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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Van Velsen

Registratienummer: 778

Weipoortseweg 1a, 2381 NA Zoeterwoude

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 27368873

Website: http://0

Locatiegegevens

Van Velsen

Registratienummer: 778

Weipoortseweg 1a, 2381 NA Zoeterwoude

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

 

Gebeurtenissen in het afgelopen jaar
In het afgelopen jaar was er opnieuw veel vraag naar een dagbestedingsplek voor ouderen en dementerenden. We hebben alle plekken
kunnen vullen.
Samen met de deelnemers kijken we terug op een mooi jaar. Ze genoten met volle teugen van het ritme van de boerderij en alles wat een
boerderij te bieden heeft. De deelnemers konden actief meewerken naar zin en vermogen. Voor iedereen was wel iets te doen. Het hele jaar
kon er  worden geholpen met het voeren en verzorgen van de dieren. De deelnemers genoten vooral van de geboorte van kalfjes en
lammetjes. Dit waren echte hoogtepunten. Ook werd er veel in en om de moestuin gedaan. In het voorjaar en zomer werd er
gezaaid, uitgepoot en geplant. Het fruit en de groente werd geoogst. En met elkaar werd er elke dag een warme maaltijd bereid met zoveel
mogelijk verse groenten uit de moestuin. In de herfst en winter werd vaak iets lekkers gebakken dat 's middags bij de thee werd
genuttigd. Rond de kerst maakten we een kerststukje.

Ontwikkelingen
Over een aantal jaar zal de boerderij overgenomen worden door onze zoon, die al veel aan het werk is op de boerderij. De deelnemers leven
hier erg in mee en vinden het leuk dat er jongere generatie is die het bedrijf gaat opvolgen. 
Het afgelopen jaar hebben we ons georiënteerd op waar we een nieuwe zorglocatie op het bedrijf kunnen inrichten. We hebben bij de
gemeente geïnformeerd wat de mogelijkheden zijn en een adviseur ingehuurd om bouwtekeningen te maken. Dit met het oog op uitbreiding
van de zorgboerderij.
Ook zijn er meer concrete plannen gemaakt over hoe de zorg ingericht zal worden. Onze zoon zal de boerderij over een aantal jaar
overnemen. Deze zal dan nog een aantal jaar door de zorgboerin gerund worden. Intussen zal een medewerker of medewerkers gezocht
worden die de dagelijkse leiding over de zorgboerderij overnemen. De zorgboerin blijft op de achtergrond betrokken. Onze zoon zal de
algehele leiding hebben over de boerderij en de zorgboerderij. 

Vrijwilligers
Dit jaar werkten we voor het eerst met vrijwilligers. Wij hebben twee vrijwilligers, één persoon komt op dinsdag en donderdag en de andere
op maandag. Hierdoor konden we in groepjes bezig zijn en kon iedereen genieten van wat hij of zij leuk vond. Dit gaat heel goed en we zij
erg blij met onze enthousiaste en betrokken vrijwilligers.

Samenwerking en financiering
Nadat we in 2015 in een rustig vaarwater zijn gekomen wat betreft de communicatie en declaratie richting de gemeenten, is dit ook in het
afgelopen jaar goed verlopen. De samenwerking met de omringende gemeenten verliep prettig. De WLZ contracten en de
onderaannemerschappen met diverse zorginstellingen zijn goed geregeld.

Genieten en meehelpen naar zin en vermogen is de formule die we hanteren en we merken dat dit goed werkt voor onze deelnemers.
Gezien de tevredenheid van de deelnemers en de familie gaan wij op deze voet verder. Het geeft veel voldoening in het werk om te zien dat
wij zinvolle dagbesteding kunnen geven aan de deelnemers. We kunnen een plek bieden waar deelnemers het naar hun zin hebben en het
thuisfront ontlast wordt, waardoor de dementerende langer thuis kan wonen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 9 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Bijlagen kwaliteitssysteem 
Bijlagen kwaliteitssysteem 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

We hebben het afgelopen jaar zinvolle en plezierige dagbesteding kunnen bieden aan onze doelgroep. Onze doelstelling
om deelnemers laten genieten van alles wat een boerderij te bieden heeft is ruimschoots gehaald. Doordat we vrijwilligers hebben konden
we dit nog beter waarmaken. De deelnemers leven mee met de ontwikkelingen rondom de uitbreiding van de zorgboerderij. Het komende
jaar zullen deze ontwikkelingen nog meer centraal staan. We zijn tevreden over de samenwerkingen met de gemeenten en
zorginstellingen. Volgend jaar gaan we op dezelfde voet verder.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Zorgboerderij van Velsen biedt dagbesteding aan ouderen en dementerenden. De begeleiding wordt geboden in groepsvorm. De zorg wordt
verleend vanuit de WMO, WLZ, PGB en onderaannemersschap.

We zijn het jaar begonnen met 9 deelnemers verdeeld over 3 dagen, waarbij sommigen 1 dag per week kwamen en anderen 2 dagen.
Er zijn 4 deelnemers in de loop van het jaar vertrokken en er zijn 3 deelnemers bijgekomen. Het aantal deelnemers aan het einde van het
jaar was 8.
De reden van uitstroom is dat 3 deelnemers werden opgenomen in een verpleeghuis en 1 deelnemer bleek allergisch te zijn.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemers hadden het afgelopen jaar prima naar de zin. Helaas moesten we van een aantal deelnemers afscheid nemen vanwege
verpleeghuisopname. Er is niet veel veranderd in het zorgaanbod. De formule die we hanteren wordt gewaardeerd door onze deelnemers en
hun familie.

Er is veel vraag naar een plaats voor dagbesteding, dus gaan we door op deze weg.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit jaar werkten we voor het eerst met vrijwilligers. Er zijn twee vrijwilligers, waarvan één op maandag komt en de ander op dinsdag en
donderdag. De vrijwilligers zijn er de hele dag (van 9.00-16.00 uur) om mee te helpen met het begeleiden van de deelnemers. De vrijwilligers
werken op vaste dagen wat zorgt voor een stabiel team en voorspelbaarheid voor de deelnemers. De vrijwilligers zijn aanwezig voordat de
deelnemers komen en gaan als de deelnemers vertrokken zijn, waardoor er tijd is om de dag voor- en na te bespreken. Vooraf wordt
besproken welke deelnemers er zijn en wat er die dag te doen is. Achteraf neemt de zorgboerin de dag door met de vrijwilliger. Er wordt
gesproken over de deelnemers maar ook hoe de vrijwilliger de dag heeft ervaren. Ook wordt regelmatig een evaluatiegesprek gehouden.

Doordat met vrijwilligers wordt gewerkt, kan de begeleiding in twee groepjes geboden worden. Er kan nog meer worden afgestemd op wat
de deelnemer kan en wil doen. Dit bevalt onze deelnemers, de zorgboerin en de vrijwilligers prima. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Wij zijn heel blij zijn met onze vrijwilligers, die affiniteit hebben met het bedrijf en de doelgroep. Met hun enthousiasme en inzet maken zij
het heel plezierig voor onze deelnemers.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De nadruk lag dit jaar voornamelijk op bijscholing van de vrijwilligers. De zorgboerin heeft met de vrijwilligers, naar aanleiding van de
praktijk, besproken hoe je de deelnemers zo goed mogelijk kunt begeleiden. De vrijwilligers kregen diverse lectuur over de doelgroep
aangeboden. Ook gingen de vrijwilligers mee naar avonden van het Alzheimer café en een avond van de gemeente over de WMO. 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De zorgboerin heeft de BHV herhaling met succes afgerond.

Dit jaar is de zorgboerin naar diverse thema-avonden en workshops geweest:
- thema-avonden van diverse Alzheimercafe`s in Leiden en Zoetermeer
- thema-avonden van de Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland, onder andere over Ziliz, Vanzelfsprekend over Tevredenheid van de
deelnemers en over dementie over gedragsproblemen (samen met zoon).
- een avond georganiseerd door de gemeente Langsingerland met diverse workshops. De workshops E-Health en ergotherapie voor
dementerenden zijn gevolgd (samen met de vrijwilligers en de vervanger).
- een avond over facturen met de VNG app, samen met onze zoon die over een aantal jaren het bedrijf gaat overnemen.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor het komende jaar hebben we de volgende opleidingsdoelen opgesteld:
- De BHV herhaling volgen.
- Alzheimercafe`s bezoeken met onze vrijwilligers.
- De vergadering bezoeken van de Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland en de diverse avonden over specifieke onderwerpen (met onze
zoon).

Onze zoon, die over een aantal jaar de boerderij over gaat nemen, gaat een opleiding volgen over Praktisch Leidinggeven voor
zorgboerderijen.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De conclusie die wij kunnen trekken is dat scholing bijdraagt aan professionele begeleiding. Het maakt onze vrijwilligers enthousiast
en gemotiveerd om met doelgroep te werken. Ook onze zoon wordt steeds enthousiaster en klaargestoomd om over een aantal jaren het
bedrijf over te nemen.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Met alle deelnemers en/of hun familie en/of hun casemanagers of andere professionele begeleiders is elk half jaar een evaluatiegesprek. Er
zijn het afgelopen jaar 15 evaluatiegesprekken geweest.

De onderwerpen die besproken worden is:
- of de deelnemer het naar zijn of haar zin heeft;
- of de geboden activiteiten aansluiten bij de deelnemer;
- of de deelnemer goed eet bij ons (bij dementerenden erg belangrijk);
- of de deelnemer voldoende geprikkeld wordt tot activiteit en beweging;
- of er door de deelnemer en/of hun familie nog aanvullende wensen zijn wat betreft de dagbesteding.

De conclusie van deze gesprekken met de deelnemers en hun familie en/of hun case managers of andere professionele begeleiders is dat
de deelnemers het hier erg naar de zin hebben. De kleinschaligheid wordt erg gewaardeerd en het kunnen meegenieten op de boerderij naar
eigen zin of vermogen. Zoals een deelnemer zei: 'de activiteiten zijn hier echt en niet gemaakt'. 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluatiegesprekken met de deelnemers van deze doelgroep worden doorgaans op een rustig tijdstip, heel ongedwongen, tijdens de
dagbesteding gedaan. Het voelt bij de deelnemers vaak wat onrustig als je daar speciaal voor gaat zitten. Via de ongedwongen sfeer merk
je heel snel of de deelnemer het naar de zin heeft en of de deelnemer nog vragen of wensen heeft. Per deelnemer houden we bij in welke
maand een evaluatiegesprek moet plaatsvinden. Tijdens de evaluatiegesprekken wordt het begeleidingsplan met de gestelde doelen
geëvalueerd.
De familie en casemanagers spreken we meestal telefonisch of als de deelnemer door de familie gebracht of gehaald wordt. Met
de mantelzorgers/vertegenwoordigers die we niet regelmatig zien, wordt een gesprek ingepland. 
De deelnemers en/of mantelzorgers/vertegenwoordigers ondertekenen het nieuwe begeleidingsplan met de uitkomsten van een
evaluatiegesprek en eventuele wijzigingen in het begeleidingsplan.

Wij merken dat deze manier van evalueren prettig verloopt voor onze deelnemers en de mantelzorgers/vertegenwoordigers en gaan op
deze manier door.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten worden rond de eerste dag van het nieuwe kwartaal gehouden. Dit doen we 's middags onder de thee. De familie of
begeleiders van de deelnemers zij dan ook welkom.

Tijdens inspraakmomenten wordt altijd een thema besproken.  Afgelopen jaar waren de thema's:
- veiligheid
- huisregels
- activiteiten
- privacy

Daarnaast wordt besproken wat de deelnemers en hun familie en/of begeleiders zelf aandragen. Vanwege de doelgroep worden vaak geen
onderwerpen aangedragen om te bespreken tijdens de inspraakbijeenkomst. Er is bij deze doelgroep weinig initiatief meer.  De familie van
de deelnemers vinden het allerbelangrijkste dat de deelnemer het naar zijn zin heeft en kan doen wat hij leuk vindt.

De deelnemers en hun familie waarderen de inspraakmomenten met de uitleg over de diverse onderwerpen en voelen zich gehoord bij de
onderwerpen die ze zelf aandragen

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten verlopen heel ontspannen en iedereen kan aangeven wat men ervan vindt. Deze methode houden we vast. Het
leermoment is dat het voor deze doelgroep erg prettig is om inspraakmomenten te houden in een ongedwongen sfeer. 

Jaarverslag 778/Van Velsen 28-03-2018, 14:52

Pagina 14 van 30



6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidsmeting vond plaats in juni. De zorgboerderij heeft zelf een vragenlijst opgesteld die gericht is op onze deelnemers. Er zijn
acht vragenlijsten uitgezet en er zijn er vijf teruggekomen.

De onderwerpen die in de vragenlijst voorkomen zijn:
- de informatievoorziening
- de begeleiders
- de begeleiding
- de activiteiten
- de boerderij
- de deelnemersgroep
- inspraak
- rapportcijfer voor de zorgboerderij
- eventuele verbeteringen

De tevredenheidslijst geeft aan dat de deelnemers erg tevreden zijn over de zorgboerderij en hun begeleiders.

Het rapportcijfer is gemiddeld een acht.

 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De deelnemers zijn erg tevreden over de zorgboerderij en hun begeleiders. Het gemiddelde rapportcijfer was een acht.
Een aandachtspunt is de oneffenheid op het erf. In september is weer een groot deel van het erf bestraat waardoor het voor onze
deelnemers nog plezieriger en veiliger is om over het erf te wandelen. Volgend jaar wordt nog een laatste klein deel van het erf verhard.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 13-12-2017  (Afgerond)

3e cliëntenraadbijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

4e cliëntenraadbijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Website bijwerken van de VvZZH (ieder kwartaal)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Website zorgboeren.nl bijwerken (ieder kwartaal)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Controle EHBO doos (maandelijks)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)
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Controle handgereedschap (maandelijks)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Actueel houden kwaliteitssysteem (maandelijks)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Tweede ronde evaluatiegesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Zoönoseverklaring

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Noodplan bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Brandblussers controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

1e cliëntenraadbijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

2e cliëntenraadbijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 10-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Iedere maand naar het Alzheimer cafe

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Eventueel afspraken maken met een deelnemer die met machines gaat werken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)
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Bekijken of er eventueel aanvullende afspraken gemaakt moeten worden met de familie of casemanager

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Doorspreken van het noodplan met de deelnemers 2 keer per jaar

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

2 keer per jaar ontruiming oefenen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Op de kalender bijhouden welke deelnemers wel of niet aanwezig zijn

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Aanpassingen in het KS en aanvullingen in de actielijst. 160924/pjvd: akkoord.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2016

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

VOG, wordt aan gewerkt; zal worden getoond aan de auditor. 160924/pjvd: akkoord.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2016

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Verzekeringen deelnemers: vaststelling volgt; actiepunt op lijst. 160924/pjvd: akkoord.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2016

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het is nu regel dat bij de intake gesprekken ,het begeleidingsplan en de deelnemersovereenkomst ook de
vraag aan de deelnemer en hun familie gaat voor een kopie van de zorgverzekering en een wa verzekering

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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Controle EHBO doos (maandelijks)

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Controle handgereedschap (maandelijks)

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Vrijwilligersovereenkomst opstellen

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Arbeidsvoorwaarden vrijwilligers

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2018

Evaluatiegesprekken deelnemers

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

1e inspraakbijeenkomst/koffieochtend

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Website zorgboeren.nl bijwerken (ieder kwartaal)

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Website www.autoriteitpersoonsgegegevens.nl in de gaten houden voor nieuws een mogelijke aanpassingen over de AVG.

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018
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Praktisch leidinggeven voor zorgboerderijen

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Opstellen Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2018

Opstellen uitdeelbrief op basis van het voorbeeld

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2018

Opnemen nieuwe regeling in het kwaliteitssysteem

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2018

Informeren deelnemers en familie over nieuw klachtenregelement

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2018

Klachtenreglement cliënten opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2018

BHV herhaling

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2018

Klachtenreglement publiceren website

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Vergunning aan vragen voor het verbouwen van de oude stal

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018
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Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Brandblussers controleren

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Verdiepen in AVG en beleid aanpassen n.a.v. de nieuwe wetgeving over dataveiligheid en persoonsgegevens

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Medewerkers en deelnemers informeren over nieuw beleid n.a.v. AVG

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2018

LinkedIN aanmaken en advertentieteksten schrijven voor werven personeelsleden

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Functieomschrijvingen aanpassen/aanvullen

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Arbeids- en stageovereenkomsten opstellen

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Noodplan bijwerken

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

2e inspraakbijeenkomst/koffieochtend

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2018
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Tevredenheidsonderzoek

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Actualisatie van RI&E

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2018

Evaluatiegesprekken deelnemers

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

3e inspraakbijeenkomst/koffieochtend

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2018

Klein deel erf verharden

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

RI&E aanpassen nav nieuwe situatie na verbouwen zorglocatie

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2018

noodplattegrond aanpassen nav nieuwe situatie

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2018

Verbouwen van de oude stal

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

personeel, vrijwilligers en stagaires werven

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018
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Na verbouwing en uitbreiding van de zorgboerderij graag contact opnemen met het Kwaliteitsbureau. Zij kunnen samen met u
beoordelen of een tussentijdse (of vervroegde) audit op zijn plaats is n.a.v. de nieuwe situatie.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Zoönoseverklaring

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

VOG nieuw personeel aanvragen

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actueel houden kwaliteitssysteem (iedere maand)

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Website bijwerken VvZZH (ieder kwartaal)

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

4e inspraakbijeenkomst/koffieochtend

Verantwoordelijke: Lia Velsen

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

er missen nog een aantal bijlagen van het kwaliteitssysteem. Voeg alle bijbehorende bijlagen van het kwaliteitssysteem graag nog aan
de kwapp toe onder ‘documentenbeheer’. Zie het instructiefilmpje ‘Downloaden kwaliteitssysteem en bijlagen uit de oude applicatie’
onder ‘gebruiksinstructies voor de kwapp’ in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Vul bij de Bedrijfsgegevens graag de rechtsvorm en het KVK-nummer nog in. Stuur hiervoor een mail naar kwaliteit@landbouwzorg.nl.
Zij kunnen dit voor u aanpassen. Vermeld in de mail uw rechtsvorm en KVK-nummer.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Voor volgend jaarverslag: benoem graag concreet wanneer de inspraakmomenten hebben plaatsgevonden (datums).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 19 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Alle geplande acties zijn uitgevoerd. De planning voor de acties is goed uitvoerbaar.

Jaarverslag 778/Van Velsen 28-03-2018, 14:52

Pagina 27 van 30



9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstellingen voor de komende 5 jaar zijn:
De dagbesteding voor ouderen en dementerende uitbreiden door middel van het verbouwen van de oude stal te verbouwen tot zorglocatie.
Daarnaast  willen we van 3 dagen dagbesteding naar 5 dagen gaan, zodat we voor meer deelnemers zorg kunnen bieden. We willen van
5 deelnemers per dag naar 8-10 deelnemers per dag gaan. We willen met personeel, vrijwilligers en stagiaires gaan werken.

 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Dit jaar willen wij een vergunning aanvragen bij de gemeente voor het verbouwen van de oude stal tot zorglocatie. We willen dit jaar dan ook
de oude stal verbouwen en uitbreiden van 3 naar 5 dagen dagbesteding.

We zullen ook personeel, stagiaires en vrijwilligers gaan werven via advertenties op vacaturesites, vrijwilligerssites, LinkedIN en door middel
van mond op mond reclame. We melden op scholen met relevante opleidingen (zorg, hulpverlening, activiteitenbegeleiding) dat we een
stageplek hebben. Het aantal personeelsleden zal groeien naar 2 medewerkers, 2 vrijwilligers en een stagiaire, afhankelijk van het aantal
deelnemers en het aantal dagen dat de zorgboerderij open is. 

Wat betreft de overname van de boerderij door onze zoon zijn er nog geen doelen gesteld en overnamegesprekken gepland. De focus zal
liggen op de uitbreiding van de zorgboerderij. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 7 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

In het komende jaar zal de oude stal omgebouwd worden tot zorglocatie. We hebben een adviseur/architect in de arm genomen die de
verbouwing gaat begeleiden en we hebben een aannemer op het oog. Voor de verbouwing wordt toestemming gevraagd aan de gemeente,
zodat de brandveiligheid gewaarborgd wordt en alles volgens de regels verbouwd wordt. We gaan een nieuwe RI&E doen en het noodplan
wordt aangepast. 
Gedurende de verbouwing wordt de veiligheid van de deelnemers gewaarborgd door het gebied waar gebouwd wordt af te zetten en de
ruimte daar om heen netjes en veilig te houden. 
Het kwaliteitsbureau wordt na realisatie ingelicht n.a.v. de nieuwe situatie. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 Bijlagen kwaliteitssysteem
Bijlagen kwaliteitssysteem
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