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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Bijlagen
Profielschets 

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zorgboerderij De Bovenstee in Moordrecht wordt sinds 2004 gerund door Paul en Rita Oudijk. De boerderij is een melkveebedrijf met
koeien, schapen, katten en een hond. In totaal wordt door het hele jaar heen aan 20 kinderen en 20 volwassen deelnemers dagbesteding
aangeboden. Het team bestaat uit drie vaste personeelsleden, één oproepkracht, drie vrijwilligers en vijf gezinsleden. De zorgboerderij is
maandag, woensdag, donderdag en vrijdag geopend voor jongeren en volwassenen. Twee zaterdagen in de maand is de zorgboerderij
geopend voor kinderen. 
Bij de Bovenstee is plezier in het werk en een goede sfeer het allerbelangrijkst. De dagelijkse zorg voor de dieren geeft structuur aan de dag.
Behalve het verzorgen van de dieren zijn er ook veel andere werkzaamheden op de boerderij, welke afhankelijk zijn van het seizoen. In de
zomer is bijvoorbeeld veel te doen in de sier- en moestuin, in de winter zijn werkzaamheden meer afhankelijk van het weer, er kan dan ook
in de kantine of in de schuren gewerkt

Bijlagen
Profielschets 
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar zijn diverse activiteiten ondernomen gericht op het verbeteren van de kwaliteit van de zorgboerderij. 
Te denken valt aan werkzaamheden gericht op het onderhoud van de boerderij en educatie voor de deelnemers zoals een gereedschap les.
Daarnaast is onder andere door het aannemen van een nieuwe medewerker een inhaalslag gemaakt met de SMART-doelen van de
deelnemers en de evaluatiegesprekken.
Ook dit jaar zijn er maatschappelijke stagiaires geweest op de boerderij. Van te voren wordt altijd een gesprek gevoerd om te kijken of de
persoon binnen het team past. 

Activiteiten januari 
Het jaar is begonnen met een nieuwjaarsreceptie voor ouders, deelnemers en personeelsleden. Ook is het jaar begonnen met het verharden
van het erf door middel van betonplaten. Dit project is halverwege het jaar afgerond. Ook hebben de deelnemers geholpen bij de aanleg van
een nieuw terras. Zij hebben zelf de stenen opgehaald en zelf me geholpen met de het straten.
In december 2016 is gestart met het gebruik van het digitale zorgadministratiesysteem 'ZilliZ'. Dit systeem geeft ouders, verzorgers,
woongroepen en personeelsleden inzicht in het dossier van de deelnemer met de doelen, het begeleidingsplan en presentielijsten.
Daarnaast wordt het gebruikt voor rapporteren, factureren. In januari 2017 zijn ook de personeelsleden in ZilliZ ingevoerd waardoor zij
presentie van de deelnemers konden boeken en rapportages konden schrijven.
Tot slot is in januari een deelnemer begonnen met het oefenen met zelfstandig fietsen van de woning naar de dagbesteding. Ongeveer drie
weken lang is een begeleider mee gefietst, inmiddels kan de deelnemers zelfstandig naar de dagbesteding en naar school fietsen.

Activiteiten februari 
In februari hebben de deelnemers valentijnskaarten gemaakt. Ook is de verbandtrommel gecontroleerd.
Eind februari hebben de deelnemers de zolder opgeruimd. De zolder heeft opbergvakken, de deelnemers vonden het erg leuk om deze
opbergvakken uit te zoeken. Er is een nieuwe voetbaltafel aangeschaft voor op de speelzolder. Deze voetbaltafel is betaald van de
gedoneerde eindejaarsuitkering van een deelnemer. De voetbaltafel is samen met de deelnemers in elkaar gezet.
De zorgboerin was in februari jarig en samen met de deelnemers heeft zij zelf pizza gemaakt.
De deelnemers hebben een gereedschap les gehad; zij hebben uitgelegd gekregen welke soorten gereedschap er op de boerderij zijn, welke
zij mogen gebruiken en vooral waarvoor je het gereedschap kunt gebruiken. Op 18 februari hebben de deelnemers voor het eerst buiten
gezeten, erg vroeg voor de tijd van het jaar. 

Activiteiten maart 
Op 3 maart hebben de deelnemers over de boerderij gelopen en hebben zij samen gekeken naar welke situaties gevaarlijk zouden kunnen
zijn. Naar aanleiding van deze 'inspectie' is gezamenlijk een risico inventarisatie opgesteld en is geëvalueerd wat er naar aanleiding van het
voorgaande jaar is verbeterd of wat nog aandacht behoeft. 
In het kader van participatie in de samenleving is de scouting van Rotterdam op de zorgboerderij langs geweest. De leden van de scouting
hebben de kinderen geleerd om knopen te leggen. Bijzonder was dat één scoutingleider vroeger zelf als deelnemer naar de zorgboerderij
kwam en nu leiding was bij de scouting. 

Activiteiten april
De eerste dag van april zijn een paar deelnemers  naar 'Kom in de kas' geweest. Dit was erg leuk en zeker voor herhaling vatbaar.
Ook is er een speurtocht voor kinderen van een BSO in Nieuwerkerk aan den IJssel georganiseerd. Daarnaast zijn eind april de
'Koningsspelen' georganiseerd waarbij de deelnemers verschillende spelletjes konden doen. Denk bijvoorbeeld aan het 'melken' van een
houten koe. In april is tot slot een les gegeven over het gebruik van Sociale Media. Hier is onder andere benadrukt dat het niet verstandig is
om privé gegevens zoals je adres of wachtwoorden te delen en dat het sturen van bijvoorbeeld foto's van jezelf naar onbekenden gevaarlijk
kan zijn. 

Activiteiten mei
Een aantal deelnemers van de Bovenstee zijn eind mei naar de eerste Thomas huis markt in Ouderkerk aan den IJssel geweest. Op deze
markt werden zelfgemaakte spullen van de Bovenstee verkocht, samen met veel andere kramen. De deelnemers van de Bovenstee hebben
met begeleiding zelf achter een kraam gestaan
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Activiteiten juni 
Op woensdag 7 juni is de Bovenstee naar G-Olympics geweest, dit is een jaarlijks evenement georganiseerd door de gemeente met allerlei
sportactiviteiten. De Bovenstee is altijd met de grootste groep aanwezig. Op deze dag was één deelnemer van de Bovenstee jarig, deze is
toegezongen en zelfs gefeliciteerd door de burgemeester.

De iglo's van de kalfjes hebben een andere plek op het erf gekregen, de deelnemers hebben geholpen met het verhuizen van de iglo's. 

Activiteiten juli
Op vrijdag 7 juli is aan de deelnemers een les gegeven over de koe. Begonnen werd bij het kalf, waarna werd uitgelegd hoe het kalf
uiteindelijk groeit tot een koe. Ook zijn hier quizvragen over gemaakt voor de deelnemers. De ervaring leert dat veel deelnemers het stukje
theorie toch wel interessant vinden, mits het aantrekkelijk wordt aangeboden. Er worden bijvoorbeeld korte, simpele zinnen gebruikt en de
presentatie duurt niet langer dan 30 minuten. 
Op zaterdag 8 juli is een broertjes- en zusjes dag georganiseerd. Hier waren ouders, opa's, oma's, broertjes en zusjes van de deelnemers
welkom. Op deze dag kon je verschillende activiteiten doen zoals boerengolf, een skelterrace of meedoen aan een quiz. Na afloop mocht
iedereen een pannenkoek mee eten.
Op donderdag 27 juli is de speelzolder opgeruimd. De deelnemers vinden dit erg leuk om samen met een begeleider te doen. 

Activiteiten augustus 
In augustus is de zorgboerderij ieder jaar twee weken gesloten, alle begeleiding zijn dan vrij. Daaromheen zijn ook veel deelnemers vrij, in
augustus is het over het algemeen rustig met deelnemers op de boerderij.

Eind Augustus is er met een teambuildingsmiddag met een groep mensen van het Havenbedrijf Rotterdam een begin gemaakt met een
nieuwe speelplek, de trampoline is verplaats en ingegraven en de zandbak is verplaats evenals hekken, in de loop van het jaar is hier door
de deelnemers verder aan gewerkt.

Activiteiten september 
Op maandag 4 september is een nieuw personeelslid van start gedaan. Omdat vanaf dat moment structureel 2,5 uur is ingepland om aan de
begeleidingsplannen en SMART-doelen van de deelnemers te werken, is vanaf september hiermee een inhaalslag gemaakt. Het grootste
gedeelte van de deelnemers hebben nu een SMART-doel en hier wordt actief aan gewerkt. 
Maandag 11 september is een trainingsavond door een orthopedagoog georganiseerd voor alle zorgboeren uit de regio. Het personeel van
de Bovenstee was hier ook bij aanwezig. Tijdens deze avond heeft het personeel geleerd op welke manier professioneel moet worden
gerapporteerd. Geleerd is bijvoorbeeld dat je in een algemene rapportage geen namen noemt en een situatie objectief probeert te
omschrijven. Daarnaast heeft het team kennis gemaakt met SMART-doelen; de orthopedagoog heeft uitgelegd op welke manier een
SMART-doel tot stand komt. 
Naar aanleiding van de cursus op maandag 11 september is besloten om met het team te bespreken hoe er efficiënter en doelgerichter
gewerkt kan worden. Het team heeft bijvoorbeeld afgesproken dat wanneer er twee vaste personeelsleden werken (exclusief de
zorgboerin), dat één persoon in de middag de administratieve werkzaamheden doet. Die persoon schrijft dan bijvoorbeeld de rapportage en
de schriftjes van de deelnemers. Dit om de efficiëntie van de werkzaamheden te vergroten. 
Tot slot is in september gestart met het maken van een natuurtuin. De trampoline is ingegraven en er zijn houtblokken in de grond gezet
waar van het ene blok op het andere blok kan worden gehinkt. Doel voor de maanden daarna was het planten van wilgentakken en daarmee
een boog maken die dicht groeit. 
In september is de nieuwe CAO ingegaan. 

Activiteiten oktober 
Op maandag 16 oktober hebben de deelnemers de boerderij van een personeelslid bezocht. Zij zijn hier met auto's en fietsen naar toe
gegaan. Die dag was een deelnemer jarig, zijn verjaardag is op die boerderij gevierd. De deelnemers vonden het leuk om de boerderij van het
personeelslid te zien. 
Op donderdag 19 oktober is een herfst buffet georganiseerd voor de deelnemers, hun ouders, broertjes, zusjes, opa's en oma's. Met de
barbecue aan en het lopend buffet was dit een groot succes. 

Met de kinderen is er een jongvee dag bezocht.

Activiteiten november 
Op donderdag 2 november heeft de orthopedagoog een teambuildingsavond gegeven. Tijdens deze avond heeft ieder personeelslid een
'lastige' situatie ingebracht. Samen met de orthopedagoog is gezocht naar een passende oplossing zodat het team op één manier met de
situatie omgaat. Zo is bijvoorbeeld gezamenlijk gekeken naar het 'storende' gedrag van een deelnemer en heeft de orthopedagoog het team
laten inzien dat de deelnemer waarschijnlijk kwetsbaarder is dan wordt gedacht en onderliggende behoeftes aan nabijheid en aandacht zou
kunnen hebben. 
Op vrijdag 3 november is de boerin met twee deelnemers gaan kijken op de bruiloft van de zus van een andere deelnemer. De deelnemer
vond het erg leuk dat zijn 'collega's' kwamen kijken bij de bruiloft en straalde van oor tot oor. 
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Daarnaast hebben de deelnemers in november flink wat appeltaarten gebakken. Vooral het appels schillen was voor veel deelnemers een
leuke activiteit. De opbrengst van de appeltaarten was voor een goed doel; scholenbouw in Mozambique, de jongste dochter van de
boerderij gaat hier in juli 2018 zelf aan mee werken en moet hiervoor geld inzamelen.
Op donderdag 9 november heeft een deelnemer afscheid genomen; hij ging verhuizen naar een andere woning waardoor ook zijn
dagbesteding veranderde. Hij is uitgezwaaid door alle deelnemers. 
Tot slot zijn in november de functioneringsgesprekken met de vaste personeelsleden gevoerd.

Activiteiten december  
Maandag 4 december is de komst van Sinterklaas in het land uitgebreid gevierd. Een deelnemer had zichzelf verkleed als zwarte piet en
voor alle deelnemers was een nieuwe polo besteld met het logo van de Bovenstee er op. Ook was er een mooi gedicht waarin alle
deelnemers werden genoemd. 
Op vrijdag 8 december is een veiligheid les gegeven. In deze les is besproken welke gevaarlijke situaties er op de boerderij kunnen ontstaan
en welke situaties voorkomen moeten worden. Zo is genoemd dat wanneer de boer met de tractor gaat voeren, alle deelnemers uit de stal
moeten zijn. De deelnemers hebben een filmpje gezien van een kerstboombrand, in ongeveer een halve minuut kan de brand ontstaan. 
Op donderdag 21 december zijn de deelnemers naar de Intratuin geweest. Zij vonden het erg leuk om de bewegende ijsberen te zien en om
op de foto te gaan bij de grote kerstbomen. Op de dag werden ook de asbest daken vervangen, het was daarom beter dat de deelnemers
niet op het erf waren. Dit gaf vooraf de grote klus al de schuren leeg te ruimen en grote opruiming te houden waar deelnemers ook aan
meegedaan hebben.
Vrijdag 22 december is als jaarafsluiting een kerstlunch georganiseerd voor alle deelnemers. Ook vrijwilligers en personeelsleden waar hier
bij aanwezig. 
Na deze dag is de zorgboerderij een week gesloten voor alle deelnemers.

Belangrijke veranderingen in dit jaar:

Uitbreiding personeelsleden, meer uren door personeel en CAO wijziging naar zorg en welzijn.

Actief gaan werken met ZilliZ rapportage systeem , inloggen door ouders en werken met Smart doelen en regelmatiger evaluatie van deze
doelen. Ook scholing van personeel en teambuilding avond en meer overleg onderling om zo afspraken voor deelnemers beter af te
stemmen.

Plan bord nogmaals aangepast met veel vaste taken per dag in schema, duidelijker voor deelnemer en minder in plan werk.

Bij de jeugd verschuift de financiering naar zin zorg dit ging soms niet helemaal soepel en heeft erg veel tijd gekost. Vanaf 2018 wordt er
gewerkt in vecozo waar in 2017 al veel voorbereidend werk voor is gedaan, we hopen dat dit beter gaat lopen, zoals het nu er naar uit ziet
lijkt dat wel zo te zijn. Wel zijn er veel aanmeldingen en de indicaties wat korter wat meer wisseling geeft. Op de zaterdagen en
woensdagmiddagen zijn we ook gaan werken met een planbord en ingeplande activiteiten op de ochtend en middag , dit geeft meer
structuur en meestal wil eerst niemand, maar is daarna iedereen enthousiast. We plannen dit al  van te voren en bereiden dit ook vast voor,
wat voor de begeleiding ook hand vaten geeft. De sfeer is met deze groep sterk verbeterd ook omdat we goed kijken wie er komt en of
kinderen echt passen op de zorgboerderij. We zien met deze aanpak dat kinderen echt goede vooruitgang boeken met sociale en praktische
vaardigheden.

Voor de begeleiding van de deelnemers, zowel volwassenen als kinderen zijn er 4 begeleiders, 2 mbo verpleegkundigen, 1 pedagogisch
medewerker mbo en 1 hbo-sw medewerker, zij is per 1 september aangesteld. De deelnemers hebben daardoor elk hun persoonlijk
begeleider die de evaluaties en begeleidingsplannen schrijft en hun doelen bijhoud. Wij worden hier in begeleid door een orthopedagoog,
maar zij is niet aanwezig bij elk evaluatie gesprek, dit is niet haalbaar. De HBO er heeft wel een SKJ registratie meegekregen omdat haar
diploma voor 2017 is behaald. In juli wordt dit overgenomen door een medewerkster die dan afgestudeerd is en de kinder en jeugd HBO
Social work heeft gedaan. Onder de jeugd zijn een heel aantal kinderen die door hun handicap al onder de WLZ vallen, een heel aantal
kinderen heeft een indicatie licht , een beperkt aantal kinderen valt in de zwaarder categorie, Bij deze kinderen is er vaak een grote evaluatie
met andere disciplines erbij. In principe zijn ouders eindverantwoordelijk, samen met de zorgboerin met ondersteuning dus van de
orthopedagoog, HBO-SW en eventueel door de gemeente ingeschakelde professionals. Dit is overlegd met de gemeente en zei gaan hier
mee akkoord, wat betreft de gemeente dragen ouders ook de eindverantwoording. We stellen de doelen dus dan ook in overleg met alle
betrokkenen op, het is belangrijk op één lijn te zitten, voor de kinderen is het vooral belangrijk dat er vertrouwde vaste begeleiding is.
 

Bij de 18+  groep zijn er twee afgevallen door verhuizing en één door opname.

Bijlagen
voorbeeld nieuwsbrief 
voorbeeld nieuwsbrief 
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voorbeeld nieuwsbrief 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Veel invloed hebben gehad,

Het actief gaan werken met ZilliZ rapportage en betrekken van ouders, begeleiders en deelnemers hierbij.

Het werken met smartdoelen

Uitbreiding personeel en verandering van CAO en meer inzet door eigen dochters.

Wijzigingen in PGB en zin zorg en het aanpassen van de administratie voor vecozo.

Participatie van deelnemers, door veel kleine activiteiten.

Wat ik hiervan geleerd heb dat veranderen altijd veel tijd kost, maar uiteindelijk wel goed lijkt te gaan werken, alleen is af en toe wat
stabiliteit ook fijn, wat goed is hoeft niet altijd te veranderen, en dat we niet moeten verzanden in administratie en regelwerk en zo de kracht
van de zorgboerderij teniet doen. Ook goed mijn eigen grenzen afbakenen, Zorg, bedrijf en personeel kunnen alleen goed aangestuurd door
een boerin die ook vrije tijd over houd. Dus niet altijd streven naar perfectie en je kan niet altijd iedereen tevreden houden.

Veranderingen zijn meer personeelsinzet en goede rapportage en afspraken goed door bespreken.

Komend jaar weer een intervisie plannen (Najaar) onder begeleiding van orthopedagoog, passende scholing in passen, en alert blijven op
signalen van deelnemers ouders en begeleiders. Verder blijven proberen de administratie goed maar in minder tijd te doen, zodat er meer
tijd is voor deelnemers, en taken onder personeel goed verdelen.

Ondersteunend netwerk: Bestaat uit helpdesk van bijvoorbeeld de VNG app en ZilliZ, vaak gewoon bellen als je er niet uitkomt. Ook bij de
gemeentes kan je terecht maar zijn vaak wel moeilijk te bereiken. Ondersteuning van orthopedagoog , begeleiders van woonvoorzieningen,
ouders en school zijn ook belangrijk. Er zijn meerder keren groot overleg geweest met meerdere diciplines wat vaak leerzaam kan zijn.
Kortom je moet ook zelf ondersteuning zoeken, ook bijvoorbeeld in de zorgboeren vereniging.

De doelstellingen zijn redelijk goed gehaald, de CAO is omgezet , er is meer personeel ingezet, we hebben aan scholing gedaan,
begeleidingsplannen zijn bijgewerkt, we werken in SMART, en de taken zijn beter verdeeld.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Verschillende doelgroepen
Op de zorgboerderij zijn deelnemers met een (licht) verstandelijke beperking, autisme, adhd, het syndroom van down, niet aangeboren
hersenletsel, psychiatrische- en psychische problematiek en/of een lichamelijke beperking.
Ook hebben deelnemers gedragsproblemen of problemen in de sociale interactie.

De deelnemers
Het jaar 2017 is gestart met 38 deelnemers waarvan 17 > 18- en 21> 18+
In totaal zijn 8 kinderen bij de dagbesteding gekomen. In januari, februari, maart, juli, augustus, september  zijn deze kinderen ingestroomd.
Daarnaast is in juli ook één volwassen man bij de dagbesteding gekomen. Deze deelnemer is in augustus gestopt, omdat hij acuut is
opgenomen. 
In augustus en november zijn twee andere volwassen deelnemers gestopt, omdat zij zijn verhuisd naar een andere woning en de boerderij
te ver weg was. 
In totaal zijn 4 kinderen gestopt. Zij zijn doorgestroomd naar sportclubs of zaterdag baantjes.
Het jaar 2017 is geëindigd met 40 deelnemers waarvan 21 18- en 19 18+

Aanpassingen i.v.m. start nieuwe doelgroepen en sterke groei of afname van het aantal deelnemers 
In verband met de sterke groei van het aantal deelnemers in korte tijd is behoefte ontstaan aan ondersteuning van de zorgboerin. Er is een
nieuwe medewerker aangenomen om de zorgboerin te ontlasten. Zij neemt administratieve taken over en biedt begeleiding aan de
deelnemers zodat de zorgboerin ook tijdens de dagen dat er zorg geboden wordt zichzelf kan uit roosteren voor management taken. Met
name voor de 18- groep zijn er veel aanmeldingen, daarom kijken we heel selectief wat past en wordt op de kinderdagen extra personeel in
geschakeld. Verder is ook goed bijhouden wanneer kinderen gaan stoppen belangrijk zodat de plek gelijk kan worden opgevuld. We werken
dus ook met een wachtlijst. Omdat er in de 18+ groep toch door verhuizing wat plekken minder bezet waren was er mogelijkheid met
personeelsinzet te schuiven, en dit zetten we voort in 2018.

Welke vorm van zorg er wordt geboden 
Zorgboerderij de Bovenstee biedt dagbesteding op maandag, woensdag, donderdag en vrijdag voor volwassenen en twee maandelijks op
zaterdag voor kinderen. 
De deelnemers komen tussen 08:30 uur en 09:00 uur naar de boerderij en gaan tussen 15:30 uur en 16:00 uur naar huis. Een deelnemer kan
ook kiezen om een dagdeel te komen, dit is van 09:00 uur tot 13:00 uur of van 13:00 uur tot 16:00 uur. Voor sommige deelnemers is het een
vorm van arbeidstoeleiding en ondersteunen wij hem of haar in het proces naar vrijwilligers werk of een beschutte arbeidsplek. Dit is een
mogelijkheid, maar voor het grootste deel van de groep niet haalbaar.

Zorgzwaarte
Er was een jong dementerende deelnemer, deze deelnemer is gestopt omdat hij acuut opgenomen werd en wij zijn tot de conclusie
gekomen dat dit toch niet in onze groep past, dit vergt een heel andere begeleidingswijze en vergt veel begeleidingstijd. Daarnaast zijn er
nog een aantal andere deelnemers waarvan de zorgzwaarte hoger is dan de indicatie. Een aantal van deze deelnemers worden opnieuw
getest om eventueel de indicatie te verhogen. We merken dat in de 18- groep de zorgzwaarte toeneemt omdat bij lichtere indicaties een
andere oplossing wordt gezocht.

Begeleidingsvorm
In principe wordt groepsbegeleiding aangeboden. Wel is het geval dat de ene deelnemer meer individuele aandacht en begeleiding nodig
heeft dan de andere deelnemer. Het team is zich hier bewust van en is er alert op dat iedere deelnemer op een gelijke manier wordt
behandeld. 
Iedere deelnemer krijgt een deel individuele begeleiding, omdat voor iedere deelnemer een SMART-doel wordt opgesteld. Aan dit doel wordt
gewerkt met de begeleiders en ieder half jaar of jaar (afhankelijk van het termijn wat gesteld is) wordt het doel geëvalueerd. Ook maken we
vaak van de mogelijkheid gebruik om bij gedragsveranderingen gelijk aanpassingen te maken in de aanpak. Naast de smartdoelen zijn de
alerts voor zorg een belangrijk handvat in de begeleiding.

Wet waaruit de zorg wordt verleend
Het grootste gedeelte van de volwassenen valt onder de Wet Langdurige Zorg.
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Er is één deelnemer die onder de Wet Maatschappelijke Ondersteuning valt.
Een aantal kinderen vallen onder de Wet Langdurige Zorg, maar ook een groot gedeelte valt onder de Jeugd-wet en Jeugdzorg.
 

 

 

Bijlagen
intakeformulier 

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusie over het afgelopen jaar, goed blijven kijken of nieuwe deelnemers passen in de groep. We zijn met de 18+ groep qua deelnemers
iets ingekrompen, dit is grotendeels wel weer opgevangen door uitbreiding van dagdelen van bestaande deelnemers en een groter aanbod
van de18- groep. Een aantal aanmeldingen hebben we niet aangenomen omdat dit tot grote onrust in de groep zou kunnen leiden, terwijl de
sfeer over het algemeen erg goed is. Dit geld ook bij de 18- groep, de sfeer is goed wat belangrijk is voor de kinderen en de begeleiding. We
hebben ook gezien dat ouderen of mensen met dementie niet passen in de groep. Ook hebben we alle deelnemers verdeeld onder de
begeleiding zodat iedereen een vaste begeleider heeft en de zorgboerin niet alle evaluaties zelf meer hoeft te doen

Wat betreft de ontwikkeling van de deelnemers, door een extra kracht in te schakelen en bestaand personeel wat meer te laten werken
hebben we een inhaalslag kunnen maken met het actualiseren van de begeleidingsplannen en het werken met smart doelen, we konden
meer individuele begeleiding geven. Ook door cursussen en teambuilding is het inzicht over het gedrag van deelnemers vergroot wat
begeleiding beter kan doen aansluiten . We zijn intensiever gaan werken met het rapportage systeem ZilliZ, wat ook ouders en begeleiders
een beter inzicht geven wat er gebeurt op de zorgboerderij. Wel is het zaak hierdoor niet te verzanden in al teveel administratieve zaken, het
direct samenwerken en dus in de groep zijn blijft het belangrijkste.

Veranderingen in het team vereisen ook wat meer overleg, maar we willen er voor waken dat we als team heel veel moeten vergaderen, dit
gaat ten koste van de tijd met de deelnemers. En we willen zo mogelijk soms wat schuiven met het personeel qua dagen, zodat er een
evenwicht is en niet de ene dag veel overbezetting en de andere een onderbezetting.

Wat we dus gaan doen is op de zaterdag en woensdag en in de vakantie extra personeel in te zetten op de kinderen een goede opvang te
bieden. Verder werken we met kleinere doelen en meestal één tegelijk zodat we die kunnen afronden en aan een nieuwe beginnen, dit
betekend dus dat de doelen vaker per jaar worden bijgesteld.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het vaste team
Het afgelopen jaar is een nieuwe medewerker aangenomen, er is één oproepkracht gestopt, dit is opgevuld door meewerkende dochter en
verder zijn er geen grote wijzigingen geweest in het personeel. 
Met alle werknemers is eind 2017 een functioneringsgesprek gehouden.

Op dit moment zijn er 4 medewerkers, die allen een aantal dagen werken, meestal zijn we met 3 begeleiders per dag. Personele bezetting is
goed, ook door 2 meewerkende dochters, vrijwilligers en de Boer, Boerin en hun zoon.

In de functionerings gesprekken kwam naar voren dat iedereen hier met plezier werkt, we hebben wat begin en stop tijden aangepast, zodat
er bij het weggaan in de middag van deelnemers ook genoeg begeleiding is. Verder duidelijke taakverdeling gemaakt . Het ene teamlid wil
wel veel overleg en het andere vindt dat we dit gelijk moeten oplossen, dat is ook wel de insteek, al teveel overleg gaat van de zorg voor
bewoners af.

Bijlagen
agenda functioneringsgesprek 

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Maatschappelijke stages
Het afgelopen jaar zijn er verschillende maatschappelijke stagiaires geweest die één of twee weken op de boerderij zijn geweest.

Verder was er één stagiaire van het MBO, met een MMZ opleiding die 10 weken in het voorjaar heeft stage gelopen, dit is vooral voor de wat
extra individuele aandacht van deelnemers fijn, althans een bepaalde groep, omdat zij eerste jaars was heeft zij niet de wat complexer
deelnemers begeleid. Aan de andere kant kost begeleiding altijd even tijd, als de leerling enthousiast is dan is dit wel leuk om te doen.
Stagiaires lopen mee met alle begeleiding, maar opdrachten en gesprekken doe ik meestal zelf of Antoinette. We houden ons daarbij aan
alle gesprekken en opdrachten van school
Van te voren is met elke stagiaire een gesprek gevoerd over de verwachtingen en is gekeken of de stagiaire binnen het team paste. 
De begeleiding van de stagiaire is op een natuurlijke manier verlopen, dat wil zeggen dat ze hebben meegewerkt op de boerderij en
tegelijkertijd de deelnemers hebben leren kennen.
Na afloop van iedere maatschappelijke stage is er ook een evaluatiegesprek gehouden met de stagiaire waarin is besproken hoe het
gegaan is. Alle stagiaires waren enthousiast, maar feedback geven vinden ze vaak lastig, dus dat hebben we niet echt binnen gekregen.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Aantal vrijwilligers 
Er is één vrijwilliger gestopt met vrijwilligerswerk, zij is verhuisd. 
Het jaar is begonnen met vier vrijwilligers en geëindigd met drie vrijwilligers. 
Op maandagochtend zijn er twee vrijwilligers tot na de lunch.
Op donderdagochtend is er een vrijwilliger. 
Op vrijdagochtend zijn er twee vrijwilligers waarvan er één de hele dag blijft. 
Op zaterdag is er ook een vrijwilliger. 

Taken en verantwoordelijkheden 
Geprobeerd wordt om de vrijwilligers zo min mogelijk taken toe te bedelen en ze hun eigen gang te laten gaan; zij zijn er immers op
vrijwillige basis. 
Wel hebben de vrijwilligers over het algemeen hun vaste taken zoals het voeren van de kalfjes of het brokjes geven aan de koeien. Een
vrijwilliger neemt ook heel veel de deelnemer in rolstoel onder zijn hoede, wat heel fijn is.
De vrijwilligers worden zo min mogelijk aangestuurd en volgen het vaste team. 

Voortgangsgesprekken 
Met de vrijwilligers wordt geen evaluatiegesprek gehouden maar een voortgangsgesprek. Hier kunnen zij aangeven waar ze tegenaan lopen
of wat ze graag anders zouden zien. Hier wordt veel waarde aan gehecht omdat wij zuinig zijn op onze vrijwilligers. Er is bijvoorbeeld een
vrijwilliger die heeft aangegeven dat er te weinig bezems op de boerderij zijn, als reactie hier op gaat de boer extra bezems bestellen. Het
team van vrijwilligers, ondanks dat er één vrijwilliger is gestopt, verder het hele jaar stabiel.

 

Bijlagen
agenda voortgangsgesprek 

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Er is extra personeel aangetrokken, aantal uren van bestaand personeel is iets uitgebreid, één dochter is meer op zaterdag en in de
vakanties ingezet. Vrijwilligers is stabiel gebleven, per 2018 begint wel op zaterdag een maatschappelijke stagiaire op zaterdag als
vrijwilligster omdat ze het zo leuk vind en er ook in wil gaan werken.

Meer personeel vraagt ook een andere aansturing en meer overleg onderling en een goed verdeling van taken, je moet uitkijken dat dingen
niet dubbel gedaan worden, of dat er teveel personeel met één taak bezig is, deelnemers en taken moeten goed verdeeld worden. En
overleg over afspraken en hoe we omgaan met deelnemers moet eenduidig zijn en dat blijft een aandachtspunt. De teambuilding die met
personeel en vrijwilligers is gehouden was ook goed om gedrag beter te kunnen begrijpen en voor die eenduidige aanpak.

Sfeer is over het algemeen goed in het team wel geeft een nieuw teamlid ook even gewenningstijd , iedereen moet weer even op elkaar
inspelen.

Wat ik afgelopen jaar geleerd heb is om het personeel wel zoveel mogelijk zelf naar elkaar uit te spreken waar irritaties en verbeterpunten
liggen, dit blijft ook wel voor het komend jaar. Verder blijft waardering uitspreken ook heel belangrijk.

Wat we gaan doen is werkschema's aanpassen aan de piek belasting van het aantal deelnemers. Dit moet tijdig ingepland.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Opleidingsdoelen afgelopen jaar 
Het doel van 2017 was in hoofdlijnen het professioneel rapporteren, intervisie binnen het team en het opstarten met ZilliZ. 
In september heeft het team een workshop gehad waarin werd uitgelegd op welke manier je moet rapporteren en op welke manier je
bepaalde situaties het best kan verwoorden. Ook is tijdens deze workshop aandacht gegeven aan het opstellen en formuleren van een
SMART-doel. 
In november is een avond over autisme georganiseerd, tijdens deze cursus is gewerkt met casuïstiek waarbij de personeelsleden situaties
konden inbrengen waar zij tegenaan liepen.
Het programma ZilliZ is goed opgestart en daar wordt inmiddels intensief mee gewerkt. Het gebruik van ZilliZ is, samen met de nieuwe
SMART-doelen, een grote ontwikkeling op het gebied van professionaliteit. 

Opleidingsdoelen bereikt
De gestelde opleidingsdoelen zijn bereikt; iedere teamlid heeft zijn of haar bijdrage hier aan kunnen leveren.
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Opleidings- en ontwikkelingsactiviteiten 
De zorgboerin heeft een orthopedagoog ingeschakeld om twee cursusavonden te organiseren voor het team. 
De eerste cursusavond waren alleen de vaste teamleden er bij (de vrijwilligers niet) en deze avond richtte zich specifiek op het opstellen van
SMART-doelen. 
Ook werd uitgelegd op welke manier je een rapportage zo neutraal mogelijk schrijft en wat hierbij belangrijk is. 
De tweede cursusavond waren zowel vrijwilligers als vaste teamleden aanwezig. Tijdens deze avond werd gewerkt met een casuïstiek
welke van tevoren was aangeleverd door het team. 
Gekeken werd naar gedrag wat als storend werd ervaren en waar het team graag hand vaten voor wilde hebben. Het team heeft uiteindelijk
samen met de orthopedagoog gezocht naar een andere manier van benaderen voor een aantal deelnemers. 

Verder zijn er EHBO en BHV trainingen gevolgd.

Verschillend teamleden hebben een ervaringsavond over autisme gevolgd en het herkennen en handelen bij huishoudelijk geweld

Afronding van de scholing
Na afloop van de cursussen hebben alle teamleden een bewijs van deelname ontvangen. 

 

Bijlagen
smart doelen 
doelen formuleren 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

We willen wat extra BHV-ers opleiden, en één of twee personeelsleden een medicatie cursus laten volgen.

De boerin gaat een aantal cursussen doen voor de punten voor haar BIG registratie.

Er vind in de herfst een team avond onder leiding van een orthopedagoog plaats.

We sluiten aan bij verschillende avonden die de vereniging van zorgboeren organiseert.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Scholing en ontwikkeling hoeft niet alleen via directe scholing of cursussen, informatie verstrekking het nalezen van informatie wat
betrekking heeft op een bepaalde deelnemer, e- learnings volgen, informatie uitwisseling onder collega's en informatie van ouders of
begeleiders, deelname aan groot overleg over deelnemers.

Het is belangrijk de scholing en ontwikkeling aan te passen aan waar op dat moment behoefte aan is.

Verder is er ook de mogelijkheid van ontwikkelen op de werkvloer, denk bijvoorbeeld ook aan praktische vaardigheden zoals het als
begeleider ook een trekker of verrijker kunnen besturen, weten wat te doen als er een koe gaat kalven, dus de agrarische kant. Ook
computervaardigheden spelen hierbij een rol, we leren daarbij ook veel van elkaar.

Komend jaar is er een avond over kindermishandeling, BHV, medicatie, avond met de orthopedagoog, deelname aan een autisme belevings
circuit en motiverende gespreksvoering.

Veranderingen die zijn doorgevoerd is het rapporteren ook naar aanleiding van gestelde SMART doelen , goed kijken waar gedrag vandaan
komt en daar wat mee doen, en leren van elkaar.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Onderwerpen evaluaties 
Vanaf september is gestart met het werken met SMART-doelen. Deze zijn over het algemeen gericht op samenwerking met de andere
deelnemers of het aanleren van nieuwe vaardigheden. Gemerkt is dat de deelnemers het leuk vinden om nieuwe dingen te leren en gericht
te werken aan 'hun doel'. 
Wat het lastig maakt is dat sommige deelnemers met bijvoorbeeld autisme of een vrij laag niveau niet in staat zijn om hun eigen doelen te
benoemen. Zij hebben niet de mogelijkheden om zelf in te schatten wat zij kunnen en wat zij niet kunnen. Wij proberen dan het doel aan te
passen aan het beeld van de deelnemer. Bij de evaluaties wordt gesproken over de persoonlijke voortgang van de deelnemer, zijn of haar
beleving van de dagbesteding en wat hij of zij nog zou willen leren.

Aantal evaluatiegesprekken 
Jaarlijks wordt met iedere deelnemer een evaluatiegesprek gepland. Sinds is begonnen met werken met SMART-doelen wordt vaker kritisch
gekeken naar de persoonlijke ontwikkeling, dit is bijvoorbeeld wanneer het SMART-doel behaald is of bijna afloopt en bijgesteld moet
worden. 
Bij kleinere doelen worden die sneller geëvalueerd als deze behaald zijn of in dat tijdsbestek behaald zouden kunnen zijn zodat we het
kunnen afronden of bijstellen. Naast de evaluaties blijft het aanpassen op momenten dat dit wenselijk is erg belangrijk. Dit is ook meer een
samenwerking met ouders en begeleiders doordat we actief zijn gaan werken in het rapportage systeem van ZilliZ, waarbij ouders en
begeleiders ook hun inbreng hebben en waar we gelijk op kunnen inspringen.

Conclusie 
Over het algemeen zijn deelnemers tevreden. Zij vinden het leuk om nieuwe dingen te leren en opvallend is dat de meeste deelnemers er
ook zelf naar vragen. Ze vragen dan wanneer zij weer aan hun doel gaan werken met een begeleider. Daarnaast hebben een aantal ouders
aangegeven het op prijs te stellen dat er actief aandacht wordt gegeven aan de doelen van de deelnemers.

Bijlagen
begeleidingsplan 
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie 
De deelnemers geven aan het leuk te vinden om een doel te hebben op de dagbesteding. Daarnaast heeft het grootste deel van de
deelnemers het naar zijn of haar zin en komt met plezier naar de boerderij. 

Leerpunten/verbeterpunten 
Wat betreft de SMART-doelen kan er meer structuur in aangebracht worden. Soms wordt door de drukte en hectiek van de dag vergeten om
met een deelnemer te werken aan zijn of haar doel. Begeleiders kunnen er alert op zijn dat op vaste dagen aan het doel van zijn of haar
deelnemer wordt gewerkt.

Wat is gedaan en wat nog gedaan gaat worden
Met name het afgelopen half jaar is actief gestart met het werken met SMART-doelen. Het team heeft een cursus gehad over rapporteren
waarin uitgebreid aandacht is gegeven aan het formuleren van een SMART-doel. Begeleiders kunnen meer aandacht geven aan de doelen
door vaste momenten in te plannen om met de deelnemer hier aan te werken. Dit is de taak van de persoonlijk begeleider

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er zijn begin januari twee nieuwjaarsbijeenkomsten gehouden, voor 18- en 18+ groep, Doel is informeel polsen bij ouders , kennismaking en
onderling contact is belangrijk tussen ouders. Verder zijn er twee keer een veiligheids les gegeven met een rondje door deelnemers op het
bedrijf wat is gevaarlijk of zou tot ongevallen kunnen lijden, en wat doen we hier aan, wie doet er hier wat aan, en wanneer, een plan van
aanpak dus. Ook is er actief geworven voor een nieuw ouder lid voor de ouder cliëntenraad, deze is één keer bijeengekomen, ouders kunnen
vooraf hiervoor punten aangeven, alleen gebeurd dat dus niet. En er is een klant tevredenheidsonderzoek geweest.

Er zijn geen echte bijzonderheden uit gekomen, wel is er goed naar de veiligheid gekeken deze punten zijn aangepast, bijvoorbeeld de
oneffen straat, of uitstekende spijkers os een mes die opgehangen was, alle personeel heeft een zakmes dus mes is weggehaald
bijvoorbeeld . Verder zijn er actief familieleden benaderd en hebben er zich ook wat aangemeld en deelnemers die de lessen voor de
deelnemers een keer willen verzorgen. En er is informatie verzameld over vakanties voor deelnemers en dit is op de nieuwjaarsbijeenkomst
in 2018 ter inzage gegeven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Notulen ouder cliëntenraad 2017 
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het is best lastig ouders of deelnemers te betrekken bij inspraak, we nemen dit ook mee bij de evaluatie gesprekken, één op één wordt er
dan ook met deelnemers gesproken, soms geeft men dan aan dat er meer overleg over werkzaamheden moet zijn of meer variatie.

Bij het organiseren van informatie avonden met een spreker komen er maar weinig mensen, een nieuwjaarsreceptie lukt beter, en als je een
herfstbuffet organiseert is er heel veel belangstelling.

Conclusie is dat ouders en deelnemers aangeven als er wat is zeggen we het wel, ze vinden dat daar ook mogelijkheid voor is en dat er niet
echt behoefte is aan formele inspraak avonden, maar dat informele wel goed bezocht worden. Dus gaan we dat vooral zo doen.

Bijlagen
Uitnodiging herfstbuffet 
Klachtenprocedure 4.7.1 aangepast 05-04-2018 
Uitdeelbrief klachten deelnemers de Bovenstee 
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Deze heeft begin 2018 plaats gevonden over 2017, zie bijlage, en onder de samenvatting

Conclusie

Ook dit jaar hebben de deelnemers en ouders/verzorgers van de Bovenstee weer hun mening gegeven over het werk en de begeleiders op
de boerderij. Het eerste deel van de enquête is ingevuld door de deelnemers en het tweede deel door de ouders/verzorgers.

De deelnemers zijn over het algemeen tevreden over het werk op de boerderij. Ze ervaren de werkzaamheden als afwisselend en veilig en
beschrijven een goede sfeer op de boerderij. Een grote meerderheid ervaart rust op de boerderij en ervaart het werk zowel psychisch als
lichamelijk niet zwaar. De deelnemers geven het werk op de boerderij gemiddeld een 8,3. Verbeterpunten zijn: meer kruiwagens
aanschaffen, meer afwisselende taken aanbieden en alert en geduldig blijven. Daarnaast zijn de deelnemers ook tevreden over de
begeleiders op de boerderij. De deelnemers ervaren een respectvolle begeleiding waarmee ze de mogelijkheid hebben om te overleggen. 
Het gemiddelde cijfer dat gegeven wordt aan de begeleiding is een  8,2. Het verbeterpunt is dat er leukere spelletjes gedaan mogen worden.

De ouders/verzorgers van de deelnemers uiten hun tevredenheid ook in deze enquête. Ze ervaren de dagbesteding als nuttig voor de
deelnemers. Kernwoorden die terugkomen zijn: vriendelijk, vertrouwelijk en betrokken. De ouders/verzorgers ervaren zorgboerderij de
Bovenstee als een veilige en vertrouwelijke plek waar hun kinderen/cliënten het naar hun zin hebben. Het werk op de boerderij krijgt een 8,3
en de begeleiding een 8,6. Ter verbetering zou het gewenst zijn dat er meer kleinvee komt en dat er wat meer uitstapjes gedaan kunnen
worden indien mogelijk.

Deze meting heeft in januari 2018 plaatsgevonden door Melissa Steenhoven, zei is hier invalkracht en laatste jaars student SPH en had hier
net lessen over en heeft dit zo in praktijk gebracht. Van de 40 uitvragen zijn er 21 ingevuld, vragen gaan over plezier, veiligheid ,sfeer,
begeleiding.

 

Bijlagen
Klanttevredenheidsonderzoek over 2017 
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie is dat de deelnemers de sfeer, veiligheid en werkzaamheden als goed ervaren, we zijn zelf ook blij met deze uitkomst. Wel
moeten we inderdaad alert blijven. Ook werkt de inhaalslag met de doelen in SMART zijn vruchten af, we moeten daar dus tijd voor blijven
vrij maken .

Praktische zaken zoals meer kruiwagens wordt geregeld. Goed blijven kijken naar wat mist om werkomstandigheden te verbeteren en wat
aangeschaft kan worden.

In het spelletjes aanbod zit al best veel variatie, ook is er veel materiaal aanwezig, we hebben bijvoorbeeld ook gekleurde banden gemaakt
om teams beter te kunnen onderscheiden en we vragen ook aan deelnemers om suggesties. We merken vaak dat opstarten van een spel
lastig is, maar als we er eenmaal mee bezig zijn de meeste kinderen enthousiast meedoen. 

Wat betreft uitstapjes is er al best een gevarieerd aanbod, maar we houden dit graag dichtbij huis en basic, bezoeken aan pretparken vinden
wij niet echt bij de zorgboerderij passen. Een andere boerderij bezoeken, naar een landbouw beurs gaan, naar de natuurspeeltuin, kerstshow
van Intratuin etc past beter en is ook makkelijker te organiseren. Een aantal deelnemers en vooral kinderen zijn het liefst gewoon op de
boerderij.

Wat we verder er mee gaan doen, open blijven staan voor suggesties, ook zo nodig hulp vragen voor ideeën of hulp aan ouders bij
uitstapjes. Verder staan er nog bezoekjes aan de kaasmarkt in Gouda en een andere boerderij op de planning. We zullen een lijst maken en
ouders en deelnemers om ideeën.

Om een idee te geven van activiteiten is er een nieuwsbrief bijgevoegd.

Bijlagen
voorbeeld nieuwsbrief 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Bijna ongevallen
1. Een meisje met een verstandelijke beperking is van het erf af geskelterd. Ze is het fietspad op geskelterd wat naast de boerderij gelegen
is. Gelukkig kwamen de begeleiders hier op tijd achter en kon het meisje worden terug gehaald. De oorzaak is de nieuwsgierigheid van het
meisje; zij was zich van geen kwaad bewust. Wel is het meisje duidelijk gemaakt dat zij niet zonder begeleiding van het erf af mag gaan. Wij
hebben geleerd dat wanneer er kinderen op de boerderij aanwezig zijn, de begeleiders alerter moeten zijn op weglopen. Als aanpassing
wordt het hek vooraan het pad dicht gedaan wanneer er kinderen aanwezig zijn.
 

2. Een deelnemer is met zijn voet doet een plank hout gezakt in het hout hok. De oorzaak hier van was een rottende plank. Het gat is direct
afgedekt en uiteindelijk is de plank vervangen voor een nieuwe. De deelnemer had gelukkig geen letsel. Als aanpassing is de plank
vervangen, geleerd is dat wij alert moeten blijven op dergelijk achterstallig onderhoud. 

Bijlagen
Formulier (bijna) ongevallen en/of incidenten 
Risico inventarisatie 2017 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Incidenten staan beschreven in bijlage, deze zijn privacy gevoelig.  Deze zaken zijn gemeld aan ouders en begeleiders, en uitgesproken. Ouders
van de betreffende deelnemers hebben hier heel redelijk op gereageerd en zijn het eens met de oplossingen. De analyse en uitvoering heeft de
zorgboerin gedaan en dit is gecommuniceerd naar ouders en begeleiders en met de deelnemers. Op dat moment is er goed gehandeld ,
sommige zaken kan je bijna niet voorkomen, ook al let je goed op gedrag en wie met elkaar werkt. Er zijn hier veel mensen met snel korte
londjes, je kan veel voorkomen door voldoende aanwezige begeleiding, goed plannen wie je met elkaar laat werken en tijdig mensen apart
zetten. Maar ook door duidelijk aan te geven wat echt niet kan. Ook het aanname beleid is hier van belang. Een aantal keren hebben we
mensen niet aangenomen omdat hun gedrag erg explosief kan zijn. Sfeer en veiligheid gaan dan voor.  Bijgevoegd daarom het huishoudelijk
reglement met daar in agressie beleid en het fobo formulier.

Bijlagen
huishoudelijk reglement 
fobo formulier 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

Jaarverslag 785/Melkveebedrijf en Zorgboerderij De 'Bovenstee' 07-04-2018, 08:40

Pagina 24 van 41



7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusies meldingen/incidenten 
Concluderend is het afgelopen jaar geprobeerd om zoveel mogelijk incidenten te voorkomen, ondanks de onvoorspelbaarheid van de
deelnemers. Dit is bijvoorbeeld gedaan door het geven van veiligheidslessen en ook de alertheid van het personeel heeft hier aan
bijgedragen. Ook tijdens evaluatiegesprekken hebben deelnemers de mogelijkheid gekregen om onveilige situaties aan te geven. De
incidenten van het afgelopen jaar zijn op een goede manier afgehandeld en hebben gelukkig geen vervelende nasleep gehad. 

Leerpunten en/of verbeterpunten 
 

Wat is gedaan en wat nog gedaan wordt 
Een les over veiligheid op en om de boerderij is gegeven. Een begeleider heeft een rondje gelopen op de boerderij met alle deelnemers om
te kijken naar gevaarlijke situaties die aangepakt moeten worden. 
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Vaststellen wie eindveranwoordelijk is bij elke deelnemer, dit opnemen in evaluties

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: In september 2017 is een nieuwe medewerker aangenomen om de zorgboerin onder andere administratieve
taken uit handen te nemen. Vanaf dat moment zijn de deelnemers herverdeeld en is per deelnemer gekeken
wat nog aan gegevens moest worden aangevuld. De deelnemers hebben SMART-doelen welke worden
geëvalueerd en bijgesteld.

4.7.1. maak een klachtenprocedure waarin keuzevrijheid voorop staat. AKJ toevoegen met telenr en mailadres. mogelijkheden :
aanspreken zorgboer/in, afspraka met zorgboerin, vetrouwenspersoon algemeen , vertrouwenspersoon AKJ en brief naar klachtencie

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 30-04-2017  (Afgerond)

Toelichting: Dit is in april 2017 afgerond omdat dit ook met het vorige jaarverslag en de audit ter sprake kwam.

Bij werken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2017

Actie afgerond op: 11-03-2017  (Afgerond)

Aanvraag audit met aangepast kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2017

Actie afgerond op: 11-03-2017  (Afgerond)

Nieuwjaarsreceptie voor ouders van 18+ deelnemers met mogelijkeheid tot inspraak

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2017

Actie afgerond op: 06-01-2017  (Afgerond)

Nieuwjaarsreceptie voor ouders van kinderen met mogelijkheid tot inspraak

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2017

Actie afgerond op: 07-01-2017  (Afgerond)
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 25-02-2017  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 28-02-2017  (Afgerond)

5.7.3 -> Is de verharding van het erf voldoende afgestemd op de behoeftes van de deelnemers? Nee -> Wat zijn de knelpunten?

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2015

Actie afgerond op: 11-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Door de bouw is het pad naar de boerderij nog niet voldoende verhard, dit kon ook niet gelijk doordat het
eerst moet opharden voordat er platen gelegd kunnen worden, aangezien wij hier met veengrond te maken
hebben, dit staat voor maart april op het programma, bovendien moesten we eerst weer even sparen na de
bouw.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 25-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Uitslag bijgevoegd in bijlage, digitaal ingevuld, door deelnemers en ouders /begeleiders.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 28-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

actualiseren kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2016

Actie afgerond op: 11-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Hier mee al begonnen ook ivm Audit voor april

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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Periodiek checken of medicijn overzichten van de apotheek nog actueel zijn

Verantwoordelijke: Antoinette Dukker

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2018

Toelichting: Deze lijst blijft staan, het is lastig ouders de wijzigingen door te geven, dit wordt vaak vergeten, we blijven het
ook vragen in de begeleidingsgesprekken en nieuwsbrieven.

Bepaal welke acties nodig zijn om te voldoen aan de nieuwe AVG- wetgeving.

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2018

Lijst activiteiten en uitstapjes 2018

Verantwoordelijke: Nelleke de Groot

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2018

In agenda functioneringsgesprekken en voortgangsgesprekken voor 2018 plannen

Verantwoordelijke: Rita Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2018

uitvoeren stappenplan zoals beschreven in het AVG document in verband met de privacy wet.

Verantwoordelijke: Anna Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Jaarschema klussen en activiteiten

Verantwoordelijke: Antoinette Dukker

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

controle EHBO middelen

Verantwoordelijke: Antoinette Dukker

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

in plannen brandoefeningen gecombineerd met veiligheidsles en rondje met deelnemers over het bedrijf

Verantwoordelijke: Nelleke de Groot

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2018

Actie lijst actueel houden en per kwartaal kijken wat afgerond is.

Verantwoordelijke: Antoinette Dukker

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018
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plannen opleidingsmogelijkheden komend jaar en informatie hierover in de gaten houden en delen met vrijwilligers en personeel

Verantwoordelijke: Rita Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Jaarschema activiteiten voor kinderen en dagprogramma's

Verantwoordelijke: Melissa Steenhoven

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

planning controle brandblussers en keuring elektrisch gereedschap en planning R&I

Verantwoordelijke: Nelleke de Groot

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Rita Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

plannen zoönosen check

Verantwoordelijke: Paul Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Plannen klanttevredenheidsonderzoek 2018

Verantwoordelijke: Melissa Steenhoven

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Planning evaluaties en maken begeleidingslannen

Verantwoordelijke: Melissa Steenhoven

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Blijven kijken wanneer personeel het beste kan worden ingezet, hier ook bij kijken bij verlenging van contracten

Verantwoordelijke: Rita Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018
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5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit uitleggen en navragen bij tweejaarlijkse veiligheidslessen en brandoefeningen. We houden dan echt 2
bijeenkomsten ook met de kinderen aparte waarbij we dit oefenen en duidelijke laten zien. Door de herhaling
blijft dit bij de meesten wel goed hangen.

2.3.2.> Curssussen organiseren begeleiders, BHV, autisme, gezinsbegeleiding

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Cursussen BHV en autisme hebben plaatsgevonden, gezinsbegeleiding viel af door ziekte van medewerker,
waardoor ik die dag niet weg kon, wel schriftelijk informatie over gekregen,. Er zijn 3 medewerkers met een
BHV diploma en een medewerker met een EHBO diploma, deze worden allemaal jaarlijks herhaald. Er is een
avond geweest over autisme. Onder leiding van een orthopedagoog is er een avond geweest over het
schrijven van begeleidings-plannen en rapportage met vooral de nadruk op het smart aspect. Verder is er
met het hele team een avond geweest om hoe om te gaan met moeilijk gedrag bij deelnemers waarbij heel
veel handvatten uit het omgaan met autisme bruikbaar zijn. Ook dit was onder begeleiding van een
orthopedagoog en werd door iedereen als zeer waardevol ervaren. Verder hebben we met een aantal
begeleiders een avond over herkennen van kindermishandeling en huishoudelijk geweld bezocht. Via de
zorgboeren verenigingen hadden we informatie avonden over verzekeringen, personeelsbeleid en het
berichtenverkeer via vecozo.

4.4.4. maak een duidelijk protocol over wat je precies met medicijnen opslag, wekkerfunctie en distributie doet. Wees bewust van de
risico's en omschrijf deze met de door jullie bedachte oplossing.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er is een protocol hiervoor gemaakt door Antoinette Dukker. Afspraak is dat alleen de verpleegkundigen of
degenen met een recente medicatie cursus de medicatie toedienen. Zie verder de bijlage met het protocol

Ouder -cliëntenraad

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er zijn aan het begin van het jaar 2 nieuwjaarsbijeenkomsten geweest voor ouders en deelnemers. Verder
was er een ouder cliënten raad met alleen degenen die daar zitting in hebben. Het andere inspraakmoment
was het checken van de veiligheid door de deelnemers met een plan van aanpak daar bij, zie de bijlages.
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Verder opknappen erf

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Een groot deel van dit jaar, vooral de eerste helft zijn we hier mee bezig geweest, dichtstraten van het erf,
ophalen van platen, aanleg van een nieuw terras en tuinen. Het erf is nu geheel verhard en gelijkvloers, alles
is goed toegankelijk voor rolstoel en rollators. Ook is er extra verlichting aangelegd in schuren maar ook op
de aanrijroute zijn bewegingsmelders aangebracht wat zeker in de donkere maanden fijn is. Ook zijn de
asbest daken vervangen, waardoor schuren leeg moesten en daardoor hebben we een grote opruiming
gehouden. Voor de veiligheid zijn er bij de achter en voor inrit camera's gehangen die de boer en boerin met
hun telefoon in de gaten kunnen houden. Dit is voornamelijk inbraakpreventie maar kan ook handig zijn als
mensen ongezien het erf af willen. De tuinen hebben het erf ook erg verfraaid, even als een houten hek wat
aan de voorkant is geplaatst. Een nadeel is wel dat met name taxi chauffeurs nu het pad vlak is de neiging
hebben iets te hard te rijden. Tot slot kregen we van het personeel een mooie brievenbus die van onze eigen
melkbus is gemaakt.

Jaarlijkse contole brandblussers en EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De controle van de brandblussers is gedaan door de verzekering. Antoinette Dukker controleert 2 jaarlijks de
EHBO middelen.

Jaarlijkse zoönosencheck

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit is door Paul Oudijk in samenwerking met de veearts gedaan, de check is geldig tot eind 2018

Kennis en begeleiders actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2014

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit punt valt een beetje samen met scholing en intervisie punt, zie verdere uitleg daar. Wel is er met
personeel uitgebreid, er is één iemand extra aangenomen en het vaste personeel is wat meer uren gaan
werken, dit met name om extra werk door toegenomen administratie druk op te vangen en extra individuele
begeleiding te geven

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: 2 keer per jaar, door leiding en deelnemers, ook met de kinderen, hier aan gekoppeld is een veiligheids les en
worden deelnemers met een inspraak ronde betrokken bij wat als gevaarlijk gezien wordt en hebben we ook
met hen een plan van aanpak gemaakt, hoe wordt het opgelost , wanneer en door wie. De oefeningen worden
standaard gedaan in de maanden juni en december.
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4.7.3 maak een klachtenprocedure waarin de keuzevrijheid voorop staat. mogelijkheden : aanspreken zorgboer/in, afspraa met
zorgboer/in, vertrouwenspersoon boerderij.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De klachtenprocedure is aangepast naar aanleiding van de audit in april, de keuze vrijheid staat voorop hierin.

Ouder avond Zilliz tweede helft 2017

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: We hebben dit per deelnemer uitgelegd bij evaluatie gesprekken en nog kort meegenomen bij de
nieuwjaarsreceptie, voor de meesten was dit wel duidelijk, er wordt ook steeds meer hier mee
gecommuniceerd en dit beperkt het gebruik van schriftjes en voor ons is het makkelijker nakijken bij het
maken van evaluaties.

Passendheid van de CAO bekijken

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: in de audit van april 2017 kwam de CAO ter sprake, medewerkers zaten nog in de CAO dierhouderij, omdat de
werkzaamheden zowel begeleiding als agrarische werkzaamheden verrichten. Het nadeel van deze CAO is
dat men korter kan doorgroeien. Daarom is toch besloten over te gaan naar de CAO Zorg en Welzijn mede
omdat de werkzaamheden steeds meer zijn verschoven naar begeleiding. Dit was wel een hele klus, ook de
pensioenen worden aangepast en de belastinginspecteur kwam hiervoor een controle.We hebben besloten
het per 1 september 2017 te laten ingaan, omdat toen een nieuwe werknemer in dienst kwam en een aantal
contracten verlengd moesten worden . Dus dit is in gang gezet en afgerond, wat wel veel tijd en kosten met
zich meebracht. Personeel is er wel iets op vooruitgegaan, maar ze waren goed ingeschaald.

Calamiteiten oefenen met de kinderen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: 9 december 2017 hebben we een veiligheidsles en brandweer oefening met de kinderen gedaan. Hier is ook
in meegenomen wat gevaren op de boerderij zijn hoe je ongelukken kan voorkomen en wat je doet bij een
ongeluk. We hebben dit met een powerpoint ondersteund.

Ouderavond plannen ZilliZ, digitaal gaan rapporteren,

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Is gepland tijdens de persoonlijk evaluaties, voor de meeste ouders is dit wel duidelijk. Vooral ouders
waarvan kinderen niet meer thuis wonen en die ook de schriftjes niet lezen is het fijn om op de hoogte te
worden gehouden van de activiteiten van hun kind en daardoor kan er thuis makkelijker over gepraat. We
hebben hiervoor gekozen omdat het erg moeilijk is ouders naar avonden te laten komen. Tijdens de
nieuwjaarsreceptie was er ook mogelijkheid tot vragen stellen en uitleg. We zien dat er ook regelmatig door
ouders gekeken wordt of vragen gesteld, wat als voordeel heeft dat alle begeleiders die op die dag werken het
kunnen inzien en kunnen reageren.
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Scholing en intervisie personeel en vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er zijn voor personeel verschillende scholingsmomenten geweest, avonden via de vereniging van zorgboeren
over onder andere autisme, een avond over rapportage en smartdoelen maken en een teambuildings avond
over omgaan met moeilijk gedrag. Deze avond werd al zeer nuttig ervaren, ook om op één lijn te zitten.

Met gemeentes in gesprek blijven over tarieven/indicaties/Zin zorg en PGB

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De meeste deelnemers die wij hier hebben vallen onde de NSDMH. Er was een nieuwe indicatie van de
tarieven waar veel weerstand tegen was omdat dit volgens aanbieders onde de kostprijs ligt, de gemeentes
geven aan dat dit een berekening is naar aanleiding van de kostprijs berekening die iedereen moest inleveren.
Zelf ben ik een aantal keren bij overleggen geweest, ook als bestuurslid van de vereninging voor zorgboeren
in Zuid-Holland. Er is dan inspraak mogelijk, maar met de prijzen is daar niet echt veel mee gedaan. Wel kan
je door een goed begeleidingsplan bij de gemeente aantonen dat iemand in een hoger tarief valt dan dat de
gemeente dit soms voorsteld. Dit blijft dus een verantwoordelijkheid voor iedere zorgondernemer om goede
zorg te bieden waar een eerlijke prijs tegenover staat. Verder is de gemeente overgaan op Vecozo voor het
berichten verkeer en facturatie. Dit was even een omschakeling, maar vaak kan je een helpdesc bellen en zo
hebben we ook een uitleg over de VNG berichten APP gekregen door een medewerker van de vereniging van
nederlandse gemeentes. Per januari zijn we hier naar overgestapt, dit vergde ook wat aanpassingen in het
Zilliz systeem, maar lijkt nu goed te werken. Ook proberen we wat langere indicaties te krijgen, een indicatie
van een halfjaar is heel lastig omdat verlenging een hoop tijd van iedereen kost en de problematiek vaak niet
in een halfjaar is opgelost. Voor de PGB geld dat het invullen en factureren erg precies komt en dat het
meestal goed loopt, maar als er wat fout gaat is dit niet altijd eenvoudig op te lossen en kost vaak veel
regelewerk. Al met al was er veel werk aan administratie en ook aan het uiteindelijk betaald krijgen van alle
facturen. Met de sociale teams is het contact over het algemeen goed, ze weten ons goed te vinden.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: In januari 2017 heeft er een R&I door stigas plaatsgevonden. Zie ook de bijlage

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit wordt 2 jaarlijks gedaan in combinatie met een veiligheids les en inspraak van de deelnemers. er word
een ronde gedaan over het bedrijf en er wordt dan een gezamelijk plan van aanpak gemaakt, wie lost het op
wanneer en hoe, dit wordt ook geëvalueerd. In juni en december staat dit vast op het programma
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: We hebben hier een inhaal slag meegemaakt met een schema en herverdeling van deelnemers en ook
doordat er een extra begeleider is aangenomen zijn de meeste evalusties tijdig afgerond, alhoewel soms
ouders en begeleiders af en toe ook wat motivering nodig hebben om dit jaarlijks te doen, omdat bij
sommigen het beeld niet echt veranderd. We zijn overgegaan op het maken van smartdoelen, vaak één
tegelijk en in een afgebakende tijd. Dit gaat goed, we kunnen zo tussendoor zaken afronden. Het was ook een
aandachtpunt uit de audit, op dat de tijd soms langer was dan een jaar en handtekeningen vaak ontbraken.
Verder blijft communicatie het hele jaar door en zo nodig zaken gelijk aanpassen de kracht van onze
zorgboerderij. Creatieve oplossingen ontstaan vaak alwerkende weg, en je moet toch oppassen dat je niet
verzand in al teveel papierwerk zodat de begeleidings tijd met deelnemers er bij inschiet.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Deze zijn met alle personeelsleden gevoerd , met vrijwilligers voortgangsgesprekken. Ook al komt hier niet
veel nieuws uit naar voren het is goed om iedereeen even weer te horen. De bedoeling is wel dat zaken gelijk
uitgesproken worden en dit lukt meestal wel.

Planbord goed bijhouden en aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: We hebben verschillende aanpassingen gedaan, onder meer door vaste klussen per deelnemer en dag uit te
printen en te lamineren, dit overzicht wordt per dag op het bordgeplakt, zo hoeven alleen de taken ingevuld die
specifiek voor die dag aan de orde zijn. Dit scheeld planwerk en is duidelijker voor de deelnemers. De corvee
taken hebben we ook meer opgesplitst zodat iedereen aan bod is en ook meer verantwoordelijk voor
opruimen en schoonmaken van de kantine en keuken. Voor de kinderen maken we voor zaterdag en
woensdagmiddag ook een planning op een apart bord met corvee taakjes, dierverzorgings taken, maar ook
geplande spellen. Dit geeft duidelijkheid en houvast en voorkomt vaak negatief gedrag. Daarnaast blijft er
wel mogelijkheid voor eigen invulling en creativiteit.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: kvk nummer kan ik niet invullen, verder kloppen de gegevens

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit jaar heeft Simone van Rossum ook een gedeelte gedaan. Verder is het wennen aan de nieuwe opzet , er
zijn afgeronde acties die op de datum van 2018 zijn bevestigd wat dus niet meer veranderd kan en de vraag
stelling is erg uitgebreid, naar ons idee zijn de vragen veel op hetzelfde vlak. Het koste dus meer tijd. Ook
jammer is het dat het kwaliteitssysteem niet op dezelfde site staat.
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Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: jaarverslag wordt ingediend

Personeel inzetten waar en wanneer dit nodig is, dit in goedoverleg met medewerkers, en hier rekening mee houden met nieuwe
contracten.

Verantwoordelijke: Rita Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er is een planning gemaakt voor de zaterdagen dit is verdeeld in overleg met de personeelsleden. Het
personeel wat normaal doordeweeks werkt, werkt ongeveer 1 zaterdag per twee maanden , deze dagen
nemen ze doordeweeks weer vrij, dit omdat de aanmeldingen op zaterdag toenemen en er een aantal
deelnemers doordeweeks zijn uitgestroomd. Zo draaien we op de zaterdagen met 4 begeleiding.

Taakverdeling personeel maken

Verantwoordelijke: Rita Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Planning evaluaties en maken begeleidingslannen

Verantwoordelijke: Simone Van Rossum

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Lijst activiteiten en uitstapjes 2018

Verantwoordelijke: Nelleke de Groot

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: er is een planning met uitstapjes,activiteiten en educatie gemaakt

scholing voor personeel plannen

Verantwoordelijke: Rita Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Jaarschema activiteiten voor kinderen en dagprogramma's

Verantwoordelijke: Melissa Steenhoven

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: er is een vast rooster gemaakt en een schema voor activiteiten, kan zo nodig aan gepast, is wel een
terugkerende actie

In agenda functioneringsgesprekken en voortgangsgesprekken voor 2018 plannen

Verantwoordelijke: Rita Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: gesprekken staan ingepland

Blijven kijken wanneer personeel het beste kan worden ingezet, hier ook bij kijken bij verlenging van contracten

Verantwoordelijke: Rita Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

plannen klanttevredenheidsonderzoek 2018

Verantwoordelijke: Melissa Steenhoven

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Staat er twee keer in kan ik niet meer weghalen

Voer de nieuwe klachtenregeling in

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

in plannen brandoefeningen gecombineerd met veiligheidsles en rondje met deelnemers over het bedrijf

Verantwoordelijke: Nelleke de Groot

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: brandoefeningen zijn ingepland, zowel voor de volwassen groep als de 18- groep

Laat de bedrijfsgegevens in deze applicatie aanvullen.

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: KvK en bedrijfsvorm zijn toegevoegd
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 7 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Klachtenprocedure 4.7.1 aangepast 05-04-2018 
Aangepast ZIPP document 

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

We hebben veel acties kunnen afronden, maar sommigen blijven staan of zijn vernieuwd. Wel heb ik de taken meer verdeeld, zodat de
verantwoordelijkheid over meerderen verspreid is, wat ten goede komt aan de afronding van de acties. We hadden dit vorig jaar al een
beetje gedaan en de acties op het prikbord gehangen wat ook helpt. Verder is veel planning met meerdere mensen toch een noodzaak en
dat geeft overzicht. De acties zijn vanuit het jaarverslag al gepland.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen afgelopen jaar 
Het afgelopen jaar is als doelstelling gesteld dat het personeel voldoende scholing aangeboden zou krijgen. Het personeel is diverse keren
bij elkaar gekomen voor een cursus of workshop, bijvoorbeeld over autisme. Daarnaast is gesteld dat ouders en begeleiders actief gaan
werken met ZilliZ; hier is een start mee gemaakt. De taken van het personeel zijn efficiënter ingedeeld waardoor de werktijd beter wordt
benut. Zo is bijvoorbeeld één begeleider per dag verantwoordelijk voor het schrijven van de overdracht en het boeken van presentie. Dit om
te voorkomen dat beide begeleiders denken dat de ander het doet en het uiteindelijk niet gebeurd. De doelstellingen van het afgelopen jaar
zijn tevens doelstellingen die in het nieuwe jaar worden doorgetrokken. 

Doelstellingen en plannen voor de komende vijf jaar

Als het goed is rond onze tweede zoon zijn studie aan de Hogere landbouw school in Dronten dit jaar af en kan zich dan meer inzetten op het
bedrijf, wat de boer en boerin wat lucht geeft en ook wat meer vrijheid. We zullen soms meer overlaten aan personeel en kinderen, maar blijven
wel gewoon op het bedrijf bezig maar zullen meer taken delegeren. Ook onze jongste dochter zal meer begeleiding op zich nemen en de
andere dochter administratie zaken.

We blijven kijken naar de mogelijkheid voor bijvoorbeeld een theehuis en misschien een tak speciale naschoolse opvang.

De landbouw tak zal nog wel iets groeien, of deze in zijn geheel op deze plaats blijft is ook afhankelijk van de voortgang van de woonwijk en het
industrieterrein rond om ons heen. Dit kan op den duur een einde maken aan de landbouw tak op dit bedrijf, maar dat zal waarschijnlijk nog wel
minstens 5 jaar duren.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het afgelopen jaar is als doelstelling gesteld dat het personeel voldoende scholing aangeboden zou krijgen. Het personeel is diverse keren
bij elkaar gekomen voor een cursus of workshop, bijvoorbeeld over autisme. Daarnaast is gesteld dat ouders en begeleiders actief gaan
werken met ZilliZ; hier is een start mee gemaakt. De taken van het personeel zijn efficiënter ingedeeld waardoor de werktijd beter wordt
benut. Zo is bijvoorbeeld één begeleider per dag verantwoordelijk voor het schrijven van de overdracht en het boeken van presentie. Dit om
te voorkomen dat beide begeleiders denken dat de ander het doet en het uiteindelijk niet gebeurd. De doelstellingen van het afgelopen jaar
zijn tevens doelstellingen die in het nieuwe jaar worden doorgetrokken.

Verder is de doelstelling om voldoende afwisselende taken aan te blijven bieden aan deelnemers en afwisselende activiteiten en structuur
aan de kinderen
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Het maken van een jaar rondschema met klussen en activiteiten met daarbij was is hier voor nodig en wie gaat dit oppakken.

Het maken van een jaar schema voor de kinderen, wat gaan we doen, hoe is de dagstructuur en wie gaat dit oppakken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

1.1 Profielschets

8.2 Klachtenprocedure 4.7.1 aangepast 05-04-2018
Aangepast ZIPP document

7.3 huishoudelijk reglement
fobo formulier

6.5 Klanttevredenheidsonderzoek over 2017

6.4 Uitnodiging herfstbuffet
Klachtenprocedure 4.7.1 aangepast 05-04-2018
Uitdeelbrief klachten deelnemers de Bovenstee

7.1 Formulier (bijna) ongevallen en/of incidenten
Risico inventarisatie 2017

6.6 voorbeeld nieuwsbrief

6.1 begeleidingsplan

6.3 Notulen ouder cliëntenraad 2017

5.2 smart doelen
doelen formuleren

4.3 agenda functioneringsgesprek

4.5 agenda voortgangsgesprek
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3.1 voorbeeld nieuwsbrief
voorbeeld nieuwsbrief
voorbeeld nieuwsbrief

2.1 Profielschets

4.1 intakeformulier
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