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ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van medicatie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Aan het einde van het jaar kijken we als gezinsbedrijf altijd terug op de mooie en minder mooie momenten. Deze zijn er zowel privé als in het
bedrijf. Met een melkveebedrijf en zorgboerderij waar het hele gezin aan meehelpt, is er niet altijd een duidelijke scheidslijn wat voor en
nadelen heeft. Maar dit zien we vooral als onze kracht.

Het belangrijkste doel voor de zorgboerderij was de gezondheid van deelnemer en medewerker. Daarin was het dit jaar een minpunt dat een
vrijwilligster haar arm brak. Dit is voor haar heel vervelend, aangezien dit al een zwakke plek was door een eerder breuk. Wij hopen dat deze
breuk goed mag herstellen. Verder is iedereen in goede gezondheid en dat is iets om dankbaar voor te zijn. Naast veel jong leven op de
boerderij zijn wij ook blij met de geboorte van een zoon van een medewerker. De deelnemers hebben erg meegeleefd.

Een ander hoogtepunt is de opgeknapte hooiberg. Wij hebben de hooiberg inmiddels in gebruik genomen. Wij hebben hier veel plezier aan en
de hooiberg geeft ook ruimte voor iedereen. Ook de boerenprotesten waren een bijzondere belevenis dit jaar. Het is jammer dat deze
protesten nodig waren. De boer en zoon hebben voor het eerst van hun leven geprotesteerd. Het blijft spannend wat het stikstofbeleid ons
brengt. Wel waren alle trekkers die langs de boerderij reden een leuke belevenis voor de deelnemers.

Verder zijn we blij met het behalen van de diploma's van twee van onze kinderen, onze zoon haalden zijn Hogere landbouwschool diploma en
is volledig thuis aan het werk. De jongste dochter haalde haar verpleegkunde diploma, ook zij zet haar kennis en ervaring in voor de
zorgboerderij. Ze is nu gestart met een SPH opleiding wat ook goed aansluit bij de zorgboerderij, het is fijn dat er voor beide takken van ons
bedrijf een opvolger is.

Samen met de vrijwilligers en begeleiding hebben wij ons ingezet om een vertrouwde en veilige plek te bieden aan de deelnemers, met een
breed aanbod van activiteiten. Wij zijn dankbaar voor de waardering die wij hiervoor ontvangen van deelnemers, ouders en begeleiders.

Namens de zorgboerderij de Bovenstee,

Rita Oudijk

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit jaar is er een nieuw hek geplaatst die 's nachts dichtgaat voor de veiligheid. Daarnaast vinden wij het ook belangrijk dat de boerderij er
mooi uitziet. Het is ons visitekaartje en het is voor de deelnemers ook fijn dat de boerderij er netjes bij staat.

De tweede foto is van 19 april op goede vrijdag. De koeien gingen naar buiten, mensen konden komen kijken nadat we een lunch hadden met
de deelnemers en de vernieuwde hooiberg werd geopend.

Derde foto is de opgeknapte hooiberg met de rolstoel oprit
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Afbeelding 1

 
Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Inleiding

Als zorgboerderij streven wij ernaar om een zinvolle dagbesteding te bieden. Zo kan iedereen zoveel mogelijk op zijn eigen niveau
werkzaamheden uitvoeren. Dit biedt structuur aan de deelnemers. Ook vinden wij belangrijk dat de werkzaamheden afwisselend zijn en dat
de deelnemers hun opgedane vaardigheden behouden. Dit doen we met behulp van een vast werkschema. Dit schema weergeeft onder
andere de taakverdeling voor de verzorging van het het vee en het doen van de corveetaken. Het schema is per dag ingedeeld. Dit schema
hangt in de ruimte bij de overalls. Ook andere taken worden op het bord ingevuld, zo nodig met de begeleiding die aan deze taken zijn
gekoppeld.

Op deze wijze willen wij duidelijkheid bieden aan onze deelnemers. Dit jaar waren er veel activiteiten gekoppeld aan de verbouwing van de
hooiberg. De verbouwing was in het eerste kwartaal van het jaar nog in volle gang. Na deze verbouwing zijn wij bezig geweest met het
afronden van de verbouwing, door tuintjes en paden aan te leggen. Ook is er aandacht aan de inrichting besteed en hebben we voor de
kinderen beneden een aparte speelhoek kunnen maken. Niet alleen de kinderen spelen graag in de speelhoek, ook de oudere deelnemers
spelen met veel plezier in deze hoek. 

Ook hebben wij een muziekhoek gemaakt. Hier staat een piano, gitaar en verschillende kleine muziekinstrumenten. We hebben daarvoor
ook een Jostiband boek aangeschaft met kleuren voor de toetsen zodat deelnemers makkelijk een liedje kunnen spelen. 

De zorgboerderij heeft een belangrijke stap gemaakt in duurzaamheid door het plaatsen van zonnepanelen. Deze draaien inmiddels volop en
we hebben er al veel stroom mee kunnen opwekken.

 

Zorgaanbod

Er zijn wisselingen in de groep van deelnemers geweest. Over het algemeen is het aantal dagdelen en deelnemers toegenomen, zowel bij 18-
als bij de 18+ groep. Voor deze toename was ook ruimte gezien de aantal begeleiders en de ruimte door de bouw van de hooiberg.

Wij vinden een goede sfeer heel belangrijk op de zorgboerderij. Het afgelopen jaar was de sfeer over het algemeen heel goed. Het is een
gezellige groep waarin deelnemers hun gelijkgestemden kunnen vinden. Humor en het snel oplossen van wrijvingen is hierin belangrijk.
Daarvoor is het ook noodzakelijk dat er vast personeel is met een bekend gezicht.

Het zorgaanbod is het afgelopen jaar niet echt veranderd. De vraag voor plaatsing van kinderen is zeer groot, hier hebben wij momenteel een
wachtlijst voor. 

 

Financiën

Het contractbeheer en de financiën nemen heel veel tijd in beslag. Het kost veel tijd om de verschuiving in deelnemers en de wijziging van
contractvormen administratief te wijzigen. Bij zowel PGB als Zin zorg is het correct invullen van gegevens heel belangrijk. Het aanbrengen
van wijzigingen is lastig, zeker als het wijzigen fout gaat. Het herstellen van de fouten is zeer tijdrovend. 

Ook vanuit de gemeenten worden er fouten gemaakt. Dit komt voornamelijk voort uit de fouten die in indicaties worden gemaakt. We werken
met Vecozo en de ZilliZ berichten app, hiervoor is het bijhouden van gegevens noodzakelijk.

 

Kwaliteit
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Er is een goede onderverdeling in de personeelsdiensten. Daardoor kunnen wij goed de kwaliteit bewaken. Het is hiervoor belangrijk dat wij
constant inspelen op de situatie en zo nodig aanpassingen maken. Ook is het belangrijk om kwaliteitszaken op orde zijn, aangezien
gemeenten dit jaar ook weer extra vraag deden naar de kwaliteit van het zorgaanbod. Het is fijn dat wij dan kunnen teruggrijpen op het
kwaliteitssysteem.

 

Educatie

Het afgelopen jaar zijn wij begonnen met het geven van leeslessen. Deze worden verzorgd door vrijwilligers van de bibliotheek. De vrijwilligers
komen wekelijks langs om met de volwassen deelnemers te lezen. Wij vinden het belangrijk dat onze deelnemers hun vaardigheden
behouden. 

Daarnaast kregen wij verschillende lessen over vliegtuigen, de brandweer en veiligheid. Ook hebben korfbal-les gehad, les gehad over de radio
en hebben we geleerd wat een waterschap precies doet.

 

Veiligheid 

Twee keer per jaar hebben wij een veiligheidsles, waarin we ook een brandoefening doen. Ook lopen wij over het erf om aan de hand van
voorbeelden onveilige situaties uit te leggen. We leggen de deelnemers uit wat wij in deze onveilige situaties moeten doen en hoe de
deelnemers de begeleiding in situaties als deze moeten waarschuwen. Op 15 januari is er een R&I door de Stigas.

 

Inspraak van deelnemers

Er zijn meerdere momenten per jaar waarin de deelnemers een inspraakmoment hebben. (Zie hierbij punt 6) Uiteraard zijn er ook informele
momenten tijdens de koffie of als de deelnemers met de begeleiding aan het werk zijn. Wij staan als begeleiding als open voor goede en
uitvoerbare ideeën. Tijdens de koffie ligt er ook meestal een krant op tafel en zijn er andere bladen waarin we ideeën opdoen voor nieuwe
activiteiten.

 

Media

De boerin is door Gouda Radio geïnterviewd, ze mocht hierbij ook muziek uitkiezen. Ook werden er nummers gedraaid die waren
aangedragen door de deelnemers.

Twee deelnemers hebben verschillende vlogs gemaakt die alleen op een afgeschermd youtubekanaal te zien is, dit geeft een leuke inkijk op
de boerderij en bracht ook veel plezier. De jongen die dit doet gaat in het nieuwe jaar ook een vlogles geven.

Er is een Bovenstee-whatsapp groep, dit wordt beheerd door de boer en de boerin. We letten goed op wat er in de app groep komt te staan.
Ook vinden veel deelnemers het leuk om op de hoogte te worden gesteld als er bijvoorbeeld een kalfje geboren is. Hierbij wordt rekening
gehouden met de privacy. Wij zetten geen foto’s in de app al deelnemers daar bezwaar tegen hebben. 

 

Activiteiten

In januari hebben wij een bezoek gebracht aan een paardenmanege in Nieuwerkerk. Alle deelnemers kregen uitleg over het verzorgen van
paarden. Iedereen mocht met de paarden knuffelen en ze verzorgen. Als kers op de taart mochten de deelnemers een rondje rijden onder
begeleiding van de paardenverzorgsters.

Omdat het in het eerste paar maanden van het nieuwe jaar erg rustig was met klusjes op de boerderij hebben wij een aantal keer een
wandeling gemaakt met de deelnemers in het Weegje. Het Weegje is een plas in de buurt van de boerderij. 

In maart waren de eerste lammetjes geboren. In de stal hebben wij een zit plek gecreëerd om met de lammetjes te kunnen spelen en
knuffelen.

Op goede vrijdag 19 april werd de hooiberg geopend op een feestelijke manier, met een luxe lunch voor de deelnemers en een open middag
voor familie en vrienden. Tijdens de open middag gingen de koeien voor het eerst naar buiten.
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In de Meivakantie hebben wij een korfbal-les gehad bij de korfbalvereniging in Moordrecht. De deelnemers leerde de technieken
van korfbalinstructeurs. In mei kregen we bezoek van de brandweer. Een vader van één van de deelnemers is beroeps-brandweerman
daardoor mochten de deelnemers een kijkje nemen in de brandweerauto. Ook mochten de deelnemers spuiten met de brandweerslang en
konden zij in de brandweerauto zitten.

In juni kregen wij bezoek van een groep medewerkers van het Erasmus ziekenhuis in Rotterdam, zij kwamen een teambuildingsdag houden
op de boerderij. Een gedeelte van de speelplaats hebben zij opgeknapt, de hooiberg in de lak gezet en skelters opgeknapt. De deelnemers
hielpen hen met deze klusjes, en de catering voor lunch en barbecue.

In juni hebben wij een barbecue gehouden voor de deelnemers voordat de zomervakantie begon. Daarbij hebben wij lekker gegeten met
elkaar en genoten van het mooie weer.

In dezelfde maand hebben wij op een woensdagmiddag meegedaan aan de G-Olympics in Moordrecht. Verschillende sport- en
spelactiviteiten waren aanwezig en er was ook een theater met een clown.

In juli is er een broertjes-zusjes dag georganiseerd voor de kinderen van de zaterdaggroep. De broertjes en zusjes van de deelnemers op de
zaterdag mochten een kijkje nemen op de boerderij, deze dag zijn er activiteiten voor hen georganiseerd 

We zijn met een groep naar de trekkertrek geweest bij een loonwerker in de buurt.

In september zijn wij naar de jongveedag in Lekkerkerk geweest. Er waren meerdere activiteiten voor de kinderen en we konden het jongvee
bekijken.

In oktober kwam er een groep hbo-studenten een spelletjes ochtend organiseren, sjoelen, spijker poepen en blik gooien werd afwisselend
gedaan. Met aan het einde een stoelendans. Verder is er een vrijdagmiddag borrel met 0.0% bier en bittergarnituur gehouden. Om de
deelnemers op deze manier te belonen voor hun harde werken op de boerderij. Daarnaast wordt er regelmatig een muziekmomenten
georganiseerd waarbij er piano, gitaar of andere instrumenten gebruikt kan worden. 

In november hadden we een kraamvisite op de boerderij, één van de medewerksters kwam haar zoon laten zien, die een naamgenoot was van
één van de deelnemers.

In december, de feestmaand, sinterklaas met een gedicht waar iedereen in wordt genoemd en wat gelijk een soort jaarevaluatie in rijm vorm
is en een passend cadeautje voor iedereen. 

Voor de kinderen een pakjes estafetterace met skelters, steps en klim elementen. 

Als afsluiter was er de kerstlunch met een kerstballenspel. Ook hebben we die dag de bloembollen geplant die we hadden gekregen. Aan het
einde van de middag was er koffie voor de ouders. Als kerstcadeau kregen alle begeleiders en deelnemers een mooie bovenstee jas en een
heel aantal ook een nieuwe trui. De zorgboerderij was daarna voor vakantie gesloten tot 2 januari.

Verjaardagen worden gevierd met zingen en een cadeau, we gaan hier in het nieuwe jaar een feest commissie voor oprichten zodat we wat
meer aandacht hieraan kunnen besteden. Dit komt terug in punt 6.3 en het verslag van de oudercliëntenraad. 
 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Rie 15-1-2020 
acties 2020 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.
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Het afgelopen jaar stond vooral in het teken van de verbouwing van de hooiberg en alles wat daar om heen opgeknapt is. Dit is een aanwinst
voor ons bedrijf. De ruimte wordt goed door de zorgboerderij gebruikt. De toenemende ruimte biedt ook de mogelijkheid dat er verschillende
activiteiten gedaan kunnen worden. Ook kunnen wij de ruimtes nu scheiden waardoor deelnemers in rustiger een activiteit kunnen doen. Dit
voorkomt mogelijke botsingen tussen elkaar. 

Vooral in de vakantie waarin er veel kinderen zijn is deze grote ruimte heel fijn. De kinderen kunnen hier prettig spelen. Er kan koffie of
limonade gedronken worden, muziek worden gemaakt of een film worden gekeken. Een spel, knutsel-project of lego-bouwwerk kan nu ook
makkelijker blijven staan. Bij slecht weer, zowel heel koud als heel heet, is de binnenruimte ook heel fijn. 

De opgestarte leeslessen zijn ook een succes, de leeslessen worden gewaardeerd door de deelnemers. Ook hebben we geleerd om hulp te
vragen via de vrijwilligersbank van de gemeente. Zo breng je vernieuwende en educatie samenwerking tot stand.

Het blijft belangrijk om iedereen aandacht te geven, niet alleen degenen die veel aandacht vragen door hun gedrag en aanwezigheid, maar
ook degenen die dit minder doen. Hier moeten we ons bewust van blijven en elkaar op blijven wijzen.

In het geheel is het belangrijk dat iedereen op zijn niveau een stuk verantwoordelijkheid wordt gegeven. Deze verantwoordelijkheid vergroot
de betrokkenheid. Daarnaast is het belangrijk om duidelijke grenzen te stellen en te bewaren. Ook is het belangrijk om elkaar te bemoedigen
in het geven van complimenten. Zo leren wij elkaar te waarderen om wie wij zijn. Daarbij is het belangrijk ook te benadrukken wat er goed
gaat in het geheel. 

Het is voor zowel het boerderij-gedeelte als het zorg-gedeelte van ons bedrijf onvermijdelijk dat we steeds meer met vaste schema's en
formats werken. Dit geeft structuur en duidelijkheid voor iedereen. Daarnaast moet er wel ruimte zijn voor improvisatie en
gezelligheidsmomenten. Een goede sfeer in een mooie omgeving waar veel klusjes gedaan kunnen worden blijven belangrijk. Als de taken
goed verdeeld worden met goede supervisie is er een grotere kans dat alle verbeteringen en zorg voor mens en dier op de juiste
wijze gebeuren.

We hebben dus de taken opnieuw herverdeeld en doordat de zoon meer thuis werkt en de dochter haar verpleegkunde diploma heeft gehaald
en vanuit haar huidige SPH opleiding meer taken is gaan doen geeft dit verlichting. Daarnaast hebben ook alle personeelsleden en
vrijwilligers zo hun vaste taken. Er zijn ook verschillende werkschema's aangepast en er is meer in ZilliZ verwerkt zodat alle personeel kan
zien wat nog in hun planning staat. Bijvoorbeeld een duidelijke verdeling van de evaluaties en een afstemming op de indicaties. Ook hebben
we actief bij ouders gelobbyd dat ook zei zoveel mogelijk via ZilliZ corresponderen. Dit begint langzamerhand zijn vruchten af te werpen. Het
is vooral fijn omdat alle begeleiders dit lezen en het niet alleen via de zorgboerin gaat.

We gaan de schema's nog weer herzien in het nieuwe jaar en meer met vaste schema's in sjablonen in ZIlliZ werken, zoals bijvoorbeeld een
incidenten formulier wat aan ZilliZ is toegevoegd, zodat je dit gelijk met rapportage invult. Verder zijn we al bezig met aantrekken van een
extra personeelslid. Door de indicaties tijdig aan te vragen kan extra werk voorkomen worden, als indicatie te laat binnenkomt moet alles met
terugwerkende kracht gedaan worden wat extra werk is. Verder willen we ook de kennis van de medewerkster die als gezinsbegeleidster
werkt extra inzetten om onze kennis te vergroten en staan er nog onderwerpen op de agenda om via de Mee of de vereniging van zorgboeren
Zuid-Holland avonden over te organiseren.

We hebben een breed ondersteunend net werk naast de begeleiders ook vrijwilligers en ouders. Verder kunnen we terugvallen op een
orthopedagoog, zei begeleid intervisie avonden, maar ook voor persoonlijke begeleiding hebben wij haar kunnen inzetten. Verder overleggen
wij ook veel of vragen ondersteuning via scholen, Mee, instellingen waarmee we samen werken en de avonden van de vereniging van
zorgboeren. We staan altijd open voor nieuwe vormen van ondersteuning die soms ook vanuit de evaluatie gesprekken voort komen.

9.2 Doelstellingen voor 2017: De hooiberg en het erf er om heen verder opknappen en aankleden, de speelplaats verder aanleggen, beplanten
en draineren, het afdak daar opknappen en een nieuwe plek voor skelter en houtopslag maken. Ook het opknappen van het eerst stuk pad en
hek staan op de planning.Belangrijkste doelstelling is dat we de dagbesteding met plezier blijven doen in een goede sfeer en dat we de
werkzaamheden met de huidige VOF leden en personeel en vrijwilligers goed kunnen rondzetten. Hierbij willen wij een aantal keren als team
bijgeschoold over omgang met lastig gedrag en bepaalde vormen van een verstandelijke beperking.Verder gaan we ons ook actief richten op
bijvoorbeeld ZMLK scholen door onze stage mogelijkheden aan te bieden, dit is vaak een goede opstart voor deelnemers.

Het belangrijkste deel van de doelstelling is het plezier en de groede sfeer en die komt uit de functioneringsgesprekken met medewerkers , de
evaluaties met deelnemers en het klanttevredenheidsonderzoek al positief beoordeeld naar voren. Aan een aantal punten moet nog verder
gewerkt, zoals het verder opknappen van de speelplaats en het laatste gedeelte van het pad. Ook stukken erf moeten nog opnieuw gestraat.
Bijscholing blijft ook in het nieuwe jaar een actie punt. De ZMLK scholen zijn actief aangeschreven, maar we merken ook dat mond op mond
reclame onder ouders werkt hierbij goed. Personele bezetting heeft onze aandacht.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Taakverdeling 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Het jaar is gestart met 41 deelnemers, van wie 20 18+ en 21 18 -

In dit jaar zijn er 3 18+ deelnemers bijgekomen en 1 18+ deelnemer vertrokken.

Bij de 18- zijn er 7 deelnemers bijgekomen en 5 deelnemers gestopt

Het aantal deelnemers per 12-12-2019 45 deelnemers

22 18 + en 23 18 -

Reden van uitstroom de 18 + deelnemer wilde liever alleen dagbesteding bij haar eigen woning dat gaf rust.

Kinderen die uitgestroomd zijn waren begonnen op de middelbare school en waren de groep ontgroeid, een deelnemer kon niet meer thuis
wonen.

We zijn qua deelnemers uiteindelijk gegroeid, dit is opgevangen door extra dagen ook op de zaterdag van vast personeel en eigen dochters,
ook heeft de zoon zijn studie afgerond en werkt thuis wat meer begeleiding geeft. De zorgboerderij heeft er extra ruimte bijgekregen zodat de
binnenruimte groter is en de groep in tweeën kan worden gedeeld.  Er is beneden een extra speelhoek, waar trouwens ook door de 18
plussers gebruik van gemaakt wordt. Ook zijn vaste schema's aangepast en wordt er veel aan planning gedaan, niet alleen dag en
weekplanning maar ook aan jaarplanning.

De ruimte waar de overalls en laarzen hangen is uitgebreid en er zijn meer kapstokken gemaakt ook voor de kinderen zodat het
overzichtelijker is.

Wij bieden op de boerderij dagbesteding op maandag, woensdag, donderdag en vrijdag en zaterdag in de oneven weken. In principe geven wij
groepsbegeleiding, met wel veel aandacht voor het individu, wat kan iemand, wat vind hij/zij leuk, wat kan nog ontwikkeld worden, iedereen
heeft baat bij een stukje persoonlijke aandacht en waardering.

De meeste kinderen vallen onder de jeugdwet, we hebben één volwassene vanuit de WMO, verder vallen de andere deelnemers onder de WLZ
via PGB of onderaannemerschap.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Nadat het aanbod van de 18+ groep het jaar hiervoor wat minder was, zijn er nu toch weer wat deelnemers bijgekomen via het speciaal
onderwijs en een Thomashuis en via een andere zorgboerderij.  Eén deelnemer is gestopt omdat ze liever de dagbesteding op één plek deed.

Er zijn ook meerdere mensen komen kijken, maar soms pasten de deelnemers absoluut niet bij de groep. Degenen die wel gekomen zijn
passen wel goed bij de groep wat wij erg belangrijk vinden. Wij werken ook met een kennismakingsperiode, als iemand niet in de groep past
of heel veel onrust geeft dan kunnen we iemand toch niet plaatsen. Hier heb ik pas nog een discussie met de gemeente over gehad waar wij
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een contract mee hebben, zei vinden dat we een zorgplicht hebben. Ik vind dat ik allereerst een zorgplicht heb naar de bestaande groep
toe. Als de sfeer negatief beïnvloed wordt, plaatsen we iemand niet.

Dit geld ook voor de 18- groep, hiervoor zijn heel veel aanmeldingen en hebben we een wachtlijst, er kan pas weer iemand geplaatst als er een
ander kind afscheid neemt. De kinderen die afscheid genomen hadden de middelbare school leeftijd bereikt of gingen hier al een tijdje naar
toe en waren de groep ontgroeid. Het is belangrijk dit in goed overleg met ouders plaatsvindt en ook kijken wij of dit wenselijk is voor het kind.
Wij zijn van mening dat een kind hier niet moet blijven hangen als dit de ontwikkeling van het kind verhindert. Wij beoordelen regelmatig of de
deelnemers passen bij het zorgaanbod.

Er zijn veel jonge kinderen bijgekomen, waarvoor het belangrijk is dat we een balans houden in leeftijden. Het is voor kinderen belangrijk dat
er leeftijdsgenoten zijn waarbij ze aansluiting vinden. De meesten kinderen vinden eenvoudig aansluiting, maar bij andere kinderen is dit ook
een aandachtspunt. Wij merken ook dat de problematiek bij kinderen vaak complexer is. Ook zijn kinderen vaak drukker en niet altijd
makkelijk te sturen.

Voor de 18+ groep geldt dat we altijd moeten blijven letten op op over- en onderschatting van het inzicht van de deelnemer. Vaak denk je als
begeleiding dat een deelnemer wel iets begrijpt of kan en daardoor kan iemand toch overvraagd worden. Hierin zoeken wij naar balans. Wij
willen immers deelnemers uitdagen naar zijn of haar vermogen. Ook willen wij voorkomen dat volwassen deelnemers zich kinderlijker
gedragen dan nodig is. Het is hierbij belangrijk dat zij ook worden aangesproken op kinderlijk gedrag.

Wat we geleerd hebben is dat duidelijkheid zonder star te worden belangrijk blijft, voor de ene begeleider is dit wat makkelijker dan de andere.
Het is goed om elkaar hierbij tips te geven en van elkaar te leren. Verder is het ook belangrijk dat de deelnemer serieus genomen moet
worden, maar ook grenzen aangeboden krijgt. En een stukje verantwoordelijkheid geven wat iemand aankan is ook belangrijk.

Ondanks je beperking heb je niet alleen rechten maar ook plichten om je steentje bij te dragen en te doen wat in je vermogen ligt. Voor de 18-
en 18 + groep blijft het belangrijk ze actief te houden met rustmomenten op zijn tijd. Als er te weinig invulling van het programma is dan
wordt het toch vaak kliertijd en we merken dat iedereen baat heeft bij een goede invulling dus dit blijven we doen. Aan de andere kant is het
ook belangrijk dat een programma niet een molensteen wordt, als iemand goed met een klus aan het werk is, terwijl hij iets anders moest
doen is het niet altijd wenselijk hem daar weg te halen. Dit geld ook voor de kinderen, zijn ze leuk aan het spelen dan is een gezamenlijk spel
toch doorzetten niet altijd handig. Belangrijk is dat de grote lijnen duidelijk blijven en dat de regels van de zorgboerderij in acht genomen
worden.

Veranderingen die we doorvoeren spreken we regelmatig met het team door, ook de benadering van de deelnemers. Het is ook goed om van
elkaar te zien wat goed werkt in de omgang, waarom lukt het de ene begeleider wel iemand te motiveren en de andere niet. We gaan hier ook
dit jaar team overleg voor inplannen, met begeleiding van Skj medewerker en orthopedagoog. Maar ook het actueel houden van programma's
en planning blijft hierin belangrijk. Deze taken zijn over de verschillende teamleden verdeeld en al in een aantal acties verwerkt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team is dit jaar stabiel gebleven, wel was er een medewerker met zwangerschapsverlof. Wij hebben dit tekort in personeel opgevangen
met eigen personeel en familieleden. Het is lastig voor deze kort periode een extern iemand in te zetten. Een invalkracht werkt vaak niet goed
in de groep en dat resulteert voor de vaste begeleiding voor meer werk. Dit betekent de personeelsleden twee tandjes harder moest lopen. Dit
geldt ook voor de boerin als eindverantwoordelijke.

Met alle medewerkers zijn functioneringsgesprekken gehouden. Naast deze vaste momenten is het ook belangrijk dat je het hele jaar door
tips en tops kan geven. Het is niet alleen voor de leidinggevenden maar ook onderling belangrijk om verbeter-punten uit te spreken. Hierbij is
het belangrijk om ook complimenten te geven en waardering uit te spreken. Het is fijn om te horen dat de werknemers met veel plezier hier
hun werk doen. Zij ervaren geen of weinig werkdruk en ook is er bijna geen ziekteverzuim geweest.

De medewerkster die doordeweeks ook een baan heeft als gezinsbegeleider gaat iets minder werken op de groep. In plaats hiervan gaat zij
de begeleiding van de jeugd meer aansturen. Zij kan hierin haar specifieke kennis aan ons overdragen. Dit is voor haar een fijne
uitdaging. Verder blijven we schaven aan de manier hoe we deelnemers aansturen en bejegenen. Het is de kunst om een middenweg te
vinden tussen duidelijkheid, soepelheid en humor. De uitbreiding van het team is wenselijk om zo ook beter aan
administratie, schrijven, plannen van evaluaties en begeleidingsplannen toe te komen onder werktijd.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Er waren afgelopen jaar geen stagiaires voor de zorgboerderij. Er was een meisje gestart, maar zij vond dit na 1 dag toch al te moeilijk. We
laten stagiaires normaal gesproken al wel een dag meedraaien van te voren om te kijken of het bij hun past. Omdat de stage van dit meisje
laat gepland was, konden wij haar niet nog een dag laten meedraaien helaas. Wij hebben hiervan geleerd dat een stageovereenkomst ook
zicht richt op het draaien van de zorgboerderij. Daarbij is het van belang dat de stagiaires een click hebben met de doelgroep. Ook is het
belangrijk dat zij buiten bezig kunnen gaan met de deelnemers, zo blijft het voor stagiair, deelnemer en begeleiding plezierig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er zijn momenteel vijf vrijwilligers. Een jonge vrijwilliger heeft zich toegevoegd aan de vrijwilligersgroep. Zij helpt met spelletjes op de
zaterdagen en in vakanties. Ook kan zij ervaring opdoen, aangezien zij een verpleegkundigen opleiding is gestart. Een andere jonge vrijwilliger
komt nu meer zaterdagen en dagen in de vakantie. Beiden begeleiden onder supervisie de kinderen. Ook kunnen zij een extra oogje in het zeil
houden.

De andere vrijwilligers zijn er al langer. Wij hebben een oud-leerkracht die 2 tot 3 ochtenden per week komt. Hij houdt de moestuin bij een
neemt meestal een deelnemer in een rolstoel mee. Het aantal dagen dat hij komt is vrijblijvend en afhankelijk van zijn andere activiteiten. Een
ander vrijwilliger komt op maandag en donderdagochtend. Zij ondersteund ons in de begeleiding. Zij doet veel tuinwerkzaamheden en
creatieve activiteiten. Voorheen was zij werkneemster en door haar kennis van de deelnemer is zij een waardevolle kracht.

De andere wat oudere vrijwilliger is al minder gaan werken om gezondheidsredenen, meestal op vrijdagochtend. Helaas is ze hier ook
gevallen en nu nog herstellende van een polsbreuk. Waarschijnlijk moet ze om gezondheidsredenen stoppen, jammer maar begrijpelijk.

De oudere vrijwilligers hebben al jaren lang een vaste plek en taken en het moet ook toch vrijblijvend zijn, lukt het een keer niet dan is dit ook
prima. Omdat zij natuurlijk overwicht hebben en zij rust uitstralen zijn zij een belangrijke ondersteuning van onze begeleiding. Wij maken vaak
mondelinge afspraken over de werktactiek. Ook kunnen de vrijwilligers deelnemen aan intervisies als zij hiervoor openstaan.

De jongere vrijwilligers houden wij meer onder onze hoede. Wij ondersteunen hen in lastige situaties. Zij krijgen van ons aansturing in
de omgang met deelnemers. Wij blijven als leiding ook altijd in de buurt en nemen in lastige situaties zelf de touwtjes in handen. Immers
kunnen wij ook niet van hen verwachten dat zij juist omgaan met lastige situaties. Voor ons zijn de extra ogen en aandacht voor de wat
rustige deelnemers belangrijk, anders krijgen altijd degenen die het moeilijkste gedrag vertonen de meest aandacht.

Nog niet met alle vrijwilligers is er een evaluatiegeprek geweest, dit kwam even in het gedrang door de feestmaand december. Deze
evaluatiegesprekken vinden plaats in januari. Een vrijwilligster heeft dus wel aangegeven dat ze waarschijnlijk gaat stoppen omdat het
lichamelijk toch te zwaar wordt. De andere vrijwilligers vinden het vooral goed zoals het gaat en willen dit vooral zo houden zo lang dit nog
gaat. Wij letten erop dat hun werklast niet te zwaar wordt.Met de jonge vrijwilligers moet het gesprek in januari nog plaats vinden.

Sinds september zijn er ook 3 vrijwilligers via de bibliotheek, daar zijn ze leesvrijwilliger. Twee dames komen met 9 deelnemers op
vrijdagmiddag lezen, zij wisselen elkaar hierin af. Een andere vrijwilliger is bezig met 1 jongen die helemaal niet kan lezen. Wij helpen ze wel
met tips over hoe de deelnemers zijn en wij zorgen ervoor dat ze klaar zitten.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Met de vrijwilligers en personeel zijn wij heel tevreden en wij zijn ook dankbaar voor hun hulp. Wij proberen dit ook blijvend te uiten. Komend
jaar moet er personeel bijkomen omdat de werkdruk nu voor de boer en met name de boerin te hoog is. Het aantal werkuren is gestegen in de
afgelopen tijd. Een extra personeelslid kan verlichting in het werk geven. We zijn al in vergevorderd stadium met een nieuwe medewerker die
een aantal dagen heeft meegedraaid en zeer geschikt is voor de zorgboerderij. Het afgelopen jaar hadden we te maken met een
zwangerschapsverlof, dit hebben we zelf ingevuld, maar dit is niet een ideale situatie. We hebben zelf geconcludeerd dat wij dit voortaan
anders willen aanpakken. Tevens dit kwam uit het klanttevredenheidsonderzoek naar voren.

Wij hebben opnieuw gekeken naar de verdeling van de taken en dit is ingevoerd op het prikbord van ZilliZ zodat iedereen op de hoogte is van
zijn taak.  Wij overleggen regelmatig over de taken en passen dan de taken aan. Naar aanleiding van de functioneringsgesprekken, evaluaties
met deelnemers en ouders/begeleiders, klanttevredenheid onderzoek, ouder-cliënten raad hebben wij hier het afgelopen jaar veel
aanpassingen in gedaan. De taken zijn herverdeeld of aan bestaande taken zijn zaken toegevoegd.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Opleidingsdoelen van dit jaar waren:

Vaardigheden voor het op de juiste en een inventieve manier begeleiden van onze deelnemers. Naast opleidingen plannen ook vaak een
kwestie van doen;
Inlezen op informatie. Er staan veel informatie zorgboeren en wij bewaren belangrijk artikelen over wijzigingen in de zorg. Andere
informatie komt tot ons door internet, ouders of andere begeleiders. Een begeleider heeft een afgeronde SPH-studie en is tevens ook
gezinscoach. Ook zij kan ons informeren over pedagogische kwesties;
BHV voor 3 werknemers en herhaling voor 3 andere werknemers. Het bijhouden van de BHV-cursussen is niet alleen een wettelijke
verplichting. Het is ook belangrijk om op de juiste wijze in te springen in geval van kleine ongevallen;
Intervisie in het voor- en najaar met het team. Tijdens de intervisie worden de van toepassing zijnde ontwikkelingen besproken;
Diverse informatie avonden, zoals bijvoorbeeld dit jaar een avond over het syndroom van Down.
Avonden in verenigingsverband, waarin de omgang met gedragsproblemen bij jongeren en volwassenen wordt besproken. Ook wordt de
inzet en de omgang door het personeel besproken;
Cursussen en voorwaarden voor de SKJ-regristratie.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Wij stimuleren elkaar als team om de benodigde informatie te lezen om optimaal de deelnemers te begeleiden. Daarbij worden wij
ondersteund door de SPH’er en ook door onze dochter die haar opleiding voor verpleegkundige heeft afgerond en nu de SPH opleiding
begonnen is.

BHV voor 3 werknemers en de herhaling voor 3 werknemers heeft plaatsgevonden. We vinden veiligheid belangrijk en er zijn nu per dag
meerdere mensen aanwezig die weten te handelen bij calamiteiten.

Motiverende gespreksvoering is door familieomstandigheden van werkneemster verschoven naar komend jaar, staat gepland en is
aangemeld.

Intervisie heeft 2 keer plaats gevonden in het voorjaar over omgaan met moeilijk gedrag en in het najaar over omgang met ouders en
begeleiders. Deze hebben plaatsgevonden met het team of gedeelte van het team, de eerste onder leiding van een orthopedagoog, hier
hebben we een aantal casussen behandeld.

De tweede was met andere zorgboeren, het is heel goed te horen hoe anderen dit doen en waarom, dit heeft bij ons weer nieuwe hand vaten
gegeven in de omgang met ouders en begeleiders. Beiden gaven weer nieuwe inzichten
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Er was een voorlichtingsavond van het Down team, deze was heel verhelderend, ondanks dat veel wel bekend was , maar het laat ons echt
weer met een andere blik kijken.

De werkneemster met de SKJ registratie heeft haar cursussen daarvoor gevolgd. Zei kan ons daardoor ook in ondersteunen in het begeleiden
van kinderen en jeugd, maar ook kan dit bij de 18 + groep gebruikt zijn.

Verder heeft de boerin en dochter meerdere avonden gevolgd over kwaliteit, contacten met gemeenten en een fobo avond, via de vereniging
van zorgboeren Zuid-Holland.

Via de gemeente zijn meerdere bijeenkomsten geweest die de boerin heeft gevolgd over vecoso en facturatie, dit is belangrijk om de
administratie overzichtelijk te houden. Ook een middag over één gezin één plan.

Verder is de boerin fractie ondersteuner voor de gemeente Zuid-Plas, vanuit die functie heeft zij deelgenomen aan een pleegouderavond en
een avond voorbereid over gezinnen met schuld wat grote impact kan hebben ook op kinderen.

Doelen over het algemeen is toch dat je met een brede blijk moet kunnen blijven kijken naar je deelnemers groep en zo ook op een brede
manier tot oplossingen en een betere begeleiding te kunnen komen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor de groep is het belanrijk dat personeel weet hoe te handelen bij calamiteiten.
Planning voor komend jaar.
Melissa Steenhoven bereidt avond voor over herkennen van autisme bij jonge kinderen.
Hechting stoornissen door de vereniging van zorgboeren.
Motiverende gepreksvoering voor Antoinette Dukker in maart.
Medicatie cursus juni, Antoinette Dukker.
Bhv cursussen in februari, herhaling voor alle personeelsleden.
Opleidingsdoel voor het komend jaar.
Relevante informatie krijgen over hoe om te gaan met onze doelgroep, dit kan door cursussen en inlezen, maar ook heel belangrijk hier in
is de zorgboeren vereniging met hun aanbod, want je leert ook vaak veel van hoe anderen dit doen. Ook informatie die je tijdens evaluaties
krijgt of overleggen met de scholen of andere disciplines die ondersteuning bieden.
Opleidingsdoel is kennis op peil houden en vergroten, maar vooral ook nieuwe inzichten krijgen en je hierdoor ondersteund voelen zodat je
de deelnemers op een positieve manier kan begeleiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Op de zorgboerderij blijft scholing en ontwikkeling belangrijk. Niet alleen voor de begeleiding maar ook voor de deelnemers. Wij prikkelen hen
door het behoud en/of vergroten van vaardigheden. Dit is dus een gezamenlijk doel van iedereen, stilstaan is toch vaak achteruitgang.

Of het nu een cursus, een informatie avond, een verenigingsavond, of een documentaire, je kan overal wat van leren. Wij maken hierbij ook
gebruik van de expertise die er al is bij scholen of instellingen waar de deelnemer mee te maken heeft. Het is voor ouders en deelnemers net
altijd wenselijk om een andere specialist in te schakelen,

Belangrijk is wel dat je wat mee doet, we hebben bijvoorbeeld toch programma's aangepast, individueel of groepsprogramma's om dat dit
voor deelnemers bijvoorbeeld de duidelijkheid geven die ze nodig hebben. Maar ook het kijken naar jezelf, waarom raak ik door iets geïrriteerd
en hoe kan ik dit voorkomen. We spreken elkaar erop aan als we een aanpak minder verstandig is en verwerken de feedback van ouders of
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begeleiding in onze begeleiding in te passen.

Zelf zit ik als bestuurslid van de vereniging van zorgboeren in Zuid-Holland in de commissie scholing en ik houd mij dus actief bezig met dit
onderwerp. Wij hebben al wat onderwerpen op het programma staan en kijken nog wat komend jaar mogelijk is in de vergadering van januari.

Wat we dit jaar gaan doen is al in voorgaand punt benoemd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

In principe wordt er met elke deelnemer en ouder en/of begeleider 1 keer per jaar een evaluatie gesprek gevoerd. Mocht er tussentijds grote
veranderingen zijn of problemen dan kan dit vaker wel is dit dan niet een volledig evaluatie gesprek, maar wordt er gekeken hoe we dingen
anders kunnen aansturen omdat dit op dat moment wenselijk is. Dit kan via een overleg met ouder of begeleider of met de deelnemer erbij of
alleen met de deelnemer, dan komt er een tussentijds verslag of het wordt verwerkt in de rapportage.

Zo nodig is er een groot overleg met verschillende disciplines en ook school of andere hulpverleners.

De planning hebben we dit jaar aangepast. Het wordt over 4 begeleiders verdeeld, dit staat op het prikbord systeem in ZilliZ. Voor het
komende jaar is er ook een nieuwe planning voor de gesprekken gemaakt. Dit is ook afgestemd op de verlenging van de indicatie, het is
handig als er dan een recente evaluatie is. We merken wel dat het soms een tijd kan duren voor er een afspraak is gepland, zeker als er
meerdere partijen aan deelnemen. Soms moeten we actief zijn met het herinneren aan het plannen van een afspraak. Dit jaar is er met alle
deelnemers een gesprek geweest, een aantal staat ingepland voor het nieuwe jaar omdat het niet meer lukte het in dit jaar te plannen, ook in
verband met de kerstperiode. Dit betreft 6 deelnemers, deze staan in januari gepland.

Er wordt elke dat gerapporteerd in ZilliZ een facturatie en rapportage systeem, ouders, begeleiders of de deelnemer zelf kan hier ook
berichten in plaatsen, dit heeft onze voorkeur omdat dan ook alle begeleiding dit kan zien. We kunnen zo ook op inspelen op de actuele
situatie, het kan van invloed zijn als er zaken anders zijn op de woning op thuis, bijvoorbeeld ziekte in de familie of andere leiding.

In de evaluatie wordt besproken hoe het gaat en hoe de verschillende partijen de dagbesteding op de zorgboerderij ervaren, we hebben vaak
ook vooraf even apart een gesprek met de deelnemer. Wijzigingen in bijvoorbeeld de thuis situatie en medicatie is ook een belangrijk
onderdeel. Verder wordt er gekeken naar de leerdoelen, hoe ging dit wat is er behaald en wat voor nieuwe leerdoelen kiezen we gezamenlijk
voor de komende tijd. We houden het bij één of twee leerdoelen, waarbij het hoofd leerdoel in smart wordt opgesteld. Verder worden de
aandachtspunten voor de begeleiding apart genoemd, bijvoorbeeld let er op dat de deelnemer op tijd rust neemt, let op dat hij voldoende eet
of juist niet teveel of let op veiligheid. Ook is belangrijk hoe je bepaald gedrag kan voorkomen. We proberen het vooral positief te benaderen
maar ook realistisch, het moet voor iedereen haalbaar zijn.

Over het algemeen komt eruit de evaluaties dat deelnemers en ouders tevreden zijn met de dagbesteding en de begeleiding maar wordt het
ook als prettig ervaren om de huidige situatie goed door te nemen, zodat we alle begeleiding, op de dagbesteding, thuis en op de woning
goed op elkaar kan afgestemd worden. De ouders/begeleiding herkennen de deelnemer goed in de gemaakte verslagen. Het is ook altijd
goed om de huidige situatie door te nemen. Ook al lijkt er op het oog weinig nieuws, het is belangrijk dat iedereen zich gehoord voelt. Ook kan
er de conclusie zijn dat er extra expertise kan worden ingezet naar aanleiding van zorgvragen.

WLZ deelnemers hebben recht op twee gesprekken per jaar. Ouders en deelnemers hebben hier niet altijd behoefte aan, maar om toch de
gelegenheid te bieden hebben we in ZilliZ een apart sjabloon gemaakt voor een halfjaarlijkse tussenevaluatie dit ingepland kan worden, zo
nodig telefonisch of bij het haal en breng moment. Er is een lijstje gemaakt voor de data voor de mogelijkheid tot een tussenevaluatie, we
vragen ook bij de jaarlijkse evaluatie of hier behoefte aan is. Ook kan men altijd om een gesprek vragen, dit gebeurd op dit moment ook
regelmatig, maar het wordt niet altijd als zodanig genoteerd. Op het eerst volgende personeelsoverleg gaan we dit onder de aandacht
brengen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
tussenevaluatie formulier. 
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie is dat over het algemeen de ingeslagen weg vervolgd wordt.

We  hebben na aanleiding van vorig jaar ook actief het ZilliZ gebruik gestimuleerd, we merken toch dat er een grote groep ouders is die de
rapportages niet leest. Dit is jammer omdat de rapportages een goed beeld geven. Dit is ook een goede manier om met de deelnemers te
communiceren over wat er die dag gedaan of gebeurd is. Gelukkig lezen steeds meer ouders en begeleiders hier wel in en komt men ook
beter voorbereid op het evaluatie gesprek.

Een ander aandachtspunt is toch vaak de tijdige planning en ook het goed verwerken van het gepreksverslag, soms zaten hier toch hiaten in.
Door een betere verdeling te maken en dit ook op het prikbord in ZilliZ te plaatsen hebben we nu beter overzicht en wordt de
verantwoordelijkheid ook verdeeld.

Wat een groot voordeel is dat de onze dochter haar verpleegkunde diploma heeft gehaald en nu aan de SPH opleiding is begonnen en zij dus
ook een deel van de gesprekken op zich neemt. Voor de jeugd heeft de afgestudeerde SPH er een begeleidende functie om zo de evaluaties
goed uit de verf te laten komen.

Uit sommige gesprekken komen we ook tot de conclusie dat extra hulp gewenst is, dit is dan ook ingezet, bijvoorbeeld door de
orthopedagoog.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
evaluatie 

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

24 en 25 mei was er een veiligheidsles, brandoefening en een rondje over het bedrijf , wat is er niet veilig , wat kan gevaarlijk zijn en plan
van aanpak, wie gaat dit verbeteren, wanneer, op welke manier en wie controleert dit.
14-11 is er met de 18+ groep en 7 -12 met de kindergroep geëvalueerd , wat zouden jullie graag zien op de zorgboerderij, niet alleen wat is
er niet goed, maar wat zou er kunnen verbeteren.
15-11-2019 Was er een ouder-cliëntenraad met twee ouders en twee deelnemers, verslag is toegevoegd.
Er kwamen goede punten naar voren bij zowel het overleg met de deelnemers als de ouder-cliëntenraad. Deze laatste was ook een
positief overleg, het is niet de bedoeling dat dit alleen van de begeleiding komt er zijn ook bijdrages van deelnemers en ouders nodig om
iedereen erbij te betrekken, het samen doen is hier bij belangrijk.
Concrete punten waren: Geluiddempende maatregelen in de hooiberg ruimte. Veiligheid bij het brengen en halen van de kinderen.
Onderwerpen voor de educatie en het betrekken van ouders hierbij. Het maken van bordjes met quotes om zo ons allemaal te herinneren
aan afgesproken omgangsvormen. En het instellen van een feestcommissie voor het aandacht besteden aan verjaardagen en andere
feestelijkheden. Hierbij worden de deelnemers ook actief betrokken.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Bijlagen
Oudercliënten raad 15-11-2019 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten moet je als zorgboerderij zelf actief bevorderen. Voor de ouder- cliëntenraad vragen we altijd in de nieuwsbrief of er
punten zijn voor in deze raad, hier komt eigenlijk nooit wat op. Dit jaar hebben we bij de deelnemers actief tijdens een koffie hun input laten
geven en de kinderen ook en dan krijg je toch wel input, vooral wat zouden we anders kunnen doen en wat vinden we belangrijk. Bij de ouders
en begeleiding moet je het toch echt tijdens de evaluatie momenten vragen. Je moet er ook rekening met houden dat ouders al extra belast
zijn met zorg en niet altijd ook nog de energie of tijd voor hebben om hier bij stil te staan. Uiteindelijk hebben we voldoende feed back
gekregen waar we op een opbouwende manier wat mee kunnen.

Er zijn verschillende punten uitgekomen waarbij we bij de uitvoering ook de deelnemers, ouders en alle begeleiding bij kunnen betrekken, dus
zo kunnen veel talenten benut worden. Zo hoeven niet één of twee mensen de kar te trekken.

Leerpunten zijn nog beter de taken verdelen over begeleiding, maar ook ouders en deelnemers actief betrekken bij de uitvoering, zodat het
voor de begeleiding behapbaar blijft. De zorgboerin met name moet ook leren zaken over te dragen aan anderen en haar eigen grenzen te
bewaken.

De acties die uit de inspraakmomenten zijn gekomen zijn verwerkt in de acties van dit jaar verslag. De notulen zijn onder ouders, deelnemers
en begeleiders verspreid zodat men zelf taken kan afronden. In het geval van deelnemers of ouders houden wij wel de eindverantwoording.

Er zijn al een aantal dingen uitgevoerd, zoals de inspraak momenten met de kinderen, er is een lijst bij de aanwezigheidslijst toegevoegd
zodat er makkelijke kan bijgehouden van wie wanneer met de trekker of boodschappen doen is mee geweest.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Begin december 2019 heeft de tevredenheidsmeting plaats gevonden.

Deze vindt plaats per link via internet en deze is anoniem in te vullen door deelnemers, met ook een gedeelte voor de ouders en begeleiders.

Alle deelnemers hebben de vragenlijst gekregen er zijn er 19 ingevuld er waren er 45 verstuurd, men had hier 2 weken de tijd voor.

Ook dit jaar zijn zowel de deelnemers als de ouders/verzorgers weer positief over het werk en de begeleiding op zorgboerderij de Bovenstee.
Er wordt een fijne en veilige sfeer ervaren. Zowel de deelnemers als de ouders/begeleiders vinden de begeleiders op de zorgboerderij
betrokken en respectvol. Er is ruimte voor de ideeën van de deelnemers en beslissingen worden genomen in overleg. Er wordt samen gewerkt
door de deelnemers en de begeleiding stimuleert hen hierin. De deelnemers worden door de verschillende activiteiten en werkzaamheden
gestimuleerd in hun ontwikkeling. Het werk is voldoende aangepast op de mogelijkheden van iedereen. Ouders geven aan dat hun kinderen
opgewekt thuis komen van een dag op de zorgboerderij. Ook de dagindeling en het inlezen van de rapportages wordt gewaardeerd.

De deelnemers geven het werk op de boerderij gemiddeld een 8.3 en de begeleiding een 8.6.

Verder kennen niet alle ouders de begeleiders, als er iemand nieuw bijkomt stelt deze zich altijd voor in de nieuwsbrief, maar dat is voor
nieuwe ouders en begeleiding misschien niet helemaal helder, dus daarom gaan we een pamflet maken waarin iedereen zichzelf even
voorstelt.



Jaarverslag 785/Melkveebedrijf en Zorgboerderij De 'Bovenstee' 05-02-2020, 08:17

Pagina 23 van 40

Verder wil men graag de mogelijkheid om in de enquete ook naast ja of nee, anders namelijk in te kunnen vullen. We zullen de volgende
enquete aanpassen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
samenvatting klant tevredenheids onderzoek 2019 
antwoorden klanttevredenheidsonderzoek. 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie is dat deelnemers en ouders over het algemeen tevreden zijn, er wel wat aandachtpunten zijn die als actiepunt zijn verwerkt.
Verbeterpunten zijn de groepen kinderen volwassenen wat meer scheiden en vervangend personeel bij uitval.
Met personeel zijn we al bezig met uitbreiding, maar we zoeken wel naar begeleiding die echt bij de groep en ons bedrijf past.
Bij de groepen met kinderen maken we al gebruik van de verschillende ruimtes en activiteiten, hier gaan we nog meer op inzetten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Er waren wat val incidenten, soms een val in het spel of op het voetbalveld of een struikeling, deze zijn niet allemaal gemeld, wel de
uitzonderlijke gevallen. Er wordt ook niet altijd aan gedacht en soms loopt iemand gewoon weer verder en is er niet echt een oorzaak. Ook
elke pleister die geplakt wordt of splinter hebben we eigenlijk niet vermeld omdat dit niet echt gevolgen heeft en je ook niet echt kunt
voorkomen, het hoort er ook een beetje bij als er op een boerderij gewerkt wordt. Meestal wordt dit wel gerapporteerd.

Anders is het als het letsel geeft of kan geven en voorkomen kan worden. Dan kan er echt iets van geleerd en komt de veiligheid in het
geding. Dit is wel een aandachtspunt voor alle begeleiders om dit wel als incident te melden, met name om erger te voorkomen.

Omdat dit soms te weinig wordt ingevuld en omdat niet voor iedereen duidelijk is hoe te handelen hebben we in ZillIZ een incidenten
formulier toegevoegd aan de sjablomen, zodat dit met het rapporteren kan ingevuld. Ook is hier in aangegeven wanneer het ongeval moet
worden gemeld bij de arbeidsinspectie. Eind verantwoordelijk hiervoor is wel de zorgboerin.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
valincident 
incidentenmeldingsformulier in ZilliZ 
Ingevuld foboformulier valincident 25-10-2019 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Medicatie wordt achter slot en grendel bewaard en na verstrekken afgetekend. Ouders wordt regelmatig verzocht in nieuwsbrief en tijdens
evaluaties om wijzigingen door te geven. De wijzigingen worden wel doorgegeven, in ieder geval als de medicatie op de zorgboerderij
verstrekt word, als dit buiten de zorgboerderij gebeurd wordt dit nogal eens vergeten. De medicatie tijden worden ter herinnering in de
telefoon gezet.

Medicatie die er zijn geweest waren vergeten medicatie één keer en te laat gegeven. Dit wordt altijd met ouders gecommuniceerd. In beide
gevallen had dit geen grote gevolgen en is er conform afspraken gehandeld.
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Wel moet iedereen erop letten dat dit ook gemeld wordt als medicatie fout om te voorkomen dat dit te vaak gebeurd.

Zie bijlage.

Er is de afspraak gemaakt Dat de medewerkster dit het medicatie beheer doet elk kwartaal een mail stuurt ( met een leesbevestiging) aan
alle ouders om medicatie wijzigingen door te geven en een afteken lijst bij de apotheek te vragen. Ook is deze vraag een standaard onderdeel
van de evaluatie. Onze ervaring is dat niet alle ouders of begeleiding dit altijd doen, maar meer kunnen wij ook niet doen, we zijn daarbij wel
afhankelijk van de medewerking van ouders en begeleiding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
medicatie fout 
medicatie fout 

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Om zoveel mogelijk incidenten te voorkomen letten we zoveel mogelijk op de veiligheid en doen dit ook een aantal keer per jaar door de
deelnemers en begeleiding een rondje te laten lopen en een plan van aanpak te maken.
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Toch kan je niet alles voorkomen, waar gehakt wordt vallen spaanders, waar deelnemers werken en spelen kunnen er ook incidenten en
ongevallen zijn. Het is zaak dat de begeleiding goed blijft opletten, deelnemers kunnen toch vaak onveilige situaties bedenken en als
begeleiding proberen wij dit te voorkomen. Het regelmatig bespreken als leiding onderling, elkaar er op aanspreken en de huisregels er
regelmatig even bij pakken, ook bij de deelnemers kan helpen. Bij kinderen is voldoende begeleiding en tijdig ingrijpen van belang. Ook uitleg
waarom die regels er zijn is erg belangrijk

Er wordt op het erf regelmatig straten opgehaald, toch kan dit ongelijkheid op het erf niet helemaal voorkomen, we zitten nu eenmaal op
veengrond, dus dat zakt. Het op orde houden van het erf blijft een aandachtspunt , dit staat al in de acties van komend jaar.

Machines en vee kunnen ook gevaarlijk zijn hier moeten we attent op blijven.

Verder is vastleggen van incidenten een aandachtspunt voor alle begeleiders, dit is als taak aan degene die de R&I doet toegevoegd. Ook
hebben we een incidenten meldingsformulier toegevoegd aan de documenten zodat dit makkelijker tegelijk kan ingevuld met het rapporteren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
incidentenmeldingsformulier in ZilliZ 
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Contact opnemen met ZMLK scholen , bezoeken stage markten, stageplekken promoten

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2019

Actie afgerond op: 30-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Een mail gestuurd naar verschillende ZMLK-scholen waarin we ons aanbieden als stagebedrijf voor
stage van leerlingen. Ook willen we bij eventuele stagemarkten van de scholen aanwezig zijn om te
laten zien wie we zijn.

plannen opleidingsmogelijkheden komend jaar en informatie hierover in de gaten houden en delen met vrijwilligers en personeel

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 28-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is hierover gesproken met alle medewerkers tijdens de functioneringsgesprekken en er is een
planning hiervoor gemaakt, ook met toevoegingen wat wenselijk is vanuit de zorgboerderij zelf en de
avonden die door de vereniging van zorgboeren worden georganiseerd.

controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2019

Actie afgerond op: 12-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De ehbo-koffer nagekeken op aantal en houdbaarheid. Aangevuld met materialen zodat de koffer weer
compleet is.

Het aanpakken van de laatste sleufsilo en de speelplaats, draineren, omheinen en aanplanten, plaatsten van speelmogelijkheden.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: de sleufsilo's zijn verplaatst waardoor de speelplaats kon worden aangelegd ,er zijn hekken geplaatst
en beplanting gemaakt, er is een volleybal net geplaatst en de netten van de voetbaldoelen zijn
vervangen. Gedeeltelijk is dit gedaan met mensen van de Erasmus universiteit die hier kwamen voor
een duurzaam uitje. De drainage is nog niet helemaal gelukt dit is een nieuwe actie voor het komend
jaar
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plannen zoönosen check

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2019

Actie afgerond op: 05-12-2019  (Afgerond)

Plannen klanttevredenheidsonderzoek 2019

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 05-12-2019  (Afgerond)

plannen zoönosen check

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 05-12-2019  (Afgerond)

In agenda functioneringsgesprekken en voortgangsgesprekken voor 2019 plannen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 05-12-2019  (Afgerond)

Actie lijst actueel houden en per kwartaal kijken wat afgerond is.

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2019

Actie afgerond op: 08-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Acties bekeken van juli t/m begin oktober 2019. De niet afgeronde acties teruggekoppeld naar de
persoon die hiervoor opstaat, met de vraag of deze acties afgerond zijn of nog afgerond moeten
worden.Nog niet gedaan dan zo snel mogelijk afronden of een nieuwe datum ter afronding neerzetten.

Periodiek checken of medicijn overzichten van de apotheek nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2019

Actie afgerond op: 02-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Gekeken naar de houdbaarheidsdatum van de medicijnen. Medicijnlijsten gecheckt en gekeken of er
medicijnen waren die niet meer gebruikt worden op de zorgboerderij om ze dan mee te geven naar
huis. Brief verzonden naar alle ouders/verzorgers met de vraag of ze medicijnlijsten van de apotheek
willen geven en of er ook allergieën voorkomen. Deze wordt bij elke controle van de medicatie
verstuurd.

Jaarschema klussen en activiteiten

Geplande uitvoerdatum: 14-08-2019

Actie afgerond op: 10-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Jaarschema gemaakt voor 2019. Nieuwe klussen toegevoegd en bij de jaarlijkse klussen gezet of ze
afgerond zijn of meerdere keren per jaar voorkomen. Deze lijst kan altijd weer aangevuld worden met
nieuwe klussen.
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Actie lijst actueel houden en per kwartaal kijken wat afgerond is.

Geplande uitvoerdatum: 17-07-2019

Actie afgerond op: 16-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Naar de actielijst gekeken. Alle acties van april tot en met juni zijn afgerond. Nieuwe datum ingepland
voor de actielijst van juli-september.

Periodiek checken of medicijn overzichten van de apotheek nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 01-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Medicijnen nagekeken op houdbaarheid en de medicatieformulieren nagekeken of ze goed
bijgehouden worden en zijn. Medicatie van kinderen die geen medicatie meer op de zorgboerderij
gebruiken apart gelegd om mee naar huis te geven.

controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2019

Actie afgerond op: 24-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: De EHBO-doos nagekeken en gekeken wat er besteld moet worden. Bestelling gedaan. De volgende
keer is over een half jaar. De datum 16-12-2019 vastgelegd.

in plannen brandoefeningen gecombineerd met veiligheidsles en rondje met deelnemers over het bedrijf

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2019

Actie afgerond op: 27-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: een week van te voeren lopen we met een aantal deelnemers een rondje over het bedrijf.
Veiligheidspunten zijn besproken met alle deelnemers. klassikaal zodat er gelijktijdig interactie is met
alle deelnemers. de brandoefening is geoefend. we doen dit 2x per jaar zodat alle deelnemers op de
hoogte blijft van de veiligheid regels.

Lijst activiteiten en uitstapjes 2019

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2019

Actie afgerond op: 20-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: jaarplanning voor dit jaar is gemaakt

Intervisie inplannen onder leiding van orthopedagoog

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 20-05-2019  (Afgerond)

Opknappen eerste gedeelte pad en hek

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 20-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: actie was 2 x vermeld
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Planning evaluaties en maken begeleidingslannen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 06-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is een lijst voor 2019 en 2020 gemaakt deze staan in Zilliz zodat begeleiders dit zelf bij kunnen
houden en afvinken.

Afwerken van de hooiberg en daar rondom, inrichten.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 06-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: de hooiberg bouw is afgerond en op 19-4-2019 geopend met een inloop voor ouders en tegelijk een
festiviteit voor publiek die konden kijken hoe de koeien voor het eerst naar buiten gingen.

Actief werven van 18 + deelnemers, door stagemarkten op zmlk scholen te bezoeken, folders maken.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 06-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: voor 2018 is dit afgerond, voor 2019 staat er een nieuwe actie gepland

Actie lijst actueel houden en per kwartaal kijken wat afgerond is.

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2019

Actie afgerond op: 30-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alles nagekeken en voor het eerste kwartaal (jan-febr-maart) is alles afgerond. De acties voor het
tweede kwartaal (april-mei-juni) bekeken. Sommige acties worden op dit moment al uitgevoerd en de
andere acties breng ik even bij iedereen onder de aandacht.

Klachtenprocedure voor personeel met de vereniging maken

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Actie afgerond op: 29-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: In de documenten is de formele klachtprocedure ingevoegd.

Inplannen avond over het down syndroom en omgang met speci�eke kenmerken.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 12-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Avond is gepland op mei, uitnodigingen zijn verzonden

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: 6 medewerkers hebben hun BHV diploma geactualiseerd
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Inplannen werkoverleg en team overleg met orthopedagoog 2019

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 02-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: In het team overleg hebben we een aantal deelnemers met moeilijk gedrag besproken onder leiding
van een orthopedagoog, zie bij gesloten verslag.

Intervisie inplannen onder leiding van orthopedagoog

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2019

Actie afgerond op: 26-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Datum is ingepland voor 2 april

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 27-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Aanpassing is gemaakt in de meldcode

Periodiek checken of medicijn overzichten van de apotheek nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Medicatie gecontroleerd, zo ook op houdbaarheidsdatum. Medicatie waarvan de houdbaarheid
verlopen was weg gedaan. In Zilliz het medicatie-en allergieëndocument wederom naar de
ouders/verzorgers van de deelnemers gestuurd met de vraag of zij dit willen invullen.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 27-02-2019  (Afgerond)

Plannen klanttevredenheidsonderzoek 2018

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Actie afgerond op: 26-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: afgerond en in jaarverslag ingevoegd

Lijst activiteiten en uitstapjes 2019

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Actie afgerond op: 22-02-2019  (Afgerond)
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Inplannen van intervisie onder begeleiding van orthopedagoog

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 22-02-2019  (Afgerond)

Blijven kijken wanneer personeel het beste kan worden ingezet, hier ook bij kijken bij verlenging van contracten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 11-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Personeel plant zich zelf goed in door spreiding van taken en wie waarvoor verantwoordelijk is.
Dagelijks cq wekelijks wordt hier over afspraken gemaakt

Planning evaluaties en maken begeleidingslannen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 11-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Planning afgelopen jaar is gemaakt en afspraken zijn gepland

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 11-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: BHV herhalingen zijn gevolgd, BHV startlessen zijn ingepland.

Jaarschema activiteiten voor kinderen en dagprogramma's

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 11-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Voor 2018 is dit afgerond, we hebben standaard programma's gestart die we wekelijk rouleren en elke
week zijn er ingeplande onderdelen. ook plannen we activiteiten een paar maanden vooruit.

Actie lijst actueel houden en per kwartaal kijken wat afgerond is.

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2019

Actie afgerond op: 29-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Doorgeven welke acties van 2018 nog niet afgerond zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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Smoelenpam�et met in het kort voorstellen van alle begeleiders

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

planning controle brandblussers en keuring elektrisch gereedschap en planning R&I

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Verwerk ook de planning van de inspraakmomenten in uw actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Intervisie inplannen onder leiding van orthopedagoog en met Melissa voor 2020

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Geluiddempende maatregelen in de hooibergruimte

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Opknappen eerste gedeelte pad en hek

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Inplannen werkoverleg en team overleg met orthopedagoog 2019

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Het maken van een eigen folder en website, voor klantenwerving en promotie

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

diploma halen sociale hygiëne

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020
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Periodiek checken of medicijn overzichten van de apotheek nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2020

Actie lijst actueel houden en per kwartaal kijken wat afgerond is.

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2020

in plannen brandoefeningen gecombineerd met veiligheidsles en rondje met deelnemers over het bedrijf

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2020

De huis en omgangregels op een leuke manier zichtbaar laten zijn, via bordjes die opgehangen worden.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

het realiseren van de actie lijst uit de R&I

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Mogelijkheden bekijken voor uitbreiding van begeleiding.

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2020

Lijst activiteiten en uitstapjes en educatie 2020

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2020

Actief op zoek gaan naar extra kracht en zonodig vrijwilligers of stagiaires.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2020

Draineren speelplaats.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Feestcommissie lijst maken met per maand 2 deelnemers en begeleiding die dit roulerend per half jaar begeleid. Tevens een lijst met
taken van de feestcommissie

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020
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Jaarschema klussen en activiteiten

Geplande uitvoerdatum: 11-08-2020

Planning evaluaties en maken begeleidingslannen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Muziek oefenen stimuleren en met deelnemers uitvoeren formeel, maar ook bij speciale gelegenheden zoals kerst.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Planning van de evaluatie zo nodig aanpassen en controleren of de planning goed verloopt. Nieuwe planning voor 2021 maken

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2020

In agenda functioneringsgesprekken en voortgangsgesprekken voor 2020 plannen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Tevredenheids onderzoek aanpassen, wat andere vraagstelling en mogelijkheid tot andere mogelijkheid dan ja/nee invullen.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

plannen zoönosen check

Geplande uitvoerdatum: 24-11-2020

Plannen klanttevredenheidsonderzoek 2020

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

plannen opleidingsmogelijkheden komend jaar en informatie hierover in de gaten houden en delen met vrijwilligers en personeel

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Periodiek checken of medicijn overzichten van de apotheek nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Medicijnen gecontroleerd op houdbaarheidsdatum en de medicatielijsten/apotheekoverzicht
gecontroleerd en aangevuld.
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Actie lijst actueel houden en per kwartaal kijken wat afgerond is.

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: laatste kwartaal van 2019 bekeken of alle acties gedaan zijn. Er stonden geen acties meer open. Alles
afgerond voor 2019.

Feestcommissie lijst maken met per maand 2 deelnemers en begeleiding die dit roulerend per half jaar begeleid. Tevens een lijst met
taken van de feestcommissie

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De actie lijst is een goed middel om taken te verdelen en meerdere mensen hiervoor verantwoordelijk te maken zodat het voor iedereen
uitvoerbaar blijft. Het is ook fijn dat alle begeleiders zich verantwoordelijk voelen voor hun eigen taak en dit dan ook tijdig gebeurd, tenzij het
toch niet helemaal haalbaar bleek.

We hebben naar aanleiding van de acties en het jaarverslag nog even een duidelijke taakverdeling gemaakt voor iedereen, zodat duidelijk is
wie wat doet. Wel moeten we erop letten geen acties dubbel te plannen het moet wel overzichtelijk blijven.

Het is ook belangrijk de deelnemers, ouders of begeleiders bij de zorgboerderij zaken betrokken worden ook al lukt dit niet bij iedereen. We
proberen toch ook zaken uit de ouder- cliëntenraad en klant tevredenheidsonderzoek hierin in te passen.

Soms moet je ook realistisch zijn, het lukt soms niet of er is toch geen tijd of mogelijkheid voor. Het is ook belangrijk dat ook deelnemers en
ouders leren dat soms dingen niet lukken of kunnen, dat hoort ook bij het leven.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 785/Melkveebedrijf en Zorgboerderij De 'Bovenstee' 05-02-2020, 08:17

Pagina 38 van 40

9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

We hebben de hooiberg verbouwd in de komende tijd gaan we kijken hoe we deze gaan gebruiken, voor het verzorgen van vergaderingen of
verhuren voor bijeenkomsten, waar we onze deelnemers bij willen betrekken. Verder gaan we kijken hoe we actief deelnemers kunnen
werven, door andere activiteiten aan te bieden of door een extra doelgroep, bijvoorbeeld ouderen er aan toe te voegen. Het laatste behoort tot
de mogelijkheden wanneer onze dochter bij het bedrijf zou komen.

Voor het melkveebedrijf is het de bedoeling dat de tweede zoon dit gaat overnemen, hier gaan we ook de komende tijd naar toewerken. Dit
zijn grote lijnen, op kleinere schaal willen we de speelplaats verder aanleggen, beplanten en draineren, het afdak daar opknappen en een
nieuwe plek voor skelter en houtopslag maken. Ook het opknappen van het eerst stuk pad staan op de planning. Belangrijkste doelstelling is
dat we de dagbesteding met plezier blijven doen in een goede sfeer en dat we de werkzaamheden met de huidige VOF leden en personeel en
vrijwilligers goed kunnen rondzetten. De bedoeling is ook wel dat door extra personeel in te zetten en als de jongste dochter van school komt
dat de zorgboer en boerin ook af en toe een stapje terug kunnen doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Belangrijkste doelstelling: Het behouden van de sfeer in de groep en het plezier in het werk voor iedereen. We willen openstaan voor nieuwe
mogelijkheden en zo nodig onze werkwijze daarop aanpassen, zodat er voor iedereen een vorm van groei mogelijk is. Dit zowel voor de
zorgboerderij, de begeleiding als de deelnemers.

Wel moeten we ook letten op de grenzen van de zorg die we bieden. Door alle kwaliteitseisen en inspraak kan je de lat steeds hoger gaan
leggen wat te veel kan eisen van de begeleiders en met name ook de zorgboer en boerin. Niet alle wensen kunnen worden ingewilligd en dat
je soms teleurgesteld wordt hoort ook bij het leven. Omgaan met teleurstellingen kan ook een vorm van groei zijn. Dat geld voor onszelf, maar
ook voor onze deelnemers.

Een aantal belangrijke moto's hierbij zijn:                                                                                                                                                                    Wat je
niet wilt dat u geschied doe dat ook een ander niet.                                                                                                                                        Het is zoals
het is en daar het beste van maken.                                                                                                                                                            En het meeste
komt echt wel weer goed.

Praktische doelen voor dit jaar:

Het verder opknappen van de speelplaats en opknappen van de skelterschuur.

Het erf opknappen en herstellen en het laatste stuk van het pad opknappen.

Het geluid in de hooiberg verbeteren door geluiddempende maatregelen en aanschaf van beamer en geluidsinstallatie.

Het blijven opbouwen van het team, door eventueel uitbreiding, team overleg en intervisie, kennis uitbreiding door scholing en informatie
avonden, goed gebruik maken van het systeem ZilliZ. Maar ook het bewaken van de gezondheid van medewerkers en leidinggevenden.

Speerpunt blijft het bieden van een afwisselende dagbesteding met structuur en afwisseling in een vertrouwde omgeving.

 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Door een goede taakverdeling te maken die al in de acties en het jaarverslag verwerkt zijn kan er door de verschillende medewerkers aan de
acties gewerkt worden. De klussen worden in het activiteiten schema verwerkt en het personeelsbeleid is een taak van de zorgboerin. We
gaan met het team elke laatste maandag van de maand kijken wat er is gebeurd, wat nog open staat en wat we de komende maand gaan
doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.2 Taakverdeling

3.1 Rie 15-1-2020
acties 2020

6.3 Oudercliënten raad 15-11-2019

6.2 evaluatie

6.1 tussenevaluatie formulier.

7.2 medicatie fout
medicatie fout

7.1 valincident
incidentenmeldingsformulier in ZilliZ
Ingevuld foboformulier valincident 25-10-2019

6.5 samenvatting klant tevredenheids onderzoek 2019
antwoorden klanttevredenheidsonderzoek.

7.7 incidentenmeldingsformulier in ZilliZ


