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1 Voorwoord

1.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Wij zijn een kleinschalige zorgboerderij waarbij de aanwezigheid van natuur en dieren zorgen voor rust,
veiligheid en herstel. In deze overzichtelijke omgeving is er ruimte voor persoonlijke aandacht en echte
verbinding. Wij behandelen alle deelnemers gelijkwaardig en met respect, waarbij ieders mogelijkheden
en eigen tempo leidend zijn. Wij bieden vele activiteiten aan zoals de verzorging van de vele dieren en
het bewerken van de pluktuin de bloementuin en de groentetuin. Maar ook kan je bij ons knutselen en
sporten of een spel doen. Wij kijken wat er mogelijk en passend is bij de doelen die voor een ieder zijn
opgesteld .
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2 Algemeen

2.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Het was een pittig jaar te noemen en dan bedoel ik niet de zorg op de boerderij want dat
ging wel goed maar de opleidingseis die werd opgelegd vanuit de gemeentes om het EVC
traject (Erkenning Verworven Competenties) begeleiding in de zorg mbo 4 te halen was er
wel een waar ik druk mee ben geweest . Het is een digitaal traject met opdrachten waarbij
je veel moet kunnen laten zien van wat je zoal doet en wat je ervaring hierbij is in de zorg.
Het was leerzaam en in principe was ik al bekwaam met de dagbesteding die we bieden
na 23 jaar nog steeds naar volle tevredenheid aan de deelnemers. Nu na dit traject ben ik
meer bewust van wat ik doe of zeg oftewel meer bewust bevoegd en bekwaam. Het is nog
even afwachten of ik het traject behaald heb. Het theoriegedeelte is behaald maar het
werkplekbezoek en eindgesprek is nog even afwachten wat de beoordeling en de uitslag
hiervan is.

Dit jaar begon helaas al snel met een overlijden van een deelneemster (oudere dame) wat
niet helemaal onverwacht was. Ze was inmiddels net opgenomen in een verpleeghuis
maar familie wilde toch dat ze op particuliere basis naar de zorgboerderij zou kunnen
blijven gaan. Hier is na haar zeer korte verblijf in het verpleeghuis niet meer van
gekomen. Enkele maanden later is er een andere oudere dame overleden. Ook niet
onverwacht en lag al vaak in het ziekenhuis. Maar beide dames kwamen al lang op de
zorgboerderij en dan is het een groot gemis als ze niet meer onder ons zijn.

Er is begin dit jaar een nieuwe dame op de boerderij gekomen die vorig jaar al op een
wachtlijst stond. Ze vond het erg fijn dat ze eindelijk bij ons terecht kon. Ze heeft graag
contact met andere deelnemers en heeft ook een grote liefde voor de konijnen waar we er
ook heel veel van hebben. Er zijn dit jaar wel meer mensen met gezondheidsklachten
geweest waardoor ze niet of minder lang b.v. maar een dagdeel in plaats van een dag naar
de boerderij konden komen. Dit ging dan om overprikkeling of vermoeidheid wat een
grote rol speelde. Dit had wel invloed op de sfeer in de groep. Doordat er dan minder
deelnemers zijn is dit soms wat minder gezellig dan we gewend zijn. We hopen daarom
dat het met de gezondheid weer beter mag gaan en dat de groep daardoor weer een
beetje stabiel mag blijven.

We zijn dit jaar ook al vroeg begonnen met de voorbereiding van een pluktuin. Dit idee
kwam van mijn vrijwilligster die een voorliefde heeft voor bloemen. Het was weer eens
een nieuwe uitdaging en dat was het ook voor de deelnemers. Een deelnemer heeft
geholpen met timmeren en anderen weer met poten van dahlia s en andere bloemen .
Eerst in de kas voorkweken en dan later poten in de pluktuin. Rond de zomervakantie kon
men de bloemen komen plukken . Dit was een leuk nieuw onderdeel op de boerderij
waarbij we er in de zomer een leuke activiteit mee hebben gehad. Ook hebben we
kalebassen en pompoenen gekweekt en gepoot net als voorgaande jaren. Deze
verkochten we dan weer in de verkoopkast aan de weg. Net als ansichtkaarten en
sleutelhangers door de deelnemers gemaakt.

We hebben het jaar door steeds voldoende activiteiten met de deelnemers. We hebben de
vele verschillende dieren die we verzorgen zoals de vele konijnen en koeien en kalfjes, maar
ook de enkele paarden en geiten, schapen en vissen, kippen en kat en hond. Verder zijn er
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creatieve activiteiten gedaan zoals schilderen en kleien. paasstukjes en kerststukje maken
enzovoort. 0ok de hulp van de deelnemers om wat lekkers te maken bij de lunch is altijd
fijn om er dan met elkaar een gezellige maaltijd van te maken. We doen ook graag een spel
met elkaar of gaan even wandelen bij mooi weer. De groenten en bloementuin verdienen
ook de aandacht en gelukkig hebben we ook nog vrijwilligers die ons bij de vele taken
kunnen helpen. In het najaar verkopen wij de eigen gekweekte pompoenen en hebben we
een pluktuin waar men een bloemetje kan plukken. De deelnemers mogen wanneer ze
willen een bosje bloemen mee naar huis nemen. En een volgend nieuw project staat ook
alweer klaar om te ondernemen. Wij denken aan verkoopautomaten met
streekproductenverkoop. Het is dan de bedoeling om de producten eventueel samen met
de deelnemers aan te vullen wanneer dit nodig zou zijn. Het is weer een leuk nieuw traject
wat ook positief is voor de maatschappelijke verbinding met de omgeving.

Het is afgelopen jaar voor mijzelf wat drukker geweest dan voorgaande jaren. Dit kwam
omdat mijn man (collega) meer afwezig was i.v.m. andere bezigheden. Doordat het wat
minder druk was met deelnemers en ik een vrijwilligster erbij had kon ik de begeleiding
goed in de hand houden. Onze zoon was er altijd als achterban en verder weten de
deelnemers hoe iets moet gebeuren bij bijvoorbeeld het verzorgen van de konijnen. Het is
meer dat collega (man) wel eens de aanjager is bij 0.a. klussen die de jongemannen graag
met hem doen zoals een klusje met straten/ timmeren of andere meer uitdagende
activiteiten. Voor komend jaar verwachten we wel weer dat hij weer meer aanwezig is. Dit
begint straks al met de bouw van een schuurtje waar de verkoopautomaten in moeten. Dat
is zeker weer een uitdagende klus.

Van de eigenaar van de konijnen die wij met de deelnemers mogen verzorgen hoorde ik dat
hij op zoek was naar een werknemer die wat van zijn taken over kon nemen. Ik dacht
meteen aan een deelnemer waar we al een poosje mee bezig zijn om hem vanuit
dagbesteding meer richting een betaalde baan te helpen. In het verleden is dit met behulp
van jobcoaches wel meerdere keren geprobeerd en niet gelukt maar dit is toch wat
laagdrempeliger en een heel mooi begin voor hem. Na enige twijfel van deze deelnemer
lijkt hij het nu toch te willen gaan proberen en dat is toch een mooie ontwikkeling om weer
verder te kunnen komen.

Het was ook een jaar met veel lekker weer en konden nogal eens heerlijk buiten eten of
drinkpauze houden. We hebben weer gewandeld en daarbij weleens de kringloopwinkel
binnengegaan of naar het tuincentrum wat ook vlakbij is. Naast onze vaste vrijwilligster
kwam er dit voorjaar een jongedame bij die ook als vrijwilligster bij ons aan de slag wilde.
Ze moest aan haar gezondheid werken en zou beginnen met een dagdeel in de week maar
dit werden er al snel meer. Het beviel haar heel goed en ook bij de deelnemers werd ze
gezien als" het zonnetje in huis" . Na enkele maanden vertelde ze dat ze ging verhuizen en
dat het te ver van haar toekomstige woonplaats zou zijn om nog naar ons toe te komen.
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Maar er kwam na deze dame een meneer langs die vroeg of hij vrijwilliger mocht worden
op de boerderij Dat kwam dan weer goed uit. Hij begeleid tot nu toe vooral een jongeman
die het wel gezellig vindt om met hem samen te werken.

De groep deelnemers is niet zoveel veranderd. Er zijn twee dames overleden en er is een
nieuwe dame bij gekomen. Als iedereen er is zoals afgesproken dan zijn de dagen vol maar
vooral in de psychiatrie komt het nogal eens voor dat er afgemeld wordt. Onze oudste
deelnemer wordt in maart 94 jaar en komt nog drie keer in de week naar de zorgboerderij,
maar je merkt nu dat het hem weleens te veel wordt. Hij wil graag werken maar het lukt
gewoon niet meer. Ik probeer hem af te leiden door hem de groente te laten snijden of de
aardappels te laten schillen voor de lunch. Hij komt nog steeds graag zegt hij bij het naar
huis brengen. Hij zou niet weten wat hij anders zou moeten doen zegt hij dan. Hij praat nog
graag even mee in de groep en wordt op die manier nog een beetje geprikkeld.

De sport en spelzolder wordt door een paar deelnemers wel gebruikt om vooral even te
sporten voor hun gezondheid. Dit jaar probeer ik het weer wat meer te promoten bij enkele
deelnemers die er nog niet veel zin in hebben. Ook doen we tijdens de pauze in de ochtend
wat lichte gymoefeningen op de stoel. Dit gaat dan vooral om het bovenlichaam ( nek
,schouders ) te ontspannen en wat stijfheid van de spieren te verlichten.

We hebben weer positief respons gehad op de Vanzelfsprekend vragenlijst. Zoals de
uitslag laat zien is men tevreden zoals het gaat. Er zijn een paar positieve opmerkingen
gemaakt en dat is altijd weer fijn om te horen en te weten dat het goed gaat zoals het gaat.
Ga zo door" zei een deelnemer!

We zijn wat de zorgboerderij betreft klimaatneutraal omdat we een warmtepomp hebben
met brain verwarming om te verwarmen en we zijn helemaal gasloos. De auto wordt
opgeladen door onze vele zonnepanelen en daar halen we de mensen mee of brengen ze
thuis.

We kunnen weer terugkijken op een mooi 2025!

2.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Wat betreft het zorgaanbod afgelopen jaar is er niet zoveel veranderd.
Er zijn helaas twee ouderen ( deelnemers) overleden.

Er is een nieuwe deelneemster bij gekomen. En een deelneemster wilde van een naar twee dagdelen
komen op de boerderij.
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Wat betreft de financien is het redelijk gelijk gebleven. Er is wel een investering gedaan in een
fietsenstalling voor de deelnemers. Ook hebben we een pluktuin aangelegd en gezorgd voor
verschillende plukbloemen voor in de pluktuin, maar ook zaden en plantjes voor de groentetuin en kas
gekocht.

2.3 Algemene conclusies

Het afgelopen jaar heeft de scholing EVC (ervaring verworven competenties) heel veel van mijn tijd in
beslag genomen. Ik probeer dan tussen het werk en andere tijdsbesteding mijn best te doen om dit
certificaat te kunnen halen. Het had op een gegeven moment ook wel invloed op de deelnemers. Er
waren soms opdrachten bij die je samen met een deelnemer moest doen . Een interview bijvoorbeeld
wat opgenomen werd of een onderzoek naar participeren in iemand zijn woonplaats en de
mogelijkheden voor de deelnemer. De deelnemers merkten wel dat de last voor mij wel hoog was. Ik heb
er wel van geleerd en dit komt de kwaliteit van de zorgboerderij uiteindelijk weer ten goede.

Voor de deelnemers zijn er veel verschillende activiteiten te doen. De een wil graag nuttig bezig zijn
terwijl de ander graag even achter de rollator door het stal loopt of een spel doet of even gaat knutselen.

Het werken met de kwaliteitscyclus gaat ons gemakkelijk af. Door middel van de werklijst plannen we
acties die we komend jaar willen uitvoeren en vervolgens nemen we daar acties op en evalueren we of
dit gelukt is. Het levert op dat wij een kwalitatief goede zorgboerderij zijn die nieuwe plannen blijven
maken voor het plezier van de deelnemers en die plannen ook uitvoeren.

We zijn ook heel blij met ons ondersteunende netwerk Stichting ZBZH en de zorgcoordinator die bij de
evaluaties aanwezig is als ook bij de intake gesprekken. Ook hebben we iedere drie maanden een
inhoudelijk gesprek met elkaar en eens in het jaar komt ze samen met de manager zorg van ZBZH om
de voortgang van de zorgboerderij te bespreken.

De doelstellingen van afgelopen jaar zijn weer bereikt.
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3 Deelnemers en medewerkers

3.1 Deelnemers
We hebben deelnemers met verschillende diagnose o.a.

Psychiatrie, autisme ,ouderen, niet aangeboren hersenletsel , lichamelijke beperking, verstandelijke
beperking.

Wij bieden dagbesteding aan dertien deelnemers, dit is een deelnemer minder dan begin van het jaar.
Er zijn twee ouderen begin van het jaar i.v.m. gezondheidsproblemen overleden.
Er is een persoon met een verstandelijke beperking in het eerste kwartaal voor in de plaats gekomen.

Er wordt vanuit WMO en WLZ en PGB zorg verleend.

3.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

De conclusie is dat er niet heel veel veranderd met het aantal deelnemers. We missen de oudere dames
natuurlijk wel waarvan er een toch altijd drie keer in de week aanwezig was. De andere dame kwam
minder i.v.m. haar gezondheid kon ze vaak niet komen.

De deelnemers hebben een leuke onderlinge contact en er is weinig onenigheid. Men is vertrouwd met
elkaar en de meesten komen ook al aardig wat jaren. De nieuwste deelneemster die begin dit jaar bij de
groep is gekomen geeft ook aan het erg naar haar zin te hebben.

De deelnemers gaan ook individueel aan de karwei met b.v. de verzorging van de dieren. En dit jaar
hebben we er ook voor het eerst een pluktuin bij. Dit is voor sommige deelnemers ook weer een leuke
nieuwe uitdaging waarin weer nieuwe ontwikkelingen tot uiting komen. Zo is er iemand die na het
verzorgen van de dieren zich helemaal bezig hield met de verzorging van de plukbloemen.

3.3 Personeel

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Personeel.
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3.4 Stagiairs

We hebben voor vier maanden een stagiaire op de zorgboerderij. Ze komt een dag in de week en ze
komt niet speciaal voor de zorg maar ze doet de opleiding zorg en welzijn en moet voor een VMBO
opleiding stage lopen. De stage mocht gaan over zorg voor mensen maar ook zorg voor dieren. Ze wil
graag politieagente worden en dan het liefst met politiehond. Ze krijgt daarom zorgtaken zoals het
helpen van het begeleiden van de deelnemers maar ook veel verzorging van de dieren. Ze gaf o0.a. aan
dat ze graag wilde meekijken bij het melken van de koeien. Ze heeft hierbij geholpen en vond dit erg
leuk.

Elke stagedag evalueer ik met stagiaire en schrijf ik op een schoolopdracht wat ze die dag heeft gedaan.

Stagiaire blijft tot en met februari en ontwikkeling tot nu toe is dat deze dame een grote
aantrekkingskracht heeft voor de dieren en dat ze het ook erg gezellig vindt met de deelnemers en ze
hen ook graag helpt bij het verzorgen van de dieren.

De stagiaire heeft aangegeven graag na haar stageperiode op de boerderij te willen helpen met melken.
Dit is een activiteit die in de vroege morgen of in de avond moet gebeuren en niet met deelnemers. De
conclusie is dat ze het erg fijn vindt op de boerderij en ook de koeien een grote aantrekkingskracht op
haar hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

3.5 Vrijwilligers

We hebben twee vrijwilligers voor ongeveer acht uur in totaal. Een dame die al jaren bij ons komt en
sinds afgelopen kwartaal een man die zelf kwam vragen of hij bij ons vrijwilligerswerk kon komen doen.

Ook hebben we nog een vrijwilligster gehad voor een paar maanden. Dit was een gezellige dame die
door een deelneemster als het zonnetje in huis werd betiteld. Helaas ging ze verhuizen en werd de
afstand naar de boerderij te ver voor haar.

De taak van de dame is het gezellig maken(aankleding) van de kantine. Het helpen meedenken van
uitjes of feestjes b.v. Sinterklaasfeest. Ook creatieve workshops geven zoals kerststukjes maken en het
helpen onderhouden van de bloementuin, pluktuin. Ook is ze het luisterend oor voor de deelnemers en
een gezellige vertelster en entertainster.

De taak van de meneer is nog een beetje zoeken wat of waar hij goed in is. Er zijn genoeg
onderhoudsklussen en klussen die steeds terugkomen maar wat met alleen de deelnemers niet lukt om
allemaal bij te houden. Dat is dan b.v. het uitmesten van de vele konijnenhokken en het strooien van
hokken met stro bij de kalveren. Hij is een leuke aanvulling voor vooral de mannen om mee samen te
werken.

Met meneer heb ik een keer een evaluatiegesprek gehouden( is er nog maar kort) en met de dame al
meerdere keren afgelopen jaar.

Met dame heb ik via de app al vooraf contact over wat er die dag de bedoeling gaat zijn dan kan ze zich
eventueel voorbereiden. Met meneer is het op de dag dat hij komt dat ik doorgeef wat er dan dat
moment het meest aan de orde is wat er moet gebeuren.
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We hebben een stabiel team van vrijwilligers en de ontwikkeling die heeft plaatsgevonden is dat de
creatieve dame die een voorliefde heeft voor bloemen op het idee van de pluktuin kwam en dit samen
met mij en de deelnemers heeft helpen ontwerpen. Ze heeft als mantelzorger voor haar moeder helaas
de laatste paar maanden minder de mogelijkheid om naar de zorgboerderij te komen. Dit vinden wij
maar ook zijzelf wel jammer.

3.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

De conclusie is dat het met elkaar een gezellig team is en dat we van elkaar kunnen leren en gezelligheid
kunnen inbrengen in de groep.

Ik heb ondervonden dat het met meerdere mensen zoals stagiairs en vrijwilligers in de groep de
onderlinge gezelligheid en communicatie daardoor een positieve draai kan krijgen.

We hebben geen personeel maar ik ben zelf voldoende bevoegd en bekwaam om deelnemers te
begeleiden.
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4 Scholing en ontwikkeling

4.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
De opleidingsdoelen van afgelopen jaar waren:
Samen met mijn man de BHV cursus weer gevolgd.

Deelgenomen aan drie intervisieavonden en met elkaar o.a. casussen besproken onder leiding van een
deskundige.

Informatieavonden georganiseerd door Stichting ZBZH ( zie bijlage)
Podcast geluisterd verschillende afleveringen van Geef me de 5

EVC traject gevolgd MBO 4 Begeleiding in de zorg

Bijlagen
« scholing en intervisie 2025
« BHV

4.2 Opleidingsdoelen komende jaren

De BHV cursus staat weer in de planning.

0ok gaan we de intervisieavonden weer bijwonen en dat doen we soms bij iemand op de zorgboerderij.
Verder wil ik weer de studie en informatieavonden volgen via Stichting ZBZH. (zie bijlage)

Ook lees ik graag of volg ik graag podcasts over onderwerpen die van belang kunnen zijn voor de
zorgboerderij.

Verder wacht ik af of het EVC traject nu afgerond kan worden of dat ik er nog een keer een eindgesprek
moet voorbereiden.

Bijlagen
« scholingaanbod

Kwaliteitsjaarverslag 788/V.0.F. van der Laan 26-02-2026, 14:09 Pagina 12 van 29



4.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

Het EVC traject MBO 4 in de zorg is een traject wat erg belangrijk is voor mij om dit voldoende af te
ronden. De reden is wel dat de meeste gemeenten e.d. er nu een regel bij hebben dat alle
zorgondernemers in ieder geval een opleiding op MBO 4 niveau in de zorg hebben. Als dit niet het geval
is dan wel een medewerker in dienst te nemen met een zorgopleiding op dit niveau of hoger. Ik heb
ervoor gekozen om de opleiding zelf te gaan doen en geen medewerker in dienst te nemen. De
opdrachten die ik moest doen vielen mij zwaar en even ben ik er zelfs mee gestopt. Toen ik hoorde dat
niet alleen Midden Holland deze eis maar dat meerderen deze eis gingen stellen ben ik toch weer mijn
best gaan doen om toch de opdrachten goed af te kunnen ronden. Het is mij wel gelukt en de theorie
heb ik goed afgerond. Nu is het nog afwachten wat de beoordelaar van het werkplekbezoek vond. Deze
heeft net plaatsgevonden. En het eindgesprek wat hierna nog komt is ook nog even afwachten.

De EVC opleiding was zeker leerzaam en ik ben mij nu ook meer bewust van wat ik doe of zeg terwijl ik
eerst gewoon handelde zoals ik dacht het te moeten doen. Dit was ook goed maar nu denk ik er wel
meer bewust bij na waarom ik zo handel.

Verder blijf ik ieder jaar weer samen met mijn man de BHV herhaling weer bijwonen.
Verder lees of hoor ik graag een podcast over onderwerpen die interessant zijn voor de zorg.

De intervisieavonden staan ook weer op de planning voor komend jaar. Dit zijn ook leerzame
bijeenkomsten samen met andere collega zorgondernemers. Hier is ook een fijne lerares bij betrokken
die er een goede interactieve avond van weet te maken waarbij we ook vaak met elkaar een casus
bespreken.

Ok ga ik weer de scholingsavonden volgen die worden aangeboden door Stichting ZBZH ( zie bijlage)
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5 Terugkoppeling van deelnemers

5.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

We hebben jaarlijks met elke deelnemer een evaluatiegesprek en bij nieuwe deelnemers hebben we na
twee a drie maanden na hun komst weer een evaluatiegesprek. Dit doen we samen met de
zorgcoordinator van Stichting ZBZH .Ook worden naastbetrokkenen uitgenodigd bij het gesprek
aanwezig te zijn zoals b.v. ouders of begeleiders of iemand van de gemeente.

Het gesprek gaat 0.a over hoe men het vindt gaan op de boerderij en of men het kan vinden met de
andere deelnemers van de groep en hoe of eventuele samenwerking met de andere deelnemers gaat.
We kijken ook of de doelen nog passend zijn of dat de doelen bijgesteld of vernieuwd moeten worden.

Tot nu toe komt er steeds uit de gesprekken naar voren dat men graag naar de boerderij komt en dat het
voor hen een positief resultaat oplevert aan de hand van de diagnose.

De doelen die worden opgesteld samen met de zorghoer en ZBZH zijn vaak realistisch en worden niet
vaak bijgesteld omdat ze zo concreet mogelijk en helder worden geformuleerd.

Wij zijn actief bezig met het behalen van doelen. Het hebben van sociale contacten op de boerderij is
een doel die bij bijna alle deelnemers wel een rol speelt. Dit is voor veel mensen een belangrijk punt in
vooral de psychiatrie en ook voor de ouderen. We stimuleren dit door gesprekken in de pauze met
elkaar en halen daar bijvoorbeeld een onderwerp uit de krant bij om dit in de groep te bepraten. Ook
doen we spellen met elkaar of doen we een creativiteit waarbij we iedereen stimuleren om gezellig mee
te doen.

Het doel het hebben van structuur en een zinvolle dag invulling is ook een doel waar meerdere mensen
profijt bij hebben op de boerderij. Er zijn n.I. genoeg dieren te verzorgen en daar heeft men het gevoel
wel heel nuttig bezig te zijn. Dit is erg goed voor hun voldoening. Men gaat aan het einde van de dag of
dagdeel weer met volle tevredenheid van de klussen die gedaan zijn naar huis.

We merken dat als we actief bezig zijn met deze doelen, dit goed effect heeft en sommige deelnemers
kleine stapjes maken.

5.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

Uit de evaluaties kunnen wij concluderen dat de deelnemers het naar hun zin hebben op de boerderij.
Er is niemand die aangegeven heeft het niet naar zijn zin te hebben of dat er andere wensen zijn.

De doelen worden altijd weer besproken of eventueel bijgesteld.

De conclusie is dat het goed gaat en men graag verder wil zoals het gaat.

De zorgcoordinator vraagt heel goed naar alle onderwerpen die besproken zouden kunnen worden. Het
is ook fijn dat er iemand bij is die wat verder van de deelnemer af staat maar toch de juiste vragen weet
te stellen en waarbij de deelnemer ook gemakkelijker zijn reactie kan geven over bijvoorbeeld hoe men
het vindt gaan op de boerderij.
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5.3 Inspraakmomenten

Wij hebben ieder kwartaal een inspraakmoment en dan meestal tijdens de lunch wanneer iedereen
aanwezig is.

Hierbij ben ik zelf vertegenwoordigd en de vrijwilligster en de deelnemers.
Hierbij wordt met regelmaat besproken:

Wat te doen bij brand

Huisregels worden besproken

Hoe vindt men het gaan op de boerderij en of men wat anders zou willen.
Omgaan met elkaar (respect) staat bij ons hoog in het vaandel.

Open inbreng met de nieuwe wens pot die er weer staat en waar men eventueel anoniem een briefje in
kan doen met b.v. een idee.

Activiteiten verzinnen.
Wat vindt men van de sfeer op de boerderij.

In algemene zin komt er geen bijzondere nieuwe acties uit de inspraakmomenten. Dit komt omdat men
het naar zijn zin heeft en graag verder wil gaan zoals het gaat.

5.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

Conclusie is dat men tevreden is over hoe het gaat op de boerderij. Dit kunnen wij ook concluderen
buiten de inspraakmomenten om. Men vind het fijn om te komen en dat horen we dan ook regelmatig.
Wij zijn een kleinschalige zorgboerderij waarbij we vaak een deelnemer een op een spreken tijdens de
autorit naar huis of naar de boerderij. Het is eigenlijk altijd positief wat we horen en dat geeft ons
energie om weer ons best te doen om het zo positief te houden.

De wenspot is neergezet om er eventueel een briefje in te doen met een wens of een aanbeveling. Dit
kan dan anoniem.

5.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Wij gebruiken de Vanzelfsprekend methode van Pluznet.

De deelnemers krijgen een meting toegestuurd voor het moment van de evaluatie. Men kan online de
vragenlijst invullen. Degene die het niet online kunnen invullen krijgen dit via de post toegestuurd met
een enveloppe om het terug te sturen naar ZBZH.

Er hebben 9 deelnemers de lijst ingevuld. Volwassenen t/m 67 jaar 6 deelnemers en vanaf 68 jaar 3
deelnemers.
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De tevredenheid , activiteiten, onderling contact en begeleiding is het cijfer door de deelnemers gegeven
een 9

De tevredenheid van begeleiders is het cijfer door de deelnemers gegeven een 9,25

Effect ervaren van het nuttig bezig zijn is door de deelnemers gegeven een 9,63

Effect ervaren van afname van de problematiek is gegeven het cijfer 7

Effect ervaren van doelen die behaald zijn door de deelnemers is gegeven het cijfer 7

Verder waren er vragen die niet van toepassing waren bij de deelnemers of gewoon niet ingevuld .

Verder zie bijlage voor de gehele uitslag van de tevredenheid.

Bijlagen
« tevredenheidsmeting 2025

5.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

Uit de tevredenheidsmeting kunnen we concluderen dat men tevreden is over de begeleiding en de
activiteiten die gedaan worden.

Door de positieve beoordeling is het niet nodig hier een actie voor aan te maken.

Bij Ik wil nog het volgende zeggen" waarbij deelnemers zich kunnen uitspreken stonden deze mooie
verhalen van verschillende deelnemers:

Ik ben van de lithium af. 10 jaar 600 m per dag gebruikt en heb mijn eigen persoonlijkheid weer terug.
Heb sinds ik op de boerderij mag zijn geen depressies meer gehad, vanaf 24-09-2023! Geen winter
depressie, geen lichtbak meer nodig. Weer een gelukkig mens geworden en voel me zeer gezegend met
deze oplossing. Kan de tijd niet herinneren dat ik mij zo goed heb gevoeld. Ook in december met de vele
sombere dagen. Voel mij gelukkig als ik de konijntjes hooi mag geven. Het boerenhart van mijn
kinderjaren heb ik weer terug gekregen.( na zoveel lange tegenspoed) Weg pijn, weg gebrokenheid, en
weg strijd, nu genieten van alles om mij heen. Looft de Heere die dit mij geeft. Heb geen
evenwichtsstoornis meer.

Volgende opmerking:

Dat het een leuke zorghoerderij is De Lekhoeve

Volgende opmerking van weer een andere deelnemer:

Ga zo door!

En nog een laatste open opmerking van een schoondochter van een oudere man .

Ik heb dit ingevuld voor mijn schoonvader, de dagen dat hij de boerderij bezoekt zijn echte feestdagen
voor hem. Hij zegt dan altijd "Elsje is mijn tweede moedertje, dat zegt toch genoeg :)
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6 Meldingen en incidenten

6.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Er heeft een ongeval plaats gevonden door een val van de quat. De boer reed op de Quad en een
deelnemer zat naast hem en achterop de quad stond een kleine tank waardoor de deelnemer niet de
hele zitplaats kon innemen en hij zich extra goed moest vasthouden. Door een onverwachte draai van
het stuur naar rechts in plaats van dat de deelnemer dacht dat hij naar links zou sturen viel hij
achterover van de quad. Daarbij raakte hij met zijn hoofd de grond. Dit was pijnlijk voor hem en de boer
heeft hem toen heel voorzichtig terug naar de kantine gereden. Ik bekeek samen met mijn vrijwilligster
de plek waar een klein beetje bloed te zien was. Dit hebben we goed schoongemaakt en betadine erop
gedaan voor ontsmetting. Daarna een verband erop gedaan en na even flink bijkomen heb ik hem thuis
gebracht. Daar heb ik met zijn zus besproken (die verpleegster is) of we eventueel de HAP nog moesten
inschakelen. Deelnemer voelde zich namelijk nog steeds niet zo lekker. Maar eenmaal thuis vroeg hij
naar eten en toen hij eenmaal gegeten had voelde hij zich al beter en hebben we besloten dat zus hem in
de gaten zou houden ook in de nacht. De volgende dag is hij wel bij de dokter geweest( die afspraak had
hij al eerder gemaakt voor heel iets anders) De dokter zei toch maar rustig aan te doen omdat dit toch
wel wees op een hersenschudding. Hij kwam de volgende dag alweer met de fiets naar de boerderij en
heeft wel rust gehouden maar kon hij er toch wel gezellig bij zijn en heeft hij meegedaan met o.a.
rummikub.

We hebben de zes weken rustig aan doen( wat bij een hersenschudding belangrijk is) goed in acht
genomen. Deelnemer bleef wel komen maar geen karweitjes met inspanning laten doen.

Een tweede melding is van een oudere man die de konijnenhokken aan het uitmesten was. Bij een volle
kruiwagen rijdt hij deze naar de mesthoop. Hier kreeg hij de kruiwagen met een wiel ( in plaats van twee
wielen die hij normaal altijd gebruikt) niet over een randje. Daardoor ging hij achteruit de kruiwagen op
de mesthoop rijden maar werd zijn evenwicht even minder en viel hij achteruit in de meststrohoop. Hij
kwam weer overeind en ging weer gauw verder met waar hij mee bezig was. Toen hij naar de kantine
kwam en iemand zag dat zijn arm wat geschaafd was zei hij dat het niets was maar wij wilden wel graag
weten hoe dit nu toch kwam. En toen vertelde hij toch maar dat hij was gevallen maar dat er niets aan de
hand was. Ik heb toen toch zijn arm maar even goed schoongemaakt en er verder niets opgedaan omdat
dat niet nodig was. Daarna weer naar huis gebracht en twee dagen erna toen hij weer naar de boerderij
kwam was de schaafwond goed aan het genezen.

Hierbij hebben we besloten dat het legen van de kruiwagen met een wiel maar ook die met twee wielen
wel te zwaar aan het worden is voor deze oudere man. Dit wordt in het vervolg door anderen gedaan en
deelnemer weet dat hij dit nu niet meer moet doen.

6.2 Medicatie

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Medicatie.
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6.3 Agressie

Er heeft zich een agressie-incident plaats gevonden doordat een deelnemer bezig was met het restafval
van voer vanuit de ligplaatsen van de koeien te verwijderen. Doordat er nogal wat van dit oude voer op
de roosters terecht kwam kreeg de mestrobot die ervoor zorgt dat de mest door de roosters gaat het
erg moeilijk. De mestrobot stopte er ook mee. De boer wilde dit met de deelnemer bespreken om dit
karwei voortaan anders te doen. De boer vroeg of hij even wilde kijken omdat hij een leermoment voor
hem had. De deelnemer werd hier wat boos over en zei toch niks goed te doen, maar nadat de boer het
had uitgelegd en weer naar zijn eigen werk ging werd zijn woede heel groot door boos en in zichzelf te
schelden. Wij weten bij hem dat we hem dan even met rust moeten laten en dat hij even moet uitrazen.
Ik hoorde en zag op afstand hem wat uitrazen en er kwam daarna een andere deelnemer van 94 jaar die
nogal doof is en die een praatje met hem maakte. De uitrazende deelnemer werd zichtbaar en hoorbaar
rustiger en ging het gesprek met deze oudere man verder aan. Nadat deelnemer uitgeraasd was heb ik
hem wel verteld dat we fouten moeten kunnen bespreken en dat hij ook niet alles kan weten. Hij gaf mij
later de hand ter verontschuldiging en dat hij het volgende keer anders zou doen.

Ik heb hiervan geleerd dat we hem beter eerst kunnen complimenteren met het karwei wat wel goed is
gegaan. Bij het zeggen van een leermoment weet de deelnemer intussen wel dat hij iets verkeerd had
gedaan terwijl hij zo zijn best deed. Ik heb met mijn man gesproken en gezegd hoe we het voortaan dus
anders moeten doen.

De deelnemer is daarna weer gezellig bij de groep geweest en is weer rustig met de fiets naar huis
gegaan.

6.4 Ongewenste intimiteiten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Ongewenste intimiteiten.

6.5 Strafbare handelingen

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Strafbare handelingen.

6.6 Klachten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Klachten.
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6.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

De conclusie van deze drie meldingen is dat wij juist hebben gehandeld en dat het voorkomen van de
agressie kan zijn door eerst te complimenteren en daarna vertellen wat er beter kan. Dit heb ik
besproken met mijn man en zoon die allebei wel eens met hem samenwerken. Ook is dit besproken met
mijn ZOCO en met manager zorg van ZBZH.

Het ongeval met de Quat is ook besproken met de ZOCO en die gaf ook als advies alleen iemand mee te
nemen als er geen tank of i.d. mee moet op de Quat. Helemaal niet meer mee mogen op de Quat vond
ze nou ook niet zo nodig maar wel altijd voorzichtig blijven rijden. Dit heb ik goed doorgesproken met
mijn man ( de boer) Die zich best heel schuldig voelde over dit incident.

De val met de kruiwagen is besproken(met mijn man en vrijwilligers) en ondanks dat de deelnemer de
kruiwagen eigenlijk het liefst toch zelf wil blijven legen is nu voor de deelnemer duidelijk dat hij dit nu
niet meer doet. Er zijn vele anderen in de omgeving die wel kunnen helpen om de kruiwagen te legen. Dit
is om eventueel weer onevenwichtig te worden voor deze oudere meneer de beste oplossing. Ook dit
incident is besproken met mijn ZOCO.
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7 Acties

7.1 Conclusies m.b.t. de actielijst
De acties van 2025 zijn voldaan en we zijn weer vol plannen voor 2026

De acties voor 2026 zijn weer aangemaakt.
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8 Doelstellingen

8.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor de komende vijf jaar wil ik graag zo doorgaan zoals het nu gaat omdat dit ons goed bevalt. Mijn
man zal zich wel iets meer terugtrekken maar met behulp van vrijwilligers en onze zoon is dit ook geen
probleem. De groep is ook niet groter dan vijf a zes personen per dagdeel.

Wij willen nadat we dit jaar begonnen zijn met een pluktuin ons nu richten op een automaten
verkooppunt aan de weg. Hier kunnen eventueel door de deelnemers producten worden aangevuld zoals
kaas en eieren die we dan middels deze automaten willen verkopen.

Verder blijven de paarden van de eigenaars en de vele konijnen van ook een andere eigenaar bij ons op
de boerderij om ze met de deelnemers weer te kunnen blijven verzorgen.

8.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor het komende jaar hoop ik dat ik dat ik het EVC traject heb behaald en daar mijn welverdiende certificaat voor mag ontvangen Bij
eventuele aanvullingen of herkansing zal ik mij inzetten om het tot een goed eindresultaat te brengen.

Voor het naderende voorjaar gaan wij al snel met de deelnemers aan de slag in de kas om de eerste plantjes te zaaien en te poten.
0ok gaan wij het erf weer ophogen, wat na drie jaar na de laatste ophoging weer aardig verzakt is.

En er is haast geboden bij de bouw van een verkooppunt aan de weg om via een automaat o.a. boter kaas en eieren en boerderijijs te
verkopen.

Verder de acties uit de actielijst weer uitvoeren.

De zorg willen we graag houden zoals deze nu is.

8.3 Plan van aanpak
We willen de zorg graag houden zoals het nog steeds is maar daar moeten wij ook dit jaar weer ons best voor doen om de boerderij
een mooie plek te laten zijn waar men kan ontspannen met de dieren en genieten van bloemen en planten en kan oogsten van de

groentetuin en de kas en waar men kan genieten van de ruimte en gezelligheid binnen en buiten.

Dit is allemaal niet zomaar gerealiseerd en kost tijd en inspanning wat ik met mijn man en zoon wil bereiken en ook met hulp van
vrijwilligers en deelnemers die ook een bijdrage aan het geheel kunnen leveren.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het kwaliteitsjaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende
informatie voor de toetsing en worden niet gepubliceerd.

4.1 scholing en intervisie 2025
BHV

4.2 scholingaanbod
5.5 tevredenheidsmeting 2025

Actielijst

Voortgang actielijst, afgesloten acties

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien
72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

Actie afgerond op: 30-12-2025 (Afgerond)
Toelichting: Wij voldoen aan de huidige norm

De norm bij 6.4.4 m.b.t. intern toezicht is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit
Laat Je Zien! 73 van 19-12-25

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

Actie afgerond op: 30-12-2025 (Afgerond)
Toelichting: Wij voldoen aan de huidige norm

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien
72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2025
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)
Actie afgerond op: 22-12-2025 (Afgerond)

Jaarlijkse controle zoonosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 25-12-2025
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)
Actie afgerond op: 22-12-2025 (Afgerond)

Kwaliteitsjaarverslag 788/V.0.F. van der Laan 26-02-2026, 14:09

Pagina 23 van 29



Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

19-12-2025
De Lekhoeve (788)
22-12-2025 (Afgerond)

Bijhouden website 1x per drie maanden

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Intervisieavonden bijwonen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

03-02-2026
De Lekhoeve (788)
13-11-2025 (Afgerond)

25-11-2025
De Lekhoeve (788)
18-11-2025 (Afgerond)

Invullen vragenlijst Vanzelfsprekend tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Rl en E herzien

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

aanbouw aan kantine realiseren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

Keuring brandblussers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:
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11-11-2025
De Lekhoeve (788)
05-11-2025 (Afgerond)

22-11-2025
De Lekhoeve (788)
17-10-2025 (Afgerond)

20-07-2025
De Lekhoeve (788)

09-04-2025 (Niet meer van toepassing)

Er komen nu niet veel mensen op de dagbesteding waardoor we niet hoeven uit te

breiden.

11-09-2025
De Lekhoeve (788)
05-05-2025 (Afgerond)
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evaluatiegesprek houden met vrijwilligster

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

11-06-2025
De Lekhoeve (788)
24-10-2025 (Afgerond)

Inspraakmoment met deelnemers houden

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

28-09-2025
De Lekhoeve (788)
24-09-2025 (Afgerond)

Inspraakmoment met deelnemers houden

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

EVC traject starten

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

wilde bloementuin realiseren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

BHV cursus

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

15-07-2025
De Lekhoeve (788)
23-07-2025 (Afgerond)

20-06-2025
De Lekhoeve (788)
11-02-2025 (Afgerond)

01-06-2025
De Lekhoeve (788)
11-02-2025 (Afgerond)

11-02-2025
De Lekhoeve (788)
11-02-2025 (Afgerond)

Bijhouden website 1x per drie maanden

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:
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12-03-2025
De Lekhoeve (788)
04-03-2025 (Afgerond)
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Aktueel houden KS

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

pluktuin aanleggen

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

25-01-2025
De Lekhoeve (788)
04-02-2025 (Afgerond)

01-06-2025
De Lekhoeve (788)
01-04-2025 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan
uw Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2025
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)
Actie afgerond op: 06-02-2025 (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)
Actie afgerond op: 22-01-2025 (Afgerond)

Inspraakmoment met deelnemers houden

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2025
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)
Actie afgerond op: 20-01-2025 (Afgerond)

Voortgang actielijst, openstaande acties

Actualiseer de werkbeschrijving op stagiairs, 1.1.3 aanvinken en onderliggende velden beschrijven.

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2026
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

Inspraakmoment met deelnemers houden

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2026
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)
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evalueren vrijwilliger

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2026
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

streekproducten inkopen voor verkoop in de automaten

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2026
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

verkoopschuurtje voor verkoop streekprodukten realiseren

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2026
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

voorbereiding pluktuin . grond voorbewerken, zaaien, bollen poten.

Geplande uitvoerdatum: 13-05-2026
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

evaluatiegesprek houden met vrijwilligster

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2026
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

Keuring brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2026
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

Erf verhogen (i.v.m. verzakking)

Geplande uitvoerdatum: 22-08-2026
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

Rl en E herzien

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2026
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)
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Invullen vragenlijst Vanzelfsprekend tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2026
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

Intervisieavonden bijwonen

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2026
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

Bijhouden website 1x per drie maanden

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2026
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2026
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2026
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

Jaarlijkse controle zoonosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2026
Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2027

Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)
BHV cursus

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2027

Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)
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Aktueel houden KS

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2027

Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

BHV cursus

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2026

Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag
2026

Toelichting: BHV cursus samen met mijn man behaald

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag
2026

Aktueel houden KS

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2026

Geldt voor locatie(s): De Lekhoeve (788)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag
2026
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