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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

V.O.F. van der Laan

Registratienummer: 788

Tiendweg 42, 2931 LC Krimpen a/d Lek

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 50069713

Website:

Locatiegegevens

De Lekhoeve

Registratienummer: 788

Tiendweg 42, 2931 CL Krimpen a/d Lek

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Zorgboeren Zuid-Holland
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers
Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Na 20 jaar zorg verlenen op zorgboerderij De Lekhoeve zijn we dankbaar dat we dit mooie werk nog steeds mogen doen. Wij genieten van
de boerderij en de dieren en vooral van de mooie respons van de mensen die bij ons dagbesteding genieten.  Het is zo fijn dat wij deel
mogen uitmaken van de zorg die men nodig heeft en ze een mooie en nuttige dag mogen bezorgen waarin hun eigenwaarde wordt
opgeschroefd en ze weer met een goed gevoel naar huis gaan.      

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
foto De Lekhoeve

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Dit jubileumjaar waarbij we inmiddels twintig jaar zorg verlenen op ons melkveebedrijf hebben we met een dankbaar gevoel afgesloten.
Het mooie weer  wat we eigenlijk het hele jaar hebben gehad en de gezelligheid met elkaar en niet te vergeten de gezondheid en
continuiteit maakt dat we weer kunnen terugkijken op een mooi en goed 2022.

Wel was het begin van het jaar weer spannend met de voortgang van de corona. Wij zijn half januari een week gesloten geweest omdat er
iemand binnen ons gezin corona had .Verder in het jaar is het nog een heel enkele keer voorgekomen dat een deelnemer van de zorg zich
ziek heeft moeten melden i.v.m. corona. Gelukkig hebben we het laatste half jaar niet meer de anderhalve meter afstand hoeven te
hanteren wat het allemaal wel gemakkelijker maakte.

De opbouw van de nieuwe boerderij gaat nog steeds gestaag door. Dit maakt dat er voor de deelnemers altijd wat nieuws te beleven is. We
hebben begin van het jaar flink aan erfverharding gedaan en ook is het dak van de koeienstal helemaal vol gelegen met zonnepanelen
zodat we helemaal zelfvoorzienend zijn geworden en ook nog wat over hebben voor een energieleverancier.

Verder hebben we ook verharding aangebracht in de machineloods en zijn we nog bezig met meerdere opbouwwerkzaamheden die in de
actielijst voor 2023 vermeld worden. We zijn nu bezig met de afronding van een paardenstal voor drie paarden waarvan er inmiddels al een
op stal staat en waarvan een tweede in januari gaat komen. Het zijn paarden van andere mensen waar niet meer op gereden mag worden
door ouderdom of andere gezondheidsklachten. Het is juist voor sommige deelnemers van de dagbesteding die een grote liefde voor
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paarden hebben een meerwaarde om deze paarden te mogen verzorgen door ze te voeren en te borstelen en wat mest uit het hok weg te
ruimen. Ook zijn we bezig met het plaatsen van een groot hek op de dam naar de boerderij toe maar om verzakking te voorkomen moet er
nog flink wat grondwerk verzet worden.

De samenwerking met de konijnenhouder gaat heel goed. Het is met name de mensen die een lichamelijke beperking hebben die door het
geven van voer water en hooi zich nuttig voelen bij de verzorging van al deze konijnen.

De sport en spelzolder wordt ook goed benut. Er zijn een en soms twee deelnemers die gebruik maken van de fitnessapperaten. Er is
iemand met een halfzijdige verlamming die door middel van deze apparaten er aan werkt om hier lichamelijk weer sterker van te worden.
En er zijn verschillende jongeren die het erg leuk vinden om b.v. een potje poelbiljart met de boer te spelen op de zolder waar genoeg
spellen te spelen zijn.

Op de woensdagmiddag hebben we vaak een creatieve middag en maken we de leukste werkstukken. Zo heb ik in oktober een vriendin
gevraagd met de opstart van het mozaieken. Dit is uiteindelijk uitgelopen op een maandenlang project en sommigen zijn daar nog mee
bezig. We hebben tafels en dienbladen en schilderijen en naamborden enzovoort gemaakt. We zijn nog niet klaar maar hopen begin 2023
alles te gaan voegen. Verder hebben we het jaar door weer geschilderd en doen we aan paas en kerststukjes maken en diamondpainting
enzovoort.

We hebben veel bezoek gehad van mensen uit de omgeving die graag even met hun (klein)kinderen bij de dieren komen kijken. Ook zijn er
een school en een afasiecentrum op bezoek geweest. En het jaarlijkse uitje van de oudere mensen vanuit het verpleeghuis uit het dorp
was ook weer een fijn moment voor hen en voor ons. Ook hebben we een bord geplaatst bij de dam naar de boerderij(voor de mensen die
wat minder gemakkelijk durven te komen) waarop staat dat men op vrijdag welkom is voor een rondleiding met eventueel koffie of thee/
limonade. Deze rondleiding en het drinken wordt dan zo mogelijk verzorgd door de deelnemers van de dagbesteding.

De groenten van de tuin en de pompoenen zijn ook goed gegroeid afgelopen jaar. Het teveel aan groente(courgette, komkommers,
tomaten, bonen enzovoort) verkopen we aan de weg met een geldpotje waar men kleingeld in kan doen voor wat ze meenemen. Ook met
de verkoop van de pompoenen doen we dat op deze manier en de deelnemers vinden het weer leuk om het geheel weer bij te vullen als dat
nodig is.

We hebben voor de zomervakantie een grootse BBQ gehouden met alle deelnemers en dat was weer heel gezellig. Verder zijn we
verschillende keren naar een kringloopwinkel in de buurt geweest en naar een tuincentrum in de buurt. De mensen die daar geen zin in
hebben blijven liever de dieren verzorging doen of iets anders wat dan gebeuren moet. Ook doen we vaak spelletjes zoals rummikub of zijn
er die gaan tekenen of puzzelen. De afgelopen maand hebben we het Sinterklaasfeest weer groots gevierd met spel en cadeaus en
gedichten en daar heeft iedereen ook weer van genoten. Ook hebben we afgelopen maanden weer aardig wat kilokaasjes handmatig
gemaakt waarbij we ook de deelnemers betrokken die dat leuk vonden om te volgen. Aan het einde van dit jaar kreeg men een kilokaasje
mee naar huis met daarbij nog meer artikelen van de boerderij en een foto in een lijst van henzelf bij hun favoriete werk of dier. Dit was
ook erg leuk ontvangen door iedereen.

Verder is er wat betreft bezetting of zorgboeren niet veel veranderd in verhouding met het jaar hiervoor. We hebben drie dagen in de week
volwassen mensen en op zaterdagmorgen hebben we jongeren vanaf twaalf jaar. We hebben met de deelnemers een aantal vaste taken
zoals o.a. kalfjes voeren en koeien helpen melken en verder verzorgen maar ook de warme lunch bereiden en kleinvee verzorgen hokken
op strooien en nog veel meer. Er is ook iedere keer wel weer wat nieuws te beleven en dat heeft o.a. nog met de opbouw met de nieuwe
boerderij te maken maar ook de verschillende jaargetijden geven iedere keer weer een andere activiteit.

We hebben voor 2022 veel acties ten uitvoer gebracht en hebben we genoeg inspiratie voor 2023 om onze boerderij nog verder te
optimaliseren.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
bord uitnodiging
Bouw paardenstal
aanleg paddock
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Er is in verhouding met vorig jaar niet zoveel veranderd. Sinds de verhuizing van de boerderij in 2019 zijn we nog steeds bezig met de
opbouw van verschillende activiteiten en blijven we nog steeds vol van nieuwe plannen die positief zijn voor de zorgboerderij.

De mensen genieten van steeds weer een stukje ontwikkeling waardoor het er op de boerderij steeds mooier uit komt te zien.

Verder zijn we blij met ons ondersteunende netwerk Stichting Zorg Boeren Zuid Holland waarbij de zorgcoordinator aanwezig is bij de
evaluatiegesprekken en waar wij intervisie volgen en studiegroepavonden bijwonen om van alles van de zorg op de hoogte te kunnen
blijven. Ook de financiering wordt door hen geregeld en het is fijn dat wij ons hierdoor meer kunnen richten op de zorgverlening.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De ontwikkelingen op de zorgboerderij zijn in principe alleen maar positief. Er is genoeg te doen voor iedereen ook bij slecht weer. Dit
geeft altijd een goed gevoel dat we toch iedereen een of meerdere nuttige karweitjes(als men dat graag wil) kunnen laten doen.

Hierdoor zijn wij tevreden over de kwaliteit op de boerderij. Ook het feit dat er drie deelneemsters graag vaker in de week willen komen
geeft ons het gevoel dat we het wel goed doen met de kwaliteit van zorg op de boerderij. Het maken van het kwaliteitssysteem maakt ons
ieder jaar weer bewust van wat er het afgelopen jaar is gebeurd op de boerderij en maakt ons bewust van de kwaliteit van de zorg die we
willen leveren.

Het werken met de kwaliteitscyclus gaat ons gemakkelijk af. Door middel van de werklijst plannen we de acties die we het komend jaar
willen uitvoeren en vervolgens nemen we daar acties op en evalueren we of dit gelukt is.  Het levert op dat wij een kwalitatief goede
zorgboerderij zijn, die nieuwe plannen blijven maken voor het plezier van de zorgboeren en die plannen ook uitvoeren. We zijn van plan om
het lijntje kort te blijven houden met zorgboeren zuid-holland, die ook de kwaliteit goed waarborgt en zorgen ervoor dat we hierop
reflecteren met de zorgcoördinator zodat we dit nog effectiever mee bezig zijn.

De doelstellingen van afgelopen jaar hebben we wel bereikt zoals de verharding van het erf zodat rolstoelgebruikers ook gemakkelijk
overal heen kunnen rijden, en weer gemakkelijk van buiten naar binnen kunnen komen of andersom.

Ook de bomen langs het toegangspad naar de boerderij staan er inmiddels al een poosje en de groente en bloementuin vullen is weer
gelukt. Alleen het kruidenmengsel wil maar niet opkomen. Dat gaan we komend voorjaar weer proberen.

De zorg is aardig gelijk gebleven zoals we dat wilden met dan als extra de uitbreiding van de deelneemsters die er al waren en een
deelneemster erbij voor twee dagdelen in de week.

De opbouw van het paardenstalletje is ook al gelukt. Het eerste paard staat er namelijk al in.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Begin van het jaar aantal                  erbij           weg      aantal deelnemers eind 2022

Psychiatrie                              4            1               0               5

jeugd                                      4              1              1              4

oudere                                    3              0              0              3

autisme                                   4            0              0                4   

lichamelijk beperkt                 1             0              0               1

niet aangeboren hersenletsel 1             0              0               1

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Er hebben dit jaar niet veel veranderingen plaats gevonden in de groep.

Wel zijn er drie personen die meer dagdelen wilden komen en dus vaker komen dan vorig jaar. Hun indicatie hoefde daarvoor niet
veranderd te worden omdat ze die ruimte al hadden om extra te komen.

Er zijn twee personen bij gekomen waarvan een jeugdige die nog maar 9 jaar was. Na een aantal maanden geweest te zijn bleek de
boerderij niet helpend voor haar te zijn en is ze gestopt.

Het aantal deelnemers staat net als vorig jaar op 18 maar er is wel iemand bijgekomen.

Dit komt omdat er in een van de voorgaande jaren een foute telling heeft plaatsgevonden.

Vandaar dat ondanks een persoon erbij de telling toch op 18 blijft staan.

Verder blijft het een stabiele groep met toch meer uitbreiding waardoor het wat drukker is geworden met het aantal deelnemers per dag.
De conclusie is dan wel dat men het naar zijn zin heeft en graag komt anders vraagt men geen uitbreiding. Een iemand heeft daarvoor een
andere dagbesteding opgegeven om twee dagdelen extra naar ons te komen. En een ander die al 20 jaar voor dagbesteding bij ons komt
heeft in plaats van twee dagdelen boerderij nu vier dagdelen.

We hebben verschillende leeftijden en doelgroepen op de boerderij en toch gaat dat heel goed samen. We hebben een gezellige groep en
eigenlijk nooit onenigheid.

De deelnemers passen bij ons zorgaanbod er is ruim voldoende aanbod op allerlei vlak.
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De ontwikkeling van de deelnemers gaat goed omdat er voldoende activiteit is en men zich vooral nuttig voelt wat weer belangrijk is voor
hun eigenwaarde.

Er zijn geen veranderingen nodig maar met twee paarden erbij begin volgend jaar die men mag verzorgen dat geeft vooral voor de
paardenliefhebbers weer een extra activiteit wat weer belangrijk is voor hun psychisch welbevinden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben inmiddels een eerste vrijwilligster(iemand die altijd in de ouderenzorg heeft gewerkt en die wij al heel lang kennen.) op onze
boerderij die ongeveer drie uurtjes in de week komt.  Ze  komt op woensdagmiddag en helpt met de creatieve werkstukken maken en het
decoreren van de kantine en verzorging van de koffie of thee.

Het is de bedoeling dat ik haar zelf begeleid en houd dan regelmatig een evaluatiegesprek.

De VOG voor deze vrijwilligster is aangevraagd, en intussen binnen.

Wij willen bij een vrijwilligster eerst kijken of er een klik is van beide kanten en als dat zo is dan gaan we over op de aanvraag van de VOG
en de kosten zijn dan voor onze rekening. Voordat de vrijwilliger echt bij ons aan het werk gaat, zorgen wij dat de VOG binnen is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
VOG vrijwilligster
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

De inzet van een vrijwilliger is met zoveel kluswerk en een paar helpende handjes bij het bedienen van de koffie en thee op de drukke
woensdagmiddag en het helpen van creatieve activiteiten waar de mensen ook extra hulp bij nodig hebben ervaar ik als heel fijn. 

Ook de deelnemers van de zorgboerderij vinden het fijn als ze geholpen worden bij creatieve activiteiten en ze kunnen het toevallig ook
nog eens heel goed met elkaar vinden. Deze vrijwilligster is altijd activiteitenbegeleidster geweest van beroep en is door een
hersenbeschadiging afgekeurd maar vindt het ontzettend fijn dat ze haar oude baan bij ons enigszins kan voortzetten. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De opleidingsdoelen van afgelopen jaar waren:

Samen met mijn man de BHV cursus weer gevolgd

Deelgenomen aan de intervisieavonden en met elkaar casussen besproken onder leiding van een deskundige.

Informatiebijeenkomsten die georganiseerd werden door Stichting ZBZH

cursus over autisme waar ik in 2021 mee was begonnen maar wat ik wel minder interessant vond. Deze cursus is dan ook niet officieel
afgerond.

De cursus van HAKA over autisme. Deze heb ik niet behaald met een certificaat. De cursus viel mij een beetje tegen en de onderwerpen te
weinig interessant. Ik kon het niet echt toepassen bij de deelnemers op onze zorgboerderij.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
cursussen afgelopen jaar

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor het komende jaar staat de BHV cursus voor a.s. februari in de planning.

Ook gaan we de intervisieavonden weer volgen en dan zo mogelijk bij iemand op de boerderij zodat we ook eens bij een ander kunnen
kijken hoe die het allemaal organiseert.

Verder wil ik weer de studie/informatieavonden volgen via Stichting ZBZH.

Verder wil ik mij verdiepen in boeken over psychische problemen. Ik heb nu een boek met basisinformatie over psychische problemen en
is duidelijk in uitleg en wat je kan betekenen voor iemand of juist niet moet doen in bepaalde gevallen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Na twintig jaar zorgboerderij ervaring zijn we nog lang niet uitgeleerd op dit vlak.

Het blijft interessant om b.v. intervisieavonden bij te wonen en er ook van andere zorgondernemers van te leren en ook is hier een fijne
lerares bij betrokken die er een goede interactieve avond van maakt waarbij we allemaal een casus moeten bespreken.

Ook de herhaling van BHV blijft interessant.

De cursus autisme was mij tegengevallen en met het resultaat dat er niet veel van is opgeslagen in mijn hoofd lijkt het mij een beter
concept om boeken te lezen over verschillende problematiek. Zoals ik nu een handboek bij psychische problemen heb en wat duidelijk
beschrijft wat te doen of juist niet te doen bij problemen. Ook worden er bij al deze verschillende psychische problemen een leesboek
aanbevolen die ik zou kunnen bestellen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Wij hebben gemiddeld wel ongeveer 27 evaluatiegesprekken gehad. We hebben jaarlijks met iedereen een evaluatiegesprek en bij
nieuwkomers hebben we die al na twee maanden na hun komst  en dit doen we samen met een zorgcoordinator van ZBZH.

Voor de jeugd is het ieder half jaar dat er onder begeleiding van de zorg coordinator en eventuele begeleiding vanuit de gemeente en /of
ouders een evaluatie plaatsvindt.

Hierbij gaat het gesprek over hoe men het vindt gaan op de boerderij en of er andere mensen zijn waar men wat moeilijk mee overweg zou
kunnen en of de doelen zijn behaald en of er nieuwe doelen opgesteld moeten worden.

Tot nu toe komt er nog steeds uit de gesprekken naar voren dat men graag naar de boerderij komt en dat het voor hen een positief
resultaat oplevert aan de hand van de diagnose.

De doelen die worden opgesteld samen met de zorgboer en ZBZH zijn vaak realistisch, en worden niet vaak bijgesteld omdat ze zo
concreet mogelijk en helder worden geformuleerd.

Wij zijn actief bezig met het behalen van de doelen en zetten vaak gericht onze begeleiding daar op in. Zo stimuleert begeleiding
bijvoorbeeld de cliënt om actief mee te praten en communiceren in een groep door gericht vragen aan deze cliënt te stellen in het
groepsgesprek. We merken dat als we actief bezig zijn met deze doelen, dit goed effect heeft en clienten kleine stapjes maken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluaties kunnen wij concluderen dat de deelnemers het naar hun zin hebben op onze boerderij.

Er is niemand die aangegeven heeft het niet naar zijn zin te hebben of dat er andere wensen zijn.

De doelen worden altijd weer besproken en eventueel bijgesteld.

Een verbeterpunt voor het evaluatieproces zou zijn om ook thuisbegeleiders of ouders te betrekken bij het evaluatiemoment als ze niet
fysiek op de afspraak kunnen komen, middels teams of bellen oid. Zodat ook hen mening altijd gehoord wordt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Wij houden ieder kwartaal een inspraakmoment en dan meestal na de lunch wanneer iedereen aanwezig is. We houden een
inspraakmoment voor de volwassenen en een inspraakmoment voor de jeugd die alleen op zaterdagmorgen komen.

Onderwerpen zijn o.a. hoe men het vindt gaan op de boerderij en wat men anders zou willen en of men de karweitjes die we aanbieden nog
leuk vinden en of men liever toch een planningsbord wil hebben om vanaf een bord deze klusjes te doen enzovoort.

De brandoefening wordt ook besproken en wat we dan wel of niet moeten doen of waar ook alweer de verzamelplaats is.

Ook hebben we een wenspot in de kantine staan waar men via een briefje anoniem een wens in de pot kan doen. Dit kan voor de volgende
inspraakmoment weer tot gespreksstof leiden als er verschillende papiertjes in de pot zitten.

Uit de inspraakmomenten komt naar voren dat men eigenlijk niet zoveel heeft toe te voegen en dat het gaat zoals ze het ook graag zien
dat het gaat.

Er worden onderwerpen besproken zoals de karweitjes die men doet nog wel leuk zijn om te blijven doen en of men daar het liefst soms
hulp bij kan gebruiken omdat het soms wat veel is voor iemand alleen. En hoe men de sfeer ervaart omdat we dit ook heel belangrijk
vinden. En of men andere input heeft om te doen of te veranderen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten verlopen goed. Men is tevreden over hoe het gaat op de boerderij. Dit kunnen wij ook concluderen buiten de
inspraakmomenten om. Men vind het fijn om te komen en dit horen we dan ook regelmatig. Wij zijn een kleinschalige zorgboerderij
waarbij we vaak een deelnemer een op een hebben of tijdens het autorijden als we iemand weer halen of thuis brengen hebben we soms
een gesprek hoe men de dag vond gaan op de boerderij. Het is eigenlijk altijd wel positief wat we horen en dat geeft ons energie om weer
ons best te doen om het iedereen naar de zin te maken. 

Er zijn enkele deelnemers waar we vaak bij iedere komst naar de boerderij vragen hoe het op dat moment gaat. Ook via de app krijg ik
soms vooraf al te horen hoe iemand zich die dag voelt en die vindt het fijn om dit op deze manier al te overleggen omdat dit gemakkelijker
is dan dat het op de boerderij besproken wordt. In de psychiatrie kan men zich nogal eens de ene dag beter voelen dan de andere dag. Dit
doen we dan om overvraging te voorkomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
brief van een cliënt
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Wij gebruiken de Vanzelfsprekend methode van Pluznet.

Er is voor alle deelnemers een vragenlijst uitgezet. Uiteindelijk hebben 11 deelnemers de vragenlijst ingevuld. Dit is hetzelfde aantal als
vorig jaar.

De boer en boerin en zoon kregen het rapportcijfer 9.1

De activiteiten die men doet op de boerderij kreeg van deze 11 mensen een 9

En het nut van deelname aan de boerderij kreeg het cijfer 8

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de tevredenheidsmeting kunnen we concluderen dat men tevreden is over de boer en de boerin en de werkzaamheden die gedaan
worden.

Bij de verbeterpunt wil ik nogmaals hameren op het invullen van de Vanzelfsprekend vragenlijst tijdens de evaluaties.

Als men deze heeft ingevuld dan vraagt de zorgcoordinator naar bepaalde vragen of opmerkingen die soms gemaakt zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Een oudere dame van ruim tachtig jaar heeft een enkele keer wel eens last van slijm die ze ophoest tijdens het eten. Het was een
moment dat we buiten de lunch aten en toen begon deze mevrouw op te hoesten. Op een gegeven moment was ze tijdens het hoesten
leek het een beetje uitgeput en lag ze een klein beetje onderuit en achterover met haar hoofd in de stoel en zakte ze een beetje weg. Toen
we dat zagen ging ik gelijk naar haar toe om haar rechtop te zetten en evt een heimlich greep toe te passen. Maar toen ik mijn armen om
haar middel zette en haar iets voorover kantelde toen viel haar hoofd op de tafel van de slapte en probeerde ik een lichte druk op haar
maag uit te oefenen en gelukkig kwam daar het slijm eruit en kwam ze gelukkig weer snel bij. Ze hield hierdoor een lichte bult op haar
voorhoofd hier aan over en was ze een beetje slap. Ze had zelf niets in de gaten gehad van het hele gebeuren. Wij waren best geschrokken
en het is maar goed dat dit niet bij haar thuis gebeurde waar ze niemand om zich heen heeft

We hebben haar eerst laten uitrusten en bij laten komen en daarna wilde ze wel graag naar huis gebracht worden en dit hebben we gedaan
nadat alles weer helemaal goed leek te gaan.

Qua nazorg hebben we het incident gerapporteerd en konden wij verder niemand op de hoogte brengen van het incident omdat mevrouw
dit niet wilt. We hebben het incident geëvalueerd met mevrouw en bekeken of er oplossingen voor zijn, echter geeft de dokter aan dat
deze er niet zijn.

We hebben geleerd dat we haar nog beter in de gaten moeten houden met eten en vinden verder dat we goed gehandeld hebben. 

Het incident is niet te voorkomen doordat er volgens de arts geen oplossing voor is. Dit is iets wat we al eerder voor dat het incident
plaats vond hebben gevraagd en dus actie op ondernomen hebben ter voorkoming.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De conclusie is dat er met dit incident verder niets gedaan kan worden. Het is bekend dat mevrouw hier soms last van heeft en ook thuis
als ze alleen is. Gelukkig waren we er bij en konden we gelijk handelen om het slijm er uit te krijgen. In de rapportage heb ik het ook
aangegeven. Gelukkig zijn we er altijd bij als ze iets eet en dus een heel enkele keer hier last van kan hebben.

 

Het is bekend bij de familie van mevrouw dat ze soms moeite heeft om iets goed door te slikken en moet daardoor wat rustig eten en
soms even rustig aan slikken of even pauzeren. Ze is daarvoor onderzocht en er kan helaas niets aan veranderen volgens de artsen.

We houden haar tijdens het eten in de gaten en is nooit alleen op de boerderij.

Het incident heb ik besproken tijdens de BHV training en we moeten ervoor zorgen als ze een slikprobleem krijgt tijdens het eten dat ze
niet achterover gaat zitten met haar hoofd achterover( wat nu het geval was) zodat ze daardoor minder lucht krijgt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Jaarlijkse controle zoönosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2022

Actie afgerond op: 24-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: De dierenarts heeft de schapen en geit gevaccineerd en we hebben de sticker weer ontvangen van
de Gezondheidsdienst voor dieren

Actualisatie RI en E

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2022

Actie afgerond op: 07-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er hebben geen veranderingen plaatsgevonden. De RI en E is nog steeds in orde.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2022

Actie afgerond op: 23-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle evaluaties die voor dit jaar afgerond moesten zijn is mede door onze zorg coördinator die dit
allemaal goed bijhoud op tijd afgerond.

Aktueel houden KS

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2022

Actie afgerond op: 07-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Als het weer wat beter gaat worden dan moeten er weer eens foto s gemaakt worden voor op de
website.

Intervisieavonden bijwonen

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2022

Actie afgerond op: 22-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Vier avonden heb ik bijgewoond en het is altijd fijn om anderen te horen hoe ze omgaan met
bepaalde casussen en andere bezigheden.
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Keuring brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2022

Actie afgerond op: 31-10-2022  (Afgerond)

Jaarlijkse controle apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 26-11-2022  (Afgerond)

inspraakbijeenkomst jongeren

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2022

Actie afgerond op: 26-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dit hebben we vier keer in het jaar gedaan en de jongeren vinden het fijn zoals het gaat op de
boerderij.

Bijhouden website 1x per drie maanden

Geplande uitvoerdatum: 18-09-2022

Actie afgerond op: 07-12-2022  (Afgerond)

Invullen vragenlijst Vanzelfsprekend tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 31-10-2022  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 21-02-2022  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2022

Actie afgerond op: 21-02-2022  (Afgerond)

BHV cursus samen met mijn man

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2022

Actie afgerond op: 17-02-2022  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2023

In jaarverslag 2022 schrijft u dat u een eerste vrijwilliger heeft aangenomen. Pas de werkbeschrijving aan door in hoofdstuk 1
'vrijwilligers' aan te vinken, de opgevallen teksten te beschrijven en voeg de VOG toe.

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2023

Financiele jaarverantwoording zorgaanbieders in orde maken.

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2023

Nieuwe buitenstoelen kopen

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2023

Keuring brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2023

Invullen vragenlijst Vanzelfsprekend tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2023

inspraakbijeenkomst jongeren

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2023

Jaarlijkse controle apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Voorbereidingen treffen voor de audit in 2024

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2023
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Bijhouden website 1x per drie maanden

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2023

Jaarlijkse controle zoönosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2023

Intervisieavonden bijwonen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2023

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2023

Aktueel houden KS

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2023

Actualisatie RI en E

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2023

U geeft in jaarverslag 2022 aan dat u de respons van de tevredenheidsonderzoeken wil verhogen door deelnemers actief te herinneren
aan het invullen van de meting. Beschrijf in jaarverslag 2023 hoe dit is verlopen en wat het resultaat is.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Beschrijf in jaarverslag 2023 hoofdstuk 7 uw werkwijze als het gaat om afname van een persoonlijke RIE bij iedere deelnemer.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2024

BHV cursus

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2024
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Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2024

BHV cursus samen met mijn man

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: BHV samen met mijn man behaald

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Nieuwe stoelen kopen voor in de kantine

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Mooie stoelen die heerlijk zitten gekocht

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

We hebben aan de acties van 2022 voldaan en zijn weer vol plannen voor 2023

We hebben de acties voor het jaar 2023 weer genoteerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze doelstelling is om de zorg het liefst te houden zoals het nu gaat.

Mogelijk dat we wel de zaterdagmorgen gaan stoppen als de jongeren die nu nog komen geen zorg meer nodig hebben en we daardoor
vanzelf gaan afbouwen met de jeugd, al moet ik wel hierbij aangeven dat ik het nog veel te graag doe en nog zou willen dat we het nog
even kunnen blijven voortzetten.

We blijven nog steeds bezig met het verder opbouwen van de boerderij om het geheel nog mooier te laten worden dan het nu al is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor wat betreft de zorg willen we het graag houden zoals het nu gaat.

Verder willen we de acties voor het komende jaar weer uitvoeren

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

We gaan stap voor stap de plannen aanpakken.

Er zijn niet veel nieuwe acties waarbij we anderen nodig hebben om het aan te pakken.

Dit gaat wel om de vernieuwing van de dam waarbij we een loonbedrijf nodig hebben om dit te realiseren en deze is inmiddels ook
afgesproken om te komen helpen. Hierbij wordt er dan ook een hek op de dam geplaatst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.4 brief van een cliënt

5.1 cursussen afgelopen jaar

3.1 bord uitnodiging
Bouw paardenstal
aanleg paddock

2.1 foto De Lekhoeve

4.5 VOG vrijwilligster


