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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Nova Zorgboerderij B.V.

Registratienummer: 793

Rijndijk 2, 6911 KA Pannerden

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 56796528

Website: http://www.novazorgenwelzijn.nl

Locatiegegevens

Nova Zorg en Welzijn

Registratienummer: 793

Rijndijk 2, 6911 KA Pannerden

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Rivierengebied

http://www.novazorgenwelzijn.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Wat 2020 vooral bepaald heeft is corona en alle richtlijnen die daarmee samenhangen. Dit is van grote invloed geweest op het aanbieden
van de dagbesteding en het organiseren van het vervoer. In de eerste lockdown zijn we gesloten geweest van 16 maart t/m 3 juni. In die
tijd hebben de medewerkers, volgens met de deelnemer gemaakte afspraken, op één of meerdere momenten per week contact
opgenomen met de deelnemers door hen te bellen, beeldbellen of contact te hebben via Skype. Daarnaast zijn een aantal andere acties
ondernomen, bijvoorbeeld:

Deelnemers hebben we thuis creatief materiaal gebracht, zodat zij thuis zelfstandig en/of via beeldbellen samen met een begeleider
daarmee aan de slag konden en zo een daginvulling hadden
Er is een kookgroep geïnitieerd via beeldbellen, vooraf werd het menu bepaald in overleg met de deelnemers en konden de
boodschappen gedaan worden. Vervolgens werd er contact met elkaar opgenomen via beeldbellen en werd er samen gekookt.
Er zijn nieuwsbrieven verstuurd met informatie over corona met de daarbij behorende richtlijnen, maar bijvoorbeeld ook met foto 's van
Nova, een recept en een prijsvraag.
We hebben een digitale rondleiding over de verschillende groepen van Nova gemaakt. 

We hebben, indien nodig en in overleg met de deelnemer, contact opgenomen met mantelzorgers, casemanagers en bijvoorbeeld met de
gemeente.

We hebben op 4 en 5 juni een pilot gedraaid met het heropenen van twee groepen, deze proefdagen zijn geëvalueerd en waar nodig zijn er
aanpassingen gedaan. De locaties zijn aangepast aan de 1,5 meter- en hygiënerichtlijnen en er is een hygiënehandboek ter ondersteuning
ontwikkeld voor de medewerkers. Op 8 juni zijn we weer opgestart met alle zes de groepen met maximaal 5 deelnemers per groep en op
het atelier en de boerderij twee groepen van 5. De tijden zijn aangepast van 10.00 - 15.00 uur en met één vaste begeleider op een groep. De
deelnemers kwamen met eigen vervoer of met vervoer verzorgd door hun netwerk naar Nova.

Vanaf 15 juni hebben we het vervoer bij Nova voorzichtig opgestart met twee bussen met daarin twee deelnemers. Vier
vrijwillige chauffeurs hebben meegedaan aan de pilotfase, dit zijn de eerste vrijwilligers die weer betrokken werden bij Nova. Na het goed
verlopen van de pilot is het vervoer gefaseerd uitgebreid met maximaal 4 bussen per dag en maximaal 5 deelnemers per rit in de bus.

In de periode tot aan de volledige opening, op 28 sept, zijn er gefaseerd diverse aanpassingen geweest. In alle groepen is er ruimte
gecreëerd om 10 personen te kunnen ontvangen. (8 deelnemers, 1 begeleider en 1 stagiaire of vrijwilliger. Voor stagiaires bood Nova weer
stageplekken en voor vrijwilligers kwamen er ook weer mogelijkheden. Vanaf 28 september zijn de tijden van de dagbesteding aangepast,
van 09.15 tot 16.15 uur, met de mogelijkheid om een dag te komen, een ochtend of een middag. Ook zijn alle bussen vanaf deze dag weer
ingezet met maximaal 5 deelnemers per rit.

Nova heeft te maken gehad met enkele coronabesmettingen, hierover is Nova steeds in overleg met betrokkenen en de GGD geweest. Bij
vragen heeft Nova contact opgenomen met en was er afstemming met de GGD, de adviezen en richtlijnen rondom corona zijn opgevolgd
en waar nodig opgenomen in de handboeken. 

Het aantal deelnemers is in deze periode gedaald, er was meer uitstroom t.o.v. nieuwe instroom. Er zijn een aantal vrijwilligers gestopt bij
Nova, doordat ze behoren tot de risicogroep en/of door de angst voor corona.

De cliëntenraad is door de omstandigheden minder bij elkaar geweest, drie keer in 2020. Eind van het jaar is er een
klantentevredenheidsonderzoek uitgevoerd.

Elk jaar vond er een open dag plaats in mei. Op deze dag kunnen de deelnemers laten zien wat hun werkzaamheden zijn en welke
activiteiten Nova te bieden heeft. Ook werd in marktkramen en op de groepen trots gepresenteerd wat de deelnemers gemaakt hadden en
was er de mogelijkheid om de gemaakte spullen, de zelf opgekweekte planten en groenten te verkopen. Door corona heeft dit allemaal
niet plaats kunnen vinden. Ook andere hoogtepunten van het jaar, zoals het jaarlijkse uitje en de kerstviering hebben geen doorgang
kunnen vinden. 
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In 2020 is na een lang ziekbed onze oprichtster Yvonne van Bragt overleden. Wij zijn haar dankbaar voor haar onbegrensde inzet voor Nova.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Door de groeiende vraag vanuit de doelgroep ouderen (al dan niet met geheugenproblemen), is Nova Uit en Thuis uitgebreid van 2 naar 4
dagen. Dit was al in voorbereiding en gepland begin 2020, maar door de sluiting tijdens de eerste lockdown is het uitgesteld tot de
heropening in juni. Nova Uit en Thuis richt zich één dagdeel op kleine uitstapjes en het andere deel op uiteenlopende activiteiten bij Nova.

2020 heeft voor Nova in het teken gestaan van twee zaken, het overlijden van onze oprichtster en corona. De corona heeft veel �exibiliteit
gevraagd van de organisatie en haar medewerkers. We hebben onze deelnemers niet altijd kunnen bieden wat we wilden, maar met elkaar
hebben we getracht door deze moeilijke tijd heen te komen en de deelnemers daarbij zo veel mogelijk te ondersteunen. De deelnemers
waren zeer blij dat Nova weer open ging en hebben de inzet van eenieder, ook tijdens de sluiting in het voorjaar, zeer gewaardeerd.

Het overlijden van Yvonne van Bragt heeft een zware wissel getrokken op de organisatie. We hebben waardig, op afstand, afscheid van
haar genomen bij Nova. Ze laat een professionele organisatie na die doorgaat in haar gedachtengoed.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We werken met een doelgroep in de leeftijd van 18 t/m 95 jaar. De cliënten hebben diverse beperkingen namelijk GGZ (psychische
beperkingen), VG (verstandelijke beperkingen) of V&V (geheugenproblemen en lichamelijke problemen)

 

Doelgroep 1-1-2020 Instroom Uitstroom 31-12-2020

VG 12 0 4 8

GGZ 61 12 7 66

V&V 107 27 48 86

Totaal 180 39 59 160

De redenen dat deelnemers stoppen zijn wisselend, een aantal deelnemers is gestopt omdat ze zijn opgenomen in een verzorgingshuis. Er
zijn helaas mensen overleden. Soms zijn deelnemers toe aan een andere ontwikkelstap in hun leven of kunnen het niet meer opbrengen
om te komen.  Nova zorg en welzijn biedt dagbesteding op 2 locaties waar verschillende groepen gehuisvest zijn. Nova biedt groepszorg.
Hierbij wordt gekeken naar de wens van de deelnemer in welke groep hij/zij geplaatst gaat worden. Hierbij is het ook mogelijk om op
meerdere groepen ingedeeld te worden op verschillende dagen. Deelnemers worden ge�nancierd door de wlz, wmo of pgb. De groepen
Actief, Proathuus en Uit en Thuis bieden dagbesteding speci�ek gericht op deelnemers met geheugenproblemen, de andere groepen zijn
gemengde groepen waar naast deelnemers met geheugenproblemen ook deelnemers met verschillende beperkingen komen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het afgelopen jaar zijn er door corona meer deelnemers gestopt, daarnaast is de instroom fors achtergebleven bij voorgaande jaren.
Deelnemers stromen uit om redenen zoals beschreven bij 4.1., daarnaast zijn er deelnemers die niet meer of nog niet durven te starten
i.v.m. corona. Met de deelnemers die nog niet durven te starten wordt telefonisch contact onderhouden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

De volgende wijzigingen met betrekking tot het personeel zijn van toepassing op 2020:
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Het team van Nova is in 2020 gestabiliseerd. Er zijn 3 medewerkers weggegaan (leidinggevende dagbesteding, coördinator vrijwilligers en
een oproepkracht) en er zijn 3 medewerkers aangenomen (leidinggevende dagbesteding; 2 begeleiders/oproepkrachten, waarvan 1
begeleider in opleiding).

De �exibele schil is hiermee uitgebreid, wat nodig bleek om vakantieverlof en ziekteverzuim (regulier ziekteverzuim én verzuim wegens
corona/quarantaine-verplichting) op te kunnen vangen. Ook zijn de groepen door Corona kleiner (minder deelnemers per groep)
en verdeeld over meer ruimten, e.e.a. volgens de corona-richtlijnen van het RIVM. Dit had tot gevolg dat er meer personele inzet nodig was
op een gelijkblijvend aantal deelnemers om op een verantwoorde en veilige manier dagbesteding te kunnen blijven bieden.

Net als voorgaande jaren is er in 2020 aandacht geweest voor het optimaliseren van de personele bezetting op de locaties. In de praktijk
betekende dit dat medewerkers in sommige gevallen naar een andere groep/locatie zijn gegaan, of op andere dagen zijn gaan werken. De
uitgangspunten bij deze verschuivingen waren:

medewerkers zoveel mogelijk inzetten op basis van hun kennis en ervaring;
zoveel mogelijk rekening houden met de individuele wensen van de medewerker;
een medewerker is maximaal werkzaam op 2 locaties (m.u.v. de medewerkers uit de �exibele schil);
maximaal 3 verschillende medewerkers per locatie (maximaal 3 verschillende gezichten voor de deelnemers).

De laatste 2 uitganspunten hebben het afgelopen jaar onder druk gestaan door corona. Hierdoor zijn er meer medewerkers die op meer
dan 2 locaties hebben gewerkt. De deelnemer heeft in sommige gevallen ook meer dan 3 verschillende begeleiders gezien. 

Tenslotte: Alle vaste medewerkers hebben een functioneringsgesprek gehad. Tevens is er een nieuwe VOG aangevraagd als dit aan de
orde is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In 2020 hebben 13 studenten hun stage afgerond bij Nova Zorg en Welzijn. 8 studenten waren van het  MBO MMZ Speci�eke doelgroepen.
5 Studenten volgden de HBO opleiding Social Work.

De afronding van de stage verliep i.v.m. de coronacrisis en de daarop volgende maatregelen per student en per opleiding verschillend. Het
gaf de studenten niet de mogelijkheid om hun stage bij Nova zorg en welzijn te lopen en af te ronden. Voor een aantal studenten kwamen
er schriftelijke opdrachten in de plaats. Daarnaast werden de stagiaires digitaal begeleid door Nova zorg en welzijn. 

5 stagiaires hebben besloten de stage opnieuw aan te vragen bij Nova zorg en welzijn. Dit gebeurde in overleg en samenwerking met de
stagiaires, Nova zorg en welzijn en de opleiding. 

Op deze manier konden stagiaires toch hun stage lopen in de praktijk en kennis maken met de verschillende groepen. 

Naast deze 5 stagiaires, zijn er in september 5 nieuwe stagiaires gestart voor een stage bij Nova. Op dit moment zijn er in totaal 10
stagiaires op Nova. 

4 studenten volgen de opleiding MBO-MMZ speci�eke doelgroepen en 6 studenten HBO Social Work.

Doordat de studenten weinig contact hebben met de opleiding en/of minder face to face begeleiding hebben vanuit de opleidingen voor
het praktijkgedeelte, is er meer begeleiding vanuit Nova nodig. 

Mentaal is te merken dat de studenten met meer persoonlijke onzekerheden en psychische stress rondlopen dan andere jaren. 

Er is wel online contact met de opleidingen via Zoom/Teams over de opdrachten en de evaluaties. 

Er is meer uitval van stagiaires geweest dan ander jaren. 1 stagiaire had corona en moest een aantal weken thuis blijven. 2 andere
stagiaires moesten thuisblijven in quarantaine.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Voordat corona zijn intrede deed waren er 34 vrijwilligers actief bij Nova, zij waren ingezet op verschillende plekken. Zo waren er een
aantal vrijwilligers die de begeleiding ondersteunen bij de dagelijkse gang van zaken op de groep en een deel werkt als chauffeur
personenvervoer. De chauffeurs zijn verantwoordelijk voor het halen en brengen van de deelnemers. Nova heeft hiervoor een aantal bussen
ter beschikking. 

Tijdens de sluiting van Nova ivm corona (van 16 maart t/m begin juni) is er met de vrijwilligers contact onderhouden, o.a. periodiek
(video)bellen en appen, het aanbieden van een kleine attentie per post, het opsturen van een periodieke nieuwsbrief. Voor een aantal
vrijwilligers was deze periode lastig door het wegvallen van structuur en sociale contacten, voor andere vrijwilligers was dit minder aan de
orde. De vorm en het aantal contactmomenten is zoveel mogelijk afgestemd geweest op de individuele wensen en/of behoeften van de
vrijwilliger.

Tijdens de opstart van Nova begin juni was het nog niet mogelijk om vrijwilligers in te zetten op de groepen. Zij zijn vanaf half juli
langzaam weer ingestroomd op de groepen en in het personenvervoer. 

Er is er ook een deel van de vrijwilligers die heeft aangegeven het vrijwilligerswerk nog niet op te (durven) pakken vanwege het
besmettingsgevaar. Een aantal vrijwilligers is zelfs gestopt om begrijpelijke redenen zoals hogere leeftijd en/of zelf een kwetsbare
gezondheid.  Het goede nieuws is dat de er ook weer nieuwe vrijwilligers binnen Nova actief zijn geworden. 

Nova telt eind 2020 31 vrijwilligers. 

Veel vrijwilligers blijven langere tijd bij ons, soms is er een verschuiving doordat er een betaalde baan gevonden is. Het aantal uren dat de
vrijwilligers aanwezig zijn is verschillend en ligt ook aan de wens van de persoon in kwestie.  Een aantal vrijwilligers heeft te maken met
het niet direct kunnen vinden van een betaalde baan (vaak afstand tot de arbeidsmarkt), een ander is gepensioneerd en wil iets bijdragen
aan de maatschappij en een aantal vrijwilligers heeft te maken met het niet (betaald) kunnen werken vanwege een lichte beperking of
aandoening. 

Voor alle vrijwilligers wordt een VOG aangevraagd en zo nodig vernieuwd. 

De coördinatie van de vrijwilligers is ondergebracht bij HRM. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Het afgelopen jaar heeft veel gevraagd van de medewerkers, stagiaires en vrijwilligers. Door corona en de bijbehorende richtlijnen zijn er
werkzaamheden aangepast en/of veranderd, dat vroeg om �exibiliteit van eenieder om de benodigde aanpassingen eigen te maken in het
dagelijkse werk. Voor stagiaires heeft het gevolgen gehad voor hun stage, waardoor een aantal stagiaires hun stage anders hebben
kunnen invullen of verlengd hebben bij Nova. 

De inzet van iedereen was zeer betrokken en creatief. Iedereen was zeer bereidwillig. Medewerkers hebben meegewerkt en meegedacht
aan oplossingen voor het werken met de deelnemers in coronatijd. Het coronaproof werken heeft ook veel drukte met zich meegebracht
voor de medewerkers.  

De vrijwilligers zijn heel betrokken en binden zich over het algemeen lang aan Nova. Zij maken het mogelijk dat er vele extra activiteiten
mogelijk zijn en leveren een grote belangrijke bijdrage aan het vervoer van de deelnemers. 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De herhaling van de BHV training heeft in 2020 op een later moment in het jaar plaatsgevonden, ten gevolge van de maatregelen rondom
corona. Een aantal nieuwe medewerkers zijn voorafgaand aan de herhaling geschoold via een E-learning Bedrijfshulpverlener (BHV).

Kennis van beperkingen en/of ziektebeelden mbt de GGZ vergroten danwel onderhouden Kennis van de ouderenzorg, m.n. op het gebied
van dementie/geheugenproblemen, vergroten dan wel onderhouden. De hiervoor geplande bijeenkomsten met een sociaal psychiatrisch
verpleegkundige hebben helaas geen doorgang kunnen vinden. De bijeenkomsten zijn afgemeld i.v.m. de richtlijnen rondom corona. Er is
rondom de opstart van de Nova, na de sluiting in de eerste lockdown, een kennisbijeenkomst geweest met een specialist
ouderengeneeskunde om kennis te vergaren over de mogelijkheden voor de heropening van Nova.

Medewerkers informeren en scholen op het gebied van administratieve ontwikkelingen en wettelijke veranderingen (in de zorg). Een
medewerker zou in 2020 de opleiding meldcode huiselijk geweld gaan volgen, deze is i.v.m. de richtlijnen rondom corona niet doorgegaan
en wordt doorgeschoven naar 2021. 

Vrijwilligers die een opleidingswens hebben voor een opleiding in de maatschappelijk zorg / dagbesteding, een BBL traject aanbieden. Er
is een vrijwilliger een aanbod gedaan, maar die vrijwilliger is uiteindelijk niet op het aanbod in gegaan. Medewerkers met een opleiding in
de zorg op niveau 3, een zorgopleiding (BBL) aanbieden op niveau 4. Twee medewerkers zijn in 2020 doorgegaan met hun in 2019 gestarte
opleiding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De BHV training die jaarlijks gepland staat voor maart/april is vanwege de corona crisis uiteindelijk gegeven in september, alle
medewerkers hebben deelgenomen.

Twee medewerkers zijn bezig met een BBL opleiding, MMZ 4, opleiding persoonlijk begeleider speci�eke doelgroepen.

Er is een kennisbijeenkomst geweest met een specialist ouderengeneeskunde betreffende de heropening van Nova.

2021:

Een medewerker heeft de BBL opleiding MMZ 4, opleiding persoonlijk begeleider speci�eke doelgroep in het voorjaar afgerond (april).

Teamoverleg:

14 april: Procedure sexualiteit / intimiteit besproken

Deskundigheidsoverleg Nova:

18 mei: Henk Seinen (GGnet functie toevoegen), bespreekpunten verslavingsproblematiek, DIS en zware depressie.
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BHV:

Brandoefeningen maandelijks , opgepakte punten hier aangeven? 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Jaarlijks een BHV training.

Verdieping in de mogelijkheden van het werken met Nedap. 

Organiseren van thema avonden drie/vier keer per jaar t.b.v. deskundigheidsbevordering, bijvoorbeeld door het uitnodigen van externe
disciplines.

Afronden of voortzetten opleiding Maatschappelijke zorg niveau 4 door twee medewerkers.

Een medewerker gaat de opleiding meldcode huiselijk geweld volgen.

Training van cliëntenraadsleden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Ondanks de perikelen rondom corona zijn er toch diverse scholingsmomenten geweest. De twee medewerkers die een opleiding aan het
volgen zijn, zijn overgegaan naar het volgende leerjaar en hopen in 2021 hun opleiding af te ronden en/of voort te zetten. De BHV training is
geweest en er is sprake geweest van kennisoverdracht tijdens overleggen en met de specialist ouderengeneeskunde.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Evaluatie gesprekken vinden jaarlijks twee keer plaats. Normaal gesproken vinden deze plaats op de locatie. Echter in de coronaperiode is
er regelmatig telefonisch geëvalueerd  of via beeldbellen. De deelnemers die de afgelopen periode niet zijn geweest of later zijn gestart
werden wel wekelijks gebeld, maar een evaluatie heeft dan niet of later plaatsgevonden. 

Tijdens dit gesprek wordt met de deelnemer bepaald wat hij/zij wil leren of doen. Hierna gaat de begeleider een zorgplan maken en zo
houden we de doelen in beeld. Tijdens korte gesprekjes tussendoor worden de doelen besproken. Tijdens het evaluatiegesprek wordt ook
het algeheel welbevinden besproken, of er uitbreiding of wijziging van de dagdelen nodig zijn en hoe het thuis gaat. Ook is er ruimte om te
bespreken wat de cliënt en of de mantelzorger wenst. Bij de oudere deelnemers zijn de doelen vaak niet van toepassing. Bij deze
doelgroep is het ontlasten van de thuissituatie het grootste doel. Tijdens de gesprekken komt vaak naar voren dat het voor partners
essentieel is dat er dagbesteding bij Nova is. Hierdoor is het voor hen ook makkelijker vol te houden om op andere tijden hun partner
thuis te ondersteunen. Tussendoor is er ook altijd tijd om iets met elkaar te bespreken. Soms is een deelnemer erg gespannen voor een
gesprek en dan levert het veel stress op. Er kan dan samen gekozen worden om een deelnemer kort bij het gesprek te laten aansluiten.
Tijdens de evaluaties komt naar voren hoe het in algemene zin gaat met de cliënt, soms wordt er een extra evaluatie ingepland als er
sprake is van veranderde omstandigheden. Maar als er iets is met de deelnemer wordt er niet gewacht met bespreken tot er een
evaluatieafspraak staat, dan wordt er meteen aan de bel getrokken en direct maatregelen getroffen als dit nodig is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluaties zijn gericht op de deelnemer en zijn of haar wensen. Hierbij wordt gericht gekeken wat goed gaat en wat er verder wenselijk
is. Als er actie wenselijk is, dan voert de pb-er dit door. Door deze manier van omgaan met de deelnemers vinden zij het over het algemeen
prettig om een evaluatiegesprek te hebben. Hierbij is vaak een mantelzorger/partner/ouder aanwezig. Zo krijgt eenieder een beeld van
hoe het met de deelnemer gaat bij Nova.

 Voor een aantal deelnemers kan een gepland gesprek heel veel stress opleveren, er wordt dan vaak gekozen om op het laatst pas
kenbaar te maken dat het gesprek plaats vindt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.
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De cliëntenraad is in 2020 drie keer bij elkaar gekomen en niet de gewenste vier keer per jaar. Dit had alles te maken met de
coronasluiting.  Hierdoor is de bijeenkomst van 15 april komen te vervallen.

Er zijn verkiezingen geweest voor nieuwe leden. Er zijn 2 nieuwe leden gestart. Van elke groep zit nu een deelnemer in de cliëntenraad.

Tijdens de bijeenkomsten wordt er gesproken over verschillende onderwerpen. Corona en maatregelen was een terugkerend gezamenlijk
onderwerp. Met name de coronamaatregelen en naleven van deze maatregelen zijn bij elke vergadering aan bod geweest. Vanuit de
cliëntenraad is het verzoek gekomen om goed alert te zijn op het blijven handhaven van de regels, vanuit de deelnemers en medewerkers.
Vervolgens is gecommuniceerd naar en wordt er gecontroleerd op naleving van de regels.  

Over het vervoer, na opening van Nova, is veel uitleg gegeven aan de cliëntenraad. 

Vanuit de cliëntenraad komen onderwerpen aan bod als klimaatbeheersing (warmte en  vliegen) en het verzoek om parasols en
rookgelegenheden te realiseren buiten onder een afdak. Van deze onderwerpen zijn actiepunten gemaakt en deze zullen in 2021 afgerond
worden. Zo is in 2020 begonnen met het bouwen van overkappingen bij de boerderij en voor het atelier en zijn er grote parasols geplaatst.

Dit jaar heeft er een klanttevredenheidsonderzoek plaatsgevonden. Op 14 december heeft de cliëntenraad deel genomen aan het
panelgeprek, voortvloeiende uit het deelnemerstevredenheidsonderzoek. Nova heeft hoog gescoord, namelijk 8,6. Het respectvol omgaan
door de medewerkers met de deelnemers wordt hoog gewaardeerd door de deelnemers. 

Vanuit het klanttevredenheidsonderzoek is helder geworden dat veel deelnemers niet weten wat de cliëntenraad inhoudt en wie erin
zitten. De leidinggevende van Nova en de voorzitter van de cliëntenraad hebben als doel voor 2021 gesteld: werken aan bekendheid van
Cliëntenraad. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het blijft lastig om de cliëntenraad op de kaart te zetten, vooral nu met coronamaatregelen. Wij merken wel dat door de nieuw
gekozen leden veel gesproken wordt over wat zij doen en dat zij vragen aan de deelnemers of er dingen spelen. Hierdoor is de drempel
voor een aantal mensen al een stuk lager en kunnen ze toch hun zegje doen. Tevens brengen we de cliëntenraad extra onder de aandacht
door er aandacht aan te besteden in de nieuwsbrieven. 

De leidinggevende van Nova gaat in 2021 met de voorzitter van de cliëntenraad op zoek naar een gerichte cursus of training voor de leden. 

Tevens gaat de leidinggevende samen met de voorzitter een plan maken om de cliëntenraad meer bekendheid te geven onder de
deelnemers van Nova.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In 2020 is de tevredenheidsmeting uitgevoerd door Zorgbelang Inclusief in samenwerking met Nova. De vragenlijst is in samenspraak
opgesteld. Nova heeft zelf gezorgd voor de verspreiding.  Er zijn 152 vragenlijsten verstuurd, hiervan zijn er 76 retour gezonden. Zorgbelang
Inclusief zorgt voor het verwerken van de ingevulde vragenlijsten. Na de verwerking heeft er een panelgesprek plaatsgevonden met leden
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van de cliëntenraad om de uitslag te bepreken. Nova is wederom zeer positief gewaardeerd. Een mooi compliment voor ons allen. Het
rapport is als bijlage toegevoegd.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Rapportage klanttevredenheid 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Over het algemeen zijn de deelnemers erg tevreden.

December 2020, door projectleider klantentevredenheidsonderzoek van Zorgbelang Inclusief: "Net als bij de vorige onderzoeken zijn
cliënten erg tevreden over de zorg en begeleiding die  ze krijgen van Nova Zorg.  

De extra aandacht die tijdens de Lock Down werd geboden werd als heel positief  ontvangen. Als Corona aandachtspunt wordt wel
meegegeven dat het goed is om aandacht  te blijven geven aan het houden van de afspraken, ook door personeel. 

Wat ZBI betreft is het zaak om het klachtenreglement en de klachtenprocedure beter en  uitgebreider te verspreiden. Via de website en/of
via een map op de locatie is wat ons  betreft niet transparant genoeg. Immers: als je een klacht hebt vind je het vaak moeilijk om naar een
regeling te vragen. Dus actief aanbieden aan nieuwe cliënten maar ook aan de  huidige cliënten is wat ons betreft een aanbeveling. 

Ook de cliëntenraad kan wel hulp gebruiken om hun werkzaamheden en wie er in de  cliëntenraad zit beter onder de aandacht te brengen". 

 

Op de website is de klachtenregeling beter zichtbaar en we besteden meer aandacht aan het werk van de cliëntenraad (zie 6.4)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Tijdens een wandeling met de groep Actief werd een deelnemer onwel na het oprapen van kastanjes. Hij viel, maar was goed
aanspreekbaar. Wel voelde hij zich licht in het hoofd.  Na even gerust te hebben, leek het beter te gaan.  Daarna is men verder gaan
wandelen en uit voorzorg is de deelnemer aan de arm genomen. Op de parkeerplaats zakte de deelnemer door zijn benen. Zijn ogen
stonden vreemd. Er is direct 112 gebeld. Dhr. is onderzocht en had een te lage hartslag. Hij is meegegaan met de ambulance.
Ondertussen is er contact geweest met familie en zij gaan richting ziekenhuis. Later heeft dhr. een pacemaker gekregen. 

Er is goed gehandeld, zowel door begeleider als door vrijwilliger. Dit soort incidenten kunnen niet voorkomen worden. Het belang van een
vrijwilliger tijdens de uitstapjes is hierdoor nog meer gebleken.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Deelnemer op hout werd onwel. Langzaam proces en moeilijk in te schatten. Begeleider stond alleen op de groep. 

Het was lastig om hier een juiste inschatting over te maken en comfort en rust op de werkplaats te bieden. Het was erg �jn dat een
andere collega in de buurt was voor opvangen van de groep en overleg.  Na overleg met familie heeft begeleider deelnemer naar huis
gebracht en thuis is er een arts geraadpleegd en een tia geconstateerd. 

Ook dit was niet te voorkomen, er komen kwetsbare mensen naar de dagbesteding. Het belang van een collega in de buurt is wel
gebleken.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Deelnemer van Atelier voelt zich niet in orde, hartkloppingen en was misselijk, na overleg met zijn woongroep is er contact geweest met
de huisarts. De huisarts heeft hem gecontroleerd en er is geen medische oorzaak gevonden. Waarschijnlijk is de oorzaak van het zich niet
lekker voelen een combinatie van niet ontbijten, te veel roken en te veel ko�e drinken.

Roken en ko�edrinken van deze deelnemer is gereguleerd, zowel bij wonen als bij Nova. Woongroep zorgt dat hij altijd ontbijt.

 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Deelnemer van hout valt voorover bij het opstaan van zijn stoel, hij komt terecht op zijn handen en zijn knieën. Gelukkig geen zichtbaar en
voelbaar letsel. 

Er is contact geweest met eerste contactpersoon, verder geen acties nodig. Wel alert blijven op zijn werkplek, aansturing, instructie.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Bij het uitstappen op de bestemming bied begeleider deelnemer een hand aan. Deelnemer pakt niet de hand, maar pakt de deur vast die
naar haar toeschuift. Deelnemer raakt evenwicht kwijt en komt ten val. 
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Wellicht stond begeleider aan de verkeerde kant van de deelnemer en zag zij de hand niet. 

Chauffeurs en begeleiders in/uitstapondersteuning aanbieden door een ergotherapeut.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Deelnemer van Actief is achterover gevallen tijdens een balspel. Zij viel op haar achterhoofd. Gelukkig geen ernstig letsel.

Incidenten van deze aard zijn te voorkomen door te kijken welke spelvormen er mogelijk zijn zonder een te hoge bal. Fanatieke
deelnemers trachten iets af te remmen in hun spel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn een aantal persoonlijke ongevallen gebeurd en deze zijn adequaat afgehandeld. Bij een aantal speci�eke gebeurtenissen zijn nadere
afspraken gemaakt tussen medewerkers en de deelnemer. 

Bij verplaatsingen en bij het instappen in de bus worden deelnemers begeleid of wordt gebruik gemaakt van bijvoorbeeld een rollator.
Medewerkers zijn extra alert op deelnemers die slecht ter been zijn.

De incidenten zijn niet structureel. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Tijdens teamoverleg professionele benadering omtrent seksualiteit deelnemers bespreken

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2021

Actie afgerond op: 02-11-2020  (Afgerond)

Meldcode huiselijk geweld op de agenda werkoverleg algemeen. De invulling kan wisselen van casuïstiek bespreken tot uitleg of
herkennen van signalen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

doelen beter in beeld bij en van de client dmv een overzicht in de cloud

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Zorgen voor schone toiletruimten. Dit gaat de begeleiding vaker controleren en schoonmaken.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Hier is gedurende de dag een aantal keren controle op, dit is beschreven in een handboek herstart
Nova waarin hygiëne richtlijnen zijn opgenomen. Voor de dagelijkse schoonmaak is er een
aftekenlijst geïntroduceerd. Er hangt een pen naast zodat er meteen afgetekend kan worden.

Controleren of VOG geldigheid nog van toepassing is.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Jaarlijkse herhaling zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)
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Jaarlijkse controle apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2020

Actie afgerond op: 18-11-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2020

Actie afgerond op: 16-11-2020  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 05-11-2020, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2020

Actie afgerond op: 05-11-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2020

Actie afgerond op: 02-11-2020  (Afgerond)

Bhv cursus

Geplande uitvoerdatum: 26-09-2020

Actie afgerond op: 26-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Medewerkers hebben deelgenomen aan de bhv.

Controleren of VOG geldigheid nog van toepassing is.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: 24-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit is gecontroleerd en zo nodig opnieuw aangevraagd.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 23-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze is al eerder gewijzigd en toegevoegd.
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Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-03-2020  (Afgerond)

In het kader van AVG: bewustwording onder medewerkers verder vorm geven; dit is een continue proces

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 15-07-2020  (Afgerond)

Jaarlijkse controle interieur bussen, bekleding laten reinigen indien nodig.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 30-06-2020  (Afgerond)

In het kader van brandveiligheid: - controleren brandmeldinstallatie (door erkend bedrijf) - controleren blusmiddelen (door erkend bedrijf)
- schoorstenen van de houtkachels laten (door erkend bedrijf) controleren rook-, warmte- en CO2 melders

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 31-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: In het 1e kwartaal is de brandmeldinstallatie gecontroleerd en getest. Alle aanwezige blusmiddelen
zijn gecheckt. De houtkachels zijn gecontroleerd en alle schoorstenen zijn geveegd. De
werkzaamheden zijn door een drietal erkende bedrijven uitgevoerd. De rook-, warmte- en CO2
melders zijn allen gecheckt.

Controleren of de houtkachels op de juiste manier functioneren. Is het gebruik veilig?

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 31-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: In maart zijn alle houtkachels nagekeken door een erkend bedrijf en tevens zijn alle schoorstenen
geveegd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2020

Actie afgerond op: 06-04-2020  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 19-02-2020  (Afgerond)
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Meldcode huiselijk geweld op de agenda werkoverleg algemeen. De invulling kan wisselen van casuïstiek bespreken tot uitleg of
herkennen van signalen.

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2020

Actie afgerond op: 12-02-2020  (Afgerond)

controle brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 17-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle brandblusmiddelen zijn gecontroleerd en gelabeld door erkend bedrijf. Dit gebeurt jaarlijks.

Controleren AED (algemene jaarlijkse check, batterij, pads THT)

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 16-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: De AED is gecontroleerd op werking, batterij en THT pads.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Controleren of de houtkachels op de juiste manier functioneren. Is het gebruik veilig?

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Controle BHV-koffers

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2021



Jaarverslag 793/Nova Zorg en Welzijn 29-04-2021, 11:00

Pagina 24 van 32

Wet zorg en dwang uitwerken voor de organisatie

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Jaarlijkse controle interieur bussen, bekleding laten reinigen indien nodig.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Het belang van werken volgens de AVG richtlijnen is een continue proces. In werkoverleggen wordt hier met regelmaat aandacht aan
besteed

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

De leidinggevende wil de meldingen en incidenten  inhoudelijk bespreekbaar maken in het werkoverleg in 2021, om zo het
verbeterproces onder de aandacht te houden en in te bedden in de organisatie. verbetering

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Controleren of VOG geldigheid nog van toepassing is.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Bhv cursus

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

4 maal per jaar overleg cientenraad-bestuur gemiddeld 1 maal per 3 maanden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers? Voorafgaand aan oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

2 jaarlijks evalueren als norm houden. op checken middels nedap.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Bij voorkeur gefaseerd mensen in laten stromen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Het tussentijds evalueren van de doelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

externe (dag)opleidingen over onderwerpen agressie en dementie(ook bij Vg ) mensen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Periodiek controle of medicijnlijsten van deelnemers nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Tijdens werkoverleg grenzen aan de zorg bespreken, zijn er wijzigingen nodig?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Jaarlijkse controle apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Jaarlijkse herhaling zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Controleren of VOG geldigheid nog van toepassing is.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Zorgen voor schone toiletruimten. Dit gaat de begeleiding vaker controleren en schoonmaken.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Doelen beter in beeld bij en van de client dmv een overzicht in de cloud

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Meldcode huiselijk geweld op de agenda werkoverleg algemeen. De invulling kan wisselen van casuïstiek bespreken tot uitleg of
herkennen van signalen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021
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Controleren AED (algemene jaarlijkse check, batterij, pads THT)

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

controle brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

In het kader van brandveiligheid: - controleren brandmeldinstallatie (door erkend bedrijf) - controleren blusmiddelen (door erkend bedrijf)
- schoorstenen van de houtkachels laten (door erkend bedrijf) controleren rook-, warmte- en CO2 melders

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2023

4 maal per jaar overleg cientenraad-bestuur gemiddeld 1 maal per 3 maanden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: De Cliëntenraad is 3 keer bij elkaar gekomen voor overleg, één bijeenkomst is i.v.m. sluiting van
Nova door de coronarichtlijnen niet doorgegegaan.

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers? Voorafgaand aan oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Dit wordt besproken voorafgaand aan een oefening ontruiming.

2 jaarlijks evalueren als norm houden. op checken middels nedap.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Dit is zo ver mogelijk nagestreefd.
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promoten clientenraad en zijn leden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2021

Toelichting: Hier zijn de huidige leden erg actief in. Dit loopt.

bij voorkeur gefaseerd mensen in laten stromen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Dit wordt nagestreefd.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Deze is afgerond in 2020

Het tussentijds evalueren van de doelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Hier ziet de pb-er op toe.

externe (dag)opleidingen over onderwerpen agressie en dementie(ook bij Vg ) mensen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Door corona is er minder mogelijk geweest.

Periodiek controle of medicijnlijsten van deelnemers nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Hier wordt op toegezien door de pb-er en deelnemer zelf.

Tijdens werkoverleg grenzen aan de zorg bespreken, zijn er wijzigingen nodig?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Afgerond in 2020

Deelnemers ervaren soms onrust als er teveel nieuwe mensen ineens starten, proberen nieuwe deelnemers gefaseerd te laten
instromen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

In het kader van brandveiligheid: - controleren brandmeldinstallatie (door erkend bedrijf) - controleren blusmiddelen (door erkend bedrijf)
- schoorstenen van de houtkachels laten (door erkend bedrijf) controleren rook-, warmte- en CO2 melders

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Brandmeldinstallatie en logboek gecontroleerd door erkend bedrijf. De rook- warmte en C02 melders
functioneren allen naar behoren. NB Controle brandblusmiddelen en vegen schoorstenen
houtkachels zijn beide als aparte actie opgenomen.

controle brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Alle locaties gecontroleerd door erkend bedrijf. Bestaande blusmiddelen in orde. Bij keuken
houtwerkplaats (nieuwe ruimte per sept 2020) extra blusser gemonteerd.

Controleren AED (algemene jaarlijkse check, batterij, pads THT)

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: AED en batterij in orde, pads THT 22-08-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.
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Werken met de acties is prettig om de juiste dingen op de geplande tijd te doen, het geeft inzicht en is een goede reminder. Door de
acties wordt de voortgang bewaakt op de diverse punten, ze blijven inzichtelijk ook als ze al zijn uitgevoerd. De leerpunten komen ook
direct naar voren en worden omgezet naar doelen. De acties zorgen ervoor dat er een goede planning is om zaken op te pakken.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstellingen voor de lange termijn, de komende 5 jaar zijn: 

Meerwaarde voor de deelnemer zijn door het bieden van een gevarieerd aanbod;
Financieel een gezonde organisatie blijven waarbij de deelnemer centraal staat;
Organisatorische functies dusdanig invullen dat er sprake is van een sterk kader;
Werkplezier vergroten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De doelstellingen voor het aankomende jaar zijn: 

Vrijwilligerswerk versterken
SMART formuleren verder inbedden
Voldoende dagbestedingsruimte aanbieden
Organisatie verder ontwikkelen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Vrijwilligerswerk versterken

Plan van Aanpak:

Het vrijwilligerswerk is een belangrijke pijler binnen Nova. Hierbij dient vooral ingezet te worden op het “wij gevoel” er samen voor gaan.
Dit moet er toe leiden dat er veel beter in beeld komt wat de wensen van de vrijwilligers zijn en zal veel aandacht moeten worden besteed
aan de wisselwerking met de vrijwilligers. Dit blijft een speerpunt waarop we blijven inzetten.

 

SMART formuleren verder inbedden

Plan van aanpak: 

Er is een cursus SMART formuleren aan de medewerkers gegeven vanuit het ROC Doetinchem. Dit heeft voor een aantal medewerkers
opgeleverd dat zij veel helderder hebben hoe ze SMART dient te formuleren. Voor een aantal medewerkers blijft het een aandachtspunt,
zij hebben er nog steeds moeite mee. Hierop zullen we blijven ondersteunen. In team – en locatie overleggen blijft het op de agenda
staan.
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Voldoende dagbestedingsruimte aanbieden

Plan van aanpak:

Door de Corona perikelen zijn groepsgroottes beperkt. Daarnaast is de  vervoerscapaciteit zeer beperkt. Door goed te plannen in de
dagbestedingsgroepen en in het vervoer zo maximaal mogelijke ruimte bieden.

 

Organisatie verder ontwikkelen

Plan van aanpak: 

De ontwikkeling van de organisatie wordt vormgegeven door versterking van het kader. Hierbij wordt ingezet op gezamenlijk optrekken en
vervangbaarheid.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Rapportage klanttevredenheid


