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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij 'De Olden Gaorden'

Registratienummer: 114

Olden Goorweg 8a, 7108 AE Winterswijk-Woold

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 09209392

Website: http://www.oldengaorden.nl

Locatiegegevens

De Olden Gaorden

Registratienummer: 114

Olden Goorweg 8a, 7108 AE Winterswijk-Woold

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Oost-Gelderland
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Jaarverslag 114/De Olden Gaorden 09-04-2018, 17:22

Pagina 5 van 31



2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

2017, een hectisch jaar toch wel...

Begin dit jaar is het geitenhok afgemaakt waar we in 2016 aan waren begonnen. Het hok bevalt goed en de deelnemers kunnen makkelijker
helpen bij het voeren van de dieren.  In het najaar is het hok van onze pink aangepast waardoor zij een mooier plekje heeft gekregen voor in
de winter. In de Schoppe, 'moest' er soms worden geschilderd en geschuurd. Dat gaat toch lastig. Om wat meer rust te creeeren hebben
wij tijdelijk een stuk schuur omgebouwd tot werkplaats.  In 2018 zijn er grotere plannen om dit probleem aan te pakken.

Afgelopen jaar hebben wij, de zorgboer en boerin, de zorgboerderij gekocht. Voordien huurden we de boerderij nog altijd. De financiering
ging niet eenvoudig, wat wel bijzonder is, omdat we al jaren een gezond bedrijf zijn. Maar het is dus wel gelukt. Praktisch veranderd er
hierdoor niet zoveel.

Ook heeft de zorgboerin haar baan als verpleegkundige buiten de boerderij opgezegd. Toch ook een hele beslissing die goed uit heeft
gepakt. De hoeveelheid werkzaamheden voor de boerderij heeft doen beslissen om de stap te nemen. Ook bied het mogelijkheden om
eventueel andere werkzaamheden te combineren met de boerderij. Wie weet wat voor nieuws hier uit mag komen..

Afgelopen najaar is er een zorginstelling in de buurt gesloten met het gevolg dat de boerderij diverse nieuwe aanmeldingen heeft gekregen
en dat we zelfs nu met een wachtlijst werken.  We hebben nog even aan uitbreiding gedacht van het aantal plaatsen op de boerderij, maar
zijn wel snel tot de conclusie gekomen dat dit voor ons niet passend is. De kleinschaligheid is dan weg en er moet dan ook meer personeel
aangenomen worden. Ook sommige ruimtes worden dan te klein, waardoor je weer moet denken aan verbouwingen. Alles bij elkaar
redenen genoeg om dit niet te doen. 

Op personeelsgebied was het ook wat hectisch, door langdurig ziekte en door het uitvallen van een tijdelijk hulp die dit zou opvangen. Zo zie
je maar, dan denk je dat je het goed geregeld hebt en dan loopt het door omstandigheden toch weer anders. Met hulp van vrijwilligers,een
tijdelijke kracht en herstel zijn we weer in rustigere tijden gekomen.  

Voor begin 2018 staat de opfrisbeurt van de zorgboerderij gepland. We zijn erg benieuwd naar het resultaat. Wat zullen de nieuwe kleuren
doen in ons vertrouwde plekje?

Een nog groter plan is om een oude varkensschuur die nu alleen gebruikt wordt als opslag volledig te saneren en er nieuwbouw weer neer te
zetten. Er komt waarschijnlijk een kapschuur voor terug waar ook een nieuwe werkplaats in gerealiseerd wordt voor de zorgboerderij.

Zo alles bij elkaar wel een hectisch jaar voor ons.  Door de groei van het aantal deelnemers ook voor de groep, maar dit is goed verlopen.
Zo zijn wij tevreden en blij met de deelnemers met ieder zijn of haar kwaliteit.

 

 

 

De volgende bijlagen zijn gewijzigd of nieuw: 

2018 Modelzorgovereenkomst PGB-zorginstelling
Intakeformulier Zorgboerderij De Olden Gaorden
Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen
Uitdeelbrief cliënten klachtenprocedure
Tevredenheidsonderzoek VZOG
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Bijlagen
2018 Modelzorgovereenkomst PGB-zorginstelling 
Intakeformulier Zorgboerderij De Olden Gaorden 
Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen 
Uitdeelbrief cliënten Klachtenprocedure 
Tevredenheidsonderzoek VZOG 
ZIP bijlage 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De groepsgrootte van 10 deelnemers is voor ons wel het maximale.  De groep wordt niet te groot voor de leiding en niet te druk voor de
deelnemers. Met de medewerkers die er zijn kunnen we het goed rond zetten. Financieel is het haalbaar om zo te draaien.

Ons ondersteunend netwerk bestaat uit een aantal vrijwilligers (oud medewerkers) die inzetbaar zijn in geval van nood. Hier hebben we dit
jaar wel gebruik van moeten maken en hier uit bleek dat dit heeft gewerkt. Toch is het fijn dat iedereen weer hersteld is en weer volledig
aan het werk.

Jaarverslag 114/De Olden Gaorden 09-04-2018, 17:22

Pagina 8 van 31



4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn 2017 gestart met 17 deelnemers.

NAH  11
Lichamelijk bep.  1
Psychiatrie 3
Dementerenden/ouderen  2

Instroom uitstroom eind

NAH  3 4 11
Lichamelijk bep.  0 0 1
Psychiatrie 0 1 2
Dementerenden/ouderen  3  1  4
Geestelijke beperking 4 0 4

We zijn 2018 met 21 deelnemers gestart.

Uit bovenstaande rijtjes lijkt alsof wij een nieuwe doelgroep er bij hebben gekregen. Op 'papier' is dit ook zo, maar in de praktijk voelt dit niet
zo. Dit komt omdat je deelnemers in 'hokjes' plaatst om te laten zien wie er op onze boerderij komt, maar in de praktijk passen deelnemers
vaak in meerdere hokjes (of liever in geen hokje). Vaak hebben deelnemers meerdere beperkingen, zo zijn er een aantal deelnemers met
een NAH die ook hierdoor een geestelijke beperking hebben. Een ander voorbeeld is dat een geestelijk beperking een psychiatrische kan
versterken. Hierdoor hebben wij geen aanpassingen gedaan in ons beleid/werkwijze. 

 

De reden van uitstroom afgelopen jaar is divers geweest. De meest voorkomende reden is en blijft de lichamelijke en/of geestelijke
achteruitgang van de deelnemer. Hierdoor kan de deelnemer vaak niet meer thuis wonen, wordt de zorg voor de mantelzorger te zwaar
waardoor de deelnemer over gaat van de Wet Maatschappelijk Ondersteuning naar de Wet Langdurige Zorg en vaak verhuisd naar een
instelling met een woonvorm. Wat we gelukkig weinig zien, was dat afgelopen jaar ook een reden kon zijn dat de eigen bijdrage toch te
hoog kan zijn en dat men daarom niet meer naar de boerderij kon komen. Wat we ook zien dat de motivatie van een deelnemer dusdanig
kan verminderen dat een deelnemer niet meer komt opdagen. Wat we vaak dan zien is dat er geen of weinig ondersteuning is in de
thuissituatie en dat ambulante begeleiders veel moeite hebben om te voorkomen dat deelnemers zorg gaan mijden. Vaak is er dan sprake
van meerdere problemen op verschillende niveau's;  financieel, gezondheid, verslaving, relationeel e.d. 

Op de boerderij geven wij dagbesteding voor deelnemers uit de WMO. Hierin geven wij Groepsbegeleiding op verschillende niveau's/zorg
zwaartes. Ook geven wij zorg aan een aantal deelnemers die vallen onder de Wet Langdurige Zorg. Dit kunnen wij dan leveren door middel
van een Persoons Gebonden Budget.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemers groep is gegroeid waardoor een maximum is bereikt van 10 deelnemers per dag. Er is een kleine wachtlijst ontstaan. Uit
ervaring is gebleken dat dit ook ons maximum blijft. Groeien in aantal is voor ons geen wens, omdat het op meerdere fronten veranderingen
eisen, die niet ten goede komen voor de deelnemers.

 

 

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Met betrekking tot ons personeel zijn er niet veel wijzigingen geweest. We hebben nog steeds 1 vaste medewerker in dienst. In de
vakantieperiode hebben we wel een stagiaire vakantiewerk aangeboden. Omdat dit goed beviel hebben wij haar voor het komende jaar een
tijdelijk klein contract gegeven. Het functioneringsgesprek met de vaste medewerker is gehouden. Gelukkig is de relatie zo goed dat een
functioneringsgesprek niet veel meerwaarde heeft, al hoewel het iedereen wel weer even aan het denken zet en aan het reflecteren. Voor de
nieuwe medewerker staat het gesprek gepland in 2018. Het was jammer dat de tijdelijke kracht, een vrijwilliger die zou starten als BBL-er,
ziek werd en uitviel en daarom ons niet kon ondersteunen tijdens de afwezigheid van de vaste-medewerker.  Dit hebben we uit eindelijk zelf
opgevangen, maar was geen wenselijke situatie.

Daarnaast is de zorgboerin meer werk gaan verrichten voor de zorgboerderij sinds zij niet meer in het ziekenhuis werkt. Zij zal wat meer
gaan doen in de moestuin en op het gebied van Kwaliteit. 

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar hebben wij drie stagiaires gehad voor de opleiding MMZ. Door de jaren heen blijkt dit een goede opleiding die aansluit op de
zorgboerderij. De stagiaires lopen gemiddeld 3 dagen stage op de boerderij. Afhankelijk van hun leerjaar krijgen ze verantwoordelijkheid
toegewezen. We zaten dus ruim in de stagiaires. Aankomend jaar hebben wij er 2 en dat werkt ook prima. Mede door dat we ook ruim in de
vrijwilligers zitten. De begeleiding gebeurt door onze vaste medewerker en de zorgboerin. Door de ervaringen van beide verloopt dit over het
algemeen prima. Evaluaties verlopen volgens de eisen van school. Als er iets bijzonders is, is er natuurlijk hier wel extra ruimte voor. 
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Momenteel hebben wij 3 vrijwilligers die rijden op onze invalidenauto, zij brengen en halen een aantal deelnemers. Daarnaast zijn er
6 vrijwilligers die mee helpen bij de activiteiten van de deelnemers. Ieder op zijn of haar voorkeursgebied. Bijvoorbeeld tuinieren,
houtbewerking of koken.  Ook hoeveel een vrijwilliger er is, is erg divers. De vrijwilligers krijgen aansturing en zo nodig begeleiding van
de medewerkers. 

Evaluatie worden er nog niet gehouden met de vrijwilligers, in het actieplan staat het onderwerp beschreven om komend jaar een format te
maken voor een evaluatiegesprek met de vrijwilligers. 

De groep is stabiel, afgelopen jaar is er 1 vrijwilliger bij gekomen.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

De omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers verlopen prima. Als er iets speelt wordt dit direct opgepakt en indien mogelijk
opgelost. Zoals besproken komt er nog een format voor een evaluatie met de vrijwilligers. Ook gaan we komend jaar weer bekijken of de
overleg momenten anders georganiseerd kunnen worden omdat we een tijdelijke kracht er bij hebben.

Dat je helaas niet alles onder controle kunt hebben blijkt wel uit het feit dat wanneer je nieuwe invaller (BBL-er) voor je vaste medewerker
ook langdurig ziek wordt. Je denkt het geregeld te hebben maar door onmacht valt dit weg. Dit hebben wij niet aan zien komen en kunnen
op lossen door zelf een stap harder te zetten.  Maar dat is natuurlijk niet de ideale situatie. Ook achteraf kijkend naar de situatie merk je dat
je als klein bedrijf kwetsbaar bent.  Door dat we een tijdelijke kracht hebben ingehuurd is dit probleem nu verholpen. Om minder kwetsbaar
te zijn nemen wij het idee mee om in de toekomst elke dag een vaste medewerker in te zetten en daarnaast is de zorgboer aanwezig. Dit
heeft natuurlijk financiële gevolgen en hier moet nog naar gekeken worden. 
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De afgelopen jaren waren er naast de verplichte jaarlijkse opleidingsdoelen geen concrete doelen. Voor komend jaar willen we het anders
gaan doen. Dan denk ik aan bijvoorbeeld vaste contact momenten met de medewerkers en elke keer een ander onderwerp te bespreken.
Ook elke keer op een andere manier voorbereid of uitgevoerd. Ook dat het van 2 kanten komt, van werkgever en werknemer. Ik voer het in
als Opleidingsplan in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Scholing:

Spreken in het openbaar gevolgd door Remco Oonk ( januari 2017)

BHV herhalingscursus  gevolgd door Remco Oonk en Ria Damkot ( november 2017)

EHBO jaarlijkse herhalinglessen gevolgd door Remco Oonk (najaar 2017 voorjaar 2018)

De EHBO en BHV zijn goed afgerond en weer gepland voor komend jaar/seizoen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het maken van het Opleidingsplan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Op de boerderij zijn we druk met de dagelijkse zorg en merken wij dat de scholing en ontwikkeling een onder geschoven kindje is. Door een
concreter plan te maken samen met de medewerkers en gericht op onze eigen boerderij willen wij dit probleem aanpakken. Helaas sluiten
veel scholingen niet goed aan op de boerderij, hierdoor zijn wij niet gemotiveerd om hier aan mee te doen. Maar dat is geen reden om de
kennis die nodig is niet op een andere manier te verkrijgen.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Per deelnemer is er 1 evaluatiegesprek gehouden. 

Tijdens de evaluatie worden de volgende onderwerpen besproken:

Algemeen 'hoe vind je het gaan'
De begeleiding
Taken en doelen van de deelnemer
Daarnaast wordt er een vast aantal punten besproken om te achterhalen of men nog op de hoogte is van en of gegevens nog kloppen: 
-Huisregels

-Medicatie

-Vakantierooster

-Individuele afspraken omtrent gebruik machines en elektrische apparaten

-Klachtenprocedure

-Procedure omtrent agressie  en geweld

-Inzien eigen dossier/privacyreglement

-Inzien dossier door derden (bijv. medewerkers en stagiaires)

-Noodplan bekend

Over het algemeen komt er niet veel bijzonders uit de evaluatie. Wat het meeste voorkomt is een reactie op de vraag: Wilt u andere taken uit
voeren het komend jaar? Soms geven de deelnemers aan een andere taak meer of minder te willen doen. Of iets nieuws te willen leren. Dit
wordt dan mee genomen in de planning van activiteiten. Soms is het helaas niet mogelijk, omdat een deelnemer zijn eigen kunnen te hoog
inschat. Voorbeeld: deelneemster zou graag naast de zorgboerderij vrijwilligerswerk willen doen. Door haar lichamelijke beperking is dit
helaas niet mogelijk. Door haar wel mee te nemen met activiteiten buiten de zorgboerderij proberen we haar 'leefwereld' te vergroten, maar
dit kan niet door middel van vrijwilligerswerk.

Bijlagen
Evaluatieformulier 
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Zie 6.1

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Elk jaar plannen wij 4 momenten van een cliëntenraad. Afgelopen jaar is er 3 keer ook een cliëntenraad gehouden. Rond de zomer blijkt het
vaak wat lastiger te zijn door drukte met andere activiteiten op de boerderij. 

Punten die zijn aangedragen/wat wordt er besproken:

Lief en leed pot
Waar lopen deelnemers tegen aan
Activiteiten 
Nieuwe ideeën 

 

Vaak komt er uit de clintenraad een wensenlijstje Dit is echter niet altijd haalbaar voor de boerderij. Soms kunnen wensen vervuld worden
andere keren niet. Wat een leuke activiteit na aanleiding van de cliëntenraad is geweest was een uitje naar een dierenpark.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De cliëntenraad is een goed moment voor de deelnemers om hun mening te ventileren. Dit gebeurt ook en soms komen hier leuke nieuwe
activiteiten uit of worden kleine irritaties van een deelnemer besproken en zo mogelijk opgelost.

Een voorbeeld wat uit de cliëntenraad gekomen is dat men het leuk vindt om vaker een activiteit buiten de zorgboerderij te organiseren. Zo
is er direct al een uitje geweest naar een groot tuincentrum. Voor veel deelnemers was het de eerste keer dat ze er kwamen. Voor de zomer
is er het idee bedacht om een picknick te organiseren tijdens een fiets- of wandeltocht. Dit idee komt dan op de actielijst van de
cliëntenraad met de  andere punten uit de notulen van de cliëntenraad. Deze actielijst komt standaard terug in het werkoverleg van de
medewerkers en tijdens deze bespreking worden de notulen met de acties besproken en de daaruit vervolgde stappen gemaakt
bijvoorbeeld terugkoppeling aan de cliëntenraad of een plan van aanpak om de acties uit te voeren met het toewijzen van een
verantwoordelijke. 

Een ander voorbeeld van een actie die gepland staat is het oplossen van het probleem van de kapstok. Door toename van het aantal
deelnemers is er meer ruimte nodig voor het opbergen van de tassen en jassen van de deelnemers. Nu kunnen rolstoelers slecht bij de lage
kapstok omdat er veel tassen in de weg liggen. Deze actie is ook terug te vinden in ons werkoverleg.

Voor komend jaar staan er weer 4 momenten voor de cliëntenraad gepland, waarbij de 3e raad voor de zomer is gepland, voor de vakanties
van medewerkers en deelnemers, om te voorkomen dat deze bijeenkomst komt te vervallen. 

 

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In oktober 2017 heeft het tevredenheidsonderzoek plaats gevonden. Dit jaar voor het eerst met een nieuw format van de VZOG. 

Er zijn 17 lijsten uitgedeeld en 10 ingevuld terug gekomen.

Zie in de bijlage de format.

Over het algemeen zijn de deelnemers tevreden. Enkele vonden de nieuwe vragenlijst niet makkelijk. Dit nemen we mee om het formaat
weer aan te passen voor volgend jaar. Ook een aantal andere zorgboeren waren nog niet blij met dit format, ook dat wordt meegenomen. De
tevredenheid is wel te halen uit de cijfers die men geeft. Voor de boerderij een 8.6, voor de begeleiding 8,6 en voor de activiteiten een 8.2.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Tevredenheidsonderzoek VZOG 
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wij kunnen concluderen dat de boerderij het goed doet. De cijfers zijn om trots op te zijn. 

De format gaan we wel aanpassen want daar kwamen de meeste opmerkingen over terug. Deelnemers vonden de vragen soms lastig en
misten de mogelijkheid 'niet van toepassing' . Verder zijn er geen verbeterpunten genoemd. 

Over het respons van de meting hebben wij al vaker geworsteld, aan de ene kant wil je voor de boerderij zo veel mogelijk respons, een zo
compleet mogelijk beeld krijgen, aan de andere kant willen wij het onderzoek anoniem houden en kunnen we deelnemers er alleen in het
algemeen om vragen. Dit gebeurt ook wel. Maar dan is het ook nog de persoonlijke keuze van de deelnemer. Die willen wij zeker
respecteren.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Afgelopen jaar heeft een deelnemer de vingers tussen de Serre/tuindeuren gehad. Met het gevolg dat ze een vinger gebroken heeft. Eerst
hebben we de deelnemer de vingers laten koelen om zwelling proberen te voorkomen, daarna is er overleg geweest met de huisarts en is de
deelnemer met de zorgboer naar de huisarts en met een verwijzing naar het ziekenhuis geweest.  In overleg is er thuiszorg geregeld voor de
deelnemer voor de verzorging van haar hand. 

Terugkijkend naar dit voorval heeft waarschijnlijk het slechte zicht van de deelnemer meegespeeld. Er waren geen derden bij betrokken.
Deelnemer heeft zelf de deur gesloten met haar hand nog tussen de deuren. 

Dit voorval is 'goed' verlopen. Er is voldoende begeleiding voor de deelnemer geweest, ook de nazorg is goed geregeld.  Met deelnemer nog
besproken of er een kans bestaat dat of dit weer kan gebeuren. Deelnemer en wij schatten die kans klein in. 

 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Uit ons voorval kan wij concluderen dat wij ingeval van nood juist hebben gehandeld en goede zorg en nazorg hebben geleverd. Goed was
ook om te zien dat de zorgboer rustig weg kon van de boerderij en dat het geen personele problemen gaf.  
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 22-12-2017  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Staat 2x in de actielijst.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 22-12-2017  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: staat 2x in de actielijst

Informatievoorziening o.a. voor aanmeldfase

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 22-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Er is een intakeformulier gemaakt voor 'nieuwe aanmeldingen'. Om zo bij de eerste kennismaking al wat
benodigde informatie te krijgen. Deze is toegevoegd als bijlage in het keurmerk. In de actielijst is het
evalueren van deze lijst weer toegevoegd, om te beoordelen of de lijst werk en zo niet aangepast kan worden.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 22-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Gedurende oktober en november de evaluatie gehouden met de deelnemers.

Controle Cao Gehandicaptenzorg

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 22-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: De salarissen en de vakantie uren zijn gecontroleerd voor 2018 en de nodig aanpassingen gedaan.
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Controle of de bestaande VOG's nog geldig zijn en zo nee, nieuwe aanvragen.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 22-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: De VOG's waren verlopen en de nieuwe zijn aangevraagd ook voor de tijdelijke kracht.

Werkdocument model toetsingskader Kwaliteitstoezicht WMO

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 22-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Werkdocument doorgenomen. Leerpunt hier uit, wat al een actie punt is, het bijwerken van de info map van
de zorgboerderij. Zodat alle medewerkers de juiste informatie kunnen terug vinden.

Checklist Inspectie gezondheidszorg bij nieuwe toetreders

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 22-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Checklist doorgenomen, actie die hier uit voort komt is het na gaan van vrijheidsbeperkende middelen.
Passen wij die toe en zo ja of nee, wat registeren wij hier over.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 22-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd, voor volgend jaar weer op de actielijst.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 22-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Bij de actualisatie van de RI&E is de tijdelijke werkplaats meegenomen. Ook deze voldoet aan de eisen. Denk
hierbij aan -brandblusser -vluchtroute -afgesloten kasten -gekeurd gereedschap In deze schuur hebben wij
een extra beveiliging gemaakt dat personeel spanning op de stopcontacten kan zetten door middel van een
sleutel.

Zoonosenkuermerk 2017

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 30-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: November 2017 is de dierenarts weer geweest en na aanleiding hiervan is het keurmerk weer verlengd voor
een jaar.
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Clientenraad 2017 17 januari 18 april 18 juli 17 oktober

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2017

Actie afgerond op: 22-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: De cliëntenraad is 3 keer dit jaar bij elkaar geweest. Voor 2018 staat het weer 4 keer ingepland. Afgelopen
jaar zijn er een paar leuke ideeën uit de raad naar voren gekomen die ook zijn uitgevoerd.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 30-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: Voor het eerst het tevredenheidsonderzoek van de VZOG (Vereniging Zorgboeren Oost Gelderland) gebruikt.
Nog niet naar volledige tevredenheid. Aantal opmerkingen van deelnemers gekregen over o.a. onduidelijke
vragen. Ook zelf nog wat verbeter punten. Deze worden meegenomen naar de VZOG. Cijfers uit het
onderzoek: Voor de boerderij een 8.6, voor de begeleiding 8,6 en voor de activiteiten een 8.2.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 18-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Op een maandag een ontruimingsoefening gehouden. Voor de stagiaires een mooi leermoment.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 08-12-2017  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt, staat 3 x in de actie lijst.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 25-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: De BHV scholing is weer geweest samen met een collega zorgboer.

Brandblussers controle

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 21-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: In februari 2017 zijn de Blusmiddelen weer gecontroleerd door een erkend bedrijf.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 28-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar (2015) niet gelukt, voornamelijk door dat de prioriteit elders lag, dit jaar daarom vervroegd naar begin
van het jaar. Ook om de evaluatie momenten te verdelen over het jaar. Tevredenheidsonderzoek in de eerste
helft van het jaar, in de tweede helft van het jaar de evaluaties. (uitgevoerd begin 2016)
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2014

Actie afgerond op: 08-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

EHBO scholing

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-04-2017  (Afgerond)

Toelichting: In de periode oktober tot en met februari EHBO lessen in Winterswijk gevolgd door de zorgboer.

Controle verbandtrommels

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2017

Actie afgerond op: 30-04-2017  (Afgerond)

Toelichting: Trommels weer gecontroleerd op houdbaarheid en compleetheid. En te korten aangevuld.

Herzien van aanmeldingsfase 3.1.3.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2016

Actie afgerond op: 01-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Is een start mee gemaakt, nog niet afgerond. Wordt mee genomen naar actielijst 2016. -Door verschillende
keuzes om onderdelen van de zorgadministratie toch op papier te blijven doen veranderd er niet heel veel in
het proces. Ik laat het onderdeel wel in mijn actielijst om goed in beeld te houden of het nog goed werkt en
zo niet onderdelen van de informatievoorziening te wijzigen.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 20-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Cliëntenraad

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2018
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Website up to date houden. o.a. klachtenregelement toevoegen aan eigen website en aan zorgboeren.nl.

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Aanvragen 3e Audit 2018

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Vrijheidsbeperkende middelen, Zie checklist Inspectie gezondheidszorg. Gebruiken wij dit en wat is ons beleid?

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Kwaliteit systeem bijwerken

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Format VZOG tevredenheidsonderzoek aanpassen

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2018

Maken van een opleidingsplan.

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2018

Privacywet 2018

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2018

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2018

RI&E

Verantwoordelijke: R Oonk

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018
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Cliëntenraad

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 09-07-2018

Cliëntenraad

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 09-07-2018

Maken van een jaarlijkse evaluatie met vrijwilliger

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Cliëntenraad

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Evaluatie Intake formulier 2018

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Zoonosen keurmerk verlengen

Verantwoordelijke: R Oonk

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Controle Cao Gehandicaptenzorg

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Open dag

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Blusmiddelen controle

Verantwoordelijke: R Oonk

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Controle elektrische apparaten

Verantwoordelijke: R Oonk

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Info map zorgboerderij bij werken

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

BHV

Verantwoordelijke: R Oonk

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2019

Controle tilliften door Arjo

Verantwoordelijke: R Oonk

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Controle EHBO koffer

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019
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EHBO herhalingslessen

Verantwoordelijke: R Oonk

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Controle elektrische apparaten

Verantwoordelijke: R Oonk

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Controle gedaan, logo toegevoegd.

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Januari en februari hier weer aangewerkt.

Info map zorgboerderij bij werken

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De info map is weer up to date. Verouderde protocollen zijn verwijderd en nieuwe toegevoegd zoals de
nieuwe klachten procedure voor de deelnemers. Enkele protocollen zijn bijgewerkt. Zo is de informatie voor
(nieuwe) medewerker en stagiaires en vrijwilligers weer beschikbaar.

Rechtsvorm zorgboerderij nog doorgeven aan het kwaliteitsbureau zodat zij dit kunnen invoeren in Kwapp.

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Gegevens door gemaild naar het kwaliteitsbureau.

Vergeet u niet het klachtenreglement ook te publiceren op www.zorgboeren.nl?

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Toegevoegd aan de actie website bijhouden.
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Graag nog de volgende jaarlijkse acties opnemen in uw actielijst: Jaarlijkse acties - Zoonosencertificaat verlengen - Bijwerken ks (ter
voorbereiding audit) - Controle elektrische apparaten - Inspraakmomenten (4x een aparte actie aanmaken) - Brandblusmiddelen
controleren - RI&E opnieuw uitvoeren ter voorbereiding audit - Tevredenheidsonderzoek (staat er op, eerder plannen anders heeft u de
uitkomsten niet voor het jaarverslag)

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: R Oonk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-03-2018 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Staat 2x in actielijst, volgende training is 23-03-2019

Controle tilliften door Arjo

Verantwoordelijke: R Oonk

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Arjo geweest, liften weer technisch goedgekeurd.

Controle EHBO koffer

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Verantwoordelijke: Heidi Oonk

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Aanvullingen gemaakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 7 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Voor het komende jaar staan er weer een aantal punten in de actielijst waardoor de kwaliteit verbeterd zou kunnen worden. Zeker op gebied
van informatie voor de medewerkers en nauw daar bij aangesloten het opleidingsplan om de kwaliteit van het personeel op niveau te
houden. Komend jaar zal de zorgboerin hier zich voor gaan inzetten. Zodat halverwege het jaar de audit weer afgenomen kan worden
zonder problemen.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze belangrijkste doelstelling is en blijft, Een leuke en nuttige dagbesteding bieden aan de deelnemers. Waardoor deelnemers zich
hierdoor belangrijk voelen. Daar draait het om. Voorwaarden om dat te kunnen doen is een financieel gezond bedrijf te houden met
gezonde medewerkers. Zodat we met plezier en uitdagingen ons kunnen inzetten voor de deelnemers. 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Aankomend jaar gaan wij een oude opslag schuur saneren en rond de zomer weer in etappes opbouwen. Hier in wordt een werkplaats
gebouwd zodat er meer ruimte is voor een aantal deelnemers die hier hun activiteiten kunnen uitvoeren.  Hier door komt er ook meer ruimte
in de  Schoppe waar dan weer andere activiteiten gedaan kunnen worden. 

Verder, zo ook al eerder aangegeven, willen we op kwaliteit weer een aantal stappen zetten. Wat ook een belangrijk onderwerp hier in wordt
is de nieuwe privacywet 2018. De eerste acties hiervoor zijn al genomen, op verschillende manieren is er informatie aangevraagd om aan
voldoende informatie te komen. Wanneer die informatie gewonnen is, komen de vervolgstappen om het te kunnen uitvoeren. Dit is nog niet
concreet.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Per onderdeel/ actiepunt gaan we aan de slag. Voor sommige acties is een belletje voldoende om het uit te voeren, voor andere acties moet
er nog meer overlegt worden met o.a de medewerkers. Door de actielijst op te hangen op de boerderij voor de medewerkers willen wij de
medewerkers er bij betrekken. 
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Tevredenheidsonderzoek VZOG

6.1 Evaluatieformulier

3.1 2018 Modelzorgovereenkomst PGB-zorginstelling
Intakeformulier Zorgboerderij De Olden Gaorden
Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen
Uitdeelbrief cliënten Klachtenprocedure
Tevredenheidsonderzoek VZOG
ZIP bijlage
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