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Kwaliteitsjaarverslag

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Kwaliteitsrijke Zorg B.V.

Registratienummer: 820

Hopweg 50, 8313 RK Rutten

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 66516749

Website: http:/www.kwaliteitsrijkezorg.nl

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land
Registratienummer: 820
Hopweg 50, 8313 RK Rutten
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Zorgboerderijen Flevoland

Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg
Registratienummer: 2413, sub.
Oosterringweg 53, 8314 PS Bant
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Zorgboerderijen Flevoland
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1 Voorwoord

1.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voor u ligt het jaarverslag van Kwaliteitsrijke Zorg 2025.

Kwaliteitsrijke Zorg bestaat uit twee locaties. De hoofd locatie, waar we dagbesteding met onderwijs en
zaterdagbegeleiding bieden. En de tweede locatie, 10 km verder op, waar twee woonvormen zijn.

2025, 20 jaar Kwaliteitsrijke Zorg, wat een bijzonder jaar was dit voor ons, wat we groots hebben kunnen vieren met
collega's, ouders kinderen en oud deelnemers.

We kijken er dankbaar op terug
Veel leesplezier,

Jan en Karin Grootenhuis (eigenaren)
Team Kwaliteitsrijke Zorg
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2 Algemeen

2.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Het afgelopen jaar was enerzijds een jaar als alle andere, met wel een een speciaal gouden randje.

20 jaar Kwaliteitsrijke Zorg. In 2005 samen begonnen en nu, 2025, met een team van 20 collega's samen de zorg draaien
voor vele jongeren. Wat bijzonder.

In mei hebben we dit samen gevierd. In de ochtend voor de huidige jongeren en hun netwerk, in de middag voor oud
deelnemers en in de avond voor collega's en familie. We kunnen terugkijken op een heel speciale dag. In de middag vele
oud deelnemers mogen ontvangen. Erg bijzonder om ze weer te zien en hun levensverhalen te horen. Het maakte grote
indruk op ons dat "dat kleine" stukje zorg zo ongelooflijk veel mocht betekenen voor vele jongeren en hun netwerk.

2.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Er hebben zich geen nieuwe ontwikkelingen voor gedaan t.a.v. het zorgaanbod, de locaties of financiering van de zorg.

We hebben de werkbeschrijving weer doorlopen.

We zijn het afgelopen jaar bezig geweest met het opzetten van een interne raad van toezicht. We hebben statuten
opgesteld en een profielschets gemaakt. Vervolgens mensen voor de functies gevraagd. Twee zijn akkoord en de derde
laat het binnenkort weten.

Aankomend jaar, 2026, vindt de audit weer plaats plaats. Een eis voor de aanbesteding in Friesland is om deze elke twee
jaar te laten plaatsvinden.

Het kwaliteitssysteem zorgt voor consistentie. Processen worden gestandaardiseerd uitgevoerd. De PDCA cyclus zorgt
voor een cultuur van continue verbetering van onze organisatie. Daarnaast zorgt het kwaliteitssysteem door feedback te
verzamelen dat je je bewust focust op de behoefte van de "cliénten". Tot slot, een bijkomend voordeel, helpt het ons als
organisatie aan te tonen dat we aan de wettelijke normen voldoen.

Personen/organisaties die bij ons komen blijven het compliment geven hoe netjes het op het erf is. Ook met keuringen
horen we terug dat ze na het oprijden van het erf 'al genoeg weten'. Daarnaast krijgt onze administratief medewerker
regelmatig een compliment voor het snelle

reageren op / afhandelen van zaken. Wat we hieruit meenemen is dat mensen het zeer waarderen als je zaken adequaat
afhandelt en de omgeving netjes en geordend houdt. Zaak om dit blijvend vol te houden met elkaar.
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2.3 Algemene conclusies

Wij zijn nog steeds tevreden over het kwaliteitsproces. Alles is steeds op orde en draait goed. We blijven dit zo vol
houden. Als team hebben we de taak om elkaar hierop scherp te houden. We nemen samen de nieuwe collega's mee in
alle geschreven en ongeschreven regels. Ze geven aan zich welkom en gesteund te voelen.

De samenwerking met DZ & partners (op personeelsvlak), Countus (op financieel vlak) en het therapeutisch centrum
(vakinhoudelijk) verloopt nog steeds erg prettig. De lijnen zijn kort en wij hebben overal een vast aanspreekpunt. Het blijft
fijn om met deze partijen te sparren. Het contact met het netwerk van de jongeren verloopt ook nog steeds goed.

De gezamenlijke doelstellingen voor het afgelopen waren:

In 2025 continueren we de geboden zorg, we blijven werken aan de hand van OPP's die we zo smart mogelijk opstellen,
rapporteren wekelijks en evalueren minimaal twee keer per jaar de geboden zorg en stellen indien nodig doelen en

aanpak bij. Dit doel is volledig behaald.

We hebben het afgelopen jaar ons 20 jarig jubileum gevierd op 28 mei 2025. Het was een hele bijzondere dag. Het gaf
weer veel energie om door te gaan.

We hebben onze kennis en kunde up to date gehouden door het volgen van traingingen en supervisie.

Alle contracten met de gemeente lopen nog door of zijn verlengd. Voor Lelystad en Noordoostpolder / Urk en SDF volgt
komend jaar een nieuwe aanbesteding.

Hoofd locatie: We hebben de speelzolder opgeknapt met een nieuwe pooltafel en tafelvoetbaltafel. Qua bestemming is
de hoofd locatie nog agrarisch met zorg. Dit houden we voorlopig even zo.

Tweede locatie (woonvorm): We hebben nog geen uitbreiding gedaan, continueren nu wat we hebben. Op deze locatie
zijn nu ook skelters aanwezig.
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3 Deelnemers en medewerkers

3.1 Deelnemers

We zijn dit jaar gestart met 45 jongeren. Waarvan een aantal jongeren van zowel de woonvorm als de dagbesteding en
zelfs de weekenden gebruik maakt.

Hoofd locatie:

Dagbesteding met onderwijs: gestart met 29 jongeren.

Acht jongeren uitgestroomd: één verhuisd, één uitgestroomd met TL diploma, twee uitgestroomd naar regulier VO, drie
uitgestroomd met diploma/certificaten naar MBO niveau 1 en één naar dagbesteding .

8 jongeren ingestroomd, totaal nu 29 jongeren.

Weekendbegeleiding op zaterdag: gestart met acht jongeren.

Eén jongere uitgestroomd naar woongroep, twee zorg afgerond, één verhuisd.

Totaal 4 jongeren. We laten geen jongeren meer instromen in de zaterdagweekendgroep. We draaien nu alleen nog
weekenden op de woonvorm.

Individuele begeleiding gestart met twee jongeren, één doorgestroomd naar zelfstandig wonen.
Totaal nu één jongere.

Tweede locatie (woonvorm):

Gestart met 13 jongeren, vijf uitgestroomd: één verhuisd, één terug naar huis, drie naar begeleid wonen (18 plus).
Drie jongere ingestroomd voor zowel wonen als dagbesteding met onderwijs, ;één jongere ingestroomd alleen voor
wonen.

Totaal 12 joongeren.

De meeste jongeren worden bekostigd vanuit de jeugdwet, één vanuit de WLZ via PGB, één vanuit de WMO via PGB.

We verdelen de jongeren onder in kleinere groepen en zorgen altijd voor voldoende begeleiding met altijd de
mogelijkheid voor een één op één moment.

We begeleiden jongeren met een (zeer) complexe problematiek. Vaak betreft het dubbel diagnoses. In de meeste
gevallen ASS, ADHD, hechting en trauma. We bieden als organisatie dagbesteding met onderwijs, individuele
begeleiding, zowel bij ons op locatie als ambulant thuis, weekendbegeleiding en kortdurend verblijf/wonen.
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3.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

Er zijn geen afwijkende zaken te melden ten aanzien de deelnemersgroep. De vraag is nog steeds groot. Vrije gekomen
plekken worden direct weer gevuld.

Wel zijn we uitgebreid in het aantal weekenden. De vraag van de nieuw binnen gekomen kinderen ligt daar wel. We
hebben besloten de weekendopvang helemaal te koppelen aan de woonvorm. We nemen geen nieuwe kinderen meer
aan met alleen een vraag voor begeleiding op een zaterdag of één weekend in de maand. We blijven de weekenden wel
draaien, maar deze plekken worden ingevuld door de kinderen uit de woonvorm. Momenteel draaien we drie van de vier
weekenden. Mocht het in de toekomst nodig zijn alle weekenden open te zijn dan zullen we het rooster daarop
aanpassen.

3.3 Personeel
We hebben een fantastisch team, heel divers qua achtergrond, maar wel echt een team dat voor elkaar staat en gaat.

Dit jaar hebben we als team veel tegenslag gehad. Eén collega zit vanwege privé omstandigheden langdurig thuis. Van
mei tot de zomer viel nog een collega uit vanwege privé omstandigheden en in juni kreeg een collega een ongeluk (niet
werk gerelateerd), hiervoor staat een hersteltijd van een jaar. Het was een zware periode, waarin iedereen een extra stap
heeft gezet. Samen hebben we de zorg voort kunnen zetten. Het vroeg veel van ons team, maar het is ons wel gelukt.
We zijn op zoek gegaan naar collega's om ons te versterken. Gelukkig hebben we die gevonden.

Vier nieuwe collega's zijn ons team komen versterken. Eén nieuwe HBO SKJ-er, zij vervangt vertrekkende collega. Per 1
januari nemen we afscheid van één collega, zij heeft jaren bij ons gewerkt en gaat nu verder door als jeugdconsulent bij
een gemeente. Daarnaast één collega die het schoolteam versterkt (pabo-er speciaal onderwijs), zij vangt de uren op van
de collega die langdurig thuis zit, één collega (Mbo specifieke doelgroepen) vanwege de extra weekenden die we draaien
en de herstellende collega. En tot slot één BBL-er (Start in januari de opleiding specifieke doelgroepen).

We hebben met alle medewerkers de jaarlijkse functioneringsgesprekken gehouden. Hieruit zijn geen bijzonderheden
naar voren gekomen.

3.4 Stagiairs

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Stagiairs.

3.5 Vrijwilligers

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Vrijwilligers.

3.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

We hebben echt een heel fijn team, wij gaan er met elkaar voor en zijn er voor elkaar.

Dit jaar heeft DZ actief voor ons gezocht naar nieuwe collega's en dat heeft gelukkig geresulteerd in goede versterking
van ons team. Fijn dat dit weer gelukt is.

We zijn dit jaar gestart met traingingen van jeugdprofessionals Nederland en krijgen daarnaast ook nog steeds
supervisie vanuit het therapeutisch centrum. Dit helpt ons om onze kennis en vaardigheden up to date te houden.
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4 Scholing en ontwikkeling

4.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
Afgelopen jaar hebben we de cursus geweldloos verzet afgerond.

De cursus geweldloos verzet heeft ons allemaal geinspireerd. We zijn is nog bewuster geworden dat je met onze
jongeren het ijzer pas kan smeden als het koud is (als de boze bui voorbij is en de rust er is), verder zijn we nog meer
gaan werken met herstelgebaren. We zien echt de resultaten van het goede voorbeeld geven en rust bewaren.

Daarnaast zijn we dit schooljaar gestart met een autisme opfriscursus, met als doel:
Kennis opfrissen over autistisch denken

Weten wat autismevriendelijke begeleiding inhoudt

Weten hoe je een autismevriendelijke omgeving creéert

Leren je houding als professional af te stellen op de jongeren

En hebben we de basiscursus ‘Professionele standaard’ gevolgd met als doel kennis te krijgen over beroepsethiek, de
beroepscode en het tuchtrecht. De training richt zich ook op het werken met ethische dilemma’s in de praktijk en het biedt
handvatten bij het omgaan met ethische dilemma'’s in casuistiek, maar ook in relatie met collega’s en werkgever.
Daarnaast leer je hoe je als jeugd- en gezinsprofessional jouw keuzes in de praktijk kunt verantwoorden.

Wij huren altijd externe professionals in om de scholing voor ons te verzorgen. Het is heel fijn en zeer waardevol dat een
onafhankelijke persoon met je meedenkt en meekijkt. Zij kijken met een frisse blik.

4.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Het is voor ons als team van groot belang om steeds samen te kijken naar hoe we handelen, wat daarin effectief is, wat
we vooral moeten blijven doen en wat nog kunnen aanscherpen, veranderen of uitbreiden. Om zo steeds de optimale
zorg aan onze jongeren te kunnen bieden.

Komend jaar gaan we met het gehele team de volgende cursus / scholingen volgen:

« BHVD Doel: Alle medewerkers zijn in staat om in noodsituaties op de werkplek adequaat te handelen

- Medicatieverstrekking Doel: Het vergroten van de competenties (kennis, vaardigheden en houding) van de
medewerkers om medicatie veilig en deskundig te kunnen verstrekken en toedienen

. Intervisie Doel: Professionele ontwikkeling en zelfinzicht vergroten door gestructureerd werkgerelateerde

vraagstukken te bespreken met collega's, waarbij de focus ligt op reflectie, het krijgen van
nieuwe perspectieven en het ontwikkelen van eigen oplossingen.

. Professionele Standaard en Beroepsethiek verdieping  Doelen: Verdieping ‘Professionele standaard’ :
Praktische Toepassing: Hoe je de beroepscode en richtlijnen in de dagelijkse praktijk toepast en vertaalt naar
concreet handelen.

Ethische Dilemma's:: Leren herkennen, analyseren en omgaan met morele vraagstukken met behulp van
stappenplannen en methoden.

Moreel Beraad: Oefenen met gestructureerde reflectie in groepsverband om tot verantwoorde besluitvorming te
komen.

Tuchtrecht & Verantwoording: Inzicht in tuchtrechtprocedures en hoe goede dossiervorming helpt bij het
verantwoorden van je handelen.

Professionele Autonomie: Begrijpen van de ruimte die je hebt binnen wettelijke kaders en hoe je deze benut.
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4.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

We zijn een actief team wat open staat voor feedback en graag wil leren en groeien. Vaak blijkt tijdens intervisie /
supervisie dat we vaak al heel goed bezig zijn. Ook deze bevestiging is heel belangrijk. Het geeft collega's weer energie
om door te gaan om de goede weg die ze al zijn ingeslagen. Omdat het begeleiden van onze jongeren een lange adem
vraagt is het goed dat iemand van buitenaf meekijkt en meedenkt. Het is heel helpend om nieuwe tips te krijgen om zeker
ook om bevestigd te worden. Het geeft je moed om door te gaan.

Elke jaar stellen we samen met de teamleiders de opleidingsdoelen vast, dit doen we naar aanleiding wat er op dat
moment leeft onder onze jongeren, wat eruit de functioneringsgesprekken komt en uit de intervisie / supervisies naar
voren komt.

Na elke training is er een evaluatie vanuit de partij die de training verzorgd, daarnaast bespreken we de training op de

vergadering. In het teamleiders overleg nemen we deze imput mee. Aan de hand hiervan stellen we doelen vast of de
doelen behaald zijn en waar behoefte ligt voor nieuwe trainingen of verdieping.
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5 Terugkoppeling van deelnemers

5.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

De OPP's (ontwikkelingsperspectiefplannen) worden per jongere opgesteld met zo passend mogelijke
begeleidingsdoelen. De OPP's worden per jaar opgesteld. Twee keer per jaar vindt een evaluatie plaats, dit zijn de
momenten waarop doelen bijgesteld kunnen worden. Soms blijkt een doel toch te hoog gegrepen en moet het iets naar
beneden worden bijgesteld, soms is een doel al behaald en kan vast gekeken worden naar een volgende stap. Voor alle
jongeren hanteren we dezelfde werkwijze, alleen is bij de één de zorgvraag groter als bij ander en zal de groep mensen
waarmee de evaluatie gehouden wordt bij de één groter zijn als bij de ander, ook kan de frequentie toenemen naar mate
de zorgintensiteit stijgt.

We zijn zeer tevreden met het OPP. Het OPP biedt een format wat passend is voor elke zorgvraag en heel goed aansluit
bij de jongere omdat het echt een uniek eigen plan vormt. Ook van gemeentes krijgen we complimenten over het OPP
dat we hanteren. Tijdens de evaluaties bespreken we de doelen, resultaten en werkwijze. De evaluaties vinden 2x per
jaar plaats. Waarbij minimaal één keer per jaar alle betrokken partijen aanschuiven (ouders, gemeente, andere
zorgaanbieders, andere belangrijke mensen uit het netwerk, voogd, etc.).

Uit de evaluatie blijkt dat zorg die we inzetten effectief is. Ook vragen we jaarlijks ouders om feedback tijdens de
klanttevredenheidsenquéte. 95 % van de ouders heeft dit ingevuld. Gemiddeld score we een 8,6, met als laagste cijfer
een 7. Ouders geven aan dat we vooral zo door moeten blijven gaan met oog voor de kinderen, voor ieder kind zijn eigen
aanpak en de korte lijntjes met ouders. Wederom een enorme waardering van ouders.

5.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

Ouders zijn erg tevreden en ook dit jaar krijgen we terug vooral zo door te gaan. Ouders waarderen de enorme
betrokkenheid, korte lijntjes en het echt zien van de jongeren en het aansluiten bij hun ontwikkeling / zorgbehoefte.

We houden elkaar hier scherp op als team. We nemen het mee in onze dagelijkse evaluatie van de dag. De Opp's en de
bijbehorende evaluaties blijven we op dezelfde wijze vorm geven. Het bevalt goed en we horen van meerdere
professionele kanten om ons heen dat deze werkwijze erg prettig is.

5.3 Inspraakmomenten

We houden deze gesprekken voor elke vakantie. De gesprekken vinden plaats in kleine groepen. We stimuleren iedereen
mee te doen, maar het is niet verplicht. Er is altijd een begeleider en vaak ook een teamleider aanwezig. Punten uit deze
gesprekken pakken we op in de teamvergaderingen of direct indien dit echt gewenst is. De jongeren raken steeds meer
vertrouwd met deze vorm. Het levert mooie gesprekken op. Algemene lijn per locatie:

Hoofd locatie: Dagbesteding met onderwijs;

Jongeren vinden de activiteiten die georganiseerd worden fijn, de creatieve lessen, het samen spelletjes spelen en
voetballen. Ook de mogelijkheid om even op een laptop te mogen vinden jongeren fijn. Als tip voor ons als begeleiders;
telefoon op stil en tijdens omgaan met jongeren het liefst alle focus op hun en niet een (werk gerelateerde) app
beantwoorden op je telefoon.

Tweede locatie (woonvorm)

Er is ruimte en tijd voor de eigen inbreng van de jongere. Naast wat ze fijn vinden of anders zouden willen als groep, ook

een speciaal moment wat je persoonlijk fijn vindt of graag anders wilt. Eén aantal jongere maakt hier goed gebruik van
een aantal vindt dit nog lastig,
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Grote lijn: ledereen vindt het fijn als ze samen spelletjes spelen, gesprekken voeren en er tijd voor een geintje is in de
gemeenschappelijke ruimte, daarnaast gaan ze graag op pad, willen ze hulp bij het vinden van een baantje, of het
organiseren van contact met vrienden buiten de woonvorm.

5.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

De inspraakmomenten lopen nu goed. Een enkeling vindt praten in de groep lastig, we bieden deze jongere de
mogelijkheid om één op één te praten om zo toch punten te kunnen inbrengen.

Op de inspraakmomenten hebben we ook de mogelijkheid voor het oprichten van een cliéntenraad besproken. De
jongeren zijn tevreden hoe het nu loopt en hebben geen behoefte aan een cliéntenraad. Ze vinden het fijn om 1 op 1 bij
een begeleider of tijdens de inspraak momneten hun punten in te brengen.

5.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
We meten deze altijd in december via een vragenlijst.
Hoofd locatie:

In het totaal heeft 95% de enquéte ingevuld. De vragen gaan over de begeleiding, veiligheid, hygiéne, etc. En de
vragenlijst eindigt met openvragen: wat moeten we vooral blijven doen, wat kan beter, heb je tips, etc. Jongeren geven
gemiddeld een 8. Jongeren hebben weinig suggesties voor verbetering, een aantal jongeren wil meer tijd op de laptop of
een grotere pannakooi. Bij de vraag wat we vooral moeten blijven doen komt terug: rust momenten inplannen, hulp
bieden, activiteiten ondernemen en samen spelletjes spelen of voetballen..

Tweede locatie (woonvorm)

Op één na heeft iedereen de enquéte ingevuld. De vragen gaan over de begeleiding, veiligheid, activiteiten, voeding,
zelfstandigheid, het thuis voelen, inspraakmomenten, etc. en eindigt ook weer met open vragen. Jongeren geven
gemiddeld 7.

Jongeren vinden het het belangrijk als er echt naar hun gekeken wordt en dat we aansluiten bij wat zij nodig hebben. Ze
ondernemen graag activiteiten buiten de woonvorm en vinden het fijn om af te kunnen spreken met vrienden.

5.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

Een grote groep kan de vragenlijst zelf invullen, met de jongere kinderen is het waardevoller het samen te doen. Dit
samen invullen levert zeer waardevolle informatie op, omdat je in tegenstelling tot een antwoord op papier meer
achtergrond informatie krijgt / betere context.

Tweede locatie:

Het cijfer is dit jaar wat lager, één jongeren wil het liefst thuis wonen en gaf ons daarom een laag cijfer, ze baalt ervan dat
ze niet thuis kan zijn.
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6 Meldingen en incidenten

6.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Er hebben zich geen grote ongevallen of bijna ongevallen voor gedaan. Wel hebben we een aantal, twee jongeren binnen
de dagbesteding, die flauwgevallen zijn. Het team heeft allemaal de bhv cursus gevolgd en wist goed te handelen. De
begeleiding was in de buurt, er is gezorgd voor rust op de groep. We hebben de jongere zodra dat kon naar een aparte
ruimte gebracht om daar rustig bij te komen. De groep is uitgelegd wat er gebeurde en hoe het kan dat iemand flauwvalt.
De collega's hebben goed gehandeld. Wat we meenemen hieruit is dat het heel fijn is dat alle collega's de BHV cursus
volgen en weten hoe te handelen is deze situaties en dus niet eerst een andere collega hoeven in te roepen. Ook zijn we
ons bewust dat het belangrijk is om niet alleen oog voor "het slachtoffer" te hebben maar ook voor de omgeving. Om de
andere jongeren gerust te stellen tijdens het incident.

6.2 Medicatie

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Medicatie.

6.3 Agressie

We weten allemaal dat onze jongeren agressief gedrag kunnen laten zien. Collega's zijn zich hiervan bewust. Het is
meestal redelijk in banen te lijden. De afspraak is dat als een jongere boos wordt hij uit de situatie loopt, meestal gaat dit
goed. Soms sneufelt er onderweg iets (harde trap tegen bijvoorbeeld een plastic prullenbak waardoor daar een barst of
gat in komt). We lopen mee met de jongere en spreken een plek af waar ze tot rust kunnen komen. Als de rust er weer is
helpen we ze met een herstelgebaar.

Dit jaar was er één heftig incident binnen de dagbesteding met onderwijs, waarbij een jongere echt zwart voor de ogen
werd. Gelukkig was hij al van de groep en op kantoor. Gezien de heftige agressie die hij liet zien is de politie
ingeschakeld. Tegen de tijd dat die er waren was de jongere al weer redelijk rustig. Door de enorme agressie is daarna
met alle betrokken partijen besloten dat het echt niet veilig meer was op de groep. We hebben hem daarna nog één op
één begeleid tot de examens. Hij is geplaatst op een 24 uurs groep, zij hebben de zorg overgenomen.

We hebben geen aanpassingen na dit incident gedaan. We hebben de standaard lijn gevolgd. De jongere was uit de
groep, we waren met voldoende begeleiders en hebben opgeschaald. We hadden de zorg omtrent deze jongeren met
elkaar al uitgesproken en de jeugdconsulent was al opzoek naar een passende plek aangezien het in de thuissituatie niet
meer houdbaar was. We hebben het maximale binnen onze setting gedaan om hem nog in de groep op te vangen.

Na het incident hebben we er als team nog goed over gesproken met elkaar. Het heeft veel impact. Je wilt alle jongeren
graag verder helpen. Maar helaas kun je niet iedereen helpen. Het is moeilijk om los te laten, maar wel de juiste keuze,
aangezien we verantwoordelijk zijn voor een hele groep jongeren en collega's.

6.4 Ongewenste intimiteiten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Ongewenste intimiteiten.

6.5 Strafbare handelingen

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Strafbare handelingen.
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6.6 Klachten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Klachten.

6.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

We proberen elke dag het maximale te doen voor onze jongeren. Het is altijd een balans tussen de beste zorg voor elke
individu en de zorg voor de groep. Alle collega's zijn zich bewust van de problematiek van onze jongeren en het belang

om er als team te staan. We willen graag iedereen helpen, maar zijn ons bewust dat we jongeren alleen kunnen helpen

als ze zelf, ook al staat hun deur maar op een kiertje, er open voor staan.

We hebben voor incidenten een MIC formulier en daarnaast op onze rapportage een speciale kolom om bijzonderheden
te melden. Door de registratie kun je eventueel een lijn ontdekken.

We hebben geen algehele lijn in samenhang met verschillende incidenten ontdekt, maar wel wel verbanden in situaties
voor een individu. (bijvoorbeeld altijd na een vakantie, of altijd moeizaam in de herfst, of lastig na bezoek biologische
moeder). Bij sommige jongeren is echter totaal geen lijn te ontdekken. Het zijn vaak geen situaties waar je altijd grip op
hebt, maar wel waar je rekening mee kunt houden. Zo heeft een team voor een bepaalde jongere een kleine aanpassing
in het programma op de maandag gemaakt, zodat de overgang na het weekend makkelijker te hanteren is. Bij de jongere
die last heeft van "start herfst / winter" weet je dat je dan in die periode geen nieuwe dingen moet opstarten. Dat kun je
beter in het voorjaar oppakken.

Het registreren geeft inzicht en maakt zaken concreet. Hoe vaak in een jaar gebeurd iets daadwerkelijk, soms kan het als
vaak of juist bijna nooit ervaart worden, maar door registratie heb je concrete cijfers. Bij evaluaties kijken we terug in de
rapportages. Zodat we met concrete informatie aan een gesprek beginnen. Het helpt ook om niet mee te gaan in een
gevoel van een moment, soms lijkt het weer even heel erg op te laaien (bijvoorbeeld de agressie), maar is het over de
gehele lijn echt verminderd.
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7 Acties

7.1 Conclusies m.b.t. de actielijst

Wij zijn nog druk bezig om de intern raad van toezicht definitief vast te stellen. We hopen dit echt deze maand af te
kunnen ronden. Het personeelshandboek is ook zo goed als klaar. Alleen de HR manager moet daar nog de laatste klap
opgeven. Verder zijn alle acties uitgevoerd en zijn de acties voor het komend jaar opgesteld. De actielijst is een fijne
houvast. Zo zorgen we voor continuiteit in onze handelingen.
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8 Doelstellingen

8.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen voor de komende vijf jaar:

We hebben geen ambities om verder te groeien, deze grote is voor ons de max. We willen graag de kwaliteit hoog
houden en de bestaande zorg de komende vijf jaar voorzetten.

We willen de continuiteit van de zorg waarborgen dit doen we door contracten met de verschillende gemeentes te
onderhouden en weer mee te doen met de komende aanbesteding van verschillende gemeentes.

We willen dat de twee locaties goed onderhouden blijven en voorzien in de behoefte van onze jongeren.

We willen collega's continuiteit kunnen bieden in hun uren en werkzaamheden.

8.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Aanbesteden bij de gemeente Lelystad, Urk, Noordoostpolder en misschien SDF.

Hanleiding maken voor de primaire administratieve processen om te voorkomen dat de kennis hierover bij "één"
persoon ligt.

Het uren registratiesysteem onder de loop nemen en waar nodig verbeteren / vereenvoudigen; we verdiepen ons verder
in de mogelijkheden binnen Excel. We veranderen de opzet qua mee uren en ORT uren zoals gewenst voor aanlevering
uren t.a.v. salaris.

Hoofd locatie:

Ons laatste kipje is overleden, nieuwe koppel kippen aanschaffen en uitzoeken wat de nieuwste eisen zijn t.a.v.
consumeren van eieren

Tweede locatie:

Kijken naar mogelijkheden voor buiten fithess apparatuur

8.3 Plan van aanpak

We willen de continuiteit van de zorg waarborgen dit doen we door contracten met de verschillende gemeentes te
onderhouden en weer mee te doen met de komende aanbesteding van verschillende gemeentes (lange termijn).

Aanbesteden bij de gemeente Lelystad, Urk, Noordoostpolder en SDF (korte termijn); we worden op de hoogte gehouden
van de ontwikkelingen voor deze aanbestedingen. Voor Lelystad is de deadline 13 februari 2026. We gaan net als vorige

keer de aanbestedingen zelf schrijven. We huren geen externe partij in.

We hebben geen ambities om verder te groeien, deze grote is voor ons de max. We willen graag de kwaliteit hoog
houden en de bestaande zorg de komende vijf jaar voorzetten.
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Hanleiding maken voor de administratieve processen om te voorkomen dat de kennis hierover bij "één" persoon ligt
(korte termijn); onze administratief medewerker maakt deze eerste opzet. We vragen een collega die normaal niet met
deze processen werkt een proces aan de hand van deze handleiding uit te voeren. Deze collega geeft een
terugkoppeling of de stappen goed te volgen zijn of dat er nog zaken missen, aan de hand van deze informatie passen
we de handleiding aan. We maken dit jaar een handleiding voor de declaratie van de gemaakte zorguren, nieuw boekjaar
voor zorguren registratie en trajecten verlengen en doorgeven van uren voor salarisverwerking.

Het uren registratiesysteem onder de loop nemen en waar nodig verbeteren / vereenvoudigen.

We willen dat de twee locaties goed onderhouden blijven en voorzien in de behoefte van onze jongeren (lange termijn)
Hoofd locatie (Korte termijn):

Ons laatste kipje is overleden (was laatste overgebleven kipje uit vorige koppel, al een aantal jaren alleen en legde geen
eieren meer). We willen een nieuwe koppel kippen aanschaffen en uitzoeken wat de nieuwste eisen zijn t.a.v.

consumeren van eieren. Op internet oriénteren op eisen rondom eieren en kijken naar meest passende kippen ras. In het
voorjaar zouden we dan graag nieuwe koppel kippen laten komen.

Tweede locatie (korte termijn):

Kijken naar mogelijkheden voor buiten fitness apparatuur, op internet eerste oriéntatie en eventueel bedrijf bezoeken.
Goed kijken naar prijs kwaliteit verhouding,

Kwaliteitsjaarverslag 820/Kwaliteitsrijke Zorg B.V. 03-02-2026, 17:05 Pagina 17 van 27



Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het kwaliteitsjaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende
informatie voor de toetsing en worden niet gepubliceerd.

Actielijst

Voortgang actielijst, afgesloten acties

inspraakmoment
Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)
Actie afgerond op: 31-12-2025 (Afgerond)
Toelichting: Jongeren raken gewend aan de inspraakmomenten. Het is nu een vast onderdeel van de

jaarlijkse routine.

Het protocol 'hoe te handelen bij seksueel grensoverschrijdend gedrag' jaarlijks evalueren en opnieuw vaststellen.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2025

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Actie afgerond op: 31-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: Protocol is opnieuw vastgesteld.

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien
72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2025

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Actie afgerond op: 31-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: staat 2x in de actielijst

Zoonosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2025

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Actie afgerond op: 31-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: Jaarlijks voert onze veearts dit uit.

Monitoren tijdens management overleg of ouders voldoende op de hoogte / betrokken zijn bij hetgeen we doen.

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2025

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Actie afgerond op: 31-12-2025 (Afgerond)
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Voldoen aan de SROI verplichting

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Actie afgerond op: 31-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: Wij voldoen via het opleiden van BBL-ers aan deze eis.

Nieuwe medewerkers: medicatiecursus laten volgen

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2025
Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)
Actie afgerond op: 31-12-2025 (Afgerond)
Toelichting: We plannen voor alle medewerkers in maart de cursus weer in.

Contracten met de verschillende gemeentes indien nodig verlengen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Actie afgerond op: 31-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar geen aanbestedingen, Lelystad is uitgesteld naar februari 2026.Contracten zijn
verlengd.

VOG's in het kwaliteitssysteem up to date houden. Elke drie jaar een nieuwe VOG.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)
Actie afgerond op: 31-12-2025 (Afgerond)
Toelichting: We hebben dit goed in de agenda staan zodat iedereen op tijd zijn VOG weer aanvraagt.

Personeel registreren bij SKJ of in het schoolleidersregister

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2025
Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)
Actie afgerond op: 31-12-2025 (Afgerond)
Toelichting: ledereen is geregistreerd voor wie dit van toepassing is
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Intake formulieren door beide partijen ondertekenen. Ook door de zorgboeren als gevraagd in de norm.

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2025

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Actie afgerond op: 31-12-2025 (Afgerond)

Controleer jaarlijks of er wijzigingen zijn die van invloed zijn op uw meld- en/of vergunningsplicht en of u met de juiste
gegevens in het zorgaanbiedersportaal staat.

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2025

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Actie afgerond op: 31-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: stond dubbel in de acties

evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2025

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Actie afgerond op: 31-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: Alle enquétes zijn uitgezet en 90% is retour.

Vragenlijst voor de jongeren checken en indien nodig aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2025
Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)
Actie afgerond op: 04-12-2025 (Afgerond)
Toelichting: Vraag omtrent samenleefregels toegevoegd aan enquete kinderen - wonen voor locatie

2413. Nieuwe documenten toegevoegd aan de werkomschrijving.

oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2025
Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)
Actie afgerond op: 28-11-2025 (Afgerond)
Toelichting: Op de woonvorm hebben wij een bakje gemaakt met daarin alle benodigde spullen (denk

aan telefoon, autosleutels ed) zodat je dit in 1x mee kan nemen. In geval dat het
brandalarm afgaat.
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Controle noodverlichting,brandblussers, e.d.

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2025
Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)
Actie afgerond op: 24-10-2025 (Afgerond)
Toelichting: 1 noodverlichting maakte een irritant zoemgeluid, wat een fabrieksfout bleek te zijn.

Deze is vervangen. Alles is weer up to date.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2025

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Actie afgerond op: 28-11-2025 (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar wat meer theoretisch bezig geweest. Nieuwe tips meegekregen om mee aan de
slag te gaan.

Productieverantwoording

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)

Actie afgerond op: 30-04-2025 (Afgerond)

Toelichting: Productieverantwoording bij alle betreffende gemeentes ingeleverd. Geen opmerkingen

van gemeentes ontvangen. Conclusie; alles goedgekeurd.

Andere mogelijkheden onderzoeken voor het gasloos maken van de woonvorm

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2025

Geldt voor locatie(s): Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Actie afgerond op: 31-07-2025 (Afgerond)

Toelichting: Voor nu besloten het zo te laten. Wel voor woonhuis ook Airco boven aangeschaft waar

mee je kunt coolen en verwarmen op stroom.

In de werkbeschrijving elk document maar 1 x in de werkbeschrijving als bijlage toevoegen en in de andere hoofdstukken
verwijzen naar deze bijlage. Zodat bij wijzing document je maar 1 bijlage hoeft aan te passen.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2025

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Actie afgerond op: 07-10-2025 (Afgerond)
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oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:
Toelichting:

30-06-2025

Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

01-05-2025 (Afgerond)
Geen bijzonderheden

OPP's evalueren en indien nodig nieuwe opstellen

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Toelichting:

01-08-2025

Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

31-07-2025 (Afgerond)

Voor de zomervakantie hebben we alle OPP's weer geévalueerd en indien nodig een
nieuwe opgesteld.

Inventarisatie speelgoed met gehele team. Zowel binnen als buiten speelgoed

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Nieuw jaarrooster maken

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Toelichting:

30-04-2025
Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
01-05-2025 (Afgerond)

We hebben op de speelzolder de flipperkast laten repareren en een tafelvoetbaltafel
geplaatst. Buiten hebben we de pannakooi vervangen en een basketbalpaal geplaatst en
een buitentennistafel aangeschaft. Tevens de skelters vervangen.

31-05-2025

Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)

Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

01-05-2025 (Afgerond)

Het jaarrooster is gemaakt maar dit jaar voor het eerste steeds aangepast. Na de

zomervakantie is er wekelijks een rooster rondgestuurd i.v.m. uitval (door privé
omstandigheden) binnen ons team.

20 jarig jubileum organiseren, brainstormen met management team en tot concreet plan van aanpak komen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Kwaliteitsjaarverslag 820/Kwaliteitsrijke Zorg B.V.

06-04-2025
Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
28-05-2025 (Afgerond)

Zeer geslaagde dag. Grote opkomst oud-deelnemers.
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Productieverantwoording

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Actie afgerond op: 01-05-2025 (Afgerond)

Toelichting: Geen bijzonderheden. Alles was goed in orde.

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Actie afgerond op: 27-01-2025 (Afgerond)

Toelichting: Afgerond op 27 januari 2025

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Actie afgerond op: 27-01-2025 (Afgerond)

Voortgang actielijst, openstaande acties

Controleer jaarlijks of er wijzigingen zijn die van invloed zijn op uw meld- en/of vergunningsplicht en of u met de juiste
gegevens in het zorgaanbiedersportaal staat.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025
Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)

Voeg aub de gegevens mbt de VOG's volgens de norm toe.

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Actualiseer aub de VOG en beschrijf volgens het tekstveld volgens de norm.

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)
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Personeelshandboek aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

De norm bij 6.4.4 m.b.t. intern toezicht is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit
Laat Je Zien! 73 van 19-12-25

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien
72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)

RI&E toetsing op locatie

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Medicatiecursus voor alle medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Productieverantwoording

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 21-05-2026, 09:00 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen
vragen wij u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u
daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2026
Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
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Rond de audit (twee locaties: Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land B & Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg W) af voor de
uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

OPP's evalueren en indien nodig nieuwe opstellen

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Controle noodverlichting,brandblussers, e.d.

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Vragenlijst voor de jongeren checken en indien nodig aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)
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evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Intake formulieren door beide partijen ondertekenen. Ook door de zorgboeren als gevraagd in de norm.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Personeel registreren bij SKJ of in het schoolleidersregister

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

VOG's in het kwaliteitssysteem up to date houden. Elke drie jaar een nieuwe VOG.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Contracten met de verschillende gemeentes indien nodig verlengen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Nieuwe medewerkers: medicatiecursus laten volgen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Voldoen aan de SROI verplichting

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)
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Zoonosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Het protocol 'hoe te handelen bij seksueel grensoverschrijdend gedrag' jaarlijks evalueren en opnieuw vaststellen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)
Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

inspraakmoment
Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026
Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)

Woonvorm Kwaliteitsrijke Zorg (2413, sub.)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag
2026

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2025 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan
uw Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2026

Geldt voor locatie(s): Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land (820)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag
2026
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