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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Kwaliteitsrijke Zorg B.V.

Registratienummer: 820

Hopweg 50, 8313 RK Rutten

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 66516749

Website: http://www.kwaliteitsrijkezorg.nl

Locatiegegevens

Kwaliteitsrijke zorg; Koekalf & ei-land

Registratienummer: 820

Hopweg 50, 8313 RK Rutten

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Zorgboerderijen Flevoland
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voor u ligt het Jaarverslag van Kwaliteitsrijke zorg.

Het maken van het jaarverslag is voor ons een moment van bezinning, terug kijken op wat geweest is en plannen maken voor hetgeen wat
komen gaat.

We kunnen als team terugkijken om een mooi jaar waarin weer bijzondere dingen zijn gebeurd. We hebben een fanatisch vak waarin
we mogen bijdrage aan de groei van kinderen. Het gaat met vallen en op staan, maar het is mooi om elk kind te zien bloeien.

Ons jaar thema is verankeren, hoe kunnen we de kwaliteit van zorg zo goed mogelijk waarborgen.

 

Mvg Jan en Karin Grootenhuis
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Er hebben binnen onze  organisatie geen grote veranderingen plaatsgevonden dit jaar. We zijn het schooljaar met het team gezamenlijk
gestart met het thema "verankeren". We zijn begonnen met een brainstormsessie onder professionele begeleiding; wat maakt ons sterk, wat
zijn knelpunten, waar liggen kansen. We willen graag hetgeen we hebben neergezet de afgelopen jaren goed verankeren zodat het in de
toekomst doorgang kan blijven vinden. We hebben het personeelshandboek aangepast en nieuwe functieprofielen uitgewerkt. De structuur
binnen de organisatie staat goed en is in het personeelshandboek gewaarborgd. We zijn als organisatie één van de partijen in de zorg om
de kinderen heen. Je merkt dat de verschillende gemeente de afgelopen jaren zoekende zijn naar de juiste vorm om gezinnen optimale zorg
te bieden. Bij elke transitie zijn er frustraties , hang naar het verleden, maar we mogen zeker ook oog hebben voor de positieve
ontwikkelingen. Er komt steeds meer samenhang, bundeling van kracht. We kunnen en worden ook gestimuleerd om kwalitatief goede zorg
te bieden, zorg op maat. Want ieder kind is anders en vraagt om een andere aanpak om zich optimaal te kunnen ontwikkelen.  

 

Bijlagen
bijlage kwaliteitssysteem 2018 - bijlagen.zip 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Sinds de transitie, wordt er voor alle kinderen die bij ons komen een regievoerder aangesteld door de gemeente. De regievoerder is altijd
iemand met een zorgachtergrond die de overvieuw  houdt, een extern iemand (niet verbonden aan onze organisatie). De regievoerder is
eindverantwoordelijk voor de zorg rondom het kind / gezin en zorgt dat alle betrokken partijen gezamenlijk aan de gestelde doelen werken.
De regievoerder kan de zorg op- en afschalen en bepaalt welke professionals ingeroepen worden. De regievoerder coördineert en
controleert de geboden zorg. De doelen opgesteld door de regievoerder werken wij altijd concreet uit in een opp
(ontwikkelingsperspectiefplan) / zorgplan. 

Wij zijn over de gehele lijn erg tevreden met ons ondersteunend netwerk. Het werkt prettig om samen vanuit verschillende invalshoeken te
werken aan de ontwikkeling van kinderen. We werken nauw samen met verschillende organisaties, zoals Kentalis en Accare. Zo'n vier keer
per jaar komen we samen om de voortgang van de kinderen/jongeren te bespreken. Erg waardevol, je krijgt nieuwe input. Samen kijken we
hoe we de beoogde doelen kunnen halen.

Zoals reeds eerder aangegeven. Zijn wij allen, het team, de kinderen / jongeren en ouders tevreden met hoe het gaat en willen we dit graag
verankeren.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Wij bieden als organisatie kortdurend verblijf / weekendbegeleiding, dagbesteding met onderwijs en thuisbegeleiding.

We werken met kleine groepen en maximale begeleiding. We bieden begeleiding in de groep met daarbinnen veel individuele begeleiding.
Daarnaast beiden we individuele begeleiding aan huis. Deze begeleiding is gericht op het versterken van de kracht van de jongeren.

De zorg wordt bekostigd door de gemeente, per gemeente hanteert men andere begeleidingstraject en daaraan gekoppelde financiering. De
zorg die wij bieden valt veelal onder de midden tot zwaardere zorg.  

 

 gestart
met

gedurende het jaar erbij
gekomen

gedurende het jaar
gestopt

totaal

thuisbegeleiding 10 1 2 9

weekendbegeleiding 13 - 2 11

Dagbesteding met
onderwijs

18 10 7 21

Thuisbegeleiding; Eén traject succesvol beëindigt, geen zorg meer nodig.

Weekendbegeleiding; Een traject succesvol afgesloten geen zorg meer nodig, één traject overgegaan van weekend naar doordeweekse
begeleiding na school, bij andere zorgaanbieder, wij bieden geen naschoolse begeleiding meer.

Dagbesteding met onderwijs; één traject succesvol beëindigt: diploma behaald, 4 trajecten succesvol beëindigt: 2 x  doorstroom naar
regulier onderwijs, 2 x doorstroom naar VSO, 2 trajecten gestopt, doorgestroomd naar opname.

We richten ons op dagbesteding met onderwijs, de weekendgroepen willen we terugbrengen naar één weekendgroep. Niet omdat er geen
vraag naar is, maar omdat wij ons als organisatie vooral richten op de dagbesteding met onderwijs en de thuisbegeleiding. 
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We hebben dit jaar binnen de dagbesteding met onderwijs vijf kinderen gehad die uitstroomden voor de zomervakantie en 7 nieuwe
kinderen die instroomden. Dit proces is goed verlopen, maar heeft ons als team wel veel energie gekost. Nieuwe kinderen moeten ons en de
andere kinderen leren kennen, een proces wat veel tijd en aandacht vraagt. Gelukkig hebben we die kunnen bieden en heeft iedereen zijn
plekje (weer) gevonden.

We proberen dit jaar al wat kinderen voor de zomer door te laten stromen en vast een nieuw aantal kinderen voor de zomer te laten wennen
daarmee hopen we de overgang iets soepeler te maken.

 

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Wij hebben een goed en stabiel team om ons heen. Een team dat dezelfde passie met ons deelt. Iedereen is enorm betrokken en wil graag
het beste uit de kinderen naar boven halen. Ieder teamlid heeft zijn eigen kracht en wordt door de ander ook in zijn kracht gezet. Wij
dankbaar om zo met elkaar te kunnen werken.

Tijdens onze opstart dag met het thema verankeren kwam duidelijk naar voren hoe betrokken iedereen is, hoe graag iedereen zichzelf wil
ontwikkelen, maar dat het ook hoe moeilijk is om elkaar goede gerichte feedback te geven. Niemand wil de ander kwetsen. Hierin voor ons
allen een leerpunt.

 

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

We zijn het jaar gestart met twee goede stagiaires (SCW en SAW), één is na de zomer verhuisd naar Utrecht voor haar vervolgstudie
(PABO), de ander helpt na de zomer in de weekendgroepen. Na de zomer zijn we getart met twee nieuwe stagiaires, ze volgen de opleiding
persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen. Ze passen goed in ons team en willen erg graag leren.

De stagiaires worden gekoppeld aan een begeleider waar ze wekelijks een evaluatiemoment mee hebben. Daarnaast zijn er meestal twee
formele evaluatie momenten met de docent vanuit hun opleiding erbij.

De stagiaires draaien zoveel mogelijk mee in ons team en voeren samen met hen de taken uit. Gezien onze doelgroep doordeweeks hebben
wij meestal derde of vierdejaars stagiaires of zij instromers. Je moet stevig in de schoenen staan. Elke dag praten we met het team na en is
er voor iedereen gelegenheid voor feedback en intervisie.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Zoals we hiervoor al hebben aangegeven zijn we allen tevreden hoe het nu loopt.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De beoogde opleidingsdoelen zijn behaald. We hebben net als vorig jaar de BHV met ons eigen team cursus op locatie gehouden. Zo
kunnen we heel gericht oefenen. De ontruimingsoefening is uitgevoerd met in rook gezette ruimtes en Loutusslachtoffers. Goed om dit zo
met elkaar te oefenen.

Er vindt regelmatig intervisie plaats en drie keer per jaar is er een gezamenlijke studie dag. Afgelopen jaar één studiedag in het kader van
angststoornis, één in het kader van verankeren en één BHV dag.

 

 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

BHV: bijna het gehele team, één teamlid de basiscursus, de rest herhaling. Allen succesvol afgerond.

Angststoornis: bijna het gehele team, erg waardevol.

Verankeren: bijna het gehele team, duidelijk in kaart kunnen brengen wie we zijn, waar we voor staan en voor willen gaan.

Twee collega's hebben deelgenomen aan het autisme belevingscircuit.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Er zijn geen specifieke opleidingen ingepland voor komend jaar

Het komende jaar houden we natuurlijk wel weer de nodig intervisie momenten en hebben we weer drie gezamenlijke studiedagen
ingepland, daarnaast willen we graag een verdiepingsavond organiseren voor hechtingsproblematiek en gaat er een deel van het team naar
een lezing van Colleta de Bruin.

 

 

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Tijdens de functioneringsgesprekken in april / mei kan elk personeelslid eventuele wensen m.b.t. scholing aangegeven.

Verder gaan we verder op de ingeslagen weg. Iedereen vindt het erg prettig om elke dag aan het einde van de dag en moment van reflectie
met elkaar als team te hebben. Ook is het prettig om af en toe met andere partijen om tafel te zitten omtrent de zorg voor onze kinderen /
jongeren. 
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Wij voeren elk jaar evaluatie gesprekken in de mei/juni. Daarin bepreken we hoe ouders / kinderen de geboden zorg ervaren hebben, of de
doelen zijn behaald, of we de zorg afronden of voortzetten, etc.

Uit de evaluaties zijn geen bijzonderheden naar voren gekomen, iedereen is erg tevreden en geeft aan dat als er wel wat zou zijn ze gelijk
aan de bellen trekken. Ze vinden het fijn dat de deur altijd openstaat. Een aantal ouders vindt het wel erg jammer dat de naschoolse
begeleiding is gestopt.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er zijn geen verbeterpunten uitgekomen, wel punten voor verankering:

Betrokkenheid en goede communicatie. Team hoopt dat we dat blijven volhouden met elkaar.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Voordat we zelf onze vergadering hebben, is er een inspraakmoment voor de kinderen, punten hieruit zijn meestal zeer praktisch van aard.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Op inspraakmomenten komen alleen praktische zaken aanbod, bijvoorbeeld: nieuwe lamp, mogen we een extra bal, kan de douche iets
hoger, etc.

In één op één gesprekken komt meer naar voren wat kinderen lastig vinden, waar ze moeite mee hebben of hulp nodig bij hebben.

Punten uit de inspraakmomenten / één op één momenten komen terug op de eerst volgende team vergadering aan de betreffende kinderen
/ personen wordt teruggekoppeld hoe er met de punten wordt omgegaan.

 

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Wij houden de tevredenheidsmeting altijd in december. Wij hebben hiervoor zelf een vragenlijst ontwikkeld.

De kinderen vullen deze zelfstandig of samen met een begeleider in. Een aantal kinderen wil liever geen enquete invullen.

De vragen hebben betrekking op de geboden zorg van het afgelopen jaar. 

Uit de enquete haal je gelijk de aard van het kind, de enthousiastelingen willen als ze een cijfer mogen geven wel een duizend geven, de
onzekere kinderen geven vaak de antwoorden in het midden, durven minder zich uit te spreken. 

De enquete geeft wel een goed beeld of kinderen over het algemeen zich veilig en gehoord voelen.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er zijn geen bijzonderheden naar voren gekomen.

Iedereen geeft aan dat ze tevreden zijn en dan met name omdat er persoonlijke aandacht is, ze altijd wel bij iemand terecht kunnen.

Conclusie: graag doorgaan zoals we nu bezig zijn.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Zoönosen keurmerk

Verantwoordelijke: Karin Grootenhuis

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: 20-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Jaarlijks wordt daar de dierenarts de checklist voor het Zoönosen keurmerk afgelopen. Keurmerk voor 2018
behaald!

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 15-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Functioneringsgesprekken worden gehouden in samenwerking met ons personeel en adviesbureau.

inspraakmoment

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2017

Actie afgerond op: 30-11-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: We nemen de punten altijd mee in onze vergaderingen en koppelen ze na afloop terug.

Zoönosen keurmerk

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 27-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Jaarlijks wordt daar de dierenarts de checklist voor het Zoönosen keurmerk afgelopen. Keurmerk voor 2017
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behaald!

evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 14-07-2017

Actie afgerond op: 21-07-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Elk jaar rond de meivakantie houden we evaluatie gesprekken. We bespreken de geboden zorg en spreken af
hoe we verder gaan. Wij werken rooster technisch van zomer tot zomer vakantie.

oefenen calamiteitenplan

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2017

Actie afgerond op: 13-11-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Het oefenen van het calamiteitenplan is tevens uitgebreid besproken tijdens de BHV trainingsdag. Het plan
wat er ligt is goed, als extra tip hebben we meegekregen ook te letten op windrichting tijdens een brand. Het
kan zijn dat je daardoor toch moet uitwijken naar een ander verzamelpunt.

Controle noodverlichting,brandblussers, e.d.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2017

Actie afgerond op: 20-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Alles is gecontroleerd door ten Napel.

up to date houden dossier, inclusief medicijnpaspoorten

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Doordat we werken met een office manager is het up to date houden gewaarborgd.

Personeelshandboek; nieuwe functieprofielen opstellen, B.V. vermelden, nieuwe salerisschalen toevoegen.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 22-12-2017
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Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Het nieuwe personeelshandboek is klaar.

speeltoestellen controleren

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Extra zand aangebracht onder de schommels

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 13-11-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Bijna alle teamleden zijn in het bezit van een BHV diploma. Hiervoor is bewust gekozen, we willen dat zoveel
mogelijk mensen weten hoe ze moeten handelen en daarnaast werken we in kleine groepen wat maakt dat je
meerdere BHV-ers nodig bent.

Contracten met de verschillende gemeentes indien nodig verlengen

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 22-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: De contracten zijn verlengd of vernieuwd.

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 22-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Er zijn geen bijzonderheden uit naar voren gekomen

Invoeren nieuwste versie kwaliteitshandboek

Verantwoordelijke:
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Geplande uitvoerdatum: 30-07-2017

Actie afgerond op: 06-06-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Het kwaliteitssysteem is aangepast.

Doormeten elektrische installatie(s)

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2017

Actie afgerond op: 03-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Is gebeurd door Jonkers ons installatiebedrijf.

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 31-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt.

inspraakmoment

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2017

Actie afgerond op: 09-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: We nemen de punten altijd mee in onze vergaderingen en koppelen ze na afloop terug.

inspraakmoment

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2017

Actie afgerond op: 10-04-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: We nemen de punten altijd mee in onze vergaderingen en koppelen ze na afloop terug.

inspraakmoment

Verantwoordelijke:
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Geplande uitvoerdatum: 11-09-2017

Actie afgerond op: 12-09-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: We nemen de punten altijd mee in onze vergaderingen en koppelen ze na afloop terug.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Plan van aanpak maken bij een calamiteit waardoor de zorg tijdelijk niet meer kan worden voortgezet op de Hopweg 50.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Bepaal welke acties nodig zijn om te voldoen aan de nieuwe AVG wetgeving

Verantwoordelijke: Karin Grootenhuis

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Label(s):

Toelichting: Wij zijn hier al mee bezig. Alle dossier staan veilig opgeslagen in Qurentis. Berichten worden veilig /
versleuteld verstuurd. De komende maanden zullen we kijken of we alle stappen hebben afgerond
betreffende de nieuwe AVG.

oefenen calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Karin Grootenhuis

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Karin Grootenhuis

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2018

Label(s):

Toelichting:

inspraakmoment

Verantwoordelijke: Karin Grootenhuis

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2018
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Label(s):

Toelichting:

evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Karin Grootenhuis

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2018

Label(s):

Toelichting:

Contracten met de verschillende gemeentes indien nodig verlengen

Verantwoordelijke: Karin Grootenhuis

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2018

Label(s):

Toelichting:

Controle noodverlichting,brandblussers, e.d.

Verantwoordelijke: Karin Grootenhuis

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2018

Label(s):

Toelichting:

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: F. van Gosliga

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2018

Label(s):

Toelichting:

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Karin Grootenhuis

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2018

Label(s):

Toelichting:

speeltoestellen controleren

Verantwoordelijke: Karin Grootenhuis

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Label(s):

Toelichting:
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up to date houden dossier, inclusief medicijnpaspoorten

Verantwoordelijke: F. van Gosliga

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Zoönosen keurmerk

Verantwoordelijke: Karin Grootenhuis

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2019

Label(s):

Toelichting:

Actualiseren personeelshandboek

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Het personeelshandboek is geactualiseerd. De salarisschalen zijn aangepast en er zijn nieuwe functies
bijgekomen.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: gedaan

inspraakmoment

Verantwoordelijke: Karin Grootenhuis

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:
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Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Indienen Jaarverslag

Toelichting:

Zoönosen keurmerk

Verantwoordelijke: Karin Grootenhuis

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Zoönosen keurmerk

Verantwoordelijke: Karin Grootenhuis

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Zoönosen keurmerk

Verantwoordelijke: Karin Grootenhuis

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: keurmerk voor 2018 behaald, januari 2018
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Voeg de geactualiseerde bijlagen uit kwaliteitlaatjezien.nl toe.

Verantwoordelijke: Karin Grootenhuis

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Aanvullen Jaarverslag

Toelichting:

Voer de nieuwe klachtenprocedure in

Verantwoordelijke: Karin Grootenhuis

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Hiermee zijn we bezig, is nog niet helemaal afgerond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Je merkt dat de dagelijkse zaken altijd doorgang vinden. Hoe verder de actiepunten van het doel "kwalitatieve zorg bieden aan de kinderen"
af staan, hoe makkelijker ze eindigen aan het einde van de To do list. Het aanpassen van het personeelshandboek is juist iets wat steeds
maar vooruit geschoven werd. De zorg voor de kinderen en de voorwaarden daarvoor, zoals zorgen voor voldoende personeel op de groep,
goede overdracht en rapportage, maar ook ontruiming, brandveiligheid, etc. gaat voor.  Uiteindelijk is het toch gelukt alle actiepunten voor
2017 af te werken. Vol goede moed gaan we 2018 tegemoet.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor de komende vijf jaar hebben wij de volgende doelstellingen geformuleerd:

*  Overeenkomst sluiten / behouden met de gemeente m.b.t. WMO / Jeugd

*  Verdere professionalisering van de organisatie

*  Geboden zorg continueren en daar waar nodig uitbreiden

*  Samenwerking met ketenpartners uitbreiden

*  Verder innoveren in onze zorgproducten

 

 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar willen we verankeren van hetgeen we de afgelopen jaren hebben opgebouwd.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Een stap in de verankering is het nieuwe personeelsboek, hierin staat uitgewerkt hoe we als organisatie werken, welke functie er zijn en
welke eisen daarbij horen. Deze eerste stap is reeds gezet, nu is het belangrijk dat we het goed gaan implementeren.

Begin februari staan de functioneringsgesprekken gepland met de mensen die het afgelopen jaar hebben proef gedraaid met de nieuw
functie van teamleider. Waar zijn ze tegenaan gelopen, waar zijn wij tegen aangelopen, wat moeten we vooral behouden en wat kan beter.

Hoe zorgen we dat we als geheel team de juiste kennisoverdracht krijgen en de communicatie goed blijft verlopen. Dit willen we, daar waar
nodig verder uit werken. Met name uit de functioneringsgesprekken moet blijven of hier nog verder actie op ondernomen moet worden. 
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 bijlage kwaliteitssysteem 2018 - 3679-bijlagen.zip
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