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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Stichting Christelijke Zorgboerderij Krimpenerwaard

Registratienummer: 821

West-Vlisterdijk 19a, 2855 AH Vlist

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 24404634

Website: http://www.zorgopdeboerderij.nl

Locatiegegevens

Christelijke Zorgboerderij Krimpenerwaard

Registratienummer: 821

West-Vlisterdijk 19a, 2855 AH Vlist

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland

http://www.zorgopdeboerderij.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

De zorg in 2019 verliep goed. er waren geen klachten ook gemeenten zijn minder omslachtig geworden in hun handelen.

Mennen

Deelnemers hebben veel plezier beleeft aan het mennen zo zijn we met de groep op menwedstrijd geweest waarbij ook enkele clienten aan
de wedstrijd zelf hebben deelgenomen.

Ook zijn er enkele deelnemers die als de pony,s goed in hun doen zijn het voor elkaar krijgen om ook het vierspan pony te besturen.

Wat betreft het zorgaanbod hebben we een lichte verschuiving gemaakt van dagbesteding naar meer logeren.

Afdak maken

Nadat de oude schuur en afdak zo slecht waren geworden dat het niet meer verantwoordt was om het geheel nog langer overeind te laten
staan is 8 jaar geleden de oude afdak met schuur afgebroken. Om tocht voldoende in de schaduw buiten te kunnen zitten hebben we het de
afgelopen 8 jaar dan ook moeten doen met partytenten. Echter in het najaar is dan eindelijk een begin gemaakt aan een nieuw afdak
waaronder we aankomende zomer weer lekker in de schaduw hopen te kunnen gaan zitten.

Financiering van de zorg

Nadat we op 1 januari 2018 ons contract met de gemeenten niet hadden verlengd, Is er heel 2018 overgangs zorg geleverd. In 2019 is hiervan
de laatste facturen betaald en hebben we met voldoening heel 2019 alle zorg in PGB kunnen leveren. Iets wat voor ons als kleine aanbieder
een hele verademing is!

Keurmerk verlengen

Keurmerk is ten opzichten van het handboek Gezinshuizen omslachtig voor de zorgboer. Kost veel tijd en er ontstaan snel misverstanden.
Actie vanuit de federatie is vereist om keurmerk meer werkbaar te maken.

In tegenstelling tot 2018 hebben we minder last gehad van andere instanties welke de boerderij bezochten voor een controle.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
reactie audit verslag zorgboer op 1.1 
004 mail wisseling jaarverslag 2019 beeldbabyfoon 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.
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Alleen PGB

2019 was het eerste jaar dat we niet te maken hadden met zorg in natura. We zijn afgelopen jaar ook geen enkele keer naar een gemeente
overleg geweest. 

We kunnen hiermee stellen. Wat een verademing. We hoeven nu alleen nog maar het administratie systeem van PGB in de lucht te houden en
we kunnen veel meer risicospreiden door clienten uit verschillende gemeenten aan te nemen.

ondersteunend netwerk

Het contact met de federatie is ons het afgelopen jaar wel erg tegen gevallen. 9x contact gezocht doormiddel van bellen, mails en brieven,
met het verzoek om een eenduidig voorbeeld protocol te maken welke we kunnen gebruiken ten aanzien van vrijheidsbeperkende
maatregelen en hulpmiddelen waaronder wij een beeldbabyfoon scharen en daar maar een zwak antwoordt opgekregen.

Dit was niet het beeld wat we van de federatie hadden maar na het rondkijken op de site hebben we onze verwachtingen toch bij moeten
stellen.

Gelukkig gaat het contact met de colaga,s uit de regio wel veelal goed en kunnen we op open en transparante wijzen met elkaar van
gedachten wisselen

Doelen 2020

komend jaar willen we het afdak verder afronden door de dakbedekking aan te brengen en het vlonder er in te leggen.

Ook willen we de lijn doorzetten in meer tijd voor de cliënt en minder administratie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

in 2019 hadden we 45 unieke kinderen in zorg
we begonnen het jaar met 40 kinderen
1 is uitgestroomd naar een vakantiebaantje
1 had te veel moeite met logeren
1 is driekwart jaar weg geweest voor behandeling
5 nieuwe zijn er bij gekomen
we eindigde het jaar met 43 kinderen

De cijfers zijn geen aanleiding om maatregelen te nemen ten aanzien van de zorg welke wij bieden.

Dit betreft kinderen uit de jeugdwet welke we dagbesteding en kortverblijf bieden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het afgelopen jaar zien we eigenlijk weinig tot geen veranderingen.

Enkele jaren terug hadden we wel grotere wisselingen maar dit kwam met namen door wijkteams die clienten gaan adviseren. Onze mening
is en blijft een client moet jouw zelf vinden. Je staat dan al met 1-0 voor. en dat is een voorsprong waar je de hele looptijd dat de client bij je
komt plezier van hebt.

Wat we wel zien is dat deelnemers die niet zelf door de ouders gebracht wordt. Deze ouders snel geneigd zijn om over hun kind te praten in
plaats van met hun kind. We zien duidelijk dat deze ouders (en kinderen) het driehoeksgesprek missen welke we bij binnenkomst hebben bij
de warme overdracht. Om dit tegen te gaan willen we ouders meer gaan stimuleren om de vragen die zij mailen ook in cc naar hun jeugdige
kinderen te sturen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In het afgelopen jaar is er geen personeelswisseling geweest.

Iedere 6 weken is er een funcioneringgesprek met onze partime medewerker en minimaal 1 maal per jaar het gast gezin Peter en Marlies met
het bestuur van de stichting.
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Verslagen met de ortopedagoog worden tegenwoordig gedeelt met de begleding. zo kunnen naderhand terug gelezen worden waar we het
over hebben gehad.

We merken dat de begleiding nog onvoldeoende beseft dat we vragen om feedback over de te volgen protocollen. Op 1 juli 2020 zal in overleg
met de ortopedagoog wordt hier exstra aandacht aangegeven worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

We hadden 1 MBO student welke een jaar bij ons heeft stage gelopen. Deze stagiare heeft geholpen met het begleiden van de groep en het
draaiende houden van het logeerhuis.

De student wordt begeleid door onze erkende leermeester welke iedere donderdag tips en feedback geeft. 

De stagiare hebben we zien groeien naar een student welke goed kan multitasken. 

Omdat de student concrete plannen heeft om een eigen woonvoorziening te starten hebben we de student ook laten werken met het
kwaliteitsysteem.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Nagenoeg alle student blijven na hun stage oproepbaar als vrijwilliger. Iets wat erg prettig is als er nieuwe clienten starten. De vrijwilliger kan
de nieuwe client dan 1op1 wegwijs maken op[ de zorgboerderij.

De 5 vrijwilligers worden in de planning gezet door de zorgboerin en begleid door de zorgboer. Met iedere vrijwilliger bespreken we
meermalen per jaar wat goed gaat en hoe dingen eventueel verbeterd kunnen worden. De vrijwilligers hebben voor hun zelf als doel om meer
ervaring op te doen met de doelgroep waardoor het een aanvulling is op hun opleiding.

Net als in de afgelopen jaren zien we dat de groep vrijwilligers stabiel is. Over het algemeen stopt een vrijwilliger met vrijwilligers werk als ze
naar een vaste baan toe gaan of trouwen.

Omdat de vrijwilligers liever op woensdag avond de overleggen hadden met de orthopedagoog hebben we deze overleggen verplaatst van
dinsdagavond naar woensdagavond.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We hebben geleerd dat;
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1. vrijwilligers en personeel nog onvoldoende beseffen dat zij inbreng kunnen geven over de protocollen en werkwijzen. daarom wordt daar
1 juli een speciale avond aan geweid.

2. er de wens was om de team overleggen van dinsdag avond naar woensdagavond te verplaatsen. Is sindsdien ook gebeurd.
3. vrijwilligers en personeel graag een verslagje krijgen van het team overleg met de ortopedagoog. Iets wat we dan ook zijn gaan doen.

We hebben voldoende bevoegd en bekwaam personeel

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 821/Christelijke Zorgboerderij Krimpenerwaard 20-05-2020, 14:21

Pagina 11 van 34

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

In het afgelopen jaar hadden we de volgende opleidingsdoelen welke we ook met succes hebben afgerond.

Als zorgboer volgen we de avonden van de vereniging van zorgboeren zuid-Holland.

bijna ongevallen besproken

samen met ons hele team de avond van op weg met de ander

Verslavingsgevoeligheid bij ADHD

Met de orthopdegoog en ons hele team zelf georganiseerd

Praat platen gebruiken in de praktijk
intervisie omgaan met moeilijk verstaanbaar gedrag
intervisie (herhaling) genteleteaching

MBO en HBO zorg gerelateerd

jaarlijkse trainingen

BHV

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

In het afgelopen jaar hadden we de volgende opleidingsdoelen welke we ook met succes hebben afgerond.

Als zorgboer volgen we de avonden van de vereniging van zorgboeren zuid-Holland.

bijna ongevallen besproken
hieraan hebben deelgenomen de zorgboer en zorgboerin en alle zorgboeren van de Vereniging van Zorgboeren Zuidholland aan deel
genomen.
Het geheel is met succes afgerond en heeft er toe bijgedragen welke risico er zijn als zorgboer. Deze avond was georganiseerd op
aanraden van IGJ.
Na afloop hebben we de opgedanne kenis gedeeld met onze team genoten op onze eigen zorgboerderij.

samen met ons hele team de avond van op weg met de ander
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Verslavingsgevoeligheid bij ADHD

Met de orthopdegoog en ons hele team zelf georganiseerd

Praat platen gebruiken in de praktijk
Dit heeft er toe bijgedragen dat we beter kunnen comuniceren met clienten en hun ouders waarbij we op laagdrempelige wijze moeilijk
dingen kunnen uitleggen als het leren omgaan met angst (angstberg) (spaningsmeter) (cirkel van veiligheid) (emoties benoemen)
(emotionele leeftijd)

intervisie omgaan met moeilijk verstaanbaar gedrag
casussen bespreken en handelingsplannen daarop maken

intervisie (herhaling) genteleteaching
Hoe een vertrouwensrelatie is op te bouwen met de kinderen met als gevolg wederkerigheid

MBO en HBO zorg gerelateerd opleiding door onze vrijwilligers

Op de boerderij zijn meerdere vrijwilligers aanwezig welke voor werk ervaring om de week een dag vrijwiligerwerk komen doen.
1 verpleegkunde student welke ook met succes haar BIG registratie heeft gehaald
1 HBO student, specialisatie jeugd welke augustus 2020 zijn diploma hoopt te halen. (waarschijnlijk cum louda) tevens zijn SKJ
registratie.
1 MBO student, specifieke doelgroepen, welke haar opleiding niveau 4 met succes heeft afgerond.

(helaas stoppen de meeste studenten naar het behalen van hun diploma bij ons met het vrijwilligerswerk omdat zij dan fultime
elders gaan werken. De omvang van onze organisatie is te klein om ze een baan aan te bieden. Het is ook niet de intensie van ons
om te groeien.)

gedragsspecialist en orthopedagoog volgen hun opleiding via hun eigen werkgever. Beide zijn ook maximaal 1 maal per maand een dag op
de boerderij en vormen mijn vrouw en mijn rechterhand in het beantwoorden van zorgvraagstukken bij kinderen met moeilijk verstaanbaar
gedrag.

trainingen via Boer en zorg.

afgelopen jaar niet gevolg. We krijgen wel de uitnodigingen van deze organisatie en zullen er ook zeker gebruik van maken als we
interessante trainingen zien die bijdragen aan onze doelstelling om voor alle ziektebeelden die bij ons op de boerderij voorkomen
nascholing gevolgd te hebben.

jaarlijkse trainingen

BHV hebben zorgboer en zorgboerin met succes herhaling voor gevolgd.
onze buren (achterwacht) hebben met susses BHV basis traing gevolgd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

intervisie met de Orthopedagoog en heel ons team
gebruik van protocollen en procedures met de orthopedagoog en heel ons team
verenigingsavonden van de vereniging van zorgboeren zuid Holland door zorgboer en zorgboerin

Hechting problematiek
Autisme beleving circuit
Agressie en afwijkend gedrag

onze parttime medewerker wil een thuis opleiding HBO gaan volgen waarbij hij binnen 2 jaar een erkende HBO opleiding in de jeugdzorg
kan hebben en tevens in het SKJ register zich kan laten registreren.
Orthopedagoog en Master Sen gedragsspecialist volgen hun opleidingen via hun werk waar zij door de weeks werken. (voor leerkrachten
speciaal onderwijs komt er ook een register waarin zij hun bekwaamheid kunnen aantonen. Het is even afwachten hoe dit uitpakt. Er zijn
plannen dat zij daar ook in gaat deelnemen.)
De MBO en HBO studenten die bij ons vrijwilligerswerk doen volgen hun opleiding op school.
Zorgboer, zorgboerin volgen jaarlijks hun BHV
avonden bij op weg met de ander met heel ons team
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thema,s nog niet bekend of nog niet op ingeschreven
trainingen via Boer en zorg als er interessante trainingen op het programma staan

thema,s nog niet bekend of nog niet op ingeschreven

Het doel is om als zorgboer en zorgboerin minimaal 3x per jaar een training te volgen en minimaal 3x per jaar met het hele team intervisie te
houden.

Tevens willen we als zorgboer en zorgboerin van ieder ziektebeeld wat op onze zorgboerderij voorkomt nascholing te hebben gevolgd zodat
we weten waar we mee bezig zijn en deze kennis kunnen delen met de andere team genoten. Op het moment zijn we bij met alle scholingen
maar mochten er cliënten met voor ons nieuwe ziektebeelden zich aanmelden dan gaan we eerst op nascholing en besluiten aan de hand
daarvan of wij de cliënt aannemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Als conclusie kunnen we trekken dat we ons scholingsbeleid steeds beter in beeld kunnen brengen

De scholing heeft bijgedragen aan het meer bewust bekwaam omgaan met de cliënten.

We merken dat de vrijwilligers ondanks dat we een huishoudelijk reglement hebben onvoldoende op de hoogte zijn van de te volgen
protocollen. Daarom willen we jaarlijks een intervisie gaan houden waarbij we specifiek aandacht besteden aan protocollen en procedures.

In 4.3 van het jaarverslag hebben we omschreven staan wat de opleidingsdoelen voor komend jaar zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Ook dit jaar hebben we met alle 50 clienten een evalautie gehad. Weekelijks bij de warme overdracht en jaarlijks bij de herindicatie waarvan
ook schriftelijke verslaglegging is gedaan.

Naast de standaard onderwerpen, (Situatie thuis, Situatie school, Situatie eventuele andere opvang, Heeft de deelnemers het naar zijn zin op
de boerderij. welke doelen zijn er behaald, Wat zijn de doelen voor de komende periode, wat is de waarneming van wat wij van de deelnemer
zien.) hebben we sinds dit jaar ook bij alle cliënten standaard een risicotaxatie uitgevoerd. Voor zover dit nog niet gebeurde is aan de hand
van de risicotaxatie een veiligheidsplan opgesteld als dit nodig was. Tot op heden zijn de bevindingen van de werking van dit systeem goed
en gaan we er de komende jaren mee door.

Uit de evaluaties en daarbij behorende verslagen valt op dat het plan van aanpak wat wij schrijven bij alle cliënten 1 op 1 wordt overgenomen
door het wijkteam.

Omdat de verslagen welke uit 1 gezin 1 plan veelal niet voldoen aan de normen van IGJ en de 1 gezin 1 plan overleggen veel tijd in beslag
nemen, zijn we afgelopen jaar deze overleggen gaan vermijden. Deze tijd steken we dan in het schrijven van zelf een goed verslag. Wijkteams
en gemeenten accepteren dit goed.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluaties en daarbij behorende verslagen valt op dat het plan van aanpak wat wij schrijven bij alle cliënten 1 op 1 wordt overgenomen
door het wijkteam.

Ons valt op dat cliënten die zelfstandig voor de boerderij kiezen door bijvoorbeeld onze website of van horen zeggen van klasgenoten meer in
de groep passen dan cliënten die op aanraden van een wijkteam naar ons zijn verwezen.

Wij hebben daarom wijkteams gevraagd niet meer naar ons te verwijzen.

Ook valt ons op dat een gemengde groep meer resultaat opleverd dan een groep van kinderen met dezelfde leeftijd en problematiek. Dit
onderstreept de theorie van het groepsgenoten effect.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten
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Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

In 2019 is er iedere maandag ochtend voorafgaand aan een midweek een ouder in spraakmoment geweest. Totaal dus 7 maal per jaar.

Gemiddeld waren er acht ouders per keer.

Ouders ervaren het als gezellig om een keer met een dagopening mee te doen.

Meerdere ouders hebben ook een tevredenheidsonderzoek ingeleverd. We merken wel dat ouders het zat worden om telkens weer zoon
vragenlijst in te moeten vullen. We zien dat ouders het voornamelijk invullen zodat wij aan kunnen tot dat we een meting hebben gehouden.

Dit jaar hebben we ook regelmatig stil gestaan bij het gebruik van middelen voor toezicht. Ouders zijn blij dat we de middelen inzetten en
staan volledig achter het gebruik er van. Er Werd dan ook volmondig ingestemd met de manier waarop wij beperkt deze middelen inzetten.

Ouders geven aan er moeite mee te hebben dat we zo veel tijd kwijt zijn aan het afleggen van verantwoording aan allerlei instanties. Tijd die
allemaal van de cliëntgebonden tijd af gaat.

Gezinshuis ouders geven aan dat een logeerhuis als de CZK ook prima onder het handboek van gezinshuizen kan functioneren, een systeem
wat minder werk met zich meebrengt.

Veel ouders vertellen dat hun zoon / dochter ook graag mee zouden willen naar de men wedstrijden. Dit willen we dan ook doen op de
wedstrijden die geschikt zijn voor deze kinderen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

regelmatig krijgen we van ouders ook de vraag of hun kind ook mee mag naar een menwedstrijd. en dit doen we dan ook.

Met de pubers hebben we het voorstel geopperd om in 2020 naar EO-Jongerendag te gaan. We hebben ze beloofd dit te doen als er meer dan
6 pubers zich aanmelden om mee te gaan.

In algemene zin zijn de clienten heel tevreden. Dit is met name ook te zien aan de lage voortijdige verloop cijvers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In mei hebben we onze clienten en ouders gevraag een tevredenheidsmeting in te vullen. Er zijn ongeveer 40 formulieren uitgedeeld en we
hebben er 12 van terug gehad. We kregen gemidelt een 8,1 

We vragen in de meting e boerderij een cijfer te geven en tevens vragen we de cliënten mee te denken in de dingen die zij graag willen
verbeteren.

Er komen dan wat tips voor uitjes naar voren die als de activiteit binnen het budget past ook in de schoolvakanties worden uitgevoerd.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie is dat er geen grote wijzigingen zijn met voorgaande jaren.

Jaarlijks gaan we ook eenmaal een midweek naar Hardenberg met de groep. Dit wordt zeer gewaardeerd. Iets wat blijkt uit het snelle vol
boeken van dit kinderkamp. Echter de prijzen van de accommodatie stijgen zo hard dat we hier mogelijk mee moeten stoppen.

(Afgelopen jaar konden we de accommodatie tegen een gereduceerd tarief huren echter de reductie wordt steeds kleiner een ander
alternatief is er nog niet gevonden)

We gaan en willen geen wijzigingen in het beleid doorvoeren. Wat goed is moet je niet aan willen rommelen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Een van onze hondjes deed uit schrik reactie wel eens happen. Niet in die mate dat er echt verwondeingen ontstonden maar we zagen het
hondje ondanks trainingen en dietenten het happen in toenemende maten doen. Omdat zowel wij als een hondegedragsdeskundige geen
mogelijke oplossingen konden vinden hebben we afscheid moeten nemen van het hondje. Uiteraard hebben we wel direct weer een nieuwe
pup aangeschaft zodat de overgang van de clienten minder inpact heeft. Hierbij hebben we gelet op de aanschaf van een ras welke van
nature kindvriendelijk is.

De Clienten die gehapt waren door het hondje kwamen er allen er met de schrik vanaf. Uiteraard hebben we bij de warme overdracht de
voorvallen besprokenen met de ouders van de betrevende kinderen. Tevens controleerde we de actuealiteit van entingen om zo alle mogelijke
risco,s uit te sluiten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.
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Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Vanuit het incident met happende hond hebben we geleerd dat we meer hebben aan diersoorten die vannature kind vriendelijk zijn. In ons
geval een colenratriever.

Als we naar het verleden kijken zijn er wel meer dieren die we weg hebben moeten doen omdat ze niet passend zijn voor de zorggroep. Niet
ieder dier kan er nu eenmaal tegen dat hij met meerdere baasjes te maken heeft. Uiteraard trainen we de kinderen wel hoe ze met dieren om
moeten gaan maar we kunnen nu eenmaal niet verwachten dat ieder kind dit ook gemakkelijk oppakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Inschrijven medicatiecursus. Aftekenlijst maken waarop aantoonbaar is dat de verpleegkundige heeft meegekeken op het toedienen van
medicatie.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Met de leden van de vereniging vind er nog overleg plaats voor een nieuwe gezamenlijke training. De
laatste controle is nog recent en met de luxe van een BIG geregistreerde verpleegkundige in het team
hebben wij er alle vertrouwen in dat ons medicatie beleid vooralsnog op orde is!

ouder inspraak moment verslagje maken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: zie.toelichting bij het onderwerp ouderinspraak

Voer de acties uit die genoemd staan in het auditverslag bij paragraaf 1.1.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Opgegeven tekst door Rosan Faas komt niet overeen met wat er daadwerkelijk in het protocol staat. In
het protocol staat: 6. En beschrijving van punt 6 van de procesbeschrijving staat; "Bij al de 5 hierboven
genoemde punten zijn ouder, indien mogelijk kind, betrokken SKJ geregistreerde professional als Peter
of Marlies namens de zorgboerderij betrokken." De volgorden is meer dan logies als we ouder en cliënt
op de eerste plaats willen zetten. Zoals Rosan het opvat zou je ook kunnen zeggen dat het maar de
vraag is of de zorgboer en zorgboerin bij de beslissing betrokken zijn.

verpleegkundige met Peter en Marlies mee laten kijken om zo de medicatie diploma geldig te houden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: 1 van onze vrijwilligers heeft inmiddels een geldige BIG registratie. Zij kijkt ook regelmatig met ons
mee of wij onze handelingen nog goed uitvoeren. Hiermee kunnen wij onze diploma geldig houden.
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ontruiming oefenen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Werkt goed. Kinderen vinden het wel interessant om gezamenlijk bij de buren wat lekkers te gaan
halen. 2 nood bordjes waren los geraakt en zijn weer vast gezet.

controle of het noodplan bekend is bij de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Passend bij het niveau van de clienten is het bekend

keuring brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: werkt op contractbasis en is afgerond

Controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: verouderde middelen zijn vervangen

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: voldaan

noodplan oefenen en indien nodig bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Noodplan werk naar behoren

uitje efteling in plannen nadat is gecontroleerd of ouders de eigen bijdragen willen betalen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze uitjes vallen niet in het budget van alle ouders. Om ongelijkheid in de groep te vermijden gaan we
dit en vergelijkbare dure activiteiten niet organiseren.
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onafhankelijke vertrouwenspersoon (Is ingevoerd controleren of gegevens actueel zijn) personeel  clienten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: zomer 2019 contact gehad met de inspecteur vanuit IGJ. Ze hebben toegegeven dat er onterechte
afkeur was van onze vertrouwenspersoon. Het beleid is hersteld naar de oude situatie.

controleren of een ieder eeen VOG heeft die niet ouder is dan 3 jaar. (vanuit IGJ)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: tjeclist met voorwaardelijk opmaak werkt goed. Aanvragen VOG zijn op tijd verlengd.

FLZ controleren op uitvoering van aangeleverde stukken. (AVG camera, SKJ waneer niet, werkbare KWAB) (stukken uit mrt 2018 waren
nog niet uitgevoerd! herinnering mrt 2019)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Met de federatie viel in 2019 niet samen te werken. tot 9 maal toe de federatie om een reactie
gevraagd. ze willen wel maar ze zitten daar gevangen in hun eigen bureaucratie. Ik wordt er gek van!
Als binnen 2 jaar de KWAB niet vriendelijker is geworden voor kleine zorgboerderijen dan stap ik over
naar een andere beroepsvereniging. Uit onderzoek blijkt dat wij volledig aan de norm voldoen van het
handboek voor gezinshuizen en dat we aan de norm voldoen voor ZZP ers in de zorg.

VOG controle. of het systeem werkt waarin een datum is toegevoegd aan de personeelsadministratie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het werkt bijzonder goed dat we door middel van voorwaardelijk opmaak kunnen zien welke Rie er
bijna gaat verlopen. Tevens zijn er vaste momenten zijn vast gesteld waarop hier controle op plaats
vind.

controleren of ieder verslag is voorzien van een persoonlijke Rie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hadden de taak aan de tjeklist toegevoegd waarop we bijhouden of alle kinderen een actueel
verslag hebben. Echter omdat de aantekeningen van de rie ook in het verslag komen te staan kan de
tjeklist worden verwijderd voor de persoonlijke rie

voorzitter stichting zoeken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een nieuwe voorzitter gevonden met al ervaring vanuit de politiek en kerk. Ook is hij een
keer erbij geweest bij de team overleggen met de ortopedagoog
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overleggen met de orthopedagoog vast leggen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: In de uitnodiging voegen we de vragen toe die we willen bespreken. na de avond de vragen met de
antwoorden en alle overige punten die op tafel kwamen. Dit werkt goed en is werkbaar.

opgeven voor verschillende na scholingen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: zoals in het jaarverslag is te lezen is dit met succes afgerond

evalueren of het drie stappen plan voldoende effect heeft, (1.luisteren, 2.observeren, 3.toetsen vanuit theoretische kader) =
dagprogramma verbeteren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: hokken schoonmaken kregen kinderen meer moeite mee. daarom wordt het grootste deel van de
hokken leeggehaald door de zorgboer en richten de kinderen het weer in en geven eten en drinken.
Paarden mogen niet meer uit de hand gevoerd worden omdat dat de gezagsverhouding naar het paard
in de weg staat. het volgens de drie stappen denken loopt goed en zetten we voort.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: goede reacties. wel balen ze van al weer een tevredenheidsmeting

risicotaxatie toevoegen aan evalutieformulier en uitvoeren bij evaluatie en intake

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

ouder inspraakmomenten/ko�eochtenden https://www.zorgopdeboerderij.nl/agenda.php

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: tevreden ouders welke aangegeven hebben achter ons toezicht beleid te staan.

evalueren werking van schematische personeels- administratie.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het schematische personeel administratie maakt in 1 oogopslag duidelijk welke documenten en
gegevens er niet aanwezig zijn doormiddel van de voorwaardelijke opmaak in excel. Dit werkt prima!
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persoonlijke risicotaxatie uitvoeren bij alle kinderen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: In 2019 hebben we een risico inventarisatiesysteem ingevoerd onder de cliënten welke ons
stapsgewijs helpt aan risico,s te denken die er zijn bij cliënten. voor zover dat nog niet aanwezig was
zijn er bij enkele cliënten persoonlijke veiligheidsplannen opgesteld. De risico-inventarisaties worden
vanaf nu bij ieder opnieuw op te stellen begeleidingsplan minimaal jaarlijks meegenomen.

praat kaarten behandelen bij jaarlijkse borrel

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 27-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: praatkaarten besproken bij de jaarlijkse borrel. De praatkaarten gaan ons zeker helpen als we cliënten
uitleg willen geven hoe angst overwonnen kan worden. We kunnen met de praatkaarten ficualizeren
wat we bedoelen.

jaarlijkse team borrel met evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 27-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: protocollen besproken, cliënten besproken en een lezing van de orthopedagoog over praatkaarten en
hoe deze kunnen worden gebruikt.

JV2018: Pas het jaarverslag aan zodat het een re�ectie wordt op gebeurtenissen van afgelopen jaar ipv een algemene beschrijving die u
kopieert uit JV2017.

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: dingen die in een jaar niet veranderen zullen het zelfde blijven ook in het verslag. Uiteraard worden wel
alle verandereingen besproken in het jaarverslag.

Indienen werkbeschrijving t.b.v. de schriftelijke toetsing (conform telefonische afspraak).

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2019

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Werkbeschrijvingen zijn gemaakt en ingediend en goedgekeurd.

Probeer daar waar de werkbeschrijving meteen verwijst naar bijlagen, in de werkbeschrijving toch iets meer te zeggen over de grote lijn
of visie van waaruit u werkt. Let er op dat de beschrijving echt een antwoord is op de gestelde vraag en een antwoord geeft op alle
criteria van de norm .

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: In ons eerste telefoongesprek hadden we afgesproken dat het kort en krachtig mocht zijn. Inmiddels is
de actie wel afgerond. Blijft staan dat ik vind dat een goed document zijn eigen weg wijst dus waar
toelichting nodig is in de kwab zouden we moeten spreken van een niet goed document. Bedenk dat
een document ook zijn eigen moet wijzen voor mijn begeleiding en controleurs van de gemeente.
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Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 18-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: afgerond en goedgekeurd

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Actie afgerond op: 31-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: afgerond en goedgekeurd

aftekenlijst maken waarop aantoonbaar is dat de verpleegkundige heeft meegekeken op het toedienen van medicatie.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: documenten gemaakt, afgetoets en afgetekend voor verpleegkundige

Evalueer het gebruik van de persoonlijk RI&E. Is de standaard checklist die nu gebruikt wordt, passend voor de doelgroep jeugdigen?

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 17-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: De persoonlijke Rie is wel passend maar er staan zo veel dubbele vragen in de rie. (vb. Je kan
aanvinken of het voor de cliënt van toepassing is. aanvinken of het voor zijn omgeving van toepassing
is, je kan aanvinken of het voor zowel de cliënt als voor zijn omgeving van toepassing is en je kan
aanvinken of het voor geen van beide van toepassing is. Waarom aanvink vakje 1 en 2 voorzien toch in
de vraag van 3 en 4) dit voorbeeld geeft eigenlijk weer hoe FLZ werkt. Zeer omslachtig te uitgebreid. Is
het niet de veelvoud van de woorden die de kracht van de woorden doen vertroebelen. Wij gebruiken
hem nu nog los maar eigenlijk moet de rie geintergreerd worden in het evaluatieverslag zodat je hem
niet kan vergeten met het ubdaten. Is ook gelijk veel handiger voor het veiligheidsplan wat aan alle
aangevinkte punten van een Rie gekoppeld hoort te zitten. Om misverstanden tegen te gaan. De Rie
voldoet niet als je wil vast stellen of iemand een verhoogt risico loopt op zelfdoding enzovoort. Die zijn
er wel maar daar is ook discussie over de betrouwbaarheid er van. (die hadden wij al wel en daar ben ik
voor opgeleid)

standaard persoonlijk Rie aanpassen aan situatie CZK

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 17-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Aan de standaart persoonlijke rie van de federatie is de pagina overige risico's toegevoegd welke
specifiek ingaan op de risico,s bij deze zorgboerderij. tevens zijn de vragen op een andere wijze gesteld
waardoor er met minder vragen over meer onderwerpen vragen gesteld worden. Het systeem werk nu
naar tevredenheid.
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2019

Actie afgerond op: 26-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: afgerond en goedgekeurd

geheimhoudingsclausule opnemen in vrijwilligersovereenkomst. (staat nu nog alleen maar in het huishoudelijk reglement)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 11-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Naast dee omschrijving in het huishoudelijk regelement is nu ook de omschrijving van de
geheimhoudinsplicht is toegevoegd aan het vrijwiliigercontract

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: ingediend en goedgekeurd

Jaarverslag herkansing: schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2019

Actie afgerond op: 09-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Naar mijn inzien gebeurd. Maar wat een arbeidsintensieve onderneming. Ik ervaar het systeem als zeer
onoverzichtelijk.

Maak op basis van het voorbeeld in de kennisbank een persoonlijke RI&E die past bij jullie doelgroep

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 14-02-2019  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: We hebben dezelfde actie opnieuw aangemaakt. Omdat we een actie niet in het verleden kunnen
uitvoeren en we op het moment werken met de versie van FLZ die met namen vanwege zijn dubbele
vragen niet lekker werkt. tevens willen we in de nieuwe versie standaard een persoonlijk veiligheidsplan
opnemen. (werd tot op heden in het kopje overige afspraken van ons begeleidingsplan opgenomen)

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2019

Actie afgerond op: 27-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: afgerond en goedgekeurd



Jaarverslag 821/Christelijke Zorgboerderij Krimpenerwaard 20-05-2020, 14:21

Pagina 26 van 34

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2019

Actie afgerond op: 19-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: afgerond en goedgekeurd

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: afgerond en goedgekeurd

Probeer daar waar de werkbeschrijving meteen verwijst naar bijlagen, in de werkbeschrijving toch iets meer te zeggen over de grote lij
of visie van waaruit u werkt.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Ik hoop dat het gelukt is. Bij twijfel altijd de link naar ons huishoudelijk regellement volgen. Die gaat
altijd naar de nieuwste versie

JV2018: Loop de acties uit de beoordeling van het vorige jaarverslag door en verwerk deze in het huidige jaarverslag. Geef bij de actie
een toelichting.

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: was het juiste vinkje vergeten waardoor indienen nog niet was gebeurd. Was per mail al goedgekeurd.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: 19 feb uitgevoerd

Beschrijf het via de mail gecommuniceerde striktere beleid t.a.v. de beeldbabyfoon ( niet meer in de kamers evt. op de gang)

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

Actie afgerond op: 19-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Besproken met IGJ. Zij zijn het met ons eens dat wij wel beeldbabyfoon mogen inzetten om kinderen
snacht te leren doorslapen. We kunnen, willen en gaan op dit punt dus niet mee met het standpunt van
de auditor
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Regel dat er in alle gevallen bij jeugdige deelnemers ene SKJ-geregistreerde professional eindverwoordelijkheid draagt voor het
begeleidingstraject

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

Actie afgerond op: 19-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Orthopedagoog is en was altijd al betrokken bij de begeleidingsplannen. Hiermee zien we de vraag van
de ouditor als onterecht en daarmee als niet geschreven.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 14-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: ingediend en afgerond

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2019

Actie afgerond op: 14-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd en afgerond

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 14-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd en afgerond

eheimhoud clausule opnemen in overeekomst (vrijwilligers, begeleiding en andere betrokkenen)

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 14-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 14-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: protocollen zijn aangepast

Betrek standaard een SKJ-geregistreerde professional in het opstellen en evalueren van het begeleidingsplan.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 14-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Orthopedagoog is en was altijd al betrokken bij de begeleidingsplannen. Hiermee zien we de vraag van
de ouditor als onterecht en daarmee als niet geschreven.
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Extra toelichting op klachtenprocedure: Minderjarigen hebben toegang tot de onafhankelijke vertrouwenspersoon van AKJ, dus is een
interne vertrouwenspersoon daarnaast in orde (vrijwilliger of medewerker)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 14-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Opmerking van auditor komt niet overeen met het standpunt IGJ. Ook IGJ heeft naar telefoniche
overleg juni 2019 erkend dat zij een fout hebben gemaakt in het IGJ raport zomer 2018 van ons bedrijf.
Het standpunt van IGJ is dat een vetrouwenspersoon geen medewerker mag zijn. volgens de
inspecteur van IGJ welke ik in de zomer van 2019 gesproken heb, heb je een onafhankelijk exstern
persoon nodig die enkele malen per jaar de boerderij bezoekt en de clieeten spreekt. Zo hadden we het
altijd al geregeld en zo hebben we het ook nu weer naar terug gedraaid.

aanpassen documenten voor landelijke klachten regeling.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 14-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: aangepast en afgerond

Geef een verdere onderbouwing van het gebruik van de beeldbabyfoon

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Actie afgerond op: 14-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: "verdere onderbouwing" Wat wordt daar precies mee bedoelt. Er is naar veel touwtrekken een nieuw
protocol gemaakt welke is goedgekeurd.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 01-12-2018, 07:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 09-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond en goedgekeurd. Auditor was erg te spreken over het gemak waarmee we de groep tot rust
kunnen brengen. Tevens was de auditor onder de inruk over de kwaliteit van ons begeleidingsplan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
004 mail wisseling jaarverslag 2019 beeldbabyfoon 

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020
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driehoeksoverleg jeugdige kinderen. beschrijf in jaarverslag 2020 wat er van terecht is gekomen tot het doen van driehoeksgesprekken.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

BHV herhaling, controle brandpreventie middelen. (eerste maandag van de maand)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

evaluaties cliënten. controleren of een ieder een actueel verslag heeft. (vanuit IGJ)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

jaarlijkse team borrel met evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

ouder inspraakmomenten/ko�eochtenden https://www.zorgopdeboerderij.nl/agenda.php

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

controleren of het personeel meer bewust is geworden van het gebruik van de protocollen en procedures.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

controleren of een ieder eeen VOG heeft die niet ouder is dan 3 jaar. (vanuit IGJ)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

noodplan oefenen en indien nodig bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
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keuring brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

controle of het noodplan bekend is bij de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

ontruiming oefenen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

verpleegkundige met Peter en Marlies mee laten kijken om zo de medicatie diploma geldig te houden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

ouder inspraak moment verslagje maken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Inschrijven medicatiecursus. Aftekenlijst maken waarop aantoonbaar is dat de verpleegkundige heeft meegekeken op het toedienen van
medicatie.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 09-11-2021

nagaan of de FLZ wel de meest passende kwaliteitssysteem voor ons is. Rede van aanmelden was kennis delen maar is het niet meer
een last geworden nu FLZ in 2013 niet is meegegaan met afschaffen van maatschappelijke verslaglegging. kwaliteitsysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2022
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controle syteem overdraagbare dierziekten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Toelichting: controlellijst ingevuld en besproken met veearts

evaluaties cliënten. controleren of een ieder een actueel verslag heeft. (vanuit IGJ)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: In 2018 zette we nog een herinnering in de telefoon maar deze bleven dan onnodig lang staan. in 2019
voor het eerst gewerkt met een excel bestand met voorwaardelijke opmaak. Dit werkt buitengewoon
goed. Alles is ook actueel. Dus niets meer aan veranderen.

BHV herhaling, controle brandpreventie middelen. (eerste maandag van de maand)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Blus middelen staan er goed bij en zijn ook goedgekeurd. We zijn op BHV herhaling geweest. En we
hebben de rookmelder in de knutselruimte vervangen omdat deze veel loos alarm gaf.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: 2 weken uitstel gehad vanwege griep. Verslag dit jaar weer zelf geschreven omdat de ervaring leert dat
de vraagstelling in de KWAB niet concreet genoeg zijn om helder te kunnen beantwoorden door
vrijwilliger met werk en denk niveau op niv. 4 Hoop dat het dit jaar wat soepeler verloopt dan vorig jaar!

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 11 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Actielijst als middel om direct in te vullen werkt niet echt goed. Door alle acties op 31 december te zetten kunnen we sistymatiche alle acties
afhandelen en dringen we de papieren druk wat het systeem met zich mee brengt wat naar beneden.

Uiteraard hebben we in ons eigen systeem ook een actielijst welke per maand aangeeft welke acties door wie moeten worden gedaan. Een
ieder uit het team geeft dan een afrond datum en eventueel een toelichting. In het jaarverslag worden dan een jaaroverzicht van de conclusie
opgeschreven.
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Het sistymatiche werken helpt ons wel om aan alle vereisten te voldoen. Het FLZ systeem is eigenlijk te omslachtig voor ons en de vragen
zijn niet concreet genoeg waardoor het invullen niet overgelaten kan worden aan 1 van de mensen uit het team. Dit laatste lijkt me dan ook
een leerpunt voor FLZ.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Meer tijd voor gezin en cliënt door administratie meer systymatiche te voeren.

Alleen kinderen in zorg nemen uit gemeenten die een eerlijke prijs willen betalen.

Overzicht op de boerderij ( 4 ogen beleid)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

1. In het team meer onder de aandacht brengen de aanwezicheid van protocollen
2. beschut buiten kunnen zitten ook in de winter

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

1. Door een team overleg te organiseren waarbij we aandacht besteden aan de aanwezige protocollen en procedures
2. door de partytent te vervangen door een overdekt terras

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 reactie audit verslag zorgboer op 1.1
004 mail wisseling jaarverslag 2019 beeldbabyfoon

8.1 004 mail wisseling jaarverslag 2019 beeldbabyfoon


