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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Gerbranda State

Registratienummer: 835

Hoarnestreek 7, 8856 RV Pietersbierum

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 1077204

Website: http://www.gerbrandastate.nl

Locatiegegevens

Gerbranda State

Registratienummer: 835

Hoarnestreek 7, 8856RV Pietersbierum

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het jaar 2018

Belevenissen

Het was een goed jaar. 

- We hebben met elkaar lekker gewerkt en geprobeerd de punten op de i te krijgen. We hebben kritisch gekeken naar waar de kracht en
meerwaarde ligt van onze zorgboerderij en die punten willen versterken.

Dat leidde ertoe dat:

- We de moestuin op z'n kop hebben gezet; we telen nu niet meer allerlei groentes, maar hebben in het midden een kleine siertuin met mooie
bloemen en wat groentes voor eigen gebruik, en daaromheen ruimte om weides te maken voor meer verschillende dieren. In 2019 gaan we
de dieren aanschaffen om in de weides te kunnen lopen.

- We de eendenkolk hebben opgeknapt waardoor we nu een mooie grote omheinde plek hebben met een mooie schone vijver, waar
verschillende dieren rondhobbelen en zwemmen. We genieten nu van de vrolijk rondrennende konijnen die met de kippen spelen.

- We het erf van de zorg al deels opnieuw hebben ingericht; geen parkeerplaats meer (deels) en de verharding gebruikt om de varkensweide
uit te breiden waardoor het hok schoner, mooier en beter toegankelijk is geworden. 

- We een of twee dagdelen per week naar het kerkhof in het dorp gaan om de boel daar netjes te houden. Het bleek meer werk dan eerst
ingeschat, daarom gaan we nu vaker en met meer verschillende mensen. Het blijkt dat deze activiteit bij meer mensen past dan we
aanvankelijk dachten. Leuk!

- We met een strakkere planning zijn gaan werken, we houden ons meer aan de van tevoren opgestelde planning die op het bord staat. Dit
vraagt een betere voorbereiding van de begeleiders. Voordelen zijn dat deelnemers beter weten waar ze aan toe zijn, en dat we samen meer
voor elkaar krijgen. Ondertussen zijn de klussen nog steeds op maat en passend bij de werkdoelen.

Geitenteam

- We begonnen zijn in september met een tweede werkplek, de Jister, met een tijdelijk onderkomen in de voormalige boerenwerkplaats.
Vanuit deze werkplek gaan we aan het werk met de geiten. Dit alles onder leiding van Kim. Het opzetten van een 'geitenteam' was een lang
gekoesterde wens, maar hiervoor moesten de randvoorwaarden eerst op orde zijn. Met de komst van Kim kwam dat goed. Het is bij het
werken in de geitenhouderij essentieel om de klus goed uit te voeren, immers zijn de geiten de grootste inkomstenbron van de boerderij, en
geen hobby. Het verzorgen van het jongvee, de toekomstige melkgeiten is een zeer verantwoordelijke en dus zinvolle activiteit. Veel
deelnemers halen hier nu voldoening uit en worden uitgedaagd om net dat stapje verder te gaan, uit je comfortzone, om bij te dragen aan de
maatschappij. De kunst is om tegelijkertijd de klussen zo aan te passen dat deze zo zelfstandig mogelijk door de deelnemers kunnen
worden uitgevoerd. Omdat het zo succesvol blijkt gaan we in 2019 de werkplek professionaliseren.

Jaarlijks uitje

Naast dat we vier keer per jaar een jaarfeest vieren waarbij iedereen die op de boerderij rondloopt wordt uitgenodigd, gaan we ook jaarlijks
samen op een uitje. Dit jaar gingen we naar de Orchideeenhoeve in Luttelgeest. We hadden een touringbus gehuurd zodat we allemaal
samen erheen konden, met elkaar zo'n 40 personen. Dat was wel bijzonder, die grote bus op het erf. Tijdens dit avontuur werden er weer
bijzondere onverwachte banden gesmeed, hebben we een heerlijke lunch gehad en erg gelachen. Gelukkig had niemand een pinguïn
meegesmokkeld.
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Kort jaaroverzicht

Winter (jan - maart)

We beginnen het jaar met een nieuwjaarsborrel op de tuin met een knapperend vuurtje...of nou ja....een rokerig vuurtje

Ehbo dozen aangepast; Cathinke heeft met een medewerker van Mext alle ehbo dozen nagekeken en aangepast. We zijn weer helemaal
klaar voor ongelukjes (maar liever niet natuurlijk)

Marjolein ging naar de Meet en Greet van de zorgboeren in Gytsjerk, een interessante avond met rondleiding op zorgboerderij Stay en Pray,
en uitwisselingen over contacten met gemeente, tarieven en lekker eten.

Marjolein en Cathinke volgen hun jaarlijkse EHBO herhaling.

We hielden een ontruimingsoefening i.s.m BHV Friesland. Het was een leerzame dag waarbij op verschillende plek, zowel in de zorg als de
boerenschuren scenario's werden nagespeeld.

Marjolein voert met alle medewerkers een voortgangsgesprek.

Joke Bloksma kwam voor een overleg om een tuinplan op te stellen; een frisse blik op ons terrein; hoe kunnen we het naders indelen, beter
gebruik maken van de ruimte.

De lammertijd begint weer; Kim is onze nieuwe lammerenhulp. De nieuwe lammerenstal is zo gemaakt dat het makkelijk toegankelijk is
voor deelnemers, we kunnen nu makkelijker helpen en ook even lekker zitten kijken. Onder onze deelnemers zitten een paar echte
lammertalenten!

Simon en Cathinke volgenden scholing over autisme.

lente (april - juni)

De nieuwe privacywet gaat van kracht. We zorgen ervoor dat we alles voor elkaar hebben; een privacyreglement op onze website en
meegegeven aan de deelnemers. We passen het informatieboekje aan.

Klachtenreglement; ook dit reglement moet blijkbaar op de schop. Dankzij de formulieren van de Federatie Landbouw en Zorg hebben een
leidraad. We passen de boel weer aan en voldoen weer aan de nieuwste eisen.

 

zomer (juli - sep)

We gaan naar de orchideenhoeve, zie "jaarlijkse uitje'.

Merijn is voor het laatst, we combineren zijn afscheid met het jaarlijkse herfstfeest.

Cathinke gaat met zwangerschapsverlof, ze komt pas in januari weer terug....

Kim start het geitenteam

Marjolein sluit zich aan bij de scholingswerkgroep van Vereniging BEZINN, zij organiseren een scholingsaanbod voor de zorgboeren.

herfst (okt - dec)

We houden een Meet en Greet op de boerderij, samen met Gerke Postma van it Aventoer. Er komen ongeveer 20 zorgboeren op bezoek, we
leiden rond, eten samen een warme maaltijd en bespreken verschillende thema's waaronder scholing en het nieuwe kwaliteitssysteem en
de eisen van de inspectie.

We krijgen te horen dat een deelnemer van ons, die al een poos ziek thuis was, ongeneeslijk ziek blijkt te zijn. Ze heeft niet lang meer. We
sturen kaarten en bloemen en gaan de komende maanden regelmatig met een kleine groep even bij haar langs.

Het is weer tijd voor de jaarlijke BHV herhalingscursus, Kim gaat dit jaar ook mee.
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De laatste inspraakbijeenkomst van dit jaar houden we in december.

Onze trouwe Mercedes bus legt op een donderdag het loodje. Nog voor het weekend om is staat er een nieuwe klaar. Deze Volkswagen is
een stuk nieuwer, stiller en prettiger. We zijn er blij mee!

Sinterklaas komt ook dit jaar weer langs. Er is ontroering maar er wordt ook weer vreselijk gelachen. Wat een gekke Sint hadden we dit
jaar...en wel jammer dat Marjolein het gemist had, die zat weer op kantoor natuurlijk.

We sluiten het jaar af met de jaarlijkse kerstlunch. Kim is chef de cuisine dit jaar en we smullen weer heerlijk. Iedereen krijgt een
kerstpakket mee naar huis en de vrijwilligers dit jaar ook een krans als extra bedankje.

 

Flink schrikken

We hebben naast de zorgboerderij een geitenhouderij en een akkerbouwtak. Tijdens het aardappelrooien gebeurde er deze zomer een naar
ongeluk. Een ervaren medewerkster maakte een verkeerde beslissing en kwam met haar arm in de aardappelrooier. Er waren geen
deelnemers van de zorg bij aanwezig gelukkig. De medewerkster had een nare wond aan haar arm en is met de ambulance naar het
ziekenhuis gebracht. Na onderzoek van de arbeidsinspectie bleek dat we niet nalatig zijn geweest. Medewerkers van de zorg hebben eerste
hulp verleend en er is iemand meegegaan naar het ziekenhuis. De medewerkster is na enkele maanden weer aan het werk. Al met al flink
schrikken maar complimenten voor hoe we met elkaar gehandeld hebben. (En de zorgboerin was lekker op vakantie ondertussen…)

Personeel

Vaste kracht Merijn verliet ons in september om zich te gaan richten op het werken als woonbegeleider en zijn studie verpleegkunde. Hij
werd opgevolgd door Kim, die al langer in de geitenhouderij werkte en het geitenteam ging opzetten. Tegelijk ging onze rots in de branding
Cathinke, met zwangerschapsverlof. Zij werd vervangen door onze stagiaire Nelleke, die al een jaar bij ons bezig is. Geen nieuwe gezichten
dus, maar wel veranderingen. Omdat dit allemaal harmonisch verliep hebben we er weinig last van gehad, alles liep lekker door en de start
van het geitenteam bracht juist nieuw enthousiasme. In januari was Cathinke weer terug en zij werkt nu ook een dag in het geitenteam mee.

We hebben ook een aantal nieuwe vrijwilligers mogen begroeten, als chauffeur of assisterend bij de activiteiten.

Ook kwamen er in september wel drie nieuwe stagiaires bij, waarvan er twee meer een dagdeel per week komen, als eerstejaars SPH.
Omdat het bekenden zijn doen we dit, maar in principe vinden we een dagdeel per week te weinig om een zinvolle stage te zijn. 

Deelnemers

Een van onze oud deelnemers is ongeneeslijk ziek. Zij heeft verder eigenlijk geen netwerk. Regelmatig gaan we met een aantal deelnemers
bij haar op bezoek. Het is voor het eerst dat we op de boerderij geconfronteerd worden met het (komend) overlijden van een deelnemer. 

Zoals altijd is er de vaste harde kern, en zijn er een aantal mensen die nieuw komen en die stoppen. Op dit moment, en eigenlijk op alle
momenten, is de onderlinge sfeer goed. Nieuwe deelnemers worden altijd door iedereen met een open en vriendelijke houding ontvangen
zodat ze zich snel thuis kunnen voelen. Tijdens de jaarlijkse kerstlunch is dit nog maar eens benadrukt. Wat een lieve deelnemers hebben
wij! 

Zorgaanbod en doelgroepen

Ons zorgaanbod is wat verschoven in nadruk op arbeidsmatig gericht werken. Binnen de huidige werkplaats leggen we hier nu meer nadruk
op en daarnaast hebben we het geitenteam opgestart, wat werk doet t.b.v de melkgeitenhouderij. Zo wordt het jongvee verzorgt, de
melkstal klaargemaakt, het tanklokaal schoongehouden, de waterbakken schoongemaakt en de hokken uitgemest. Het melken en voeren
van de melkgeiten is nog steeds in handen van de boer en zijn melkers.

We hebben dit jaar moeten besluiten om deelnemers onder de 18 jaar niet meer toe te laten. Waar voorheen de jaarverantwoording jeugd
door Stichting BEZINN mocht worden gedaan, moeten we dit nu zelf doen. Voor die ene incidentele keer dat iemand nog 17 is voor enkele
maanden vinden we dit buitensporig veel werk en gedoe. Erg jammer, want het was een mooie constructie; op je 17e vanuit speciaal
onderwijs enkele maanden alvast meedraaien voor enkele dagdelen. Zodra je 18 bentstoppen met school en de volledige overgang maken
naar de zorgboerderij. Nu moet dat dus abrupter. Zodra regelgeving op dit punt veranderd, zullen we ons beleid ook weer wijzigen.

Situatie
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We hebben de boerderijwinkel flink uitgekleed, omdat we zelf bijna geen groentes meer telen en omdat de winkel steeds verlies draaide. We
verkopen nu alleen nog de aardappelen en de eieren van onze eigen kippen.

Zoals boven beschreven hebben we een nieuwe werkplek, de Jister, achter op het boerenerf. Deze plek is tijdelijk en nu blijkt dat het
geitenteam goed werkt gaan we in 2019 een vaste, nieuwe werkplek bouwen.

Financiering van de zorg

Hierin waren geen bijzonderheden dit jaar, alles bleef hetzelfde. Voor 2019 zien we al wel aankomen dat de gemeentes een strenger beleid
hebben in het plaatsen van mensen in een bepaalde categorie. Zo kan de indicatie dan van de ene op de andere dag veranderen, wat
inhoudt dat het tarief met ruim 30% daalt.  

Kwaliteit

Vanwege het omzetten van het kwaliteitssysteem naar een andere programma moesten we het hele kwaliteitssysteem opnieuw invullen.
Vervelend natuurlijk, maar tegelijkertijd een goed moment om alles weer eens kritisch onder de loep te nemen.

Ook kwam tijdens de regiobijeenkomsten de eisen van de inspectie aan bod, die hebben we naast ons eigen systeem gelegd en dat lijkt wel
goed te zitten. Het scheelt veel dat we geen jeugd en geen wonen hebben, dan zijn de eisen soms strenger dan in het kwaliteitssysteem
staan.

We werken nu een vol jaar met ZILLIZ, het werkt voor ons fijn.  We merken ook aan andere organisaties en de gemeentes dat zij deze
professionele insteek kunnen waarderen.

Netwerk

We zijn aangesloten bij de regionale zorgboeren, onderling wisselen we informatie uit. Ook zijn we trajectuitvoerder bij stichting BEZINN, we
kunnen gebruik maken van hun expertise.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
privacyverklaring 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Doelstellingen 2019

Zorgaanbod

- We willen ons blijven onderscheidden door het bijzondere zorgaanbod wat we hebben. Maar dit gaat lastig worden. Gemeentes financieren
niet naar de intensiteit van je begeleiding of je unieke zorgaanbod maar kijken strak naar de eigen voorwaarden. We moeten ons hard
maken voor onze kwaliteit en deze beter naar buiten toe communiceren. Als we kiezen voor de weg van de minste weerstand zijn we straks
gewoon een standaard zorginstelling met grote groepen en die meer 'bezig houden' dan 'ontwikkelen en uitdagen'. Marjolein kiest ervoor om
in het bestuur van vereniging Bezinn te stappen om zich hiervoor hard te maken. 

Ook gaan we in onze evaluaties duidelijker zichtbaar maken waar we voor staan en wat we bereiken.

Situatie
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We gaan in 2019 flinke veranderingen doorvoeren m.b.t de functie van de gebouwen. We saneren het dak van de schuur en bouwen dan
een mooie jongveestal en werkplek voor de zorg. Met twee werkplekken kunnen we de kleinschaligheid waarborgen terwijl we toch met een
grotere groep deelnemers kunnen werken. Zorg en geitenhouderij raken steeds meer geïntegreerd.

Financiën

Kunnen we laten zien dat we de vergoeding die we vragen waard zijn? En kunnen financiers buiten hun gebaande wegen kijken en ons die
waarde toekennen? De uitdaging voor 2019. Vanuit de vereniging wil Marjolein zich hard maken om zorgboeren meer op de kaart te zetten,
samen te laten werken en hun plek te laten verdienen.

Ondersteunend netwerk

De Noordelijke Friese zorgboeren die aangesloten zijn bij BEZINN houden meerdere malen per jaar een meet&greet. Hierdoor wordt ons

netwerk van omliggende zorgboerderijen steeds groter. Er is een gezamenlijke whatts-appgroep waarin we elkaars expertise kunnen

bevragen. Als wij behoefte hebben aan een orthopedagoog bijvoorbeeld, kunnen we bv contact opnemen met Jan Bakker in Menaldum.

Ook kunnen we terecht bij Stichting BEZINN.

 

Doelstellingen 2017

- We houden Durkje erbij voor de creatieve activiteiten in de koudere maanden. Durkje is inderdaad nog steeds onze vaste
workshopbegeleider voor creatieve activiteiten. We vinden het belangrijk dat ook deze activiteit niet puur vermaak zijn maar een zinvolle
bijdrage leveren. Zo maakten we met Durkje dit jaar o.a; een cadeau voor de nieuwe baby van onze medewerkster Cathinke en kerstkransen
voor de vrijwilligers.

- Een groot tuinplan waarin ruimte komt voor verschillende dierenverblijven, een paddenpoel enz. In de kantine hangt de tekening van de
nieuwe tuinindeling. Veel punten zijn al gerealiseerd; de eendenvijver is aangepakt, de tuin is deels opnieuw aangelegd. Er zijn al enkele
nieuwe dieren zoals een aantal konijnen en eenden. Komend jaar maken we het verder af. 

- Bij het bouwen van de nieuwe lammerenstal wordt er rekening gehouden met een goede toegankelijkheid en laagdrempeligheid voor het
uitvoeren van activiteiten daar. De bouw van de stal is uitgesteld. Er zijn een aantal veranderingen doorgevoerd binnen het landbouwbedrijf
wat ervoor zorgt dat we gebouwen anders kunnen gaan gebruiken. Het is nu een belangrijk punt voor 2019

- Door de veranderde wetgeving m.b.t jeugd kunnen we niet langer zomaar stagiaires van het bijzonder onderwijs opnemen, wij hebben
namenlijk geen SKJ registratie. Omdat dit nu maar zelden voorkomt gaan we hier niet in investeren. Dit kan in de toekomst altijd nog. Het werd
nog lastiger voor ons, we moesten zelf een jaarverantwoording jeugd maken, een berg papierwerk voor 1 jongen die drie maanden 17 was.
Geen jeugd meer voor ons, voorlopig.
 
- We houden de tarieven van Harlingen en de Waadhoeke in de gaten en gaan in onderhandeling mochten deze werkelijk omlaag gaan. Dit ging
in 2018 prima.

- Als zorgboeren van de Waadhoeke gemeente gaan we gezamenlijk ons bekend maken m.b.v een kennismakingsmiddag met lezing en info
folder. Dit is een beetje doodgebloed. Het blijkt lastig om alle zorgboeren in de regio voldoende te motiveren. Tijdens bijeenkomsten om
hieraan te werken kwam steeds maar de helft opdagen.

- De WLZ tarieven zijn laag en de deelnemers met de WLZ indicatie hebben juist vaak wel veel intensieve begeleiding nodig. We moeten er
scherp op zijn dat de deelnemer de goede indicatie heeft voor we de persoon kunnen aannemen. Dit gaat nu goed.

- Zoeken naar vrijwilligers/chauffeurs voor de zorgboerderij; we hebben een extra chauffeur erbij.

- Zorgen voor toegankelijke verblijven van de dieren tijdens de wintermaanden; we hebben mooie verharding aangelegd voor de varkens, en de
kas ingericht als winterplek voor de kippen; droog en goed toegankelijk en meteen een goede plek mocht er toch weer vogelgriep komen.
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- Optimaliseren gebruik ZILLIZ; aanpassen formats van de evaluaties, meerder functies openen en gebruiken binnen het systeem. Gedeeltelijk
gelukt; komend jaar verder

Van de langere termijn doelstellingen hebben we het volgende behaald:

- Aannemen van werkbegeleider geitenhouderij en opzetten geitenteam. Dit stond gepland voor ongeveer 2022, maar doordat Kim op ons
pad kwam konden we dit vervroegen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Jaaroverzicht verloop per doelgroep.

 doelgroep    aantal dec 19  

maand LVG NAH Psy VG autisme ex-v totaal  

januari 7 2 3 5 1 2 20  

februari 7 2 3 5 1 2 20  

maart 7 2 3 6 1 1 20  

april 7 2 3 6 1 1 20  

mei 7 2 2 6 1 0 18  

juni 7 2 2 6 1 0 18  

juli 7 2 2 6 1 0 18  

augustus 7 2 3 6 1 0 19  

september 6 2 3 6 1 0 18  

oktober 5 2 3 6 1 0 17  

november 5 2 3 6 1 0 17  

december 5 2 3 6 1 0 17  

         

min 2 0 1   2 -5  

plus   1 1 0 1 3  

Reden van uitstroom:

doorstromen naar betaald werk (1)
verhuizing (1)
dagbesteding (in welke vorm ook) bleek te hoog gegrepen, andere problematiek overheerst (2)
terminale ziekte (1)

Het beeld is vergelijkbaar met dat van vorig jaar, met een lichte daling in het totaal aantal. We zien nog steeds dat, zeker vanuit de
gemeente, de wens er sterk is om mensen naar dagbesteding te plaatsen, maar dat vanuit de deelnemer de stap dan soms nog te groot is.
Onderliggende persoonlijke problematiek moet dan eerst nog verholpen worden.

Zoals altijd gaat er wel iemand verhuizen, maar nieuw voor ons is dat een deelnemer terminaal wordt en niet meer kan komen.

Vormen van zorg:

Arbeidsmatige dagbesteding

groepsbegeleiding
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individuele begeleiding

 Wet

wet aantal deel
jan

aantal deel
dec

zorgzwaarte

WLZ -
PGB

5 6 indicaties niet in ons bezit

WLZ - ZIN 2 2 VG 4 - VG 5

WMO 12 9 Begeleiding Plus
(intensief)

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusies

Onze deelnemers passen goed bij ons zorgaanbod. N.a.v de wensen van vorig jaar hebben we nu meer activiteiten met de dieren en hierop
wordt met enthousiasme gereageerd.

Het is zaak om bij en eerste kennismaking goed te letten op de motivatie vanuit de deelnemer zelf, is hij/zij er klaar voor? Zijn de
randvoorwaarden geregeld? Komt de wens vanuit de deelnemer zelf of toch meer vanuit de begeleider?

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Stabiliteit

De samenstelling van ons team is dit jaar gewijzigd.

- vaste medewerker Merijn ging zich richten op een studie verpleegkunde.

In zijn plaats kwam Kim, die al bekend was bij de deelnemers omdat zij in de veehouderij werkte en samen met deelnemers in de lammeren
had gewerkt.

- Cathinke ging met zwangerschapsverlof van september t/m december.

Haar uren werden opgevuld door stagiaire Nelleke, Kim en teamleider Simon, en de kantoortaken door Marjolein.

We hebben dus geen personeel van buitenaf hoeven aan te trekken, dat gaf rust.

Gesprekken

Met alle werknemers zijn gesprekken gehouden.

Na aanleiding hiervan hebben we besloten om te gaan werken met een grote jaarplanner in 2019 en een teamdag te houden om de grote
lijnen voor komend jaar te bepalen, hierin een taakverdeling te maken en a.d.h van de jaarplanner elkaar hierop te kunnen aanspreken. 

Met de scholing leggen we de nadruk op; methodisch en planmatig werken en het verdiepen in de meerwaarde van de dieren op de
boerderij.

Wijzigingen

Met de komst van Kim en het vertrek van Merijn hebben we ervoor gekozen om de nadruk meer op werk en minder op beleving te richten,
passend bij de kwaliteiten van het huidige team en de ambities van de boerderij. We hebben het geitenteam gestart en zijn minder binnen
bezig.

We laten meer mensen scholen op het gebied van EHBO, dat is niet verplicht, maar dat voelt wel prettiger.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In het jaar 2018 hebben we 1 stagiaire gehad, voor de periode sep 2017 - juli 2019
Deze stagiaire komt van de opleiding Zorg en Leefomgeving van het Nordwinn College voor twee dagen per week. Als taken heeft ze o.a;
het ondersteunen van deelnemers bij hun activiteiten op het gebied van dierverzorging, onderhoudsklussen, kantinewerkzaamheden. Deze
ervaren stagiaire heeft in de zomervakantie ook als invalkracht gewerkt en een deel van het zwangerschapsverlof van Cathinke
opgevangen. Hierbij werd zij natuurlijk goed ondersteund door collega en teamleider Simon.

Van dezelfde opleiding is er nu een tweede stagiaire, ook voor twee dagen, voor de periode sep 2018 - juli 2019. Als taken heeft hij o.a; het
ondersteunen van deelnemers bij hun activiteiten op het gebied van dierverzorging, onderhoudsklussen, kantinewerkzaamheden.

Door de ruimte die er is met twee stagiaires kunnen er mooie extra activiteiten worden opgepakt; het maken van een map met
handleidingen van alle apparaten die in gebruik zijn, extra ondersteuning in het geitenteam.

Beide stagiaires zijn aanwezig bij het teamoverleg en betrokken bij het rapporteren.

SPH

Ook hebben we dit schooljaar twee SPH stagiaires rondlopen. Veel meer dan rondlopen kan het ook niet zijn, met maar 4 uurtjes stage per
week. Zij oriënteren zich op de doelgroep en draaien mee met de begeleiders.  Als zorgboerderij vinden we dit aantal uren voor een HBO
stage erg laag; te weinig om de verdieping te kunnen gaan zoeken.

De begeleiding van de stagiaires is in handen van Simon, onze teamleider. Hij heeft wekelijks een gesprek met de MBO stagiaires om
doelen op te stellen, verslagen te bespreken, tips te geven.

Begeleiding van HBO stagiaires, is in dit geval extensiever. Ze hebben ook geen opdrachten vanuit school. Ze krijgen tips en adviezen op
verzoek en bij aanvang van hun stagedag. Omdat zij geen opdrachten van school hebben blijft ook deze begeleiding bij Simon.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

naam taken uren/week startjaar

A. chauffeur 6 2010

S chauffeur 2 2015

SW chauffeur 3 2017

K chauffeur 5 2018

M tuin 6 2014

K klusjes 8 2017

    

    

Alle vrijwilligers worden aangestuurd door Simon.
Er is met alle vrijwilligers een evaluatie gesprek gehouden, maar dit is niet altijd goed opgeschreven. Dit is een aandachtspunt voor komend
jaar.

Twee vrijwilligers zijn gestopt; eentje kon fysiek niet meer werken en woont niet langer in de buurt, de anderen kregen het te druk met
betaald werk.  We kregen er wel een nieuwe chauffeur bij en een andere chauffeur ging nog wat meer doen, erg prettig!

N.a.v feedback van de vrijwilligers is er in december 2018 een nieuwe bus gekomen, de andere had teveel gebreken en werd
onbetrouwbaar.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We zijn erachter gekomen dat iedereen beter kan werken als de persoon beter weet wat er van hem/haar gevraagd wordt. Dit geldt voor
deelnemers, maar net zo voor begeleiders, vrijwilligers en stagiaires.

Daarom houden we begin 2019 een teamdag waarbij we de doelen voor Gerbranda State inzichtelijk gaan maken d.m.v een jaarplanner.
Ook gaan we alle protocollen voor intake van deelnemers en aanname van stagiaires inzichtelijker maken door ze in ZILLIZ te zetten. Nu
staat alles in de computer en in de praktijk werkt dat niet goed genoeg.

Ook hebben we de huisregels aangepast en gaan we het informatieboekje opnieuw drukken, ook willen we het extranet van ZILLIZ gaan
gebruiken om meer met deelnemers en ouders te kunnen uitwisselen.

Voor medewerkers komt alle informatie op ZILLIZ.

We hebben voldoende bekwaam personeel in huis, maar bijscholen en up to date houden in belangrijk.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Leerdoelen 2017;

- Het structureel aanleren van arbeidsvaardigheden aan de deelnemers (d.m.v o.a cursus bij Nordwinn college)

Gehaald; nee. Meegenomen voor volgend jaar in de vorm van cursus planmatig werken.

- het SMART formuleren van doelen in de verslaglegging (interne scholing)

Dit blijft lastig. Het is nu in handen van Kim, die een HBO opleiding communicatie heeft. Zij is nu beheerster van de dossiers en daarmee de
verslaglegging. Zij gaat ook nog de cursus zorgplannen schrijven volgen. iedere maandag heeft zij kantoortijd en maakt in de loop van de
tijd alle dossiers SMART. Zij gaat ook nog een e learning zorgplannen schrijven volgen bij BEZINN.

- het halen van een aanhanger rijbewijs

Gelukt

- het bijhouden van de tarieven/regelgeving m.b.t financiering en inspectie (d.m.v thema avonden/ intervisie/bijeenkomsten zorgboeren)

Gelukt, voor zover mogelijk met alle verschillende gemeentes en hun eigen manieren van doen.. Marjolein is nu ook betrokken bij het
bestuur van vereninig Bezinn, via de scholingswerkgroep, en zit daardoor dicht bij het vuur..

- het op peil houden van de BHV en EHBO

Gelukt
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Marjolein Simon Cathinke Merijn (einde
aug)

Kim (start
sep)

EHBO BHV herhaling EHBO herhaling BHV herhaling BHV herhaling

Intervisie BD zorgboeren aanhangerrijbewijs Ontruimoefening   

meet en greet
zorgboeren

cursus Autisme/ADHD cursus autisme/
ADHD

  

Ontruimoefening ontruimoefening    

     

Alle gevolgde scholing is naar tevredenheid afgerond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 835/Gerbranda State 19-03-2019, 11:03

Pagina 20 van 51



5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

 Onze insteek is om planmatiger en doelgerichter te gaan werken.

Hiervoor is het nodig dat sommigen vooral hun kennis m.b.t hun werkgebied vergroten, anderen hebben meer ontwikkeling nodig op het
gebied van planmatig werken op zich.

 

Marjolein Simon Cathinke Kim  

opfrissen kennis
psychopathologie

planmatig werken cursus volgen kennis meerwaarde
dieren in de zorg
vergroten

kennis meerwaarde
dieren in de zorg
vergroten

 

Intervisie volgen cursus/training tot methodisch
aanleren van arbeidsvaardigeden

geef me de vijf
methode

kennis zorgplannen
maken vergroten

 

kennis vergroten beleid
voor zorgboeren
algemeen

(bestuur bezinn)

 

preventiemedewerker ARBO  HBO Social Work
starten

 

kennis zorgplannen
maken vergroten

opfrissen kennis
psychopathologie

   

 geef me de vijf methode    

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De gevolgde scholing is met succes afgerond. De scholing was vooral gericht op het 'in stand houden' van de huidige kennis.

We kunnen concluderen dat scholing niet een grote prioriteit heeft gehad, er heerste het gevoel van; 'het gaat allemaal wel goed zo'. 

N.a.v de functioneringsgesprekken en de ambities van de boerderij gaan we voor volgend jaar gerichter inzetten op ontwikkeling en
kennisvergroting. We verleggen de nadruk meer naar werkgerichte dagbesteding en gaan structureler en planmatiger werken. We willen ons
bewuster zijn van de meerwaarde die wij als zorgboerderij hebben en ons onderscheiden in professioneel en doelgericht werken.

Marjolein heeft behoefte aan iemand die op HBO niveau meedenkt in de organisatie.

Scholing komend jaar

Marjolein Simon Kim Cathinke

psychopathologie

e learning

planmatig werken cursus meerwaarde dieren in de
zorg

training

meerwaarde dieren in de
zorg

training

intervisie structureel aanbieden werkvaardigheden zorgplannen schrijven cursus  

  HBO Social Work  

    

    

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Evaluaties

Op een totaal van gemiddeld 18 deelnemers

Jaarlijkse evaluatie met deelnemer en begeleiding/ouder - iedereen min
1x/jaar

18

Tussenevaluatie n.a.v veranderde situatie, met deelnemer en begeleider/ouder 4

Interne bespreking deelnemer tijdens teamoverleg - iedereen min 2x/jaar 40

Tussentijds overleg met deelnemer n.a.v veranderde situatie/gewijzigde
doelen

10

  

  

We maken hierin geen onderscheid tussen deelnemers die twee dagdelen komen en deelnemers die 8 dagdelen komen.

Alle deelnemers hebben  minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek. Hierbij zijn naar wens ook jobcoaches, gebiedsteammedewerkers,
woonbegeleiders, ouders enz aanwezig.
Onderwerpen bij deze evaluatie zijn;

tevredenheid van deelnemer over activiteiten en begeleiding
zijn de doelen van de afgelopen periode gehaald
welke doelen zijn er voor de komende periode
samenwerking met collega's
zelfstandigheid en concentratie
begeleidingskenmerken
afspraken m.b.t arbo en veiligheid
wensen
aantal dagdelen
vervoersafspraken

Uitkomsten evaluaties

De meeste deelnemers zijn erg tevreden, en hebben weinig grote wensen. We kunnen concluderen dat het dit jaar lekker kabbelt allemaal.
De paarden worden door sommigen wel gemist, maar gelukkig kunnen we nog altijd bij ze langs en ze poetsen en knuffelen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluatiegeprekken blijkt een grote vertrouwensband en tevredenheid.

Het vertrek van de paarden wordt door sommigen als een gemis ervaren.

Komend jaar gaan we bezig met het bekijken of er andere (grote knuffel) dieren ter vervanging kunnen komen.

Mensen zijn erg enthousiast over de start van het geitenteam.

Sommigen geven aan dat de communicatie, het overleg en het weten waar je aan toe bent verbeterd kan worden.

Dit hebben we meegenomen in het meer werken met het planbord, en trainingen in methodisch en planmatig werken. (zie scholing)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We houden ieder kwartaal een inspraakbijeenkomst of een bijeenkomst met de activiteitencommissie.

Van tevoren gaat een deelnemer of stagiaire rond om vragen te inventariseren; mensen kunnen die dan aangeven of anoniem in de
ideeënbus doen. We bespreken deze punten, en de door onszelf aangegeven punten. Er wordt een verslag van gemaakt wat op het prikbord
komt te hangen.

De terugkerende gesprekken zijn ondertussen heel gewoon geworden en worden ervaren als een zinvol moment waarop we iedereen weer
over alles informeren. Natuurlijk zijn er ook altijd deelnemers die liever gewoon aan het werk zijn. We plannen de inspraak dan tijdens de
pauzes en bespreken belangrijke punten eerst, zodat niemand het hoeft te missen. Bij heel belangrijke thema's herhalen we de bijeenkomst
op een andere dag(deel) zodat zoveel mogelijk mensen aanwezig zijn geweest.

Algemene Thema's;

dieren; hoe gaat het met ze, welke maatregelen nemen we (vogelgriep, lammertijd)
activiteiten; welke (bijzondere) activiteiten staan er op het programma; jaarfeesten, kerstboom halen in het bos, bij een zieke collega
langs
over de mensen; zij er nieuwe collega's, vrijwilligers, stagiaires enz, zijn er mensen afwezig/ziek.
veiligheid; aanpassingen in de huisregels, protocollen voor hygiëne enz
ingebrachte punten; 
w.v.t.t.k

Januari
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Bijeenkomst activiteitencommissie

Voorbespreken wensen paasfeest, creatieve activiteiten met Durkje.

April

Inspraakbijeenkomst. Onderwerpen; paasbrunch, tuinplan, lammertijd, stalregels

Ingebrachte punten; vragen over ophokplicht, uitje, creatieve activiteiten met Durkje, spelletjes in de pauze, de paarden, een rokersruimte,
verplichte werkkleding.

Juli

Bijeenkomst activiteitencommissie

Voorbereiden uitje Orchideeënhoeve, ideeën bus legen.

Juli;

Informatieve bijeenkomst start geitenteam.

Oktober

Inspraakbijeenkomst. Onderwerpen; zorgdieren; ezels, tevredenheidsonderzoek, afscheid medewerker en deelnemers, nieuwe deelnemers, 
tassen in kluis, zieke deelnemer

Ingebrachte punten; ophokpicht, komt dat er weer?, terugblik orchideenhoeve, gereedschap opruimen, roken,vakantie opnemen.

 

December

Inspraakbijeenkomst. Onderwerp; huisregels. Ze zijn aangepast, we bespreken ze met elkaar, vragen en opmerkingen worden besproken.

Ingebrachte punten: de bus netjes houden!, nieuwe ladders nodig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
inspraak oktober 
inspraak december 
informaitebijeenkomst start geitenteam 
inspraak april 2018 
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de inspraakmomenten blijkt bij de inventarisatie dat deelnemers als punt veelal zaken noemen die voor hen persoonlijk spelen. Die
worden dan op een ander moment, en niet gezamenlijk, besproken.

Bijzondere conclusie zijn er niet; het jaarlijkse uitje blijft een hoogtepunt, gezamenlijke feesten worden erg gewaardeerd, er is wel eens wat
irritatie als iemand iets niet opruimt, de paarden worden gemist.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

We werken met VanZelfSprekend

De meting vind niet op een vast moment plaats; wij delen de inloggegevens (opnieuw uit) en mensen kunnen zelf inloggen. Dit jaar was er
een probleem mee, mensen kwamen bij ons terug omdat ze niet konden inloggen. Na telefonisch contact met Pluznet was dat in sommige
gevallen opgelost. het zorgde er wel voor dat sommigen niet voor 1 november ingevuld hadden, waardoor die resultaten niet meegenomen
zijn voor 2018.

Na nu een aantal jaar met VZS te hebben gewerkt kunnen we concluderen dat het niet goed bij ons past. (v.b; heeft u het gevoel dat u nu
meer toegang heeft tot sportmogelijkheden, of iets van deze strekking..)

De vragen zijn erg algemeen waardoor we te weinig inzicht krijgen in de situatie hier. Ook wordt er door te weinig mensen ingevuld
waardoor de respons laag is.

Dit jaar hebben wel meer mensen Vanzelfsprekend ingevuld; nl 12, er zijn aan 17 deelnemers inloggegevens verstrekt.  (vorig jaar 7)

1 persoon heeft de evaluatie zeer negatief ingevuld, en er is ook door iemand aangegeven niet gemotiveerd te zijn voor de zorgboerderij.
Omdat het invullen anoniem is kunnen we het natuurlijk niet met zekerheid zeggen maar zeer waarschijnlijk is dit iemand die de boerderij
inderdaad om deze reden heeft verlaten.

punt 2017 2018

De boerderij 7,7 8.0

tevredenheid over zichzelf 8.2 8.2

samenwerking met begeleiding 6.8 6.6

andere deelnemers 6.5 7.3

tevredenheid over mogelijkheden om mee te doen in de
samenleving

6.5 7.0

 boer 8.9 7.6

werkomgeving 8.3 7.3

werkzaamheden 8.0 7.1

Het complete overzicht is bijgevoegd als bijlage.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
tevredenheidsonderzoek 17 - 18 
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de respons van Vanzelfprekend kwamen geen concrete punten, dat is ook meteen de reden dat het systeem niet goed bij ons past.

Je ziet wel heel mooi de redenen waarvoor mensen naar de boerderij komen en wat ervoor zorgt dat ze zich beter voelen, en aan die
voorwaardes voldoen we prima.

Maar waar de knelpunten liggen, en waarom bv de boer een laag cijfer kreeg van die ene persoon, dat komt dan jammer genoeg niet
specifiek in beeld.

We willen dan ook terug naar een eigen tevredenheidsonderzoek waar meer ruimte is voor deelnemers om een toelichting te geven op hun
cijfers.

We gaan voor komend jaar een eigen tevredenheidsonderzoek maken.

 

Uit de wensen en tips die meegenomen worden in de evaluaties komen vooral kleine persoonlijke wensen naar voren zoals;

- meer op uitje (dat blijft een verschil van mening tussen deelnemer en zorgboer; we zijn geen activiteitencentrum..)

- meer dieren (wordt aan gewerkt)

- een betere rookplek (we voeren een antirookbeleid, dus dat blijft ook altijd een punt van discussie, roken kan op een vaste plek buiten, die
droog is maar waar het wel kan waaien en koud zijn.)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Overzicht (bijna) ongevallen

 

gebeurtenis Analyse

Nazorg

betrokken
begeleider

leerpunt/actiepunt

deelnemer gaat
in plank met
spijker staan,

had gelukkig
stevige
werkschoenen
aan

Voet bekeken en ontsmet in badje met water en
soda.

Deelnemer aangeraden om tetanus injectie te halen
bij huisarts en ook langs te gaan als de wond gaat
ontsteken.

Marjolein Deelnemer was op avontuur achter de
schuur waar wat afval ligt, niet de
bedoeling.. We hebben ook alles daar
meteen opgeruimd.

Deelnemer
krijgt koffie
over zich heen
die omgestoten
is

Gekoeld door natte lappen op schoot te leggen, de
koffie was ook niet al te heet meer

Cathinke Kan gebeuren, we zijn allemaal wel eens
motorisch onhandig...

Deelnemer
heeft blaar op
hand na
schoffelen

Hand schoongemaakt en speciale blarenpleister
erop.

Cathinke waar gewerkt wordt..

Deelnemer prikt
zichzelf bij het
pinda's rijgen

Schoongemaakt, pleister op Marjolein Het pinda's rijgen is een gevaarlijke
bezigheid, ondanks het voordoen van
hoe het moet gaat het toch weleens mis.

Ook trekken sommigen de naald
erdoorheen en trekken deze dan door
waarbij de naald gevaarlijk dicht in de
buurt van anderen komt. Dit
ondervangen we nu door de mensen niet
meer naast elkaar te zetten maar
tegenover elkaar. Alles voor het welzijn
van onze vogeltjes!
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Medewerker
landbouw komt
met arm in
aardappelrooier

BHV werd erbij geroepen, heeft eerste hulp verleend
en ambulance gebeld. Een collega is meegegaan
naar het ziekenhuis tot familie gearriveerd was. Er
waren geen deelnemers bij betrokken, wel kregen zij
het verhaal mee en zagen zij de ambulance. Hierover
is uitgebreid gepraat.

Ook hebben we de deelnemers steeds een update
gegeven hoe het met de betrokken medewerker ging.

Simon Simon heeft goed gehandeld maar
voelde zich toch nog wat onzeker, hij wil
nu ook graag EHBO gaan volgen.

Uit het rapport van de arbeidsinspectie
bleek dat wij, als boerderij, niet
onzorgvuldig hebben gehandeld.

Wel analyseren we de risico's van alle
landbouwmachines nu nog beter en
brengen die in kaart samen met de
adviseurs van Stigas. Hiervoor staat een
afspraak gepland.

    

    

    

    

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn geen meldingen geweest en (op het ongeval van de landbouwmedewerker na), alleen wat kleine huis, tuin en keuken ongelukjes.

We hebben aanpassingen gedaan in de activiteit pinda's rijgen.

Het ongeval met de landbouwmedewerker heeft ons weer meer bewust gemaakt van de gevaren van grote machines, dit wordt nu ook nog
beter in kaart gebracht.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

aanpassen nieuwe meldcode regels

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2019

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: nee he, staat 4x als actiepunt.....

protocol signaleren huidselijk geweld en mishandeling maken.

Geplande uitvoerdatum: 28-01-2019

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond, staat dubbel als actiepunt

aanpassen meldcode

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2019

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: staat dubbel als actiepunt

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Aangepast. Komt in nieuwste versie infoboekje en is al beschikbaar voor medewerkers via Zilliz

verlenging zoonosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: ieder jaar in december afgegeven

zoeken via sociale media naar nieuwe chauffeurs

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: op dit moment voldoende
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controle ehbo dozen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 15-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: ieder jaar in januari

controle brandblussers door Smeding

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 03-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd, jaarlijkse controle

thema middag omgang met deelnemers/achtergronden/ziektebeelden

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: niet meer van toepassing na volgen scholingen 2018 en 2019

controle actualiteit medicijnlijsten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Door Kim en Cathinke uitgevoerd

inspraakbijeenkomst 4e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: RIE moet iedere 3 jaar opnieuw ingevuld, voor nu is deze nog steeds actueel. Voor de driejaarlijkse audit
wordt de RIE opnieuw volledig ingevuld. RIE geitenhouderij is van dec 218

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd, zie jaarverslag
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: staat meerde malen als punt, kan niet verwijderd...

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: met iedereen is minstens jaarlijks gesprek gevoerd

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 23-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: staat dubbel als actiepunt

Opfrissen kennis methodes/methodieken/ziektebeelden (team)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 26-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Cathinke en Simon hebben scholing mbt autisme gevolgd. In 2019 bezig met psychopathologie

RIE geitenhouderij afmaken en toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2018

Actie afgerond op: 24-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: staat dubbel als actiepunt

BHV herhaling volgen; Simon, Silvo en Sander

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2018

Actie afgerond op: 19-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: staat dubbel als actiepunt
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fysieke risico's opnemen in dossier/informatieboekje

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2018

Actie afgerond op: 25-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Risico's worden besproken bij zorgplan en evaluatie en geplaatst in infoboekje

VOG Siebe Wob, Simon, Simon St

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2018

Actie afgerond op: 30-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: alle vog's zijn weer up tot date

inspraakbijeenkomst 3e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Actie afgerond op: 17-09-2018  (Afgerond)

Maken van een informatieboekje voor alle medewerkers en vrijwilligers waarin o.a klachtenregeling/ARBO en taken van verschillende
medewerkers benoemd worden.

Geplande uitvoerdatum: 06-08-2018

Actie afgerond op: 18-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: zie bijlage

maken van format voor funktioneringsgesprekken met vrijwilligers - Simon

Geplande uitvoerdatum: 16-07-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: we gebruiken dezelfde als voor de medewerkers

Aanpassen RIenE na bouwen nieuwe stallen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 24-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: landbouw Rie uitgevoerd

AVG: deelnemers informeren over aanpassingen in privacygevoelige informatie

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 01-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: brief meegegeven, zie eerdere berichten

Jaarverslag 835/Gerbranda State 19-03-2019, 11:03

Pagina 35 van 51



inspraakbijeenkomst 2e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 09-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd

afmaken informatieboekje voor medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2018

Actie afgerond op: 17-12-2018  (Afgerond)

Aanstellen van werkbegeleider geiten/groente

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2022

Actie afgerond op: 01-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Kim verheugd start per sep 2018 met ''geitenteam''

organiseren bijeenkomst zorgboeren Meet&Greet

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2018

Actie afgerond op: 09-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Regio Bijeenkomst op Gerbranda State Agenda: rondleiding, opleidingen voor zorgboerderijen, ervaringen
inspectie, ervaringen kwaliteitssysteem.

toezien op het (laten) invullen van VSZ

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Vanzelfsprekend; inloggegevens opnieuw verstrekt en gevraagd om in te vullen, herhaaldelijk.

nakijken gereedschap en beschikbaar stellen in verschillende maten/lengtes

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

bij alle deelnemers toezien op invullen VZS

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: alle deelnemers hebben gegevens meegekregen, herhaaldelijk op gewezen om in te vullen

Aanhangerrijbewijs halen --Simon

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 15-10-2018  (Afgerond)
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huisregels nakijken en aanpassen nieuwste arbo eisen

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2018

Actie afgerond op: 28-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: aangepast en besproken tijdens de laatste inspraakbijeenkomst van 2018.

bijwerken kwaliteitsysteem

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2018

Actie afgerond op: 28-12-2018  (Afgerond)

Actualisatie BHV - Simon

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 19-11-2018  (Afgerond)

funktieomschrijving stagiaires maken

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Actie afgerond op: 15-12-2018  (Afgerond)

opnemen van gebruik van machines e.d in 'alerts' in zilliz

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: 23-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: standaard opgenomen nu bij alle evaluaties.

verbeteren van de toegankelijkheid van dierverblijven

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2018

Actie afgerond op: 02-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: verblijven zijn bestraat en omheining aangepast

nieuwe winterplek voor kippen en varkens - simon

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Actie afgerond op: 02-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: huidige plek is bestraat en wintergeschikt gemaakt

medewerkers informeren over aanpassingen n.a.v AVG

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: 30-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: tijdens werkoverleg en staat vermeld in zilliz
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AVG; afspraken met boekhouder m.b.t verstrekken persoonlijke gegevens

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: 07-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: contract opgesteld en wederzijds ondertekend

aanpassingen AVG; implementeren van de maatregelen die door Vereniging Bezinn worden aangegeven

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: 01-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: alle maatregelen doorgevoerd; privacverklaring, overzicht met gegevens enz.

AVG; privacygevoelige clientinformatie alleen nog versturen via ZILLIZ

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 01-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: ingevoerd. Begeleiders/ouders e.d die toestemming van de client hebben, krijgen inlogcode van zilliz.

AVG; privacygevoelige mails voortaan versturen via Equishare.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 01-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: ingevoerd

Zorgtoegankelijke jongveestal bouwen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 07-05-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: geannuleerd voor dit jaar ivm te weinig tijd. Optie voor volgend jaar

Beleeftuin opzetten

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: 04-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: gras gezaaid, tuin aangelegd. verdere acties zijn onderdeel van activiteiten zorgboerderij.

langzaam rijden bord/geel poppetje plaatsen - simon

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: 07-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: geplaatst
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Zorgtoegankelijke lammerstal bouwen

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Actie afgerond op: 12-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemers konden goed meehelpen in de lammeren; toegankelijke lammerkistjes op hoogte, zitplekken om
te kijken/aaien, voldoende ruimte dat we elkaar niet in de weg liepen

organiseren NL doet vrijwilligersdag

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2018

Actie afgerond op: 11-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: ivm ziekte geannuleerd

inspraakbijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 05-04-2018  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2018

Actie afgerond op: 08-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: kleine veranderingen aangepast nav feedback auditor. Daarna was het jaarverslag akkoord.

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2018

Actie afgerond op: 05-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zie andere punten

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Stel een nieuwe uitdeelbrief en klachtenreglement op (gebruik hiervoor de formats die zijn aangeleverd
in de helpteksten op www.kwaliteitlaatjezien.nl, uitdeelbrief staat bij de helptekst onder vraag 4.7.1. en het klachtenreglement staat bij
de helptekst onder vraag 4.7. Publiceer het klachtenreglement ook op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 21-03-2018  (Afgerond)

plaatsen klachtenreglement op zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2018

Actie afgerond op: 07-04-2018  (Afgerond)
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uitdelen brief n.a.v klachtenreglement

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2018

Actie afgerond op: 06-04-2018  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 15-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

volgen van cursus bij Nordwinn over autisme/adhd

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2018

Actie afgerond op: 07-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Simon en Cathinke hebben beide deze cursus gevolgd om hun kennis van ziektebeelden op peil te houden

bijeenkomst tuinplan o.l.v Joke Bloksma

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2018

Actie afgerond op: 26-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: n.a.v deze bijeenkomst hebben we plannen gemaakt voor het aanpassen van o.a het parkeren op het erf en
de aanleg van dierenweides

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 23-02-2018  (Afgerond)

bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Actie afgerond op: 23-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2018

Actie afgerond op: 23-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd op 22 februari. BHV Friesland kwam 2 oefeningen met ons doen. Dit was erg leerzaam. Het
verslag wordt tzt toegestuurd.

herhaling EHBO

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2018

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)
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herhaling EHBO

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2018

Actie afgerond op: 16-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Cathinke en Marjolein hebben de herhalingsdag gevolgd met o.a reanimeren, verbinden, kinderreanimatie

Oefening calamiteitenplan - simon

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2018

Actie afgerond op: 15-02-2018  (Niet meer van toepassing)

Opmerkingen vanuit de RIE vertalen in actiepunten

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Actie afgerond op: 15-02-2018  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
zoonosenkeurmerk 

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

thema middag/avond voor medewerkers/vrijwiligers excursie Boerderij de Eerste

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2018

Toelichting: Verplaatst tot nader order

nazoeken of legionella analyse nodig is en zonodig uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2018

nakijken wanneer elektrische installatie is gecontroleerd en zo nodig afspraak maken

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2018

Toelichting: Komend jaar

Noodplattegronden maken voor lammerenstal en jongveestal

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Toelichting: gepland voor 2019
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bijeenkomst organiseren voor beleidsmedewerkers van gemeente Waadhoeke, met andere zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 23-07-2018

Toelichting: Hier is op dit moment nog niet voldoende draagkracht voor binnen de regio zorgboeren.

thema middag/avond voor medewerkers/vrijwilligers n.a.v informatieboekje/arbo

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Marjolein VOG aanvragen bij federatie

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2018

uitvoering van het grote tuinplan

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2018

controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

werkbegeleiders scholen in WERK vaardigheden

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

protocol begeleiden stagiaires maken

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2019

dossiers medewerkers overzetten naar ZILLIZ

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

jaarplanner maken

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

beleid maken op hoe om te gaan met seksualiteit

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2019

protocollen en aanname map maken; Simon en Marjolein

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019
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maken van eigen tevredenheidsformulier

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

scholing planmatig werken; Simon

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

In bestuur vereniging stappen

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2019

noodplattegrond maken stallen en schuren

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2019

Marjolein neemt bestuursfunctie vereniging Bezinn aan

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2019

Analyse machines met Stigas

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2019

Er staan nog acties uit 2018 open. Geef deze een nieuwe planning wanneer ze nog actueel zijn of rond ze af. Denk er aan de controle van
de elektrische apparaten op korte termijn opnieuw in te plannen aangezien deze in 2018 niet is uitgevoerd

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Meerdere jaarlijks terugkerende acties ontbreken op uw actielijst voor 2019. Leg uw actielijst voor 2018 ernaast en vul aan. Vink deze
acties als jaarlijks terugkerend aan, dan komen ze vanzelf terug.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

uitzoeken welkzijnsnormen herten en ezels

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2019
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Alle protocollen en meldcodes in ZILLIZ

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2019

voortgangsgesprekken houden en documenteren; Simon

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2019

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

verbouw schuur tot jongveestal en werkplek zorg

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Kim scholing; omgaan met moeilijk gedrag

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2019

scholing psychopathologie, Marjolein

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

herhaling EHBO

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

aanvragen audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

uitbreiden kantine/sanitair (bij doorzetten groei)

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2022

nieuwste huisregels en infoboekje als bijlage bijvoegen.

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Voor volgend jaarverslag; benoem ook graag de zorgzwaarte.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

herhaling EHBO

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

teamdag jaarplanning organiseren

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

teamdag organiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

scholing ',eerwaarde dieren op boerderij volgen'.

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Kim en Cathinke

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: afgerond en ingediend

uitgebreide zorgrisico analyse maken

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: opgenomen in nieuwe intake en evluatieformulieren
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teamdag; hoe deelnemers informeren over ieders (nieuwe) taken

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: opgenomen in extranetplan van zilliz

individuele afspreken rond medicijngebruik opnemen in evaluatieformulier

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: opgenomen in nieuwe intake en evaluatieformulier

Simon EHBO scholing

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: geannuleerd. Simon doet BHV, cathinke en Marjolein EHBO

infoboekje laten drukken en uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: opgenomen in extranetplan van zilliz

Simon EHBO cursus volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: geannuleerd, elders vermeld

SMART maken van alle doelen, in ZILLIZ; Kim

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: opgenomen in gewijzigde formulieren

Dossieropbouw en inhoud aanpassen ZILLIZ

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: gewijzigde formulieren

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
info boekje voor medewerkers 
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landbouw RIE 
format funktioneringsgesprek medewerkers en vrijwilligers 

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

We kunnen vooral concluderen dat sommige dingen veel te vaak als actiepunt herhaald staan, dat is nog een aandachtspunt voor de
makers van dit systeem, dat je makkelijker kunt zien of iets al aangemaakt is als punt en dat je iets ook weer kunt weghalen als het dubbel
is, dat kan nu niet.

Verder hebben we veel gedaan, en gaan we veel doen.

Op het gebied van arbo komen er grote zaken aan zoals het nakijken van de elektrische installaties en apparatuur.

Doordat we nu ZILLIZ hebben is het veel makkelijker geworden om medewerkers te informeren over nieuwe meldcodes e.d, dat is echt heel
prettig. Nu nog de kunst om iedereen daaraan te laten wennen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Uit het verslag van 2017;

 Verbinding van landbouw en zorg vergroten door werkgebied te creëren met geschoolde begeleider.

Dit hebben we sneller kunnen realiseren dan verwacht. Nu is het zaak om deze nieuwe opgezette werkplek te professionaliseren (zie doelen
voor 2019)

Continuïteit waarborgen. Op dit moment kunnen we met het aanwezige personeel de begeleiding altijd waarborgen. We moeten wel in de
gaten houden of dit zo blijft bij verloop van personeel.

We hebben nu Nelleke, nu  nog onze stagiaire, maar ook al invalkracht.

Optimaliseren werkgebieden en activiteiten; we blijven inzetten op het op orde houden van de werkplaats, de werkplekken en de rest van
de boerderij door; goed onderhoud te plegen, bij nieuw/verbouw rekening te houden met de zorgboerderij (makkelijk toegankelijke
stallen/ geen drempels e.d)

Hier zijn we actief mee bezig; meer orde structuur, overzicht en straks het verbouwen van de schuur tot nieuwe werkplaats en jongveestal.

Doelstellingen komende 5 jaar

(Nog) meer richten op het bieden van werkgerichte dagbesteding; oriënteren op het aanbieden van leer-werktrajecten, het begeleiden van
schoolverlaters en/of andere moeilijk lerende.
Werken met certificaten na behalen van werkvaardigheden; hierop oriënteren; wat is hiervoor nodig, welke doelgroep en wordt dit
gefinancierd?
Optimaliseren van de dossiervorming; alles overzichtelijk in Zilliz, kantoorwerk minimaliseren, efficiënt werken, de goede persoon op de
juiste plaats.
Ons hard maken voor de kracht van zorgboerderijen; kleinschalige intensieve en persoonlijke benadering, dit communiceren naar de
financierders; vanuit bestuurspositie Vereniging Bezinn.
Ons profileren bij de gemeente als betrouwbare en kwalitatief goede leverancier van zorg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen 2019

werken vanuit een gestructureerde planning voor zowel deelnemers als begeleiders en anderen; jaarplanner!
afmaken van de dierenweide; aanschaf dieren en weides bouwen, verharding op de tuin.
bouwen van een goede werkplaats voor het geitenteam
verbouwen van de grote schuur; asbestsanering en jongveestal
Ons hard maken voor de kracht van zorgboerderijen; kleinschalige intensieve en persoonlijke benadering, dit communiceren naar de
financierders; vanuit bestuurspositie Vereniging Bezinn.
Verbeteren van de schriftelijke communicatie onderling en naar buiten

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Doelstellingen 2019;

doelstelling actiepunt

werken vanuit een gestructureerde planning voor zowel deelnemers als
begeleiders en anderen

houden van teamdag om doelstellingen te bepalen
voor werkvloer

 maken van jaarplanner met ieders taken en
verantwoordelijkheden

afmaken van de dierenweide verhard tuinpad maken

 dierenweides omheinen

 aanschaf dieren

 verdiepen verzorgen dieren 

bouwen van een goede werkplaats voor het geitenteam/jongveestal asbest saneren; bouwbedrijf Bruinsma sep 2019

 bespreken benodigdheden werkplek/stal, incl ARBO
eisen

 verhuizen huidige werkplek naar nieuw

 (laten) bouwen van stal 

Ons hard maken voor de kracht van zorgboerderijen duidelijker vermelden in evaluaties en verslagen;
aanpassen in ZILLIZ 

 bestuursfunctie BEZINN

verbeteren communicatie onderling en naar buiten Alle meldcodes en protocollen in ZILLIZ

 reorganiseren ZILLIZ mbt dossieropbouw en inhoud

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 tevredenheidsonderzoek 17 - 18

6.3 inspraak oktober
inspraak december
informaitebijeenkomst start geitenteam
inspraak april 2018

8.2 info boekje voor medewerkers
landbouw RIE
format funktioneringsgesprek medewerkers en vrijwilligers

8.1 zoonosenkeurmerk

3.1 privacyverklaring
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