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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Gerbranda State

Registratienummer: 835

Hoarnestreek 7, 8856 RV Pietersbierum

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 1077204

Website: http://www.gerbrandastate.nl

Locatiegegevens

Gerbranda State

Registratienummer: 835

Hoarnestreek 7, 8856RV Pietersbierum

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.gerbrandastate.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Beste lezers,

Dit jaar was heel anders dan anders ivm Covid zoals jullie allemaal wel gemerkt zullen hebben. Wij hebben gewerkt met een lagere
bezetting, nieuwsbrieven, thuisbezoeken en belrondes. Verder hebben wij gehamerd op de 1,5 meter en het wassen van de handen. Daar
hebben wij speciale voorzieningen voor getroffen zoals de aanschaf van dispensors/handdoekjes en safedi buttons.

In onze bus tbv het transport van de deelnemers hebben wij plastic schermen aangebracht, mondkapjes ter beschikking gesteld en
handreiniger geinstalleerd.

Verder hebben we vooral geprobeerd om "gewoon" zorg op maat te blijven bieden zoals we gewend zijn.

Veel leesplezier, team Gerbranda.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het was een vreemd jaar en het lijkt er op dat het nog niet voorbij is... Covid 19 maakte het moeilijker werken maar zette ons ook aan het
denken en zorgde soms voor nieuwe inzichten. Vooral doordat we een tijd met kleinere groepen hebben gewerkt zagen we de deelnemers
minder vaak maar konden we ze tegelijkertijd meer individuele aandacht geven. We hebben ze beter leren kennen vooral. En daardoor
kunnen we uiteindelijk betere zorg op maat bieden als alles weer "normaal" is. "Elk nadeel hep zijn voordeel", zou Johan Cruijff zeggen..

Toen we een aantal weken helemaal dicht moesten hebben de zorgboerderij opgeknapt en heringericht zodat we de anderhalve meter
beter konden waarborgen. Tegelijkertijd verzorgden we toen een wekelijkse nieuwsbrief en gingen we op thuisbezoek en deden belrondjes.

Na de zomer konden we gelukkig weer open en hebben we eerst samen met de deelnemers de leerdoelen opgefrist. Om zo voor al onze
deelnemers de gewenste zorg op maat te kunnen blijven bieden.

Hieronder een opsomming van de belangrijkste veranderingen op het gebied van de activiteiten in het afgelopen jaar:

- De boerderij wordt verbouwd; hierdoor ontstaan vele nieuwe uitdagende klussen voor de deelnemers.

- We bouwen er lammerhokken bij en delen het anders in; makkelijker en overzichtelijker werken ook voor de deelnemers.

- Het ezelhok is verplaatst en herbouwd; handiger uitmesten en makkelijker even op visite.

- De moestuin is uitgebreid; meer te doen in de groentes en bloemen. De deelnemers krijgen groentes mee naar huis en maken boeketten.

 

Financiering: De overheid is ons tegemoet gekomen ten tijden van een noodgedwongen lagere bezetting ivm Corona. Verder geen
veranderingen.

Ook op het gebied van de kwaliteitseisen werken wij nog het zelfde. Vorig jaar hadden wij een audit naar volle tevredenheid van de
Federatie en wij vinden het belangrijk om op norm te blijven, ook in deze moeilijke tijden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Dankzij de lagere bezetting ivm Covid 19 hebben wij onze deelnemers dus nog beter en versneld leren kennen. Regelmatig werkten wij
met twee deelnemers per begeleider. Hierdoor konden we samen beter en sneller tot meer toegespitste leerdoelen binnen de hulpvraag
komen.

Ook het verbouwen van het erf en de tuin raakten in een stroomversnelling door de lagere bezetting. Dit in combinatie met de komst van
een nieuwe vrijwilliger en het gestructureerder werken in het algemeen na de komst van Rick.
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De aquisitie daarentegen stond dit jaar op een laag pitje "dankzij" Corona. We hebben daarom ingezet op meer dagdelen per deelnemer ipv
meer deelnemers. Dit bleek (ieder nadeel heeft zijn voordeel weer.. ) te zorgen voor meer coherentie en betrokkenheid in de groep. Dus
heeft nu zelfs onze voorkeur tov van meer deelnemers. Veel van onze deelnemers zijn er tenslotte voor hun sociale contacten en dan is
een vaste groep van deelnemers wel zo �jn.

Het is wel onze bedoeling om het komende jaar veel bezoeken af te leggen aan: gebiedsteams, woongroepen, persoonlijk begeleiders,
ouders etc. Na de Corona periode willen we de contacten weer opfrissen om dan ook op de hoogte te blijven van elkaars wel en wee.

Laten we hopen dat de door Covid gedomineerde periode snel weer achter ons komt te liggen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
VOG Marjolein Koster 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Verloop deelnemers in 2020

maand VG LVG NAH aut psy totaal

januari  5 3 1 1 6 16

februari     -1   +1 16

maart           16

april +1         17

mei           17

juni           17

juli           17

augustus            17

september            17

oktober    -1       16

november            16

december           16

TOTAAL 6 2 0 1 7 16

Redenen van uitstroom: In twee gevallen betrof het deelnemers die hier al meer dan tien jaar waren en simpelweg eens iets anders
wilden. Een deelnemer wilde vooral veel eten bereiden en belevingsgericht bezig zijn. Dat kan bij ons ook maar hier ligt niet de nadruk op,
vandaar zijn keuze om te verkassen.

Instroom: Een jong volwassene die mogelijk wil/kan herinstromen op de arbeidsmarkt. Een jong volwassene/schoolverlater met een
verstandelijke beperking op zoek naar zijn eventuele mogelijkheden op de reguliere arbeidsmarkt.

Momenteel hebben we nog een klein beetje ruimte maar hebben we vooral ingezet op meer dagdelen per deelnemer ipv het werven van
nieuwe deelnemers. Ivm Covid 19 was actieve aquisitie een stuk lastiger dan gebruikelijk. Begin volgend jaar verwachten we nieuwe
kennismakingen en als deze geweest zijn zullen we weer actiever gaan werven middels hernieuwde kennismakingen.

Voor al onze deelnemers geldt dat wij werken vanuit groepsbegeleiding en dan vanuit de volgende wetten; zie tabel hieronder:

wet aantal deelnemers

in januari 

aantal deelnemers

in december

zorgzwaarte

WLZ PGB 5 5 Indicaties niet in ons bezit

WLZ ZIN 3 3 VG 4 en VG 5

WMO 8 8 Dagactiviteit plus en/of

Persoonlijke ontwikkeling
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Wij zorgen voor zorg op maat. En zijn in staat om voor verschillende soorten deelnemers een geschikt programma te bieden. We werken
wel vanuit onze grondgedachte dat je groeit vanuit beweging en zullen dus altijd proberen omdat bij een ieder op zijn niveau voor elkaar te
krijgen. Ook werken we met dieren en daar zullen we dus ten alle tijden goed voor moeten zorgen. Puur en alleen belevingsgericht werken
doen wij niet; we proberen er voor te zorgen dat de deelnemers zich ook nuttig voelen en met een goed gevoel naar huis gaan. Dat het een
beetje op werk lijkt zou je kunnen stellen, dat er deelgenomen wordt aan de maatschappij waardoor we ons zinvol en waardevol voelen. Er
zal dus altijd een stukje arbeidsgericht zijn maar dat passen we wel per deelnemer aan. Dat hangt af van zijn of haar potentie, behoeften
en wensen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Stabiliteit/Ontwikkelingen

Ter herinnering: Teamleider Simon besloot in maart 2019 om een andere baan te gaan zoeken en vertrok in september van dat zelfde jaar-
In eerste instantie werd hij vervangen door Marjolein en vanaf oktober ook door nieuwe werkbegeleider Rick. Vanaf de zomer van 2020
begon Marjolein aan de grote verbouwing van de oude boerderij samen met haar man (Sander, de geitenboer).Vandaar dat vanaf augustus
2020 Rick de dagelijkse leiding als teamleider op zich nam. Inmiddels werkt hij twee dagen als werkbegeleider/teamleider en de andere
twee dagen is hij meer op kantoor te vinden als bedrijfsleider/ teamleider. (Voordeel: hierdoor worden de gemaakte afspraken aan de
vergadertafel ook uitgevoerd en komen er ook weer nieuwe vebeterpunten aan het licht.) Marjolein blijft als eigenaar en
eindverantwoordelijke meer op de achtergrond.

Kim moet nog een jaar studeren (Service Welzijn en Zorg), gaat 1 dag in de week naar school en werkt nog steeds drie dagen als
werkbegeleider.

Cathinke werkt inmiddels als ZZP er; na 10 jaar was het tijd voor wat anders vond ze. In oktober 2020 is ze vervangen door Margje die nu
onze nieuwe, tweede werkbegeleider is. Ze is opgeleid binnen zowel de dierenverzorging als de zorg en past dus prima bij ons.

Gesprekken

Met iedereen is uiteraard een functioneringsgesprek gehouden en daar kwam met name naar voren dat wij allen zeer tevreden zijn met de
toename aan structuur en duidelijkheid door onze vernieuwde manier van werken.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.
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Na het vertrek van onze stagiaire Nelleke aan het begin van het jaar hebben wij ivm Covid risico's besloten geen nieuwe stagiaires aan te
nemen na de eerste golf. Aan het einde van het jaar kwam de tweede golf en dus hebben we het dit jaar zonder stagiaires moeten doen.
Jammer maar noodzakelijk. In het najaar hebben wij echter ook Margje in moeten werken dus kwam het tegelijkertijd de rust en
stabiliteit ten goede. Een geluk bij een ongeluk wederom.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

naam functie uren/week startjaar

A Chauffeur 8 2010

S Chauffeur 2 2015

SW Chauffeur 2 2017

T Chauffeur 4 2019

M Tuin 6 2014

MB Ch/Klussen 18 2020

De chauffeurs en klussenman worden begeleid door Rick, de vrijwilligster in de tuin wordt aangestuurd door Marjolein.

Met een ieder die er behoefte aan had is dit jaar een gesprek gehouden en deze zijn ook vastgelegd.

Dit jaar is een chauffeur wat minder gaan werken en is de klussenman met pensioen gegaan. Deze is vervangen door een klussenman uit
de buurt die tevens een aantal uren als chauffeur bij ons aan het werk is. We hebben gelukkig een stabiel team uit de directe omgeving
die de deelnemers al jaren kennen. Wij houden elkaar op de hoogte middels de dagelijkse gesprekjes bij de ko�e en de chauffeursapp;
dat werkt prima.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Communicatie blijkt zoals zo vaak in de zorg het sleutelwoord: Elkaar goed op de hoogte houden, afspraken maken en dan ook zorgen dat
deze nagekomen worden. Door de korte lijnen bij ons op de boerderij, de bedrijfsleider (Rick) werkt immers ook twee dagen mee als
werkbegeleider is dat bij ons goed verzorgd. Rick kan op zijn beurt nog altijd terecht bij de eigenaar (Marjolein) en zij houdt zelf ook op de
achtergrond nog een oogje in het zeil.

En mede middels de vaste overdrachtmomenten wordt er bij ons meer gestructureerde en doelgericht gewerkt. Wij zullen verder gaan op
deze weg en ondertussen alert blijven op onze eigen kennis en veranderingen in de zorg. (Mede middels het volgen van een aantal (opfris)
cursussen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen van het afgelopen jaar waren voor:

Marjolein: EHBO, psychologie kennis opfrissen, intervisie, preventiemedewerker cursus online, bijeenkomsten zorgboeren Bezinn.

EHBO en BHV hebben wij dit jaar niet gedaan ivm Covid complicaties. Marjolein heeft psychopathalogie cursus inmiddels online gevolgd.
Ook de intervisie tussen een aantal BD boeren uit de regio heeft inmiddels plaatsgevonden. Cursus preventie medewerker staat nog op
haar verlanglijst maar is weinig urgent ivm ons hele lage ziekteverzuim. De bijeenkomst van de zorgboeren uit deze buurt heeft dit jaar
niet plaatsgevonden ivm het Covid virus.

Kim: BHV, heftrucktheorie, Bachelor Service Zorg en Welzijn, kennis van tuinieren - interne scholing

Afgelopen jaar hebben wij de BHV cursus niet herhaald ivm Corona. Heftruck rijden in de praktijk inmiddels onder de knie. Theorie zelf
bestudeerd middels theorieboek werk. Kim is inmiddels halverwege haar studie Service Welzijn en Zorg.

Rick: BHV, heftrucktheorie, kennis van organisatie zorgboerderij - interne scholing

Rick is inmiddels meer dan ingewerkt en op de hoogte van alle dossiers en ins en outs van de zorgboerderij. Heftruck rijden plus de
theorie zijn ook behaald.

Margje: Is er sinds oktober vorig jaar omdat Cathinke is vertrokken. Zij heeft als opleiding MBO Zorg- en leefomgeving niveau 3. Verder
heeft zij allerlei stages gelopen op het gebied van groen, dieren en zorg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Naam Scholingswensen Uitgevoerd

Marjolein EHBO

psychologie kennis
opfrissen

intervisie

bijeenkomsten zorgboeren
Bezinn

Volgend jaar weer herhalen ivm Covid dit jaar

Eigen studiemateriaal herlezen plus veel op internet opgezocht

De intervisie bijeenkomsten met de biologisch dynamische boeren zijn dit jaar niet
doorgegaan ivm Covid

Idem

Kim BHV

heftruck theorie

Dit jaar geen herhaling BHV geweest ivm Covid

Theorie bestudeerd middels eigen lesmateriaal
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Bachelor Service Welzijn en
Zorg

Nog 1 jaar te gaan..

Rick BHV

heftruck theorie

kennis van organisatie
zorgboerderij

Zie hier boven

Idem

Goed op de hoogte nu en inmiddels tevens berijfsleider/teamleider

Margje Nieuw. Zie volgende paragraaf.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Naam Benodigde vaardigheden/kennis Opleidingsdoelen

Marjolein Kennis overgang IWMO en IJW 3.0.

Nieuwe rol als eigenaar

Middels uitwisselingen Gebiedsteams en zelfstudie.

Ervaringen opdoen in het komende jaar.

Kim Voor de zomer SWZ afmaken

Na de zomer cursussen

EHBO

Deeltijdstudie voortzetten en afronden

Aanmelden voor verdiepingscursussen Bezinn

Aanmelden na de zomer

Rick Kennis IWMO en IJW 3.0.

Aquisitie

Manier van werken in de regio

Zelfstudie, voorlichting van de Federatie

Kennismakingen na de lock down met de gebiedsteams en de gemeentes

Bezoeken na Covid van de andere zorgboerderijen

Margje Dossierkennis

Heftruck rijden

Organiseren/aansturen

Rapporteren; twee wekelijks/evaluaties

BHV

Kantoortijd

Theorie en praktijk op het werk

Inwerken/aansturen door teamleider Rick

Cursus Bezinn

Aanmelden na ergste Covid gedoe

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.
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Afgelopen jaar zijn we veel planmatiger gaan werken. Marjolein is als eigenaar enkel nog op de achtergrond aan het werk, ivm de
verbouwing van de boerderij, het nieuwe woonhuis. Rick is bedrijfsleider en teamleider in een geworden. We stelden doelen, maakten
afspraken naar aanleiding van die doelen en kwamen daar telkens op terug tijdens de teamvergaderingen. Kortom meer structuur en
continuiteit door de wat meer bedrijfsmatige aanpak van Rick in vergelijking met onze vorige teamleider Simon. Ook omdat Rick zelf twee
dagen meewerkt als werkbegeleider/teamleider merken we eerder op of we ons ook daadwerkelijk aan de gemaakte afspraken houden.
En ook constateren we op deze manier eerder waar er nog verbeter punten zijn.

Kim rijdt inmiddels heftruck, wat nodig is bij het uitmesten van de stallen. De stallen zijn tevens gemoderniseerd en nu handiger om mee
te werken voor de deelnemers. Kennis van de tuin en moestuin is inmiddels overgedragen van Marjolein op Kim en zij deelt deze op haar
beurt weer met ons. Hierdoor werd er dit jaar prima gewerkt in de vergrote moestuin. We konden oogsten voor ons zelf en het winkeltje
buiten ivm Covid. Kim zal naar verwachting haar opleiding deze zomer afronden.

Rick bracht kennis binnen op het gebied van groen en hout, hij heeft bosbouw gestudeerd; dus ook op dat gebied hebben we een slag
gemaakt en meer klussen gegenereerd.

Margje is net aan het werk bij ons, krijgt veel ervaring en kennis van ons aangereikt maar zal dit jaar ook een aantal cursussen via Bezinn
gaan volgen ter verdieping.

Martin, onze vrijwilliger, heeft een achtergrond in de bouw en ook dat zorgt voor interessante klussen en meer mogelijkheden om
individueel te begeleiden.

Het komende jaar (zal de tweede helft zijn naar eigen  inschatting) gaat Margje haar BHV doen en haar EHBO herhalen, net als Kim. Dit
jaar kon dat niet of heel ingewikkeld ivm de Corona pandemie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Gemiddeld aantal evaluatiegesprekken, uitgaande van gemiddeld 16 deelnemers;

iedere deelnemer min 1x/jaar                                16                 
evaluaties proefperiode                                           4 
zorgplannen opzetten                                             4 
tussen evaluaties  (aanpassen leerdoelen)             10
afsluitgesprekken                                                     4

Alle deelnemers hebben minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek. Hierbij zijn naar wens ook jobcoaches, gebiedsteam medewerkers,
woonbegeleiders, ouders enz aanwezig.

Onderwerpen bij deze evaluatie zijn;

tevredenheid van deelnemer over activiteiten en begeleiding
veranderingen in de prive situatie
zijn de doelen van de afgelopen periode gehaald
welke doelen zijn er voor de komende periode
samenwerking met collega's
zelfstandigheid en concentratie
begeleidingskenmerken
afspraken m.b.t arbo en veiligheid
wensen aantal dagdelen
vervoersafspraken

Uit de evaluaties komt naar voren dat de meeste deelnemers niet echt doelgericht naar de boerderij komen. Ze vinden het allang prima
als ze hier zijn en het gezellig is. Het is dan ook lastig om concrete doelen vanuit hunzelf te krijgen. Vaak zijn het dingen die ons opvallen,
waar wij verbeteringsmogelijkheden in zien. Omdat wij als begeleiders wel graag doelgericht werken, en omdat er vanuit de �nancierders
ook verwacht wordt dat deelnemers zich ontwikkelen, is het soms zoeken naar de goede balans en de juiste manier om iemand te
stimuleren zichzelf te ontwikkelen en uit te dagen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen uit de evaluaties concluderen dat;

De meeste deelnemers het hier goed naar hun zin hebben en een goed contact hebben met de begeleiders.
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Dat de deelnemers het �jn vinden om zelf mee te kunnen bepalen wat voor soort werkzaamheden ze mogen/kunnen uitvoeren. (Zelf
leerdoelen opstellen is voor de meesten een brug te ver.
Dat deelnemers duidelijkheid en een vaste structuur/dagindeling �jn vinden.
Dat de deelnemers duidelijk minder moeite hebben met veranderingen als dat duidelijk en pas vlak van te voren gecommuniceerd
wordt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Inspraakbijeenkomsten 2020

We houden ieder kwartaal een inspraakbijeenkomst of een bijeenkomst met de activiteitencommissie. Van tevoren gaat een deelnemer
of stagiaire rond om vragen te inventariseren; mensen kunnen die dan aangeven of anoniem in de ideeënbus doen. We bespreken deze
punten,en de door onszelf aangegeven punten. Er wordt een verslag van gemaakt dat op het prikbord komt te hangen. De terugkerende
gesprekken zijn ondertussen heel gewoon geworden en worden ervaren als een zinvol moment waarop we iedereen weer over alles
informeren. Natuurlijk zijn er ook altijd deelnemers die liever gewoon aan het werk zijn. We plannen de inspraak dan tijdens de pauzes en
bespreken belangrijke punten eerst, zodat niemand het hoeft te missen. Bij heel belangrijke thema's herhalen we de bijeenkomst op een
andere dag(deel) zodat zoveel mogelijk mensen aanwezig zijn geweest.

Onderwerpen tijdens deze bijeenkomsten:

Algemene thema's
dieren; hoe gaat het met ze, welke maatregelen nemen we (vogelgriep, lammertijd)activiteiten
welke (bijzondere) activiteiten staan er op het programma; jaarfeesten, kerstboom halen in het bos, werken buiten de deur
bij een zieke collega langs
over de mensen; zijn er nieuwe collega's, vrijwilligers, stagiaires, is de taakverdeling veranderd etc.
zijn er mensen afwezig/ziek
aanpassingen in de huisregels/veiligheid
aandacht voor onze omgangsvormen
protocollen voor hygiëne enz
ingebrachte punten
wat er spontaan ter tafel komt

Extra punten waren o.a:

De nieuwe rol van Rick en Marjolein
Nieuwe chauffeur
Zelf leerdoelen verzinnen
Evaluaties ondertekenen
Meer aansluiten bij elkaars gesprekken
Duidelijk laten weten waar je bent; begeleiding ook
Covid

De eigen ingebrachte onderwerpen van deelnemers gaan veelal over;

Covid/mondkapjes/afstand/vaccinaties etc
Zaken m.b.t de dieren
Wensen omtrent leerdoelen/werkzaamheden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies uit de inspraakmomenten:

De deelnemers vinden het �jn om op de hoogte van het gehele reilen en zeilen te worden gehouden ook al begrijpt niet iedereen alles.
Veranderingen vooraf goed en duidelijk communiceren, maar niet te ver van te voren.
Deelnemers zijn in staat om favoriete werkzaamheden te benoemen maar komen meestal niet tot leerdoelen.
Onze deelnemers zijn leergierig en kunnen vaak meer dan verwacht!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidsmeting heeft plaatsgevonden in oktober 2020.

We zijn sinds vorig jaar teruggegaan naar het oude systeem om een eigen vragenlijst in te vullen,i.p.v het landelijke VanZelfSprekend.
Hierin stonden veel algemene vragen waar we te weinig informatie uit haalden . We hebben 16 vragenlijsten uitgezet en er 14
teruggekregen.

Onderwerpen in de meting zijn;
begeleiders op de boerderij
begeleiding op de boerderij
het werk-
de boerderij op zich-
andere deelnemers- inspraak-
tips voor de boerderij.

In algemene zin kwam er uit dat het merendeel erg tevreden is,

het werk kreeg gemiddeld een 8,6 als cijfer en de begeleiding een 8,9. Een prachtige score al zeggen we het zelf..

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Over het algemeen was de tevredenheid hoog. De belangrijkste conclusies zijn:

Als we vragen wat er zwaar is op de boerderij:

Soms ervaren een aantal deelnemers het werk als zwaar.
Een enkele keer worden de andere deelnemers als luidruchtig ervaren of storten ze hun hart uit bij een ander ipv bij de begeleiding.

Als we vragen wat er nog beter kan:
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Belangrijke klussen eerst doen
beter en duidelijker overleggen en meer controleren
tussenevaluatie over zorgdoelen
meer afwisseling in werk bv creatieve klussen

Als we vragen wat er verbeterd is:

Er is meer duidelijkheid en structuur
Er is meer deskundig personeel

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In 2020 zijn er bij ons geen meldingen en/of incidenten geweest. Fijn!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

functioneringsgesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2020

Actie afgerond op: 15-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Verplaatst tot na de Corona periode.

stopbord plaatsen aan de weg

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: 14-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gat geboord en geplaatst vandaag.

zoonosencerti�caat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gebeurd, Sander Koster heeft dat digitaal aangevraagd

3e inspraakbijeenkomst houden

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

4e inspraakbijeenkomst houden

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: We doen er 2 per jaar

mogelijkheden voor achteruitrijsignalering blokkenwagen

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zwaaiicht op het dak vd tractor functioneert
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scholing psychopathologie, Marjolein

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

voortgangsgesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

voerhekken scharnierend maken

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Werkt nu anders.

controle elektrische installatie

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Boerderij wordt totaal verbouwd aankomend jaar, ook electra komt aan de beurt.

onderhoudsschema landbouwmachines maken

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Niet gedaan; gaat landbouwtak zelf doen.

ondertekenen afspraken en geheimhouding opnemen bij stage aanname

Geplande uitvoerdatum: 19-09-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Geen stagiaires dit jaar.

maken van stagiaire en medewerkers infomap (naast Zilliz)

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan in Zilliz

3e inspraakbijeenkomst houden

Geplande uitvoerdatum: 17-08-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan 19/11
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Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

familie en vriendendag organiseren

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tosti ijzer en verfbrander zijn vervangen.

actualisatie bhv

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Niet gedaan dit jaar ivm Covid

poortjes in voerstek voor betere toegankelijkhied

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Inrichting is aangepast inmiddes.

gebruiksaanwijzingen machines geitenhouderij in map in werkplaats

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gaat de geitenhouderij zelf doen

controle ladders (op schrift)

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gaat de landbouw doen.

gebiedsteams uitnodigen voor kennismaking op de boerderij dmv brief/mail/folder

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Uitgesteld ivm Covid
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stopbord plaatsen aan de weg

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

beleid maken op hoe om te gaan met seksualiteit

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2020

Actie afgerond op: 25-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Moet nog gebeuren.

Rick doet organisatorische kennis op en richt zich op aquisitie

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2020

Actie afgerond op: 01-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Volgend jaar prioriteit op werven deelnemers ivm corona periode

adverteren opnieuw openen winkel

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2020

Actie afgerond op: 01-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Geen winkel dit jaar

winkel opnieuw inrichten

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2020

Actie afgerond op: 25-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ivm Corona kleine winkelkast gerealiseerd.

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2020

Actie afgerond op: 20-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zijn gecontroleerd

zelftest risicoanalyse legionella uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

Actie afgerond op: 25-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar herhalen
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team inwerken in tuinwerkzaamheden

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2020

Actie afgerond op: 01-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan middels de wekelijkse overdrachten

tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2020

Actie afgerond op: 12-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

2e inspraakbijeenkomst houden

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2020

Actie afgerond op: 19-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

ezelstal verplaatsen naar zorg erf

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2020

Actie afgerond op: 25-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

onderhoudscontract voor kooktoestellen ed opzetten

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2020

Actie afgerond op: 01-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nieuw fornuis aangeschaft plus twee jaar garantie.

opzetten grote moestuin

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan, volgend jaar nog iets groter.

herhaling EHBO

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

Actie afgerond op: 01-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: EHBO en BHV onderhoud opgeschort tot na de Corona.
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Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

Actie afgerond op: 01-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Besoten om te verplaatsen tot na de Corona tijd..

uitzoeken of maandelijkse nieuwsbrief haalbaar is en in welke vorm

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de Corona periode met lage bezetting gedaan. Inmiddels geen tijd meer voor en minder
behoefte ook. Na de Corona periode misschien weer opstarten mbv stagiaires/vrijwilligers ook, die
er nu niet zijn.

bepalen afspraken mbt winkel/groenteverkoop in team

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2020

Actie afgerond op: 01-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Winkel op afstand dit jaar ivm Corona. Kast buiten met enkel een paar zaken. Veel zelf gebruikt en
overschotten aan de Bio bij Janssen in Leeuwarden geeverd.

activiteitenjaarplanner maken

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: 01-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is afgerond middels bord op kantoor. Doen wij inmiddels wekelijks tijdens de teamvergadering.

maken van nieuw informatiepakket (geen boekje meer) dat ook wordt ondertekend.

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Pakket is gemaakt en moet worden gelezen voor aanvang zorg. Daar tekent de deelnemer ook voor
op de zorgovereenkomst.

naaldencontainer aanschaffen voor injectienaalden dierhouderij

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2020

Actie afgerond op: 25-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gaat de geitentak zelf regelen; wij hebben daar maar sporadisch mee te maken en zij veel meer.

Opzetten nieuwe aanname procedure waarbij achtergrond informatie een vereiste is om in zorg genomen te worden.

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Intake formulier aangepast, waarbij vooral de aan te leveren info door derden uitgebreid is alvorens
mensen in zorg te nemen om er voor te zorgen dat we onder andere de potentie van de nieuwe
deelnemer veel beter in kaart hebben.
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1e inspraakbijeenkomst houden

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2020

Actie afgerond op: 02-03-2020  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 25-02-2020  (Afgerond)

intakeformulier aanpassen; hierin moet indicatie en achtergronden duidelijker naar voren komen

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2020

Actie afgerond op: 06-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Rick heeft een nieuw intakeformulier gemaakt

controle ehbo dozen

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2020

Actie afgerond op: 13-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: door M.ex.T

aanwijzen en scholen preventiemedewerker

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actie afgerond op: 19-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Marjolein is de preventiemedewerker

zoonosencerti�caat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2019

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Moestuin herinrichten

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021
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controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

beleid maken op hoe om te gaan met seksualiteit

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

gebiedsteams uitnodigen voor kennismaking op de boerderij dmv brief/mail/folder

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

functioneringsgesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Leerdoelen evalueren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Gebiedsteams bezoeken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

actualisatie bhv

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

controle ehbo dozen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

aanmelden cursus Margje

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Plannen scholing/BHV/EHBO

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021
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voortgangsgesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2021

kooktoestel op inductie ipv gas bij vervanging

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2021

aanmelden EHBO

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

aanmelden cursus Kim

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

scholing psychopathologie, Marjolein

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2021

zoonosencerti�caat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

uitbreiden kantine/sanitair (bij doorzetten groei)

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2022

voor de audit de RIE bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2022

voor de audit de rie geitenhouderij bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2022

actualisatie RIE

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2022

verbouw schuur tot jongveestal en werkplek zorg

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2022
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aanvragen audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

controle ehbo dozen

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

aanmelden cursus Margje

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Plannen scholing/BHV/EHBO

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

heftruck theorie

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Inmiddels de werkbeschrijving aangepast op de nieuwe normen; o.a. rekening houdende met de
nieuwe wet Zorg en Dwang.
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Ik kan het vernieuwde klachtenregelement niet terug vinden in het systeem. Ook bij www.zorgboeren.nl staat nog het oude
klachtenregelement. Het nieuwe kunt u vinden in de kennisbank 5.2.6 of nieuwsbrief 17. Ook dient u schriftelijk uw klachtenfunctionaris
in te lichten. Ook al geeft u nu momenteel zeen begeleiding met zorg en dwang dan kan dit door een deelnemer alsnog zo ervaren
worden. Lees de Kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Inmiddels het nieuwe klachtenregelement toegevoegd, ook op zorgboeren. nl Dacht dat dit al
gebeurd was, excuses hier voor.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Uw werkbeschrijving is gedateerd. Volgens mij verwijzen heel veel zaken nog naar 2019 en naar 2020. Graag werkbeschrijving volledig
doorlopen en wijzigen.

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: gedaan eind feb 2021

Ik lees in het Jaarverslag dat er in 2019 een VOG is aangevraagd door de zorgboerin, maar kan hem in het documentenbeheer niet terug
vinden. Graag tonen en als bijlage toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Gedaan 22/3/21

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

In 2021 zullen we vooral doorgaan op de ingeslagen weg van meer duidelijkheid, overleg en structuur. En verder zullen we de puntjes op de
i zetten wat betreft de door ons geleverde zorg op maat.

Tot slot ligt de focus op het opfrissen van EHBO en BHV na dit Covid jaar. Ook zullen we tijd maken voor verdieping middels onder ander
cursussen via Bezinn.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Vorig jaar noteerden wij hier de volgende doelen, hieronder vetgedrukt,  met daarna in cursief de resultaten:

Opzetten grote moestuin en herinrichten verkoopplek

Het afgelopen jaar hebben we de moestuin uitgebreid met zowel groentes, vruchten als bloemen. Onze produkten hebben we verkocht in
een afhaalpunt buiten, rekening houdende met de richtlijnen in verband met Corona.

Optimaliseren dierweide

We hebben het ezelhok verplaatst en ook de ezelwei meer gecentraliseerd. Dit is zowel handiger als gezelliger; zowel voor ons als de
dieren.

Rick inwerken in organisatie zorgboerderij

Rick is inmiddels uitstekend op de hoogte, is nog steeds ook werkbegeleider maar werkt tevens als teamleider. Marjolein blijft als eigenaar
de eindverantwoordelijke.

Familiedag organiseren

Dit was afgelopen jaar niet mogelijk ivm Covid. Hopelijk kan dat volgend jaar wel en anders is er het plan om wat familieleden individueel
uit te nodigen voor een rondleiding samen met de desbetreffende deelnemer. Dit is voorlopig afwachten nog en we zullen ons uiteraard ten
aller tijden houden aan de richtlijnen van het RIVM en de Federatie.

Kennismaking gebiedsteams organiseren

Ook hier gooide de Covid pandemie roet in het eten. Volgend jaar is het de bedoeling om dit alsnog te gaan doen; bij ons en/of bij hen.
Hopelijk zijn de omstandigheden dan anders..

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Onderstaande doelen zullen makkelijker te behalen zijn als de Covid pandemie onder controle is middels onder ander vaccinaties. Daar
hopen wij dus van harte op!:

Ouders uitnodigen en/of ontmoeten
Gebiedsteams bezoeken en/of uitnodigen
Woonsituaties van de deelnemers bezoeken
EHBO en BHV herhalen + aanvullende scholing werkbegeleiders plannen
Accent bij de werkzaamheden leggen op het grootbrengen van de lammeren; de moestuin staat nu goed.
Nog meer zorg op maat bieden middels de individuele doelen van de deelnemers
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Hieronder staan vetgedrukt onze doelen met vervolgens in het cursief hoe we dat gaan realiseren:

 

Ouders uitnodigen en/of ontmoeten

Gaat Rick inplannen afhankelijk van de "Covid situatie".

Gebiedsteams bezoeken en/of uitnodigen

Gaat Rick inplannen afhankelijk van de "Covid situatie".

Woonsituaties van de deelnemers bezoeken

Gaat Rick inplannen afhankelijk van de "Covid situatie".

EHBO en BHV herhalen + aanvullende scholing werkbegeleiders plannen

Margje en Kim gaan dat herhalen en ze gaan tevens via Bezinn een aantal cursussen volgen. Rick zal dit proces bewaken middels de
wekelijkse teamvergaderingen.

Accent bij de werkzaamheden leggen op het grootbrengen van de lammeren; de moestuin staat nu goed.

Marjolein zal Kim en Margje begeleiden bij de werkzaamheden en tijdens de teamvergaderingen zal er dan steeds geevalueerd, aangepast
en vastgelegd worden.

Nog meer zorg op maat bieden middels de individuele doelen van de deelnemers

De doelen van de deelnemers worden op een rij gezet door Rick en in de werkplaats opgehangen zodat ze kunnen worden meegenomen bij
het plannen van de werkzaamheden in de ochtend. In de wekelijkse teamvergaderingen zal dan worden geevalueerd hoe dit verloopt en of
er eventueel aanpassingen nodig zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.2 VOG Marjolein Koster


