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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:
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Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Jaarverslag 843/Zorgboerderij De Kleine Weide 12-06-2018, 20:12

Pagina 5 van 32



2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Terugkijkend op 2017 mogen we vooral concluderen dat we een goed jaar hebben gehad. Grotendeels een jaar met de nodige rust en
continuïteit binnen de organisatie, maar we hebben ook zeker de nodige ontwikkelingen doorgemaakt. We hebben een kleine groei voor wat
betreft het aantal deelnemers ingezet, waardoor we kans zagen om een tweede groep te beginnen op de vrijdag. Deze ontwikkeling vroeg
daarop natuurlijk ook weer om een extra personeelslid, en dat heeft weer gevolgen voor het hele financiële plaatje van de organisatie.
Daarnaast is een van onze administratieve krachten de begeleiding ingegaan waar ze zich nu ook verder in aan het scholen is. Daarmee
hebben we nu door de hele week heen een uitgebreid zorgaanbod met voortdurend de nodige begeleiding. 

We merken dat ons zorgaanbod veranderd. Gezien onze doelgroep merken we de strengere toelatingseisen bij de indicatiestellers direct.
Waar eerst iemand met een lichtere vorm van dementie naar de zorgboerderij toe mocht, merken we nu dat we steeds meer mensen in een
gevorderder stadium toegewezen krijgen. Dit heeft gevolgen voor de hele organisatie, zowel op het gebied van kansen, maar ook zeker op
het gebied van risico's. We moeten onze activiteiten steeds meer aanpassen op de mogelijkheden van de doelgroep. Kleinere activiteiten
zoals afwassen, groenten verwerken en creatieve activiteiten komen voor deze doelgroep langzaamaan in de plaats van onze intensievere
activiteiten welke buiten plaatsvinden. Dat wil niet zeggen dat onze zwaardere doelgroep niet buiten komt, we gaan gewoon op een andere
manier naar buiten. Het draait nu meer om eenvoudiger zaken als wandelen (waar nodig met rollator), het contact met dieren en eitjes
rapen. We proberen om voor onze groep met de wat jongere en mobielere cliënten actiever te werven. Deze jongere groep zorgt ervoor dat
er een mooie balans ontstaat tussen de zorgzwaarte van de diverse groepen en dat er verschillende activiteiten tegelijk plaats kunnen
vinden zonder dat iedereen op een plek is. Uiteindelijk draait het er om dat onze deelnemers het naar hun zin hebben en een nuttige
dagbesteding krijgen binnen hun mogelijkheden. Op basis van de dankbare feedback van onze cliënten en hun naasten mogen we gelukkig
concluderen dat die doelstelling nog iedere dag gehaald wordt. Met de juiste methodieken en begeleiding zijn we nog altijd in staat om ook
bijzondere dingen plaats te laten vinden naast ons gebruikelijke zorgaanbod. We zijn met de hele groep een dagje uit geweest naar Elburg
en een van onze medewerkers is in januari getrouwd, we zijn met z'n allen naar de bruiloft geweest!

Onze veranderende doelgroep vraagt ook om aanpassingen aan de ruimte. De huidige doelgroep heeft vaker een hulpmiddel als een rollator
nodig en al die hulpmiddelen nemen extra ruimte in. Het is soms een uitdaging gebleken om de indeling van de ruimte zo aan te passen dat
we ook de ruimte hebben om die attributen op een veilige manier weg te kunnen zetten, maar ze toch binnen handbereik te hebben wanneer
we ze nodig hebben. Vooralsnog hebben we met een herindeling van de ruimte en door bijvoorbeeld het verwijderen van kasten de nodige
ruimte kunnen creëren. Verder hebben we een nieuwe pergola gebouwd met zonneschermen, zodat we comfortabel buiten kunnen zitten
zonder met parasols te hoeven sjouwen en is de groentetuin vergroot waarbij ook extra rekening gehouden is met de toegankelijkheid. Onze
deelnemers hebben dit jaar dan ook veel producten uit de groentetuin mee naar huis mogen nemen!

Voor wat de betreft de financiering werken we nog steeds op basis van WMO en WLZ, al dan niet via onderaanneemschap. Daarnaast
hebben we nu enkele cliënten welke op particuliere basis zorg bij ons afnemen. Vaak vindt familie het belangrijk dat er extra activiteiten
worden aangebonden naast de reguliere zorg. Voor hen die de mogelijkheden hebben is particuliere zorg dan een praktische en snelle
oplossing.

Kwaliteit is voor ons een stabiel jaar geweest waarin we weer de nodige updates van ons kwaliteitssysteem hebben gehad. Een daarvan
betreft de dossiervorming, welke meer en meer plaats zal gaan vinden in ons net opgeleverde zorgadministratiepakket ONS, van Nedap.
Met dit zorgadministraitepakket hebben we ook meteen grote stappen gezet voor de AVG. Voor eind april zal ook nog door een externe
partij een AVG toets uitgevoerd worden om alles te dubbelchecken. Tot slot is de nieuwe klachtenprocedure geïntroduceerd.

Als laatste punt hebben we in oktober onze stichting "Vrienden van De Kleine Weide" opgericht! Deze stichting heeft als doel om fondsen te
werven om 'zorg met een plus' te kunnen leveren. Dit zijn voor ons zaken die we met normale zorggelden niet kunnen kopen, zoals een
hometrainer, een duo-fiets, etc. Het bestuur van de stichting bestaat zowel uit personen van De Kleine Weide en externen en fungeert als
onafhankelijke organisatie die in overleg met De Kleine Weide bepaalde investeringen aangaat. Tijdens onze open dag in 2018 zal voor het
eerst de stichting officieel naar buiten treden om vrienden te werven en de stichting te promoten.

Terugkijkend naar het afgelopen jaar zijn we vooral dankbaar dat God kracht en wijsheid gaf. We mochten zorgen voor een mooie groep
mensen met al hun persoonlijke verhalen en ervaringen. We leren nog iedere dag bij en doen nog steeds dagelijks met plezier ons werk. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
KS 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De veranderende doelgroep heeft de nodige implicaties, zoals in de vorige paragraaf beschreven. Het is aan ons om daar vooral praktisch
mee om te gaan en passende activiteiten aan te bieden. Daarnaast is het aan ons om onszelf ook bewust te zijn van de extra risico's van de
veranderende doelgroep, en daar tijdig op in te spelen met veranderingen op het gebied van intake, gebouw en begeleiding. Dat is voor
ons een doorlopend proces wat we sowieso al hadden, maar wat zich nu meer toespitst op een doelgroep.

We hebben de doelstellingen van vorig jaar behaald voor wat betreft de continuïteit en lange termijn van de organisatie. We zijn nog steeds
druk doende met lange termijn projecten en uiteindelijk de bedrijfsopvolging. Dit is een proces van jaren en verloopt vooralsnog naar
tevredenheid. 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Onze doelgroep is deelnemers met NAH, dementie, verstandelijke beperkingen en psychiatrische ziekten. Deze zijn verdeeld in een groep
met wat jongere mensen en een groep met wat oudere mensen. We bieden hen dagbesteding aan in de vorm van groepsbegeleiding welke
gefinancierd wordt uit de WMO, de WLZ, PGB, onderaannermersschap als particulier. We zijn afgelopen jaar begonnen met 51 deelnemers.
Na 12 uitstromende cliënten en 14 instromende cliënten waren dat er op het einde van het jaar 53. Deelnemers zijn zonder uitzondering
uitgestroomd vanwege leeftijdgerelateerde zaken, zoals uitstroom naar een verpleegtehuis. De aanpassingen welke we hebben gedaan ten
aanzien van onze deels veranderende doelgroep zijn reeds eerder beschreven.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We merken dat de doelgroep in een steeds verder gevorderd stadium is als ze een indicatie krijgen om naar een dagbesteding te gaan. Dit
maakt dat wij als zorgboerderij ons hierop in moeten richten. Waar we, zoals eerder beschreven, eerder vaak naar buiten konden, moeten
we nu vaker binnenactiviteiten verzinnen. Ook aan de 'voordeur' heeft dit proces invloed. We moeten ons helaas soms strenger opstellen ten
aanzien van de risico's die een bepaalde cliënt met zich meeneemt om iemand verantwoord toe te kunnen laten op de zorgboerderij, ook
voor wat betreft de echte zorgtaken waar iemand behoefte aan heeft. We weten bijvoorbeeld dat we niet zijn ingericht op het mogelijke
gebruik van zaken als tilliften en meer dan redelijke preventie voor wat betreft het dwalen van cliënten.  Door deze veranderingen gaat ook
de doorstroming van een groep sneller. Mensen gaan sneller na instroom alweer naar een verpleegtehuis, en dat brengt weer een andere
groepsdynamiek met zich mee waar we mee om moeten gaan. Om al deze zaken in goede banen te leiden is afgelopen jaar besloten dat
een groep uit maximaal 15 personen kan bestaan, anders wordt de begeleiding te zwaar. Dankzij ieders inspanningen om met al deze
veranderingen om te gaan passen onze deelnemers nog steeds bij wat we aan kunnen bieden!

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Wij hebben een stabiel team van personeel. Een belangrijke wijziging in het personeelsbestand was een administratieve kracht die nu op de
groep staat. Dit brengt natuurlijk wel meer druk met zich mee voor de administratie, maar doordat we ONS aan het
implementeren zijn hopen we hier binnenkort weer een vereenvoudiging van de werkzaamheden en dus minder werkdruk te krijgen.

Alle medewerkers hebben een jaarlijks functioneringsgesprek waar als algemeen beeld uitkwam dat iedereen eigenlijk heel tevreden was.
Vooral de sfeer en de mogelijkheden die we bieden, maar ook zeker de dankbaarheid die we hebben om voor onze bijzondere deelnemers
te mogen zorgen. Er zijn dan ook geen specifieke wijzigen geweest naar aanleiding van de functioneringsgesprekken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

We hebben een behoorlijk aantal stagiaires op onze zorgboerderij, van allerlei niveaus's. Het coördineren van de stagiaires is ondergebracht
bij een persoon. De beoordelingen van de stagiaires gebeurt door hun vaste begeleider op de zorgboerderij. De beoordelingen vinden plaats
volgens het ritme van de school, wat over het algemeen een keer per kwartaal is. Uit de evaluatiegesprekken zijn geen bijzondere algemene
wijzigingen naar voren gekomen. Eind 2017 hebben we twee VMBO kader, een MBO SAW niveau 4, een MBO Entrée niveau 1, een MBO
vakbekwaam medewerker dierverzorging niveau 3, een MBO medewerker facilitaire dienstverlening niveau 2 en een MBO dienstverlening
(helpende zorg en welzijn) niveau 2 welke werkzaam zijn binnen onze organisatie.

Daarnaast hebben we ook een heel aantal stagiairs gehad die in de loop van het jaar hun stage succesvol hebben afgerond. Dit zijn de
volgende studenten; twee MBO SAW niveau 3 (MMZ), twee MBO medewerker facilitaire dienstverlening niveau 2, een HBO sociaal
pedagogische hulpverlening, en twee vmbo kader, een MBO dienstverlening (helpende zorg en welzijn) niveau 2, een MBO medewerker
maatschappelijke zorg niveau 3 en een MBO persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen niveau 4

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Onze club vrijwilligers bestaat uit een hecht team wat vaak al vele jaren meehelpt op de zorgboerderij. We hebben dit jaar een uitstroom van
een vrijwilliger gehad om persoonlijke redenen die los stonden van de zorgboerderij. De vrijwilligers ondersteunen ons met alle
voorkomende werkzaamheden. Zo hebben we chauffeurs en vrijwilligers die een handje helpen in de begeleiding .

De coördinatie van de vrijwilligers is in handen van twee personen die ook de jaarlijkse evaluatiemomenten houden, of vaker indien nodig.
Het beeld was vooral dat de vrijwilligers erg blij zijn met de manier waarop ze kunnen werken, en vooral de informatieve
vrijwilligersavonden en de barbecue worden enorm gewaardeerd! We hebben geen feedback teruggekregen die grote veranderingen teweeg
heeft gebracht in de organisatie. Wel enkele kleine praktische zaken die we direct konden verwerken in de bedrijfsvoering.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We zijn ontzettend blij met iedereen die zich op wat voor manier dan ook inzet voor onze zorgboerderij. Zonder al die mensen zou
de zorgboerderij niet zijn wat het nu is. We hebben gelukkig een dusdanig stabiel en goed jaar achter de rug dat we niets hebben hoeven te
veranderen voor wat betreft het personeelsbeleid en geen vervelende incidenten gehad hebben. Er is voortdurend voldoende bekwaam en
waar nodig bevoegd personeel aanwezig.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Voor afgelopen jaar was het doel vooral om bij te blijven bij onze doelgroep. Dat zal ook dit jaar het doel zijn, maar doordat we merken dat
onze doelgroep veranderd vraagt dit soms extra inzet van alle medewerkers om bij te blijven. We blijven dan ook voortdurend investering in
opleidingen op allerhande manieren om ook met een zwaardere doelgroep passende zorg te kunnen blijven bieden.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Afgelopen jaar is door 4 medewerkers de cursus NAH gevolgd, waar deze in eerder jaren ook al door andere medewerkers is gevolgd. Een
van onze medewerkers is aan de MBO opleiding begeleider specifieke doelgroepen begonnen en we zijn met het hele team naar een
theatervoorstelling rondom dementie geweest. Daarnaast wonen we regelmatig bijeenkomsten met collega zorgboeren bij om ervaringen
uit te wisselen en zodoende nieuwe inzichten op te doen. Alle scholingsprojecten die reeds afgerond zijn, zijn met goed gevolg afgerond.

Tijdens ons teamoverleg houden wij intervisie waar het personeel een cases voor in mag dienen. Deze intervisies worden gedaan aan de
hand van de Balint methode. 

Naast de formele opleidingen zijn we sinds afgelopen jaar intensiever contact gaan onderhouden met casemanagers dementie, welke op
verschillende niveaus werkzaam zijn in de regio. Deze mensen hebben op allerlei manieren ervaring met dementie en zijn voor ons dan ook
enorm waardevol om vragen te kunnen stellen en bijvoorbeeld advies te vragen naar aanleiding van bepaalde (individuele) gebeurtenissen.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Ook voor komende jaren zullen we op momenten onze kennis moeten blijven verdiepen om mee te kunnen met onze veranderende
doelgroep. Op dit moment hebben we een goed kennisniveau en gaat het dus vooral om bijblijven. Dit zullen we primair blijven doen door
middel van elkaars ervaringen uitwisselen en laagdrempelige cursussen te volgen. Mocht er bij iemand de wens zijn om zich verder te
ontwikkelen is hier uiteraard ruimte voor en juichen we dit ook van harte toe.

We zullen ons komend jaar wel meer moeten verdiepen in het medicijn protocol omdat we merken dat alleen een wekker functie niet meer
voldoet door de veranderende doelgroep. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Omdat we merken dat onze doelgroep steeds meer veranderd en zwaarder wordt, is het belangrijk dat we bijblijven voor wat betreft het
kennisniveau binnen onze organisatie. We leren veel binnen onze eigen organisatie en ons netwerk, maar zien ook zeker de meerwaarde
van externe scholing in. Daarom bieden we actief opleidingsmogelijkheden aan en hebben we nog diverse mensen in een opleiding zitten.
We hebben voor nu, naast BHV, de cursus medicijn delen en methodisch werken op de planning staan. Als zich verder een interessante
cursus voordoet die ons meerwaarde biedt, nemen we die uiteraard in overweging.

Wat wij vooral hebben geleerd afgelopen jaar is dat bepaalde cursussen die aangeboden worden ook behandeld worden in opleidingen die
de medewerkers vooraf hebben gevolgd (mbo-4) maar dat het toch heel belangrijk is om toch de cursussen te volgen omdat je de kennis
van het onderwerp weer opfrist en de cursussen die gegeven worden veel meer op onze praktijk zijn toegepast. Wij hebben dus besloten
dat de cursus medicijn delen en methodisch werken door alle medewerkers gevolgd moeten worden ongeacht of ze dit al in de opleiding
hebben gehad. 

Verder hebben wij een scholingsplan opgesteld voor 2018. Deze zullen wij elk jaar aanpassen. Zie de bijlage. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Scholingsplan 2018 
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Iedere deelnemer heeft minimaal een evaluatiemoment gehad. Deelnemers krijgen waar de individuele situatie dat vereist meer
evaluatiegesprekken. We zijn sinds afgelopen jaar actiever geworden in het bijwonen van MDO's. Dit heeft als groot voordeel dat we beter
weten wat er speelt bij de cliënt, en diens omgeving. Tijdens de evaluatiegesprekken bespreken we natuurlijk de individuele situatie en
doelstellingen van de deelnemer, maar ook zaken als sfeer op de zorgboerderij en begeleiding.

In het algemeen zijn onze deelnemers blij dat ze de activiteiten op de zorgboerderij bij mogen wonen en dat onze organisatie goed aansluit
op hun wensen.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We hebben afgelopen jaar enkel positieve feedback op de zorgboerderij mogen ontvangen uit de evaluatiegesprekken. Een gegeven waar
we uiteraard bijzonder blij mee zijn, omdat het aangeeft dat onze deelnemers graag bij ons komen en dat we voor hen een waardevolle
plek bieden. Op dit moment hebben we dus ook geen concrete leerpunten die uit de evaluaties voortkomen.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben over de diverse groepen vier inspraakmomenten gehouden. Dit doen we ieder einde van een kwartaal. De onderwerpen van de
inspraakmomenten worden vooral door ons aangedragen en gaan waar mogelijk over activiteiten die we op korte termijn houden. Denk
hierbij aan zaken als de kerstviering en ons dagje uit. We vragen de deelnemers of zij nog ideeën hebben over bepaalde activiteiten of hoe
zij graag iets zouden zien. Andere keren hebben we het over zaken als brandveiligheid welke we combineren met een ontruimingsoefening.

Inspraakmomenten zijn vooral gezellig en het wisselt per keer of er daadwerkelijk bruikbare feedback uit naar voren komt. We proberen in
ieder geval om concrete ideeën ten uitvoer te brengen!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Inspraakmomenten zijn een mooi moment om de groep weer even bij te praten over wat er gebeurd is, of over wat gaat gebeuren. Gezien
onze doelgroep zijn het niet altijd de meest productieve bijeenkomsten, maar het is in ieder geval wel altijd gezellig. Uit de bijeenkomsten
hebben we dan ook niet zo zeer leerpunten. De ontruimingsoefening ging goed en iedereen was tevreden over hoe we ideeën uit de
inspraakmomenten proberen te verwerken in de activiteiten. We gaan dus gewoon op de huidige manier door!

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Onze tevredenheidsmeting welke in december ter beschikking is gesteld aan al onze deelnemers heeft plaatsgevonden in Vanzelfsprekend.
Door onze stagiaires het invullen te laten begeleiden hebben we respons van alle deelnemers, en is toch de onafhankelijkheid tegenover ons
als direct begeleiders gewaarborgd. In de meting wordt gevraagd naar zaken als persoonlijk welbevinden, sfeer op de zorgboerderij en de
kwaliteit van de begeleiding.

Op het moment van schrijven is de rapportage over de ingevulde onderzoeken uit Vanzelfsprekend nog niet beschikbaar. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Op het moment van schrijven is de rapportage over de ingevulde onderzoeken uit Vanzelfsprekend nog niet beschikbaar. We kunnen hier
dus nog geen conclusies uit trekken, al zouden we verbaasd zijn als het eindoordeel uit Vanzelfsprekend afwijkt tegenover hetgeen wat we
terugkrijgen in persoonlijke evaluaties. Vooralsnog hebben we dus nog geen verbeterpunten naar aanleiding van het
tevredenheidsonderzoek.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Inherent aan de doelgroep en de omgeving hebben we een tiental kleine incidenten gehad die helaas niet allemaal te voorkomen waren. Van
elk incident wordt een Fobo formulier ingevuld waarin we beschrijven wat er gebeurd is en of er eventuele vervolgacties plaats moeten
vinden. Dit formulier biedt tevens een handreiking over hoe om te gaan met de afwikkeling van een (bijna) ongeval. Mocht er een
aanwijsbare oorzaak of verbeterpunt zijn, dan wordt hiervan in het formulier aanbeveling gedaan en op de eerstvolgende teamvergadering
ingebracht. Deze formulieren zijn als bijlage bij dit jaarverslag beschikbaar.

We hebben afgelopen jaar twee incidenten met een rollator gehad en acht val-gerelateerde incidenten. Bij alle incidenten waren de
verwondingen niet erger dan enkele schaafplekken. Na alle incidenten kwam hulpverlening vanuit de medewerkers goed op gang. Leerpunt
is in een enkel geval geweest dat materialen gebruikt moeten worden op de manier waarop ze bedoeld zijn en de rest heeft vooral te maken
met mensen die vlugger willen zijn dan ze eigenlijk zouden moeten doen vanwege hun aandoeningen. Alertheid van het personeel blijft dan
ook geboden.

Bijlagen
Fobo2017 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Na alle incidenten kwam hulpverlening vanuit de medewerkers goed op gang. Leerpunt is in een enkel geval geweest dat materialen
gebruikt moeten worden op de manier waarop ze bedoeld zijn en de rest heeft vooral te maken met mensen die vlugger willen zijn dan ze
eigenlijk zouden moeten doen vanwege hun aandoeningen. Alertheid van het personeel blijft dan ook geboden, maar dit blijven situaties
waar je jezelf niet heel erg op kunt voorbereiden. We proberen cliënten bewust te maken van het feit dat ze tijdig hulp moeten vragen en
signalen moeten leren herkennen, maar gezien de doelgroep is dit niet altijd haalbaar.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

MBO opleiding Wim van Manen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Actie afgerond op: 14-07-2017  (Afgerond)

Toelichting: Is afgerond

Mantelzorgsalon 2

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

Thema activiteitenplanning maken najaar

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Doorlopend

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Doorlopend

Open dag/rommelmarkt organiseren

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2017

Actie afgerond op: 24-06-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

Teamleidersoverleg 4

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 22-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

Teamleidersoverleg 3

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2017

Actie afgerond op: 20-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

Teamleidersoverleg 2

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2017

Actie afgerond op: 21-06-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

Nieuwsbrieven maken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Doorlopend

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Doorlopend

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 29-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heeft in 2016 niet plaatsgevonden. Heeft plaatsgevonden in het eerste kwartaal 2017.
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Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 29-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het gehele jaar door worden er evaluatie gesprekken gehouden. Met iedere deelnemer hebben we minimaal 1
evaluatie gesprek per jaar.

Oprichting stichting de Kleine Weide Zorgplus

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 24-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: Op 24-10 hebben wij onze stichting officieel ingeschreven bij de KVK. Wij hebben 5 bestuursleden en hebben
in 2018 onze eerste vergadering. De doelstelling van onze stichting is: de deelnemers van zorgboerderij De
Kleine Weide te Renswoude een PLUS verlenen op de zorg, waaronder wordt verstaan voorzieningen,
verbeteringen en activiteiten aanbieden die extra zorg en comfort bieden voor een beter welbevinden van de
deelnemers, die buiten de reguliere financiering vallen.

Controle brandblus- & EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 09-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Inspraakmoment 4 Wilhelmloods

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 28-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het thema van deze inspraak was onze jaarlijkse kerstviering. Iedereen heeft zijn tips en tops gedeeld. Het
algemene beeld is dat de deelnemers het een erg fijne dag vonden.

Inspraakmoment 4 Jacobahoeve

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het thema van deze inspraak was onze jaarlijkse kerstviering. Tips en tops werden gedeeld. Het algemene
beeld is dat het een hele fijne geslaagde dag was.
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Inspraakmoment 3 Wilhelmloods

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 17-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het thema van deze inspraak was het dagje uit. Iedere deelnemer kon zijn zegje doen over ons jaarlijkse
dagje uit. Tips en tops. Het dagje uit werd afgesloten met gemiddeld een 8,4.

Inspraakmoment 3 Jacobahoeve

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 12-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het thema van dit inspraakmoment is het dagje uit. Iedere deelnemer mocht een inspraak doen over het
dagje uit. Wat zijn de tips en tops van deze dag. Het gemiddelde cijfer voor deze dag is een 8,4.

Teamoverleg 4

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2017

Actie afgerond op: 21-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: Is geweest

Teamoverleg 3

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2017

Actie afgerond op: 28-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: Is geweest

Teamoverleg 2

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 30-05-2017  (Afgerond)

Toelichting: is geweest

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 13-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: De BHV is goed afgerond en onze medewekers zijn voor een jaar gecertificeerd.

Thema activiteitenplanning maken voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2017

Actie afgerond op: 20-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het thema voor het eerste kwartaal is Trouw-en. Het gaat niet alleen over trouwen, het gaat over trouw zijn.
Trouw aan elkaar en trouw aan de mensen om ons heen. Ook in de bijbel gaat het over trouw(en). We lezen
teksten uit de bijbel over trouw. Dit thema is behandeld in de maanden januari, februari en maart.
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Inspraakmoment 1 Wilhelmloods

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2017

Actie afgerond op: 23-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het onderwerp van deze inspraak was brandveiligheid. Er is een quiz gehouden over de veiligheid. De
deelnemers zijn goed op de hoogte van alle veiligheid op de zorgboerderij en vinden dit prettig.

Inspraakmoment 1 Jacobahoeve

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2017

Actie afgerond op: 16-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het onderwerp van dit inspraakmoment was brandveiligheid. De volgende acties zijn hieruit voortgekomen: *
we zorgen er met zijn allen voor dat de nooduitgangen vrij zijn en geen spullen rondslingeren. * we letten er
met elkaar op dat we de deuren achter ons dicht doen.

Vrijwilligersbijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2016

Actie afgerond op: 04-04-2017  (Afgerond)

Toelichting: Twee x per jaar hebben we een vrijwilligersbijeenkomst. 1 x een bijeenkomst met een spreker, de andere
bijeenkomst is met partners en eten erbij.

Ontruiming Jacobahoeve

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2016

Actie afgerond op: 14-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: Gebeurt

Ontruiming Wilhelmloods

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2016

Actie afgerond op: 15-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: gebeurt

Teamleidersoverleg 1

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2017

Actie afgerond op: 02-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: geweest

Teamoverleg 1

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2017

Actie afgerond op: 14-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: geweest
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 21-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Zoönosen

Verantwoordelijke: Annemien van Ginkel

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Vrijwilligersbijeenkomst

Verantwoordelijke: Coby Ginkel-Groen

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2018

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Annemien van Ginkel

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Thema activiteitenplanning Q2

Verantwoordelijke: Aaltje van Maanen

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

Mantelzorgsalon

Verantwoordelijke: Coby Ginkel-Groen

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

AVG scan

Verantwoordelijke: Annemien van Ginkel

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018
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Cursus medicijnen delen

Verantwoordelijke: Coby Ginkel-Groen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Door de deelnemers eerder Vanzelfsprekend in te laten vullen bijvoorbeeld in oktober, weet u zeker dat u tijdig een rapportage krijgt van
de ingevulde antwoorden. Dus het tevredenheidsonderzoek eerder plannen op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2018

Inspraakmoment 2 Jacobahoeve

Verantwoordelijke: Janny Groen - Geurtsen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Inspraakmoment 2 Wilhelmloods

Verantwoordelijke: Geertje Sibbing - Cornelisse

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Open dag/rommelmarkt organiseren

Verantwoordelijke: Annemien van Ginkel

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Dierenverblijf leeghalen en opnieuw inrichten.

Verantwoordelijke: Coby Ginkel-Groen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Ezels aanschaffen

Verantwoordelijke: Coby Ginkel-Groen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

MHBO leidinggevende in zorg en welzijn

Verantwoordelijke: Annemien van Ginkel

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2018

Ontruiming Wilhelmloods

Verantwoordelijke: Annemien van Ginkel

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2018
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Ontruiming Jacobahoeve

Verantwoordelijke: Annemien van Ginkel

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2018

Medicijn protocollen onderzoeken

Verantwoordelijke: Coby Ginkel-Groen

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2018

Inspraakmoment 3 Jacobahoeve

Verantwoordelijke: Janny Groen - Geurtsen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Inspraakmoment 3 Wilhelmloods

Verantwoordelijke: Geertje Sibbing - Cornelisse

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Thema activiteitenplanning maken najaar

Verantwoordelijke: Aaltje van Maanen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

EVC traject mbo-4 begeleider specifieke doelgroepen

Verantwoordelijke: Coby Ginkel-Groen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Adv plaatsen voor een nieuwe medewerker (verpleegkundige/ zorgmanager)

Verantwoordelijke: Coby Ginkel-Groen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

BHV najaar

Verantwoordelijke: Annemien van Ginkel

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Controle brandblus- & EHBO middelen

Verantwoordelijke: Annemien van Ginkel

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018
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Cursus methodisch werken

Verantwoordelijke: Coby Ginkel-Groen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Coby Ginkel-Groen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Tevredenheidsmeting deelnemers

Verantwoordelijke: Annemien van Ginkel

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Inspraakmoment 4 Jacobahoeve

Verantwoordelijke: Janny Groen - Geurtsen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Inspraakmoment 4 Wilhelmloods

Verantwoordelijke: Geertje Sibbing - Cornelisse

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Annemien van Ginkel

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Bijwerken kwaliteitssysteem

Verantwoordelijke: Annemien van Ginkel

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Coby Ginkel-Groen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Thema activiteitenplanning Q1 2019

Verantwoordelijke: Aaltje van Maanen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019
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Inspraakmoment 1 Jacobahoeve

Verantwoordelijke: Janny Groen - Geurtsen

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2019

Inspraakmoment 1 Wilhelmloods

Verantwoordelijke: Geertje Sibbing - Cornelisse

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Annemien van Ginkel

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Mbo-4 opleiding begeleider specifieke doelgroepen

Verantwoordelijke: Coby Ginkel-Groen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Inspraakmoment 2 Jacobahoeve

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Inspraakmoment 2 Wilhelmloods

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Mantelzorgsalon 1

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: In 2017 is dit niet doorgegaan. Is verschoven naar 2018.

Thema activiteitenplanning maken zomer

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Het thema van het tweede kwartaal is zomer.
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Haalbaarheidsonderzoek wonen met zorg

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

Inspraakmoment 1 Jacobahoeve

Verantwoordelijke: Janny Groen - Geurtsen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dubbel ingevoerd

Inspraakmoment 1 Wilhelmloods

Verantwoordelijke: Geertje Sibbing - Cornelisse

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dubbel ingevoerd

Inspraakmoment 2 Jacobahoeve

Verantwoordelijke: Janny Groen - Geurtsen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dubbel ingevoerd

Inspraakmoment 2 Wilhelmloods

Verantwoordelijke: Geertje Sibbing - Cornelisse

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dubbel ingevoerd
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Inspraakmoment 3 Jacobahoeve

Verantwoordelijke: Janny Groen - Geurtsen

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dubbel ingevoerd

Inspraakmoment 3 Wilhelmloods

Verantwoordelijke: Geertje Sibbing - Cornelisse

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dubbel ingevoerd

Inspraakmoment 4 Jacobahoeve

Verantwoordelijke: Janny Groen - Geurtsen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dubbel ingevoerd

Inspraakmoment 4 Wilhelmloods

Verantwoordelijke: Geertje Sibbing - Cornelisse

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dubbel ingevoerd

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Inspraakmoment 1 Wilhelmloods

Verantwoordelijke: Geertje Sibbing - Cornelisse

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Deelnemersinspraak 15 maart 2018 Onderwerp: Activiteitenaanbod Samen met de deelnemers hebben we
het activiteitenaanbod van de Wilhelmloods besproken. De deelnemers zijn positief, er is genoeg keuze en
afwisseling. Vanuit deze inspraak zijn er een aantal acties ontstaan. De deelnemers die niet rusten tussen de
middag zouden graag een activiteit willen doen. Diegene die schuren missen stofkapjes met schuren in de
werkplaats. De deelnemers willen/missen een hometrainer bij de Wilhelmloods voor extra beweging. De
mensen willen graag meer bezigheden met dieren, en een aquarium. Activiteiten buiten de boerderij om mag
wat vaker d.m.v. boodschappen enz. Wij gaan de volgende acties ondernemen. Een activiteit aanbieden voor
de deelnemers die niet rusten tussen de middag. Stofkapjes aanschaffen voor in de werkplaats. We gaan
overleggen of het financieel mogelijk is een hometrainer aan te schaffen. Er ligt een plan klaar voor
uitbreiding van het dierenverblijf zodat de deelnemers hier meer bij betrokken kunnen zijn. Er wordt aan
gewerkt om dit te kunnen realiseren medio 2018. Het aanschaffen van een aquarium gaan we intern
overleggen of hier ruimte voor is en haalbaar. De volgende acties zijn er uitgekomen bij de open rondvraag.
Deelnemers worden opgehaald en thuisgebracht door onze eigen chauffeurs. De mensen weten/kunnen vaak
de namen niet onthouden van de chauffeurs. We gaan dit overleggen met de verantwoordelijke om
naamkaarten te gaan maken en zo duidelijkheid te geven. In de werkplaats is nu een iPhone aanwezig voor
muziek die vaak niet werkt. Deelnemers willen graag een radio ter vervanging. Het team gaat overleggen om
een radio aan te schaffen. Deelnemers zouden het lekker vinden als er afwisseling is bij de lunch zoals tosti,
poffertjes enz. We gaan bespreken of het mogelijk is eens in de 2 of 3 maanden wat lekkers bij de lunch te
serveren.

Inspraakmoment 1 Jacobahoeve

Verantwoordelijke: Janny Groen - Geurtsen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Verslag deelnemersoverleg 23 maart 2018 van 14.45 tot 15.30. Aanwezig bij het deelnemersoverleg alle
deelnemers die er die dag waren. Medewerker Janike was de notulist, Aaltje de voorzitter. Onderwerp: Uitje
NL-Doet van 9 maart 2018. Doel van het uitje was pannenkoeken eten met een aantal vrijwilligers die zich
hadden aangemeld via NL-Doet van het Oranjefonds. De vraag is aan de deelnemers voorgelegd wat zij ervan
vonden. De deelnemers waren unaniem enthousiast, vonden de uitnodiging goed, de aankleding van de tafels
en de locatie gezellig. De vrijwilligers waren gekoppeld aan de deelnemers wat als prettig ervaren is. Het
vervoer was geregeld met eigen auto’s, dit verliep prima. Bij terugkomst even relaxen en de structuur van de
dag vasthouden, dit is als prettig ervaren. Rondvraag: Een deelnemer vindt de temperatuur in de huiskamer
soms te laag. Er zijn geen acties uit deze deelnemersinspraak gekomen.

Thema activiteitenplanning maken voorjaar

Verantwoordelijke: Aaltje van Maanen

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Thema is: Nieuw Leven. Bij het thema Nieuw leven kunnen we denken aan lammetjes die geboren worden,
bomen waar de knoppen weer aan komen en bloemetjes die uitbloeien. Het doel is dat we hier over praten
met de deelnemers door middel van verschillende activiteiten zoals een mobiel maken van dieren,
vogelnestje maken en beschilderen van eieren. We doen ook een quiz met de deelnemers. Hierbij worden
vragen gesteld over bv. hoe de jonge dieren heten en namen van bomen en struiken. Hierdoor komt er vaak
onderling een gesprek op gang. We gaan ook wandelen om de natuur te beleven, te zien en te voelen. De
deelnemers vinden het fijn als er een thema is en daar zo mee bezig te zijn en daarmee naar een doel toe te
werken. De deelnemers zijn er enthousiast over.
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Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Annemien van Ginkel

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Verschillende collega's hebben op donderdag 12-04 hun BHV cursus gedaan. Ze hebben deze allen positief
afgerond en hun certificaat gehaald. Ook twee eigenaren hebben dit afgerond en behaald.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-06-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actielijst helpt ons om ons op het gebied van kwaliteit bij de tijd te houden. Het is een duidelijk overzicht van zaken die we moeten doen
op een bepaald moment en fungeert daarmee vooral als geheugensteuntje. Voor ons werkt de actielijst op de manier waarop wij hem
gebruiken prima en we zien dan ook geen verbeterpunten.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

We zijn op dit moment bezig met diverse aanpassingen binnen ons bestemmingplan. Hierdoor bestaat de mogelijkheid dat we op termijn
onze B&B kunnen ombouwen naar appartementen voor beschermd wonen. De nodige onderzoeken naar de haalbaarheid hiervan hebben
ons positief verrast en we zijn hier nu de nodige stappen voor aan het zetten om deze doelstelling te behalen.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De doelstelling voor komend jaar is, terugkomend op de lange termijn doelstelling, vooral het afronden van de wijzigingen in het
bestemmingsplan. Omdat we hiervoor afhankelijk zijn van partijen als gemeente en adviseurs is het voor nu nog te vroeg om daar een
concrete datum aan te hangen, maar we hopen dit jaar een heel eind te komen!

Dit jaar gaan we op zoek naar een nieuwe medewerker. We zijn er nog niet goed uit wat voor functie hij/zij gaat krijgen. Iig wel iemand die
op de werkvloer kan werken en daarbij ook op kantoor. Te zijner tijd kan deze persoon de rol van Coby overnemen als zorgmanager. 

Ons dierenverblijf wordt helemaal aangepast en opnieuw ingericht. We willen meer vrijheid voor de dieren. Niet meer allemaal in een hokje,
maar lekker buiten in de wei. Ook willen we ons aanbod uitbreiden met bv. ezels. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

We zijn op dit moment bezig om voorstellen voor aanpassingen aan het bestemmingplan in te dienen. Dit doen we met hulp van een
externe adviseur die gespecialiseerd is op dit gebied. Pas daarna kunnen we een verdere concrete planning maken over de ontwikkeling van
de appartementen voor bescherm wonen. 
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 KS

7.1 Fobo2017

5.4 Scholingsplan 2018
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