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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Maatschap Zorgboerderij Hesselshoeve

Registratienummer: 850

Landweg 4, 7983 KX Wapse

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 01164352

Website: https://zorgboeren.nl/zorgboerderij-hesselshoeve

Locatiegegevens

Zorgboerderij Hesselshoeve

Registratienummer: 850

Landweg 4, 7983 KX Wapse

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

https://zorgboeren.nl/zorgboerderij-hesselshoeve
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie
Ja, van ongewenste intimiteiten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Beste lezer,

In 2002 kwam er op de boerderij een cliënt stage lopen van het nabijgelegen behandelcentrum ‘Hoeve Boschoord’ (nu: Trajectum) om te
reïntegreren in de maatschappij. Van daaruit is de a�niteit ontstaan met zorg op de boerderij.

In 2006 zijn we kleinschalig met 2 cliënten gestart met begeleid wonen. Een geheel andere invulling van boer zijn. Het samen uitvoeren
van activiteiten op de boerderij geeft elkaar voldoening en er is altijd wat te doen.

De boerderij is een bedrijf dat 24-7 zorg aan de koeien biedt, wat goed samengaat met 24-7 klaarstaan voor de wonende cliënten.

Tegenwoordig bestaat het agrarisch bedrijf uit 120 melkkoeien, 80 stuks jongvee en ci. 80 hectare land wat gerund wordt door mijn man
Johan Hessels. Als het om de zorg gaat, coördineer ik dat van de inmiddels vier aanwezige woonplekken, twee zit-/slaapkamers en twee
studio’s. Het gaat om cliënten die baat hebben bij ondersteuning in het leren, wonen en leven, dit wordt inmiddels ook vaak gecombineerd
door elders een zinvolle daginvulling te hebben.

2020 was het jaar waarbij Corona een stempel drukte op de hele samenleving en wat de nodige beperkingen had en daarmee creatieve
oplossingen nodig waren om er toch een �jn jaar met elkaar van te maken. En in 2020 zijn er stappen gemaakt richting de WLZ-GGZ, er is
bevestiging gekomen dat er cliënten wonen die langdurig zorg nodig zijn.

Samen met een kleinschalig team zorgen we voor continuïteit op de zorgboerderij. De oprichters Hessel en Herma, Linda (zus van Johan)
en haar man Johan (die Woonzorg Hesselshoeve runnen) en onze twee medewerksters en onze stagiaire zijn hierbij onmisbaar.

Als er in het verslag over beide locaties wordt gesproken, dan gaat dit over Woonzorg Hesselshoeve en Zorgboerderij Hesselshoeve.

Ik wens u veel leesplezier.

Met vriendelijke groet,
Suzanne Hessels

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Algemeen

Het jaar 2020 zal door velen worden herinnerd door het Covid-19, het woord Corona wordt dagelijks genoemd in de media en het heeft hele
wereld in zijn greep. In maart kwam er een intelligente lockdown, de externe dagbesteding ging dicht. Echter de zorg voor de cliënten bleef
doorgaan, het gaf naast onrust ook overzicht, saamhorigheid en korte lijnen. Deelnemers gingen hun dagbesteding invulling op de
zorgboerderij. De adviezen van Stichting Bezinn, de Federatie Landbouw en Zorg en de richtlijnen van het RIVM verwerkten we in onze
nieuwsbrieven om zo de ouders op de hoogte te houden hoe wij met Corona op het bedrijf omgingen.

Op de melkveehouderij zijn we dit jaar druk geweest met het plaatsen van de nieuwe melktank en het ingraven van de beregeningspijpen,
waarvan de laatste een intensieve klus bleek met veel graafuren op het land.

Naast de continuïteit van zorg zijn we in 2020 druk geweest met de WLZ-GGZ om cliënten van beschermd wonen indicatie over te hevelen
naar WLZ-GGZ wat per 1 januari 2021 ingaat. We zijn in gaan zien dat het een meerwaarde is om je bedrijf online te gaan presenteren wat
geresulteerd heeft in een eigen website. Voor het eerst zijn we als ondernemersgezin met elkaar een weekendje weg geweest en we
konden met een gerust hart vertrekken, omdat onze medewerksters de zorg hebben opgevangen. En we zijn blij dat we sinds dit jaar een
vrijwilliger hebben die 1 op 1 activiteiten met de cliënt wil ondernemen. In het laatste kwartaal zijn we druk geweest met het actualiseren
van het kwaliteitssysteem en voorbereidingen voor de aankomende audit in 2021.

Zoals ieder jaar zijn de tweemaandelijkse nieuwsbrieven voor onze deelnemers, ouders en medewerkster een leidraad voor de
gebeurtenissen van afgelopen jaar op de Zorgboerderij.

Gezin

Johan en Suzanne wonen vooraan in het woonhuis van de boerderij, samen met hun 3 jonge kinderen. Waar Boer Johan voornamelijk
achter is en alles regelt omtrent het erf, is Suzanne meer de spil binnen voor zowel deelnemers als huishouden en gezin. Met de pieken
van de boerderij en de pieken in de zorg, blijft het een uitdaging om werk en privé in balans te houden, maar door de grootste
verbouwingen te hebben afgerond is er wel weer een mate van rust ontstaan. Corona heeft daar ook aan bijgedragen, door minder
vergaderingen of vergaderingen via beeldbellen wat reistijd scheelt en minder verplichtingen buiten de deur. Voor ons als gezin is het
prettig om minder van hot naar her te vliegen.

Johan kan goed omgaan met pieken en is met zijn stabiele, sterke en nuchtere houding goed voor de balans in de dag. Suzanne richt zich
op de coördinerende taken omtrent de deelnemers, zoals de weekgesprekken, ouder contacten, evaluaties en behandelaars. Tijdens het
maken van een organogram hebben Suzanne en Linda besloten dat Linda de verantwoordelijkheid m.b.t. indicaties en bijbehorende
instanties gaat coördineren.

Hessel en Herma mochten dit jaar hun 40-jarig huwelijks jubileum vieren, dit is weliswaar klein gevierd vanwege Corona. Dit vonden we
een mooie gelegenheid om met het gehele ondernemersgezin van beide locaties weg te gaan. De zorg werd opgevangen door de beide
medewerksters.

Hessel en Herma zijn met name op de melkveehouderij en Zorgboerderij Hesselshoeve te vinden. Bepaalde ko�e- en eetmomenten vullen
zij in op Woonzorg Hesselshoeve en ze hebben hun intrek genomen in het voorhuis tijdens onze zomervakantie. Herma is na de zomer
weer een vaste dag in de week op de kinderen gaan passen en ze doet ondersteunende huishoudelijke taken en ze vervoert regelmatig
deelnemers naar externe afspraken.

Hessel heeft de bewuste keuze gemaakt om zich met name bezig te houden met hand- en spandiensten op de boerderij, de grotere
trekkerklussen en de boekhouding en minder met het begeleiden van de deelnemers in de dagbesteding. De grotere zorgbeslissingen laat
hij over aan Suzanne en Linda ondersteunt hier in.



Jaarverslag 850/Zorgboerderij Hesselshoeve 02-02-2021, 07:46

Pagina 7 van 59

Er is in 2020 een begin gemaakt met gesprekken over bedrijfsovername. Hessel en Herma willen de melkveehouderij en Zorgboerderij
aan zoon Johan overdragen en op nabijgelegen locatie Woonzorg Hesselshoeve aan dochter Linda.

Samenwerking Woonzorg Hesselshoeve – Zorgboerderij Hesselshoeve

Tijdens de twee evaluaties die we afgelopen jaar met het team hebben gedaan kwam naar voren dat de samenwerking goed verloopt. Er is
regelmatig overleg, er zijn korte lijntjes, ventileren onderling wordt vaak gedaan en ook binnen het team is er ruimte voor zowel feedback
als complimenten.

Het werkoverleg met het ondernemersgezin (Johan H, Suzanne, Hessel, Herma, Linda en Johan B) vindt wekelijks plaats op de boerderij.
Zowel organisatorische als zorggerichte punten worden hier besproken. Wekelijks is er een actielijst en daar wordt de volgende
vergadering mee gestart. Dit werkt prettig voor het afwerken van de taken. 

Maandelijks is er een medewerkersoverleg (inclusief medewerksters van beide locaties en gezinsleden) waarin evaluaties en knelpunten
worden besproken en ook organisatorische punten aan de orde komen. Naast dit overleg heeft Suzanne als beheerder van de
Zorgboerderij regelmatig met de medewerkster overleg over de deelnemers. Er zijn korte lijntjes doordat er regelmatig teamoverleg is
dan wel 1 op 1 en er gerapporteerd wordt in Zilliz het rapportagesysteem.

Dagbesteding

Op de Zorgboerderij is er altijd genoeg te doen, voor de verzorging van de dieren, de stallen, het voer, de gebouwen, het erf en het
aangezicht, zoals de tuin. Voor en na de intelligente lockdown heeft ieder zijn eigen zinvolle weekinvulling met ook dagbesteding buiten de
deur.
Tijdens de intelligente lockdown, de eerste coronagolf, was er dagbesteding op ons erf voor bewoners van de Hesselshoeve, in
samenwerking met Woonzorg Hesselshoeve 500m verderop. De deelnemers werkten hier met plezier aan mee. Dat onze kinderen ook
thuis waren van school tijdens de eerste lockdown bracht extra reuring met zich mee wat de deelnemers wel konden waarderen. In de
ochtend gaven Linda en Suzanne vaak om beurten thuisonderwijs en ’s middags waren ze wel eens aanwezig bij het uitvoeren van een
klus. Aan de hand van klussenlijsten, kijkend naar de mogelijkheden en wensen van de deelnemer was er voor iedereen wel variëteit in
taken. Hier hebben wij ons geen zorgen hoeven maken over stilstand en kon er samen met voldoende afstand op het ruime erf of de
landerijen continuïteit worden gewaarborgd.
Ook in deze periode waren de boeren Johan en Hessel druk met het ingraven van een buizensysteem voor het beregenen op de landerijen.
Hier konden per keer 1 a 2 deelnemers mee naar toe, om de buizen te plaatsen of te helpen met graven. In dezelfde periode is de
werkplaats aangepakt.

In mei en juni heeft er een paar keer een deelnemer van buitenaf meegedraaid om werkervaring buiten zijn dagbestedingslocatie op te
doen. Dit werd door de eigen deelnemers goed ontvangen. Echter was de stap voor de deelnemer niet passend en werd beëindigd na een
proefperiode. Het aangaan van deelnemers van buiten af voor dagbesteding is wel iets wat we graag zouden willen uitbreiden.
In augustus hebben we de appels van de boom geoogst en weggebracht voor sap.
Tijdens de natte/ koude maanden hebben we voldoende bezigheden om voldoende dagbesteding te kunnen bieden, zoals het hout. Er
wordt hout gezaagd, gesleept en gekloofd, waarna het ingepakt wordt in kratten. Bij afname van een klant wordt het bezorgd en naar wens
gestapeld in het houthok.

Wonen

Wat betreft wonen hebben er voor 3 deelnemers geen verandering plaatsgevonden. Zij waren content met hun huidige woonaanbod. Eén
deelnemer heeft in december 2020 woonruimte gevonden die deed besluiten te gaan verhuizen. Hierdoor staat er sinds 1 januari 2021 een
studio vrij, waarvoor we op moment van schrijven in gesprek zijn voor een nieuwe bezetting.
Naast het wonen gaan ze allen ook elders voor dagbesteding. Het is erg belangrijk voor ze om verder te kijken dan alleen op het erf van de
Hesselshoeve en dat is ook wat we hen gunnen, naast een prettige woonplek ook een �jne daginvulling.

In januari heeft er een voorlichting tandheelkunde door mondhygiënistes in opleiding plaatsgevonden. Om de deelnemers bewust te
maken van een goede tandverzorging. Twee keer per dag twee minuten poetsen bij voorkeur met een zachte borstel en beperk je
eetmomenten tot 7 keer op een dag was de essentie van de workshop. Het heeft sommige bewoners wel het besef van mondhygiëne
gegeven.

Sinds maart is er vast op de dinsdagavond een spelletjesavond voor deelnemers.  Daarnaast merken we dat er ook in het weekend vaker
spelletjes worden gespeeld, evenals dat er onderling vaak wordt afgesproken samen �lm te kijken. Deelnemers gaan minder vaak in de
weekenden naar familie en/of op visite bij anderen, waardoor spelletjes of een �lm ook als �jne vrijetijdsbedsteding wordt gezien. 
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Activiteiten Zorgboerderij Hesselshoeve in samenwerking met Woonzorg Hesselshoeve

Voorafgaand aan het uitdelen van het activiteitenprogramma, is er een vragenlijst door de deelnemers van beide locaties ingevuld.
Vanwege de Corona hebben niet alle activiteiten plaatsgevonden, zoals de familiedag.
Gezamenlijk �lm kijken en gezelschapsspelletjes spelen was afgelopen jaar voor een aantal een leuk tijdverdrijf.

Ondanks de Corona hebben er nog genoeg uitjes plaatsgevonden, zoals naar de bioscoop, hobbybeurs in Assen, rondleiding bij het
Holtingerveld georganiseerd in de week van autisme, natuurwandeling in de vroege ochtend, bezoek aan museum ‘Huis van Weldadigheid’
in Frederiksoord, midgetgolven in Havelte, karten in Groningen, pompoenen uithollen met Halloween, pubquiz tijdens het gezamenlijk
kerstuitje op locatie Woonzorg en kerststukjes maken. En een prachtige afsluiter van het jaar waar het gevoel van samen echt gecreëerd
werd was het meedoen met de actie van 3FM Serious Request The Lifeline 2020, waarbij alle bewoners één of meerdere dagen meeliep
met de challenge en waarbij een prachtig bedrag van € 2.119,- is opgehaald voor het Rode Kruis.

Het jaarlijkse weekendje weg in september was al voor de Corona geboekt, dit heeft plaats kunnen vinden. Het wordt door de bewoners
erg gewaardeerd dat ze vooraf een keuzeprogramma mogen invullen. Dan wordt er gekeken naar de meeste stemmen of dat de
mogelijkheid er is om op te splitsen. Van het bezoeken van een natuurmuseum, op de boot mee garnalen vissen, een stadsbezoek aan
Alkmaar of het bezoeken van AST, die producten van over de hele wereld importeert en op de laatste dag een bezoek aan het
Marinemuseum. Het was een intensief weekendje samenzijn, waar volop wordt genoten. Iedereen kijkt er vol voorpret naar uit en de
meesten komen moe thuis wat zijn weerslag ook heeft op de week erop volgend. Daarop hebben we het voorstel gedaan om het
weekendje weg te verwisselen met een midweek en dit werd door de bewoners goed ontvangen.

Financiering van de zorg

Voor de deelnemers met een Beschermd wonen indicatie kwam vanuit de Gemeente de oproep om te kijken of zij ook overgeheveld
kunnen worden naar de Wet Langdurige Zorg voor GGZ die per 1 januari 2021 van start gaat. De aanvragen zijn gedaan en het CIZ heeft
deze beoordeeld, wat betekent dat bijna alle bewoners een indicatie voor WLZ hebben op basis van psychiatrie (GGZ). Voor de
deelnemers en voor ons als zorgverlener is het prettig om zekerheid te hebben voor langere termijn en dat de gesprekken voor
herindicatie achterwege blijven. Het merendeel wordt ge�nancierd op basis van ZIN (Zorg In Natura).

Kwaliteit

Het werken met de actielijst vanuit de Kwapp ging veel beter. Doordat acties op terugkerend staan, wordt de lijst voor het jaar erop ook
meteen gevolgd. De planning heeft zijn draai gevonden. Iedereen weet waar hij/zij verantwoordelijk voor is en dat betekent dat er
geëvalueerd kon worden hoe alles nu reilt en zeilt en dat er tijd was voor een kritische blik over de aanwezige overeenkomsten en
protocollen en dat die geactualiseerd konden worden.

De kleinschaligheid zowel in deelnemers als in het team is een kracht, we kunnen snel handelen waar nodig. Vanwege de Corona zijn er
scholingsbijeenkomsten opgeschoven naar het volgende jaar, ondanks dat hebben we wel diverse bijeenkomsten gehad.

Voor de inspraakbijeenkomsten van deelnemers hebben we een nieuwe vorm, het ‘inspraakhuis’ geprobeerd, hierover later meer.

Ten aanzien van nieuwe wetgeving, de Wet zorg en dwang, hebben we besloten dat we geen deelnemers gaan aannemen waar Wet zorg en
dwang van toepassing is. En we hebben gekeken of er bij de huidige individuele en/of groepsafspraken wel of niet sprake is van dwang.
Soms wordt een deelnemer beperkt dat hij geen vrije toegang heeft tot bepaalde voedingswaar, echter is die afspraak tot stand gekomen
omdat de deelnemer hier zelf om vraagt. Komt de deelnemer terug op de gemaakte afspraak, dan gaan we gezamenlijk op zoek naar een
andere passende afspraak (zonder dwang). Het is een keuze dat we buiten de Wet Zorg en Dwang willen blijven, omdat het veel extra
handelingen en expertise vraagt.

Ondersteunend netwerk

Er is een �jne samenwerking met betrokken behandelaren, mentor, ouders en externe dagbesteding. Afgelopen jaar zijn we in gesprek
gegaan over het perspectief van de deelnemer en waar nog uitdaging ligt. Van daaruit hebben we met betrokkenen geconcludeerd dat
aanvragen voor langdurige zorg (WLZ) nodig zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Corona heeft een behoorlijke stempel gedrukt op 2020, desondanks heeft dat ook mooie periodes gekend waarin we met bewoners en
onze kinderen een �jne tijd hebben beleefd om ons samen in te zetten op eigen erf. Het was na elke persconferentie kritisch kijken of de
regels aangepast moesten worden en één keer hadden we ze zo strak weggezet, dat we daarna wel aanpassingen moesten doen. En als
afsluiter van het jaar het hoogtepunt van ‘samen’ lopen voor de Lifeline 2020 van 3FM Serious Request, waarbij een enorm geldbedrag is
opgehaald om medische hulpverleners te ontlasten en de verspreiding van Corona tegengaat.

Wij zijn zeer tevreden over het ondersteunend netwerk en hopen de samenwerking op een prettige manier voort te zetten. Dat we mogen
blijven leren van elkaar en kritisch mogen zijn en dat het niet erg is om een koers bij te stellen. Soms willen we zelf te veel en dan is het
weer terug naar de basis, wat vindt de deelnemer en hoe kunnen we hem daarbij ondersteunen.

Gesprekken over de overname zullen er ongetwijfeld het komende jaar gaan komen. De intensieve samenwerking met Woonzorg
Hesselshoeve willen we graag behouden. Een deel van het team weet meer van de ins en outs van de Zorgboerderij, de anderen meer van
de Woonzorg, maar door de gezamenlijke vergaderingen, rapportagesysteem en ko�e- en eetmomenten zijn er korte lijntjes over het wel
en wee van iedereen. Activiteiten blijven we doen, zowel per locatie als voor de gehele groep.

In de doelstellingen van vorig jaar werd o.a. gemeld dat we de continuering van de zorg van belang vinden. Dit is gelukt. En dat alle
deelnemers ook onder de WLZ gaan vallen in 2021 zal de bedrijfscontinuïteit ten goede komen.

Binnen het team en gezin is een duidelijke taakverdeling wat een �jne privé – werkbalans met zich meebrengt. Het werken in de zorg zal
altijd periodes blijven kennen van hollen en stilstaan, er zijn momenten dat er veel gebeurt wat veel werk met zich meebrengt en andere
momenten kabbelt alles voort en dan is er ruimte voor nieuwe ideeën.

Afgelopen jaar hebben we twee evaluatiemomenten met het team gepland, dit willen we blijven voortzetten. Je kunt altijd maar doorgaan,
af en toe terugkijken zorgt ervoor om situaties te veranderen waar dit nodig is.

Als doelstelling voor dit jaar hadden we tijdig afvinken van acties in de actielijst. Dit is verbeterd, ook omdat de werking ervan bekend is.
Er was geen vast moment, maar er werd wel eens per twee weken gecheckt. Het zou nog e�ciënter kunnen als een teamlid na uitvoering
direct een bericht doet naar de beheerder, zodat deze afgevinkt kan worden.

De cursus die Suzanne zou gaan volgen voor een sterkere leiding positie is door onvoldoende deelname nog niet aangeboden.  Deze
behoefte ligt er nog wel, dus wordt ook voor de nieuwe scholingskalender wel meegenomen.

Johan zijn focus lag op het eigen maken van het administratieve gedeelte van de boerderij. Dit loopt, de handelingen zijn nu voldoende
eigen, maar hij merkt ook dat door veranderende wet- en regelgeving en verandering van systemen dit veel tijd vraagt om voldoende bij te
blijven.

Zilliz, het rapportagesysteem, is de plek waar we alle persoonlijke rapportage, groepsrapportage, verslagen, notulen, documenten van het
kwaliteitssysteem hebben staan. Rapportages zijn ook doelgericht weggezet, wat prettiger werkt voor het maken van een evaluatieverslag
of het bijstellen van een begeleidingsplan.

In de dagbesteding is er de wens om deelnemers van buitenaf aan te nemen in een klein groepje op bepaalde dagen. Doordat onze eigen
deelnemers voor maatschappelijke doelen buiten de Hesselshoeve werkervaring opdoen, ontstaan er lege plekken die kunnen worden
opgevuld. Daarnaast zorgt dit ook weer voor reuring en nieuwe gespreksonderwerpen, die het werkplezier aangenaam houden.

Het afgelopen jaar is er wel verloop in bewoners geweest, echter de vrij gekomen plek zal naar verwachting in 2021 weer snel bezet zijn. 

Ter voorbereiding op de audit in het voorjaar van 2021, zijn we in het najaar druk geweest met alle stukken weer bij langs te gaan en daar
waar nodig alles te actualiseren. Door de veranderingen in zorgland en/of wat je meemaakt met de deelnemers vraagt aanpassingen in
regels en afspraken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De doelgroep binnen de Hesselshoeve is onveranderd gebleven. Het gaat om deelnemers met een licht verstandelijke beperking en/of
psychiatrische beperking. Er is nagenoeg bij iedereen sprake van meerdere diagnoses of een combinatie van verstandelijke (VG) en
psychiatrische beperking (GGZ).

In totaal zijn er vier bewoners en vier deelnemers van nabijgelegen locatie die regelmatig komen voor gezamenlijke ko�e- of
eetmomenten en drie daarvan komen op de boerderij voor dagbesteding.

Er wordt vanuit de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) zorg verleend, omdat psychiatrie de grondslag is. Zorgzwaarte vanuit de
WMO is C of D (waarvan A licht is en D zwaar). De indicatie beschermd wonen indicatie gaan per 1 januari 2021 over naar WLZ-GGZ,
pro�el 3 (waar pro�el 1 het lichtst is en 5 het zwaarst).

Eén deelnemer vanuit de WMO heeft per 1 december 2020 zijn zorg en huur opgezegd, omdat een woonwens voor hem beschikbaar kwam,
namelijk zelfstandig wonen in de nabijheid van familie met ambulante zorg. Dit is hij met per 1 januari 2021 o�cieel aangegaan.

Het is bij onze doelgroep belangrijk om continu te monitoren hoe het met onze deelnemers/bewoners gaat. Er wordt wonen in combinatie
met dagbesteding geboden, al zijn een aantal deelnemers ook elders voor dagbesteding. Er is begeleiding in groepsverband, gezamenlijke
eet-, ko�emomenten of activiteiten. En er is individuele begeleiding, weekgesprekken met pb’er of 1 op 1 themagesprekken of de
dagelijkse 1 op 1 momenten om te monitoren hoe het met iemand gaat.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We bieden kleinschalige zorg aan voor een groep die dat heel hard nodig heeft en hier wel bij vaart.
Van de vier deelnemers van het afgelopen jaar zijn er twee wonend sinds zomer 2017 en twee wonend sinds najaar 2019 (waarvan een
zeer recent verhuisd, zie 4.1).
Van de huidige bewoners zijn er twee die een beschermd wonen indicaties hadden, welke zijn omgezet naar WLZ-GGZ indicatie. Dit geeft
aan dat de ondersteuning langdurig nodig is.

Ontwikkelingen die er zijn gaan stapsgewijs ofwel is het van belang om het bereikte niveau zoveel mogelijk te behouden. Passend bij een
zit-slaapkamer is van tijdelijke aard, waar deelnemers zich de huishoudelijke taken eigen leren maken om daarna door te stromen naar
een studio/ appartement (Woonzorg Hesselshoeve) met eigen faciliteiten, echter moeten deze ruimtes dan wel vrij zijn.

Soms zien wij in de begeleiding van een deelnemer de potentie om een stap zelfstandiger te kunnen maken, maar is de stap om geheel op
eigen benen te staan te groot. Immers gaat het vaak ook goed door de nabijheid van de begeleiding en structuur en veiligheid van de
woonvorm. Hiervoor willen wij ons oriënteren naar het zelf ambulant begeleiden naar een reguliere huurwoning, waarbij het contact dus
warm blijft en een stap terugdoen als iets niet werkt niet resulteert in opnieuw moeten beginnen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 850/Zorgboerderij Hesselshoeve 02-02-2021, 07:46

Pagina 11 van 59

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We vormen als ondernemersgezin met de vaste medewerkster die met name bij de Zorgboerderij werkt en de andere medewerkster die
met name bij de nabijgelegen locatie Woonzorg werkt, een zeer stabiel team met korte lijntjes. Ondanks de Corona hebben we minimaal
hinder gehad van het testen op Corona en eventuele uitval daardoor. Ook hebben de medewerksters de vaste uren volgens rooster gewerkt
en niet extra vanwege Corona, de extra uren zaten in scholing, evaluaties en afspraken met externe betrokkenen van de deelnemers.

Voor onze medewerkster is er een functioneringsgesprek en een beoordelingsgesprek geweest. Er is ruimte voor feedback, de waardering
is groot en dat is ook meermaals uitgesproken. Naast de vaste overlegmomenten wordt er ook regelmatig gespart hoe zo goed mogelijk
aan te sluiten bij de deelnemer. Met de boerderij-ervaring is er een waardevolle inzet op zowel dagbesteding als wonen.

Onze medewerkster is in de beginfase om ook dagbesteding op haar eigen melkveebedrijf te gaan starten. Gaandeweg zal ze daardoor
minder uren kunnen werken op ons bedrijf. Hierover blijven we in gesprek en houdt ze ons op de hoogte van de vorderingen. De gunfactor
is groot. Voor de Zorgboerderij zal dit ter zijne tijd resulteren in het aangaan van een extra/ nieuwe medewerker voor zowel wonen als
dagbesteding voor de uren die hierdoor gaan vrijkomen. 

In de twee teamevaluaties kwam naar voren dat het druk is geweest, samen sterk, begrenzen is van belang, goede taakverdeling, zoeken
naar eigen rol, rustiger aan willen doen en vooral zo doorgaan. We zijn als team tevreden en hebben of behouden bepaalde leerwensen.
Wisselen van taken is binnen het team bespreekbaar en dat wordt ook gedaan om te voorkomen dat het proces met de individuele
deelnemer stilstaat.

Een eye-opener met het team en een behandelaar was ook ‘je kunt niet iemand af leren tanden te poetsen’, bedenk met elkaar wat je
wel/niet van een cliënt kunt verwachten binnen de mogelijkheden. De Corona heeft ook mede gezorgd voor inzichten van het team in wat
de individuele deelnemer aankan. Tijdens gesprekken met behandelaren of betrokkenen worden vaak veel nuttige dingen gezegd, vaak zijn
er één of twee punten die bijblijven. Verder heeft Linda meegegeven dat het van belang is om van invullende naar onderzoekende houding
te gaan. Ga bij de deelnemer na hoe hij erover denkt of wat zijn reden is van bepaald gedrag. ‘Oorlog voeren’ over de frustraties die het bij
jezelf oproept heeft geen zin. Onderzoeken wat er achter de uitspraken zit om bij de kern te komen is zinvoller.  En we willen soms heel
snel dingen oppakken, alleen zijn daar andere betrokkenen voor nodig en dat kost nu eenmaal tijd, het blijft een uitdaging om het geduld
daarvoor op te brengen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In cursusjaar 2020-2021 hebben wij één tweedejaars stagiaire vanuit de Hanzehogeschool Groningen van de opleiding Social Work voor
gemiddeld 8 uur per week. 
De stagiaire reilt en zeilt mee op de diverse facetten van de zorgboerderij. Door het verdelen van de uren, laten we haar van alles wat
proeven.
Zo is ze als woonbegeleider aanwezig bij een weekenddienst, waarbij er samen met een deelnemer wordt gekookt, er corveetaken en
kamercontroles worden uitgevoerd, individuele gesprekjes worden gedaan en activiteiten worden ondernomen, zoals een wandeling of het
spelen van een spelletje. Maar ook op dagen door de week, zoals begeleider in de dagbesteding. Als dagbestedings- en woonbegeleider
behoort ook het rapporteren. Daarnaast is zij lid van het team, waarbij ze eens een medewerkersoverleg bijwoont, een teambuilding of
cursus. In alle uitvoerende taken is de aanwezige begeleiding hoofdverantwoordelijk als voorbeeld, zij- of achterwacht. De aanwezige
begeleiding in de dienst is ook het aanspreekpunt voor feedback en vragen voor dat moment. Overkoepelend is Suzanne haar eerste
aanspreekpunt voor de begeleiding bij opdrachten, zij sluit ook aan bij eventuele gesprekken met de loopbaanbegeleider. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers
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Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Wat betreft onze medewerkster hopen we nog lange tijd samen te werken, alhoewel we weten dat daar stapsgewijs een einde aan zal
komen en we ons ter zijne tijd hebben te oriënteren om de vrijkomende uren op te vullen door een nieuwe medewerker. 

Onze stagiaire is sinds kort betrokken en nu we de periode van gewenning hebben gehad kan haar aanbod worden uitgebreid. De
deelnemers vinden het �jn om met haar wat te ondernemen, alhoewel het voor hen ook zoeken is om begeleid te worden door iemand die
minder ervaring heeft.

Processen kosten nu eenmaal tijd en dat betekent dat het ene proces/leerdoel meer tijd kost dan het andere. Dan kom je als team of met
de deelnemer tot een bepaalde conclusie of hulpvraag, alleen kost het tijd om alle betrokken partijen zover te krijgen. Dit is een gegeven
wat voor iedere betrokkene zijn eigen uitdaging vraagt en waarbij ik als coördinator aan het team meegeef, dat zolang je nog te wachten
hebt op betrokkenen, dat je zelf alvast een begin kan maken.

Als team is er verbondenheid, korte lijntjes en hebben we een organogram gemaakt om verheldering te geven in wie welke taken heeft en
daartoe bevoegd en bekwaam is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De zeven pijlers voor 2020 en hoe we hier aan gewerkt hebben:

1. Blijven werken aan wederzijds begrip en zelfvertrouwen van de deelnemer.

Hier hebben we aan gewerkt door ook regelmatig met twee mensen uit het team in gesprek te gaan met de deelnemer. Door terug te
komen op uitspraken van de deelnemer, daarop door te vragen en te onderzoeken wat hiermee te doen, heeft dit geholpen elkaar beter te
begrijpen.Ten aanzien van zelfvertrouwen maken we regelmatig sheets met pakkende teksten of okidoki’s kaartjes aangevuld met een
compliment.

We hebben gemerkt dat beide manieren werken en hier gaan we mee door.

2. Met huiskameroverleg op zoek naar een manier dat cliënt ook inbreng heeft.

Met de invoering van het inspraakhuis sinds maart 2020 is de inspraak op onze locatie ruimschoots vergroot. We moesten er samen even
een weg in vinden, maar zoals het nu draait, maken alle bewoners gebruik van de mogelijkheid om vooraf de aanvinklijst in te vullen,
waarna Suzanne deze bij aanname kort bespreekt om dit zo ook gericht te kunnen inzetten op de agenda en de introductie ervan en de
deelnemer advies kan geven over de manier van uitspreken. Tijdens de bespreking van het agendapunt gaat het onderwerp naar de
inbrenger en is er de veiligheid ontstaan om ook op de man af te kunnen uitspreken.

3. Wensen cliënt helder hebben en meedenken met een plan voor de uitwerking daarvan

Zie punt 1. Een deelnemer sprak weleens eens wens uit, waarbij we eerst achterover gingen leunen om te kijken wat er zou gebeuren en
als volgende stap een opdracht geven hier zelf mee aan de slag te gaan, alvorens wij van alles voor de deelnemer gaan doen.

Het ‘achterover’ leunen is één van de manieren wat met name handig is om de deelnemer te laten ervaren dat als hij verandering wil, daar
zelf ook iets aan te doen heeft. Soms is het nodig snel te anticiperen. We zitten regelmatig met deelnemer in gesprek om te onderzoeken
wat hij nu echt bedoelt en daar gaan we mee aan de slag.

4. Werken aan besluiten nemen.

Dit ging afgelopen jaar veel beter. Het werken met een actielijst en daar het overleg mee beginnen werkt e�ciënt.

5. Blijven verdiepen in onderwerp autisme.

De lezing over autisme en de activiteiten in de autismeweek gingen helaas vanwege Corona niet door, dit schuiven we door naar volgend
jaar. Wel door terugkoppeling van betrokken behandelaren en door hierover in gesprek te zijn met deelnemer zelf zorgt voor wederzijds
begrip.

6. Indien nodig casuïstiek van deelnemer met behandelaar / externe bespreken, zodat we als team leren omgaan met allergieën.

Er is actief contact geweest met betrokken behandelaren waarin soms de conclusie van ‘berusting’ kon worden getrokken. Wij als team
willen misschien ‘verandering’/’uitdaging’ en is onze allergie dat het proces ‘stilstaat’, terwijl blijkt dat de deelnemer tevreden is. Het is
het besef dat hoe alles rondom de deelnemer georganiseerd is, het succes van de tevredenheid is en dat verandering pas kan als diegene
daar klaar voor is.

7.Actief naar bijeenkomsten blijven gaan en deelnemen aan bestuur van regio-overleg.
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We zijn naar de bijeenkomsten geweest, al waren deze minder frequent vanwege Corona. We hopen dat er in 2021 weer meer fysieke
bijeenkomsten mogelijk zijn, omdat het delen van ervaringen met anderen �jn en leerzaam is. Sommigen werden in een online vorm
uitgevoerd, zoals de intervisie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Vanwege Corona hebben diverse scholingen niet plaatsgevonden. Voor de medewerksters (van beide locaties) ging dat om ‘Moeilijk gedag
en jij’, “Motiverende gespreksvoering” en “Fysieke weerbaarheid”, de wens om hier aan deel te nemen blijft staan en we hopen dat het op
enig moment wel plaats kan vinden. De lezing van Collete de Bruin ‘Punthoofden bij Autisme’ is verplaatst naar eind 2021.

Suzanne heeft een e-learning over ‘Psychologie’ gedaan en met goed gevolg afgerond. Ook hierin werd er gevraagd te lezen en
kennisclips te bekijken en de uitvoering van een toets. De inhoud ging over de verschillende stromingen. Met deze cursus werd je als
hulpverlener verschillende brillen aangeboden die je helpen de doelgroep te begrijpen, interpreteren en vormgeven. 
Linda en Suzanne zijn gestart met begeleide intervisie, waarbij de kennismaking en één bijeenkomst wel fysiek is geweest, daarna
enige tijd uitgesteld, waarop we vervolgens met de groep hebben gekozen om dit middels beeldbellen te doen. Het is een prettige
groep en �jn om ervaringen te delen met elkaar en tijdens het inbrengen van je eigen casus en/of het bespreken van casus van de
ander kom je door reacties van de anderen tot bepaalde inzichten waar je eigen uitdaging ligt. Prettig is dat iedereen woonbegeleiding
biedt, dus er herkenning in situaties is.
Linda heeft twee van de drie EHBO-herhaling bijeenkomsten kunnen volgen, waarbij reanimatie, verbandleer en warmte en koude
letsels zijn behandeld.
Johan Bos heeft tweemaal ‘Moeilijk gedrag en jij’ kunnen volgen, waarbij onderwerpen als interpreteren van gedrag, dat er te vaak
wordt ingevuld voor de ander en het belang van luisteren en doorvragen aan de orde kwamen.

Johan Bos heeft een e-learning over ‘Psychopathologie’ gedaan en met goed gevolg afgerond. Het was lezen en kennisclips bekijken en
de uitvoering van een toets over bepaalde diagnoses en gedrag, dit heeft bijgedragen aan basiskennis ten aanzien van de doelgroep
waar we mee werken.
Johan Bos heeft een certi�caat behaald voor preventiemedewerker via een e-learning van Stigas.
Johan Bos heeft een certi�caat behaald voor gereedschapskeuring volgens NEN3140 en gaat de machines van beide locaties keuren.

Klinische les van Fact-team over gevolgen psychose door drie teamleden gevolgd.

Dit had als doel ‘bewustworden’ wat de gevolgen van psychose is en wat medicatie voor rol speelt en dit heeft gezorgd voor een andere
benadering door het team.

Klinische les van Fact-team over ‘Cognitieve gedragstherapie’ (CGT) door drie teamleden gevolgd. Hoe CGT toe te passen in de
benadering richting deelnemer. Met als doel dat hij anders omgaat met bepaalde situaties en het niet in standhoud met zijn eigen
gedachten en gevoelens daarover. Een deel van het team past dit toe tijdens 1 op 1 gesprekken.
De medewerkster van de locatie Woonzorg heeft haar MBO-4 diploma ‘Persoonlijk begeleider speci�eke doelgroepen’ behaald en is
voornemens in 2021 een andere opleiding te starten. 
Als team hebben we zelf ‘methode Heijkoop’ georganiseerd, waarbij we met elkaar onderzoeken wat de deelnemer zoal kan als aankan,
dit zorgt voor bewustwording van en dat het soms meer aanpassen van de begeleiding vraagt om aan te kunnen sluiten bij de
deelnemer.
Er heeft tweemaal een teamevaluatie plaatsgevonden (in juli en november), waarbij terugblikken en vooruitblikken, eigen doelen en
sterke eigenschappen en uitdagingen zijn besproken.

Er was onvoldoende deelname voor “Praktisch leidinggeven waar” Suzanne zich voor had opgegeven. Deze wens blijft staan. Follow-up
“Geweldloos communiceren” waar Linda zich voor had opgegeven is ook niet doorgegaan vanwege onvoldoende deelname en wordt
komend jaar niet aangeboden.

Het gehele team heeft medio mei allen individueel online de BHV herhaling gedaan met daaraan sluitend een toets. Iedereen heeft deze
behaald. We hebben gekozen voor een online aanbod, omdat fysiek niet mogelijk was met de Corona maatregelen. Aankomend jaar hopen
we wel weer als team een fysieke bijeenkomst te kunnen hebben.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Als Hesselshoeve team staan we open voor ontwikkeling. In ruime zin willen we blijven ontwikkelen van bewustwording en verdieping om
zo goed mogelijk aan te sluiten bij de deelnemers. Dit blijven we doen door tweemaal per jaar te evalueren. Door het contact met
behandelaren zal er naar verwachting ook wel verdieping volgen ten aanzien van bepaalde onderwerpen net als afgelopen jaar aan de orde
is geweest.

Voor Suzanne blijft de uitdaging om balans en voldoening te vinden in zorg en privé, waarvoor ze ondersteuning gaat zoeken bij een coach,
zodra de maatregelen het toelaten om weer fysieke afspraken te kunnen maken. Daarnaast wenst ze zich krachtig te voelen in haar
leidinggevende positie en erachter te komen waar haar krachten liggen in het bedrijf, waarvoor ze zich vorig jaar al had aangemeld voor de
cursus “Praktisch Leidinggeven” en hopelijk gestart kan worden in 2021.  

Johan is voor de melkveehouderij een samenwerking met een onafhankelijk bedrijfsadviseur aangegaan, welke meekijkt in de verbetering
van de veestapel, gezondheid en voeding van het melkvee en bemesting van het gras. Dit is een project vanuit Duurzame Melkveehouderij
Drenthe. Van hieruit vloeien webinars en online trainingen voort. Doel hiervan is het bedrijf op een duurzame manier te ontwikkelen voor
de toekomst.

De medewerkster van de Zorgboerderij wil zich richten op “Hechting en Trauma”, welke ook aansluit bij onze deelnemers.

De medewerkster van de Woonzorg zou de opleiding tot GGZ-agoog willen volgen. In de opleiding leer je sociaal-agogische methodieken
en krijg je kennis aangereikt over actuele thema's als herstel-ondersteunende zorg en de vermaatschappelijking van psychisch kwetsbare
mensen. Dit is een welkome aanvulling ter verdieping.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Scholing en zorgen voor voldoende kennis ten aanzien van de veranderende wetgeving in de zorg is van groot belang en wij staan hier als
team altijd voor open.

De e-learnings zijn door Johan en Suzanne gedaan om te ervaren hoe dat is en of het ook voor anderen uit het team geschikt kan zijn.
Ondanks dat het leerzaam was, zijn we tot de conclusie gekomen dat fysieke bijeenkomsten met collega’s een �jnere manier van leren is.

Scholing Hesselshoeve 2021

1. In een groep, evt. met huiswerk

  SH JH LB JB RB NZ HH HN

Moeilijk gedrag & jij            #    

Fysieke weerbaarheid  #     #  #  #    

Praktisch leidinggeven* (3 dagen)  #              

Hechting en Trauma (17-06-2021)       X        

Suïcidaliteit (15-09-2021)  X              

De presentie benadering       X        

Zorgplan en SMART formuleren (28-10 en     X          
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04-11)

Wet en regelgeving in de zorg* (dagdeel)     X          

2. Blended learning: bijeenkomst en e-
learning

Motiverende gespreksvoering          #      

3. Praktisch

BHV – herhaling (9-2-2021) X X X X X X X X

4. Lezing

Colette de Bruin: “Punthoofden bij
autisme” (25-11-2021)

X X X X X X   X

5. Opleidingen overig

GGZ Agoog         X      

Geef me de 5       X        

Begeleiding door coach X              

Vlaggensysteem         X      

Intervisie X   X          

Licht verstandelijke beperking           X    

Medicatie (herhaling)     X          

Medicatie (basis) X              

* Georganiseerd bij voldoende aanmelding

# Staat nog van 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Met alle vier wonende deelnemers is er halfjaarlijks een evaluatiemoment geweest. Met de twee nieuwste bewoners vond er na het
eerste kwartaal ook een tussentijdse evaluatie plaats. Met hen zijn er doordoor ieder drie evaluatiemomenten geweest. Altijd stemmen
we met de betrokkene of mentor af voor aanwezigheid bij het evaluatiemoment. De ene keer wordt er een evaluatieformulier ingevuld, de
andere keer wordt het begeleidingsplan aangevuld. In beide formulieren wordt aandacht besteed aan doelen en indien nodig bijgesteld. De
uitdaging voor het opstellen van doelen wordt zowel door deelnemer als door begeleiding als uitdaging ervaren. Soms roept het woord
‘doel’ een allergie op of wil men de situatie gewoon zo houden als het is of wordt er een dusdanig groot doel gesteld die soms zo ver weg
blijkt.

Er wordt gevraagd naar de tevredenheid van begeleiding en of ze zich voldoende gesteund voelen door begeleiding in het werken aan de
doelen. Ook wordt er gevraagd naar wat iemand leuk vindt of absoluut niet leuk en dan wordt er gekeken in hoeverre daar rekening mee
gehouden kan worden.

Wanneer gewenst vanuit de gemeente wordt de evaluatie met hen gedeeld, waarbij het evaluatieformulier “maatwerkvoorziening” gebruikt,
welke meer is toegespitst op subresultaten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

In algemene zin is er tevredenheid en het is belangrijk om halfjaarlijks te monitoren hoe de deelnemer het wonen en de begeleiding
ervaart. Als een deelnemer een bepaalde uiting heeft, onderzoeken we in gesprek met deelnemer of dit te koppelen is aan een doel of een
wens en of we daar bij kunnen ondersteunen. We vinden het �jn dat we betrokken ouders hebben, die aansluiten bij een evaluatiegesprek.
Bij de nieuw te wonen deelnemers, zijn we content met de tussentijdse evaluatie na het eerste kwartaal. We merken dat juist in de eerste
periode het goed is om er eens extra voor te zitten, omdat bij het aangaan van de samenwerking er nog afgetast en bijgesteld dient te
worden.

Ten aanzien van de evaluaties maatwerkvoorzieningen hebben we te maken gehad met vertragingen vanuit de gemeente.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten
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Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er hebben afgelopen jaar zeven inspraakmomenten plaatsgevonden, op een vast moment in de week en altijd vooraf aangekondigd. Bij één
deelnemer was de aanwezigheid gering, maar gaf de wens het zonder hem door te laten gaan. Alle keren was er een agenda aanwezig en
er is gewerkt met het inspraakhuis.

Onderwerpen die zoal aan de orde komen vanuit de deelnemer zijn sfeer, regels en afspraken, activiteiten, verzorging van de kippen,
boodschappengeld, privacy, veiligheid, inrichting van kantine of buiten, gebruik van de keuken, wasmachine en corveetaken. Hygiëne,
etensresten in keuken/ trap en de prullenbakken waren een terugkerend onderwerp vanuit twee kanten.

Dit jaar is er voor het eerst gestart met het ‘inspraakhuis’ en dat werkt als een prettige methode. In hoofdstuk 5.1, pijler 2 hebben we al
verteld hoe we hiermee de inspraak ruimschoots hebben vergroot. Onderwerpen als ‘sfeer’, ‘activiteiten’, ‘begeleiding’, ‘regels en
afspraken’, ‘hygiëne’ en ‘privacy’ worden gescoord op ‘groen’, ‘oranje’ of ‘rood’. Groen is naar ieders tevredenheid, bij oranje en rood wordt er
gesproken over wat de verbeterpunten zijn. Vooraf vullen de deelnemers in hoe ze de verschillende onderwerpen ervaren.

Er is na de inspraakmomenten gehoor gegeven aan bijvoorbeeld een kart-activiteit met onze eigen locatie en een nieuw wasschema
gemaakt passend in ieders ritme.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Sinds maart 2020 gebruiken we het inspraakhuis welke inmiddels prettig werkt en heeft de inspraak ruimschoots vergroot. Tijdens de
bespreking van het agendapunt gaat het onderwerp naar de inbrenger en is er de veiligheid ontstaan om ook op de man af te kunnen
uitspreken.

Daarnaast is het de uitdaging om niet leidend te willen zijn, maar het bij de deelnemers de laten. Dit ontstaat wel steeds meer. Wanneer
er aandacht wordt gegeven over een regel of afspraak, de deelnemers meer richting elkaar praten in plaats van richting begeleiding. Maar
wanneer er wordt opgemerkt dat een keukenblad vies is of prullenbakken niet worden geleegd, heeft de begeleiding ook “achteruit te
hangen” om het probleem onderling te laten oplossen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Jaarlijks in oktober laten we de deelnemers een tevredenheidsvragenlijst invullen. Er is een online vragenlijst via Vanzelfsprekend en een
papieren versie met vragen die meer gericht zijn op het wonen. Omdat de groep nogal klein is, wordt de meting van de Hesselshoeve van
Vanzelfsprekend, Woonzorg (vier deelnemers) en Zorgboerderij (vier deelnemers) als één geheel gezien. Zeven van de acht hebben de
beide vragenlijsten ingevuld. Omdat de vrijwilliger en stagiaire van de andere locatie net in beeld waren en daarmee nog onafhankelijk
waren, hebben zij ondersteuning geboden tijdens het invullen.

Er wordt gevraagd wat het motief is om op een zorgboerderij te zijn, iedereen geeft aan om structuur in mijn dagen te hebben, op één na
om iets zinvols te kunnen doen. Ook het merendeel heeft ingevuld om tot rust te komen, contact te hebben met anderen en buiten te
kunnen zijn. Ruim de helft doet het om positiever over zichzelf te worden en geeft aan te leren over zichzelf. Het contact met dieren wordt
enorm gewaardeerd.
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Er zijn nog eens 5 rapportcijfers over tevredenheid van de deelnemers.

Vraag Rapportcijfer (norm tussen 1 en 10)

Hoe wordt de boerderij beoordeeld? 8,6

Hoe tevreden ben ik over mezelf op de boerderij? 8,6

Hoe gaat de samenwerking met de begeleiding? 7,9

Wat vind ik van de andere deelnemers? 7,1

Tevredenheid over de mogelijkheden om mee te doen in de samenleving? 7,2

In de vragenlijst gericht op wonen wordt er door de bewoners van deze locatie een 7,2 gescoord ten aanzien van wonen. Er wordt op
privacy, veilig voelen, prettig voelen, maaltijden, respect, eigen keuzes maken, activiteiten, vertrouwensband met begeleiding voldoende
gescoord. Voor één deelnemer is de vraaggerichtheid meer geneigd naar “soms” (keuze is: altijd, vaak, soms, nooit), waarna hij aangeeft
vooral hetzelfde te blijven doen en mondeling benoemd zeer enthousiast is over zijn wonen en begeleiding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er voldoende gescoord op alle gebieden. Tijdens evaluatiemomenten en het invullen van een tevredenheidsvragenlijst blijkt dat er
waardering is voor de woonplek en dat is wat we bevestigd krijgen van betrokken ouders. We mogen met de uitslag tevreden zijn en altijd
openstaan voor verbetering.

Eind dit jaar zijn er bij Vanzelfsprekend vragenlijsten gekomen die ook gericht zijn op wonen, volgend jaar gaan we die lijsten proberen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Afgelopen jaar zijn er zes agressie-incidenten geweest die op allerlei verschillende manieren tot uiting kwamen. Één incident waarbij
materiaal werd vernield, twee incidenten waarbij de agressie gericht is naar zichzelf (in de vorm van zelfbeschadiging), twee incidenten
waarbij de agressie bedoeld is aan de cliënt, maar waarbij begeleiding telefonisch bedreigd werd en het laatste incident was een
verwensing van deelnemer in woorden richting begeleiding. Echter deze incidenten waren niet zodanig ernstig geweest dat er een melding
nodig was bij de Inspectie.

Na alle incidenten is er één of meerdere gesprekken geweest met de deelnemer waarbij met één of twee begeleiders om op het voorval
terug te komen. In bepaalde situaties wordt er bewust voor gekozen om met twee personen het gesprek aan te gaan, met als doel om
gezamenlijk helder te krijgen wat de aanleiding voor het incident was en of er een manier is om een dergelijk incident te voorkomen. De
situaties waarbij zelfbeschadiging aan de orde was, was niet nieuw, dit heeft op voorgaande woonplekken ook plaatsgevonden, het geeft
wel een signaal dat de onrust bij betreffende deelnemer zo groot is, dat het belangrijk is dat er een uitlaatklep is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
FOBO 1 
FOBO 2 
FOBO 3 
FOBO 4 
FOBO 6 
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FOBO 8 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Er zijn twee meldingen van ongewenste intimiteiten geweest. Melding bij Inspectie Gezondheidszorg werd hiervoor niet nodig geacht. Er
zijn wel grenzen overschreden waarbij in het begin voor medewerker niet duidelijk was welke grens er werd overgegaan, maar na het
tweede voorval het duidelijk werd voor het team dat de grens duidelijk gemaakt moest worden door het uitdelen van een gele kaart aan de
deelnemer waarbij de grens zichtbaar op papier kwam met toelichting wat gewenst is en wat ongewenst is. Er is bevestiging gekomen
door het verkrijgen van een WLZ-indicatie voor desbetreffende deelnemer en wat nu belangrijk is om de basis behandeling te verhogen
naar specialistische behandeling. Hierbij hebben we gemerkt dat het nogal uitmaakt van waaruit de indicatie wordt ge�nancierd en hoe
bewerkelijk het is om een passende behandeling te kunnen inzetten. We verwachten dat het nu makkelijker te realiseren is met een WLZ-
indicatie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
FOBO 5 
FOBO 7 

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In totaal zijn er acht meldingen (drie meldingen meer dan in 2019 en vijf meldingen minder dan in 2018) van incidenten geweest in 2020,
waarbij de Inspectie inlichten niet nodig is geweest.

Geen meldingen van (bijna) ongevallen, geen strafbare handelingen, geen klachten van deelnemers of van medewerkers en geen
medicatie-incidenten.

Het ging om zes meldingen van agressie en twee van ongewenste intimiteiten.
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We kijken in teamverband per kwartaal naar de incidenten en maken ons geen zorgen dat er nu drie meldingen meer zijn ten opzichte van
het voorgaande jaar. Ondanks dat de Coronaregels tijdens de eerste golf streng waren, hebben we ook ervaren dat de vermindering van
prikkels ook een bepaalde rust geeft. Het is passend bij het zorgzwaartepro�el en de betreffende deelnemers zoals we ze kennen, dat
dergelijke incidenten plaats kunnen vinden. We hopen dat we de indirecte agressie in de vorm van bedreigende telefoontjes of de agressie
die cliënt tegen zichzelf richt niet te vaak gaan tegenkomen. We zijn wel blij dat de incidenten zich beperken tot twee groepen en dat er
geen (bijna) ongevallen, geen strafbare handelingen en/of klachten van deelnemers en/of medewerkers zijn. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Watertemperatuur meten (maandelijks)

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2021

Actie afgerond op: 20-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Controle uitegevoerd

Accommodatie weekend weg 2020

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: 11-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Accommodatie voor MIDWEEK 2021 is geboekt

Begeleide intervisie 20-21.30u, SH/LB

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2021

Actie afgerond op: 07-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Intervisie via Meets

Eerste opzet jaarverslag Zorgboerderij (landweg)

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2020

Actie afgerond op: 02-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Eerste opzet staat er.

Actualisatie RI&E Zorgboerderij.

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Actie afgerond op: 30-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Actielijst en rapport is opgeslagen
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Nieuwsbrief maken.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

Actie afgerond op: 14-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Verstuurd

Inventariseren wensen activiteiten bewoners a.d.h.v. vragenlijst voor 2021

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actie afgerond op: 24-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Door alle bewoners is een vragenlijst ingevuld. Zelfstandig of met hulp van stagiaire.

Zoönosencheck uitvoeren op Zorgboerderij (Landweg) met dierenarts.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 18-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Keurmerk Zoönosen is voor 2021 toegekend.

Kerstpakket medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2020

Actie afgerond op: 16-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Uitgedeeld

Huiskameroverleg Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2020

Actie afgerond op: 16-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bespreking geweest a.h.v. inspraakhuis. Notulen op intranet en in map.

Kerstpakket medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2020

Actie afgerond op: 16-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Kerstpakketten zijn uitgedeeld.

Bespreken inzet van personeel voldoende?

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 15-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: In teamvergadering besproken. Inzet is naar wens.
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Teambuilding / kwaliteiten / verbeterpunten

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 30-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Teambuilding gehad, georganiseerd door SH. Notulen op intranet.

Etentje tbv kerst + afgeven kerstpakketten.

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2020

Actie afgerond op: 11-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Etentje met een week vervroegd. @Home diner met pubquiz. Gezellige avond gehad met alle
bewoners en medewerkers.

Nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2020

Actie afgerond op: 14-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Verstuurd naar betrokkenen

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2020

Actie afgerond op: 02-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Klaar, notulen op intranet.

Rooster voor medewerkers en deelnemers januari

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2020

Actie afgerond op: 14-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Klaar

Begeleide intervisie 20-21.30u, SH/LB

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2020

Actie afgerond op: 26-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Intervisie via ZOOM met inbreng van SH

Klaar begeleidingsplan 6

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2020

Actie afgerond op: 04-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemer verhuist, begeleidingsplan overgezet in afrondingsevaluatie. Deze is besproken,
aangepast naar aanleiding van deelnemer en ondertekend.
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Aanvang begeleidingsplan 6

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2020

Actie afgerond op: 04-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemer verhuist, begeleidingsplan overgezet in afrondingsevaluatie.

Avond Regio-overleg

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2020

Actie afgerond op: 26-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgelast wegens maatregelen Covid19

Aanvragen van nieuwe VOG voor SH. (voor 13-12-2020)

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: 20-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe VOG is binnen.

E-learning 'Psychologie' starten SH.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 24-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Cursus afgerond met 7,2 op eindtoets.

Workshop Fysieke Weerbaarheid SH/NZ/JB/RB (nieuwe datum wordt in periode na 1 juni gepland)

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 20-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege Covid 19 geannuleerd/ uitgesteld

Cursus 'Moeilijk gedrag en jij' 13.30-16.30u deel 2, JB

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2020

Actie afgerond op: 12-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Cursus uitgesteld/ geannuleerd wegens maatregelen Covid19

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2020

Actie afgerond op: 04-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Overleg gehad + notulen verspreid
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Controle brandblussers Zorgboerderij door Vondeling? (november 2019 laatste keer)

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

Actie afgerond op: 05-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Controle uitgevoerd door Vondeling

Rooster voor medewerkers en deelnemers december

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

Actie afgerond op: 09-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Rooster besproken in team en verstuurd

Brandoefening 2e keer (2xp.j.)

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actie afgerond op: 10-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan, met medewerker RB. Brandoefening ging goed. Uitzondering 1 bewoner.

Cursus 'Moeilijk gedrag en jij' 13.30-16.30u deel 1, JB

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2020

Actie afgerond op: 29-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Scholing uitgesteld/ afgelast ivm maatregelen Covid19

Scholing 'Motiverende gespreksvoering' RB, 9.30-16.30u

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2020

Actie afgerond op: 22-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle scholing afgelast/ uitgesteld i.v.m. Covid19 maatregelen.

Tevredenheidsonderzoek Vanzelfsprekend door deelnemers moet klaar zijn.

Geplande uitvoerdatum: 21-10-2020

Actie afgerond op: 02-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan, zowel papier (wonen) als online versie.

Huiskameroverleg Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2020

Actie afgerond op: 28-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan: inspraakhuis. Notulen verspreid.
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Nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2020

Actie afgerond op: 05-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwsbrief is verstuurd.

Beoordelingsgesprek medewerker NZ

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2020

Actie afgerond op: 29-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan + ondertekend + portal

Werkbeschrijving KLJZ updaten

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 20-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Gezamenlijk etentje voor Kerst + uitzoeken kerstpakketten.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 01-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Kerstpakketten zijn allemaal besteld, jaarlijkse etentje geregeld. Enkel in afwachting Corona
maatregelen of we plan A, B of C moeten uitvoeren.

Schoorsteenveger bellen voor jaarlijks onderhoud (5-11-2019 laatste keer)

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2020

Actie afgerond op: 17-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft jaarlijkse onderhoud gedaan

Wet Zorg en Dwang implementeren, zijn er aanpassingen nodig in huidige regels Hesselshoeve?

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 08-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bij de huidige cliënten volstaan de individuele en/of groepsafspraken, zonder dat er sprake is van
dwang. Komt cliënt terug op gemaakte afspraak dan gaan we gezamenlijk op zoek naar een andere
passende afspraak (zonder dwang).

Persoonlijke RI&E actualiseren cliënt 6

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2020

Actie afgerond op: 21-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan, in dossier
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Begeleide intervisie 20-21.30u, SH/LB

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2020

Actie afgerond op: 15-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgelast wegens maatregelen Covid-19

Rooster voor medewerkers en deelnemers november

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2020

Actie afgerond op: 08-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Rooster is klaar.

Klok bellen voor jaarlijkse controle Zorgboerderij (laatste keer nov. 2019)

Geplande uitvoerdatum: 09-09-2020

Actie afgerond op: 15-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Geweest.

Bespreken van incidenten derde kwartaal in team.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 07-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens teamoverleg besproken. Zie notulen intranet.

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2020

Actie afgerond op: 07-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan, notulen intranet

Tevredenheidsonderzoek Vanzelfsprekend door deelnemers in laten vullen.

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2020

Actie afgerond op: 02-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Online ingevuld + papieren versie met ondersteuning onafhankelijk persoon.

Meterstanden studio's + facturen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 14-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan, factuur verstuurd.
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Klaar begeleidingsplan 5.

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2020

Actie afgerond op: 30-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gesprek met vader en deelnemer. Akkoord en ondertekend.

Aanvang begeleidingsplan 5.

Geplande uitvoerdatum: 17-08-2020

Actie afgerond op: 17-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Begonnen

E-Learning 'Psychopathologie' starten JB.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 05-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Cursus met toets en certi�caat afgesloten.

Persoonlijke RI&E actualiseren cliënt 5

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2020

Actie afgerond op: 21-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Avond Regio-overleg.

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2020

Actie afgerond op: 25-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Met collega zorgboeren gesproken over ervaringen, kansen, �nancieel, protocol en
toekomstperspectief met Covid19.

Weekend weg met deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2020

Actie afgerond op: 14-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Leuk weekend gehad met verdeling over 2 huizen. Zowel het weekend als de activiteiten konden met
aanpassingen Covid19. Vanwege vermoeidheid volgende werkdag, overwegen we volgend jaar een
midweek, zodat er tijd is om bij te komen.

Rooster voor medewerkers en deelnemers oktober

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2020

Actie afgerond op: 08-09-2020  (Afgerond)
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Huiskameroverleg Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2020

Actie afgerond op: 19-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Prettige bespreking met inspraakhuis, open houding, zie notulen.

Begeleide intervisie 20-21.30u, SH/LB

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2020

Actie afgerond op: 03-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Geweest, intervisietechniek geoefend met 1e casus. (staat dubbel in lijst, 1x)

Begeleide intervisie 20-21.30u, SH/LB

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2020

Actie afgerond op: 03-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Geweest, intervisietechniek geoefend met 1e casus.

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2020

Actie afgerond op: 02-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan, zie notulen

Familiedag met deelnemers en ouders

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 04-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege Covid 19 besloten dit jaar geen familiedag te organiseren.

TvT-uren medewerker beoordelen.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 02-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan en besproken in medewerkersoverleg

Nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2020

Actie afgerond op: 03-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan en verstuurd.
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Aanvragen van nieuwe VOG voor NZ. (voor 25-8-2020)

Geplande uitvoerdatum: 10-08-2020

Actie afgerond op: 25-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Klaar begeleidingsplan 3 + opsturen WMO gemeente Assen ivm verlengen indicatie.

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2020

Actie afgerond op: 20-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Begeleidingsplan afgerond. Opsturen WMO n.v.t. i.v.m. aanvraag WLZ. Hierover contact gehad met
projectleider sociaal domein Assen.

Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen (Wmcz) 2018 in werking stellen op de Hesselshoeve

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 01-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Per februari 2020 inspraaklijst voor huiskameroverleg. Per maart 2020 inspraakhuis voor
huiskameroverleg met vooraf vragenlijst aan de hand van thema's.

Rooster voor medewerkers en deelnemers september

Geplande uitvoerdatum: 02-08-2020

Actie afgerond op: 24-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Verstuurd

Persoonlijke RI&E cliënt 3

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2020

Actie afgerond op: 05-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan, staat in dossier

Klaar begeleidingsplan 3

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2020

Actie afgerond op: 20-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Besproken en ondertekend met moeder/ mentor

Evalueren team eerste half jaar, gezamenlijk met Woonzorg (Rollestraat)

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2020

Actie afgerond op: 15-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Leuke en leerzame teamevaluatie met terugblik, vooruitblik, kritische noten en samenwerking door
spel. Onder genot van hapje en drankje. Notulen gemaakt.
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Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 11-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan en geplaatst

Cursus 'Moeilijk gedrag en jij', 13.30u-16.30u, deel 2 JB ?????

Geplande uitvoerdatum: 17-07-2020

Actie afgerond op: 11-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Uitgesteld Covid19

Herhaling BHV 13u-17u, in Diever ???

Geplande uitvoerdatum: 17-07-2020

Actie afgerond op: 22-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege Covid 19 een online training/ herhaling gedaan

Rooster voor medewerkers en deelnemers augustus

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2020

Actie afgerond op: 10-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Rooster bekend

Scholing 'Motiverende gespreksvoering' RB, 9.30-16.30u

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2020

Actie afgerond op: 16-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is verplaatst

Teambuilding / kwaliteiten / verbeterpunten m.b.v. coach

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2020

Actie afgerond op: 30-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bezoek team orthopedagoog casuïstiek besproken en goede tips ontvangen.

Meterstand studio's + factureren

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 09-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Factuur verstuurd
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Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan, zie notulen

Bespreken van incidenten tweede kwartaal in team.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Besproken, Landweg 1 FOBO

Nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020

Actie afgerond op: 02-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Verstuurd

Huiskameroverleg Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2020

Actie afgerond op: 02-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Notulen op intranet

Aanvang begeleidingsplan 3

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Start is gemaakt. Linda/ Suzanne maken geheel compleet voor gemeente.

Aanvangen begeleidingsplan 3

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Start is gemaakt. Linda/ Suzanne maken geheel compleet voor gemeente.

Nieuwsbrief: Verhogen bijdrage weekend weg van 100 naar ...

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 02-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Staat in nieuwsbrief



Jaarverslag 850/Zorgboerderij Hesselshoeve 02-02-2021, 07:46

Pagina 35 van 59

Persoonlijke RI&E cliënt 4

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2020

Actie afgerond op: 17-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Klaar begeleidingsplan 4.

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2020

Actie afgerond op: 17-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gesprek met deelnemer en moeder

Gele kaart (3) opheffen

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2020

Actie afgerond op: 19-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gele kaart vervalt

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2020

Actie afgerond op: 10-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Geweest, zie notulen

Rooster voor medewerkers en deelnemers juli

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2020

Actie afgerond op: 10-06-2020  (Afgerond)

Aanvang begeleidingsplan 4.

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2020

Actie afgerond op: 12-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Mee gestart

Brandoefening 1e keer (2xp.j.)

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 21-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan. Iedereen had pand verlaten en naar verzamelpunt. Puntje van aandacht is sluiten ramen/
deuren.
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Rooster voor medewerkers en deelnemers juni

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2020

Actie afgerond op: 11-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Klaar

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2020

Actie afgerond op: 06-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zie notulen

Huiskameroverleg Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2020

Actie afgerond op: 01-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ochtend invullijst inspraakhuis, middag overleg. 2 bewoners zijn hulp nodig. Zie notulen.

Afspraak plannen met projectleider WLZ-GGZ om casuïstiek te bespreken

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Functioneringsgesprek medewerker NZ

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2020

Actie afgerond op: 15-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gesprek + verslag + ondertekening + dossier

Bespreken inzet van personeel voldoende?

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan medewerkersoverleg

Klaar evaluatie 6.

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2020

Actie afgerond op: 27-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gesprek + ondertekend + kopie en in dossier.
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Excursie met Regio-overleg

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2020

Actie afgerond op: 16-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gaat niet door ivm Corona

Rooster voor medewerkers en deelnemers mei

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2020

Actie afgerond op: 14-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Meterstand studio's + factureren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 07-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan, zie notulen

Bespreken van incidenten eerste kwartaal in team.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Medewerkersoverleg 1-4-2020

Aanvang evaluatie 6

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2020

Actie afgerond op: 07-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Start gemaakt, planning gedeeld met deelnemer, afspraak evaluatie gemaakt.

Actieplan schrijven voor familiedag in mei 2020

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: 25-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Familiedag vervalt vanwege maatregelen Corona
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Klaar evaluatie 5.

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2020

Actie afgerond op: 20-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ivm Corona, telefonisch evaluatie.

Week van autisme 28-3 t/m 4-4 , zit er een passend aanbod bij voor cliënten of voor ons team?

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2020

Actie afgerond op: 21-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Fietstocht Havelte over WOII (2 deelnemers met begeleiding en gids)

Cursus 'Moeilijk gedrag en jij', 13.30u-16.30u, deel 1 NZ

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2020

Actie afgerond op: 03-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Johan Bos is naar deze cursus geweest, deel 1.

Rooster voor medewerkers en deelnemers april

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: 14-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Klaar

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2020

Actie afgerond op: 04-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Notulen op intranet

Inspraak voor in het huiskameroverleg uitwerken adhv de ingevulde vragenlijst door bewoners

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

Actie afgerond op: 06-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: "Inspraakhuis" is klaar n.a.v. enquête en wordt geïntroduceerd bij bewoners

Huur airconditioning 2020 Landweg

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 09-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Brief deze week verspreid onder deelnemers ZB
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Workshop over Wet Zorg en Dwang JB, 19.30u-21.30u in Nij Beets

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2020

Actie afgerond op: 26-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: JB aanwezig geweest en terugkoppeling gegeven

Aanvang evaluatie 5.

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2020

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Begonnen, eerst afsluitend gesprek behandeling afgewacht.

Avond Regio-overleg.

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2020

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bijgewoond, o.a. over social media en Corona.

Accommodatie weekend weg 2020

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2020

Actie afgerond op: 03-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Accommodatie is geboekt in Andijk

Nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2020

Actie afgerond op: 19-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwsbrief is verspreid

Rooster voor medewerkers en deelnemers maart

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2020

Actie afgerond op: 25-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Rooster klaar en uitgeprint

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 14-02-2020  (Afgerond)
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Huiskameroverleg Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2020

Actie afgerond op: 12-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan - notulen op intranet

Begeleide intervisie 20-21.30u, SH/LB

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2020

Actie afgerond op: 13-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Avond is geannuleerd

Begeleide intervisie 20-21.30u, SH/LB

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2020

Actie afgerond op: 13-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Avond is geannuleerd --> april

Vragenlijst maken voor bewoners voor inspraak tijdens huiskameroverleg.

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2020

Actie afgerond op: 12-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vragenlijst gemaakt en uitgedeeld tijdens huiskameroverleg.

Controleren jaarverslag Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2019

Actie afgerond op: 09-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Johan H. + Linda nagelezen

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2020

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Notulen intranet

Aanvragen van nieuwe VOG voor LZ. (voor 16-2-2020)

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Actie afgerond op: 09-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: N.v.t.
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Klaar tussentijdse evaluatie 6.

Geplande uitvoerdatum: 28-01-2020

Actie afgerond op: 07-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ondertekend

Aanvang tussentijdse evaluatie 6.

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2020

Actie afgerond op: 03-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Start

Rooster voor medewerkers en deelnemers februari

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actie afgerond op: 23-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Klaar

Klaar evaluatie 4 + opsturen gemeente

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2020

Actie afgerond op: 29-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Verslag + gesprek + verstuurd

Actualisatie RI&E Zorgboerderij.

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2019

Actie afgerond op: 10-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vertraagd, maar klaar.

Controle verbanddozen van Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2019

Actie afgerond op: 02-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gecontroleerd en aangevuld

Evaluatie aanvangen 4.

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2020

Actie afgerond op: 13-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Begonnen
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Aanmelden scholing 2020 Bezinn

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2020

Actie afgerond op: 10-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Scholing besteld

Bespreken wensen m.b.t. scholingsaanbod Bezinn

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2020

Actie afgerond op: 09-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Wensen zijn mogelijk.

Bespreken van incidenten vierde kwartaal in team.

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2019

Actie afgerond op: 08-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Geen incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Einde GK (2 dec 2020)

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2021

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2021

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 05-02-2021, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2021

BHV-herhalingscursus voor iedereen Hesselshoeve

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2021
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Huiskameroverleg Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2021

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2021

Rooster voor medewerkers en deelnemers maart

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Watertemperatuur meten (maandelijks)

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Huur airconditioning 2021 Landweg

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Inspraak voor in het huiskameroverleg uitwerken adhv de ingevulde vragenlijst door bewoners

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Week van autisme 28-3 t/m 4-4 , zit er een passend aanbod bij voor cliënten of voor ons team?

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021
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Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2021

Begeleide intervisie Suzanne

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2021

Rooster voor medewerkers en deelnemers april

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2021

Watertemperatuur meten (maandelijks)

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2021

Afronden evaluatie 5.

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2021

Meterstand studio's + factureren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Bespreken inzet van personeel voldoende?

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Bespreken van incidenten eerste kwartaal in team.

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2021

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2021

Huiskameroverleg Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2021

Rooster voor medewerkers en deelnemers mei

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2021
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Nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2021

Begeleide intervisie Suzanne

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2021

Functioneringsgesprek medewerker NZ

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2021

Watertemperatuur meten (maandelijks)

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2021

Brandoefening 1e keer (2xp.j.)

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2021

Rooster voor medewerkers en deelnemers juni

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2021

Watertemperatuur meten (maandelijks)

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2021

Actieplan schrijven voor familiedag in oktober 2021

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Rooster voor medewerkers en deelnemers juli

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2021
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Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2021

Evaluatie 4 (naar gemeente - a�opende indicatie)

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2021

Begeleidingsplan 4.

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2021

Persoonlijke RI&E cliënt 4

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2021

Huiskameroverleg Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2021

Nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2021

Evalueren team eerste half jaar, gezamenlijk met Woonzorg (Rollestraat)

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2021

Watertemperatuur meten (maandelijks)

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2021

Meterstand studio's + factureren

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Programma midweek weg opstellen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Tegemoetkoming zorgkosten benoemen naar cliënten

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021
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Bespreken van incidenten tweede kwartaal in team.

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2021

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2021

Rooster voor medewerkers en deelnemers augustus

Geplande uitvoerdatum: 10-07-2021

Afronden begeleidingsplan 3

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2021

Persoonlijke RI&E cliënt 3

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2021

Watertemperatuur meten (maandelijks)

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2021

Voedingsgeld volgens Nibud aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Rooster voor medewerkers en deelnemers september

Geplande uitvoerdatum: 02-08-2021

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 04-08-2021

Nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2021

Watertemperatuur meten (maandelijks)

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2021



Jaarverslag 850/Zorgboerderij Hesselshoeve 02-02-2021, 07:46

Pagina 48 van 59

TvT-uren medewerker beoordelen.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Huiskameroverleg Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Indexering huur studio's

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Rooster voor medewerkers en deelnemers oktober

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2021

Schoorsteenveger bellen voor jaarlijks onderhoud (17-11-2020 laatste keer)

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2021

Checken of Klok mailt voor jaarlijkse controle elektrische installaties Woonzorg en Zorgboerderij (laatste keer okt 2020)

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2021

Midweek weg (13-17 sept) met deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2021

Tevredenheidsonderzoek Vanzelfsprekend door deelnemers in laten vullen.

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2021

Watertemperatuur meten (maandelijks)

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2021

Persoonlijke RI&E actualiseren cliënt 5

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021
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Afronden begeleidingsplan 5.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Jaarlijkse eindejaarsuitje organiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Meterstanden studio's + facturen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Klok bellen voor jaarlijkse controle Zorgboerderij (laatste keer okt 2020)

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Uitzoeken kerstpakketten.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Werkbeschrijving KLJZ updaten

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Bespreken inzet personeel voldoende?

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Checken of documenten in Kwapp actueel zijn 850

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Rooster voor medewerkers en deelnemers november

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2021

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 06-10-2021

Bespreken van incidenten derde kwartaal in team.

Geplande uitvoerdatum: 06-10-2021
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Beoordelingsgesprek medewerker NZ

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2021

Familiedag met deelnemers en ouders

Geplande uitvoerdatum: 09-10-2021

Huiskameroverleg Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 13-10-2021

Nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2021

Controle brandblussers Zorgboerderij door Vondeling? (november 2020 laatste keer)

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2021

Watertemperatuur meten (maandelijks)

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2021

Tevredenheidsonderzoek Vanzelfsprekend door deelnemers moet klaar zijn.

Geplande uitvoerdatum: 21-10-2021

Actualisatie noodplan Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2021

Brandoefening 2e keer (2xp.j.)

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Inventariseren wensen activiteiten bewoners a.d.h.v. vragenlijst voor 2021

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Evalueren samenwerking Woonzorg (Rollestraat) - Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021
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Aanpassen gegevens op zorgboeren.nl voor Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Teambuilding / kwaliteiten / verbeterpunten

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 03-11-2021

Op Landweg inventariseren of bewoners wensen hebben m.b.t. Sinterklaas

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2021

Rooster voor medewerkers en deelnemers december

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2021

Watertemperatuur meten (maandelijks)

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2021

Lezing "Punthoofden bij Autisme" (NZ-RB-SH-JH-HN-JB-LB)

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2021

Uitnodiging voor bewoners en personeel maken voor eindejaarsuitje

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Jaarlijkse controle verbanddozen (Zorgboerderij) - rode doos MEXT + witte dozen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Zoönosencheck uitvoeren op Zorgboerderij (Landweg) met dierenarts.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021
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Actualisatie RI&E Zorgboerderij.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

KORT bellen machines krachtstroom / benzinezaag Landweg jaarlijkse controle (januari 2021 voor het laatst)

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Rooster voor medewerkers en deelnemers januari

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2021

Huiskameroverleg Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2021

Evaluatie cliënt 4

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2021

Eindejaarsuitje 2021

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2021

Nieuwsbrief maken.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Watertemperatuur meten (maandelijks)

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Meterstand studio's + factureren

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2022

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2022

Bespreken van incidenten vierde kwartaal in team.

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2022



Jaarverslag 850/Zorgboerderij Hesselshoeve 02-02-2021, 07:46

Pagina 53 van 59

Keuren machines handgereedschap

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2022

Halfjaarlijkse evaluatie 4

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2022

Rooster voor medewerkers en deelnemers februari

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2022

Jaarverslag 850 afronden

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2022

Jaarplanning activiteiten voor deelnemers maken

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2022

Watertemperatuur meten (maandelijks)

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2022

Accommodatie weekend/midweek weg 2022

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Aanvragen van nieuwe VOG voor JH/HH. (voor 27-12-2022)

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2022

Aanvragen van nieuwe VOG voor SH. (voor 20-11-2024)

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2024

Meterstand studio's + factureren

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Gedaan
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Bespreken van incidenten vierde kwartaal in team.

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Gedaan, zie notulen medewerkersoverleg

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Gedaan, zie notulen intranet

Halfjaarlijkse evaluatie 4

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Evaluatie met deelnemer en moeder

Rooster voor medewerkers en deelnemers februari

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Rooster is verstuurd

Controleren jaarverslag Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Controle uitgevoerd

Controle verbanddozen van Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Controle verbanddozen van Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Jaarverslag 850 afronden

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Afgerond en ingediend
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Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Keuren machines handgereedschap

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Gecontroleerd en indien nodig hersteld

Evaluatie 3

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Doorgelezen en ondertekend. Gesprek gehad bijzijn mentor.

Aanpakken actielijst RI&E Zorgboerderij t.a.v. audit

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Johan en Noraly hebben deze actie samen uitgevoerd.

Machines krachtstroom / benzinezaag Landweg jaarlijkse controle

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Keuring is voldaan door Kort

Jaarplanning activiteiten voor deelnemers maken

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Wordt in februari met nieuwsbrief mee gestuurd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het uitvoeren van de acties uit de actielijst gaat naar behoren. Het grootste deel van de acties wordt tijdig afgewerkt, soms blijven acties
wat langer staan, dat is niet erg. Wel zit er nog de uitdaging dat acties na afronding ook afgetekend kunnen worden, dus dat de uitvoerder
bericht doet naar de beheerder. Door het coronavirus zijn de scholingen in tijd opgeschort of helemaal niet doorgegaan, dat is jammer
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maar overmacht. Naast de actielijst in de Kwapp werken we ook actief met een actielijst in medewerkers- en in het teamoverleg en deze
worden altijd eerst volgende overleg als uitgangspunt gebruikt. Het blijft kritisch kijken wat we de komende jaren wel/niet in actielijst
zetten, omdat tijdens de webinair ook werd genoemd dat het niet de bedoeling is om de actielijst als ‘agenda’ te gebruiken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Continueren van en investeren in kwalitatief goede zorg volgens de voortdurend veranderende wetgeving.
Nadenken over uitbreiden van zorg door meer dagbesteding op locatie aan te bieden.
Nadenken over uitbreiden van zorg in de vorm van ambulante begeleiding om doorstroming te creëren.
Overname van bedrijf gerealiseerd hebben aan het einde van deze vijf jaar.
Behouden van de prettige samenwerking met Woonzorg Hesselshoeve.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Beknopter schrijven van het jaarverslag.
Gesprekken plannen voor bedrijfsovername.
Actiever in social media. De Hesselshoeve in zijn geheel meer op de kaart zetten.
Het willen behouden van een prettige privé-werk balans.
Team actiever in acties, door adequaat te zijn in eigen taken en na uitvoering direct door te geven aan Suzanne, zodat deze afgetekend
kunnen worden.
Voor een sterkere uitvoering in haar functie, wil Suzanne de cursus “Leiding geven” volgen.
Johan wil up-to-date blijven in wet- en regelgeving en vernieuwingen omtrent het melkveebedrijf en wekelijks tijd vrij maken voor de
melkvee administratie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak doelstellingen komende vijf jaar.

Blijven bijwonen van bijeenkomsten met regio-zorgboeren, Vereniging en Stichting Bezinn, zoals wij afgelopen jaren actief gedaan
hebben, zodat we op de hoogte blijven van de veranderende wetgeving en blijven investeren in kwalitatief goede zorg.
Contact zoeken met de gemeente of er ook vraag is naar dagbesteding, afhankelijk van het antwoord daar verdere stappen in
ondernemen.
Contact zoeken met woningbouwvereniging of er woningen in omgeving beschikbaar zijn zodat wij ambulante woonbegeleiding kunnen
bieden, afhankelijk van het antwoord daar verdere stappen in ondernemen.
Als de maatregelen het weer toelaten een agro-coach uitnodigen en van daaruit onderzoeken wat een passend plan van aanpak is om
de plannen voor bedrijfsovername uit te werken.
Jaarlijks in november als ondernemersgezinnen van Woonzorg Hesselshoeve en Melkveehouderij & Zorgboerderij Hesselshoeve de
samenwerking evalueren. 
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Plan van aanpak doelstelling komende jaar.

Tips meenemen uit het webinair over het schrijven van een jaarverslag en een ander jaarverslag als voorbeeld nemen.
Het willen behouden van een prettige privé-werk balans zal voortdurend een uitdaging blijven. Realiserende dat het werken met
mensen een ‘grillige’ werkdruk kan geven en er altijd situaties kunnen ontstaan waarbij de balans onder druk kan komen te staan.
Blijven deelnemen aan intervisiegroep kan hierbij helpen. En het kunnen nemen van afstand als een medewerker dienst heeft op de
groep.
Actiever in social media, door leuk nieuws direct te delen en het gebruiken van passende hashtags. Daarnaast een koppeling naar de
nieuwe website, zodat mensen makkelijk op de site terecht komen. Daarbij ook de stoute schoenen aantrekken om een lokale krant
aan te schrijven.
Eerstkomende medewerkersoverleg de actielijst bespreken en te vragen zelf eigen acties tijdig te ondernemen.
De cursus “Leiding geven” wordt in principe opgepakt bij voldoende aanmeldingen. Mocht dit wederom dit cursusjaar geen succes
lijken, dan uitzoeken of dit buiten organisatie Bezinn nog aansluitend te vinden is voor zorgboeren.
Johan breidt zijn administratieve kennis uit onder de begeleiding van de onafhankelijk adviseur. Daarnaast zal hij zich wekelijks vaker
terugtrekken voor het administratieve gedeelte, als het boerderijwerk loopt onder leiding van de medewerker.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.3 FOBO 1
FOBO 2
FOBO 3
FOBO 4
FOBO 6
FOBO 8

7.4 FOBO 5
FOBO 7


