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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Hoeve de Vogel

Registratienummer: 909

Hoofdweg 1379, 2151 MA Nieuw Vennep

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 34211264

Website: http://www.hoevedevogel.nl en www.elisabeth-hoeve.nl

Locatiegegevens

Hoeve de Vogel Elisabeth

Registratienummer: 909

Hoofdweg 1379, 2151 MA Nieuw Vennep

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

U bent van harte welkom in het jaarverslag 2017 van zorgboerderij Hoeve de Vogel Elisabeth te Nieuw-Vennep.

Van elk jaar wordt verslag gedaan. Dit jaar al voor de 13de keer.

* Verslag in woorden, voor de federatie Landbouw en Zorg, en voor onszelf.

* Verslag in beeld, een fotoalbum dus, voor de gebruikers van onze zorgboerderij, en voor onszelf. Dat fotoalbum is op de boerderij in te
zien.

Een paar beelden voegen we hierbij toe.

Het was weer een mooi jaar.

 

Bijlagen
vaantje 2017 op hooiberg 
kruiwagens mest 
schone emmers 
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het algemene beeld van 2017 is, net als voorgaande jaren, positief.

Zorgboerderij Hoeve de Vogel Elisabeth begon 2017 met 15 cliënten, en sloot 2017 ook af met 15 cliënten. Tussentijds zijn er wel enkele
mutaties geweest. De meeste cliënten zijn echter al langere tijd op de zorgboerderij. In 2018 is er zelfs een 10 jarig jubileum te vieren.
Hierover later meer.

In 2017 is weer 3 dagen per week dagbesteding geboden: dinsdag, donderdag en vrijdag.

De opbouw van een zorgboerderij-dag ziet er in grote lijnen als volgt uit:  rond 8.50/9.00 komt de eerste cliënt aan. Ondertussen wordt thee
en koffie gezet. Tussen 9.30 en 10.00 drinken we gezamenlijk thee en koffie. Dan wordt de komende dag besproken. Welke
werkzaamheden moeten worden uitgevoerd; welke activiteiten zijn er nog meer te doen; en wie heeft waar zin in. Zorgboerin Marianne
verdeelt in overleg de taken en maakt teams zodat prettig kan worden samengewerkt. De activiteiten vallen allemaal de in de volgende
hoofdcategorieën: keuken, dieren, moestuin, werkplaats, winkel, erf en natuur onderhoud, overig. Ook de bijzonderheden van de dag worden
besproken. Bijvoorbeeld dat er extra op veiligheid moet worden gelet, omdat er aardappels gerooid worden en er dus extra trekkers op het
erf rijden. Of, dat de veearts wordt verwacht rond een bepaald tijdstip. De uitgebreide bespreking maakt dat iedereen weet wat hij/zij kan
verwachten van de dag.

Van 10.00 tot 12.15 zijn we allemaal aan het klussen. Om 12.25 verzamelt iedereen als vanzelf rond de keuken. Handen wassen en aan
tafel. Van 12.30 tot 13.00 eten we. Altijd verse soep en brood met kaas, en vrijwel altijd iets met ei.  Na de korte voortgangsbespreking en
vaak een wisseling van klus/team, gaan we weer aan de slag, tot 15.25. Opruimen, handen wassen .. en tot 16.00 drinken we thee met vaak
een verse warme cake of taart. Daarna gaat iedereen naar huis. Sommigen gaan zelfstandig naar huis, anderen worden weggebracht.

 

De grootste klus in 2017 was de verbouwing van de oude hooiberg tot schapen stal. Deze klus begon al in 2016 en loopt door tot in 2018.
Iedereen heeft wel geholpen met een onderdeel van deze verbouwing. In het fotoboek 2016, 2017 en 2018 zijn de trotse bewijsstukken
hiervoor te vinden.

Het verjaardagscadeau was voor iedereen in 2017 een pakket lekkernijen van de WereldWinkel.

Het jaarlijkse uitje was een bezoek aan Museum De Zwarte Tulp over de bollenteelt. We aten een pannenkoek in het nieuw geopende
restaurant in de buurt.

Sinterklaas werd groots gevierd. Sinterklaas en Piet kwamen op bezoek. Ze kwamen in een zijspan aangereden!  Iedereen kreeg een
chocoladeletter en nieuwe thermo sokken.

Dit keer een echte Sint van stal gehaald,
Het was niet makkelijk, maar deze zomer was dat al bepaald.
Na het bezoek aan het bollenmuseum werd gedacht, wat nu ..?
het valt niet mee iets te bedenken, en niets doen is ook zo cru..
Vijf december is een belangrijke dag voor ons allemaal,
dan komt ie langs met zijn knecht en een mooi verhaal.
Elk jaar weer ziet Sint wat er op de boerderij gebeurt
Hij is onder de indruk van iedereen, dus niet getreurd.
Op deze zorgboerderij loopt de een wat minder en de ander onthoudt het niet zo goed,
maar, van elkaar leren, is wat jullie doen, en is hoe het moet.
Er zijn mooie dingen gebeurd dit jaar, net als altijd..
Het zou bijna gaan wennen, maar we beseffen het echt wel op zijn tijd.
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Van hooiberg naar stal, een ware klus voor hamer en kwast.
Zo mooi gemaakt, dat er zowaar een hele kudde schapen in past.
De tuin en de keuken, de kippen voorop.
Ze leggen geen ei, maar daar vinden we iets op.
Koude voeten.. dus iets warms... dan gaan ze weer tokken.
Een fijn cadeau... ook voor mensen... is nieuwe thermo sokken.

 

Het kerst feest bestond uit een lekkere kerstlunch met daarbij een sjoelcompetitie met 3 sjoelbakken. Het kerstcadeau was onder andere
een kerstboom knutsel pakket, chocola en een fotoalbum 2017 (blauw, dit jaar).

Waar ik trots op ben, is dat bijna  alle cliënten in 2017 een BHV training hebben gevolgd. En 1 cliënt is mede dankzij de zorgboerderij
begonnen met een EHBO cursus. Niet iedereen wilde meedoen met de BHV training, maar toch wel bijna iedereen. Er is druk geoefend met
verbinden, de Heimlich methode, de stabiele zijligging, reanimeren inclusief alarmeren en brand blussen. Ook de procedure van ontruiming
is nog een keer geoefend. Uiteraard is er ook vreselijk veel gelachen tijdens de BHV training.

Eind 2017 is er een AED op de boerderij gekomen. Hopelijk hebben we het niet vaak nodig..

Deze aandacht voor zowel preventie, alsmede ook groei/ontwikkeling van de cliënten zelf, vind ik persoonlijk een goed "bewijs" van kwaliteit
van zorg. Uiteindelijk is het mooiste resultaat, dat mensen verder komen, zich ontwikkelen.

 

Om de kwaliteit te blijven verbeteren, heb ik verschillende bijeenkomsten bijgewoond:

het opbouwen van een vertrouwensrelatie met een client
verslaving
autisme
dementie

Gemiddeld waren we elke zorgdag met 8 tot 14 mensen op de boerderij, inclusief onszelf, vrijwilligers en cliënten. Tussen de middag is het
het drukst, wat de mensen die een halve dag komen, willen meestal wel graag mee lunchen.

Elke zorgdag is er tenminste 1 vrijwilliger aanwezig geweest, soms zelfs 3. In 2017 hadden we geen stagiairs.

 

Clienten hebben in 2017 verschillende vormen van inspraak gehad:

- iedere dag kan men aangeven, als er  iets is of iets besproken moet worden

- Vanzelfsprekend, de vragenlijsten zijn in oktober-november door bijna iedereen ingevuld.

- de mogelijkheid om een onderwerp in te brengen bij de cliënten raad is onder de aandacht gebracht

- inspraak rondes door het jaar heen

- een persoonlijk evaluatie gesprek in november 2017, met een zorgcoordinator van Landzijde, de cliënt, eventueel een direct betrokkene
(familie of PBer) en ikzelf (zorgboerin).

De conclusie is is dat cliënten en hun mantelzorgers tevreden zijn over de geboden dagbesteding.

 

De vrijwilligers hebben in 2017 mogelijkheden tot inspraak gehad;

- deelname aan de algemene inspraak rondes door het jaar heen

- functioneringsgesprekken
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- individuele gesprekken tussendoor.

De vrijwilligers die cliënten vervoeren met de auto, hebben een BHV training voor chauffeurs gevolgd in 2017.

Omdat er wat wijzigingen aan zitten te komen, bij de vrijwilligers (n.a.v. verhuizing), ben ik opzoek gegaan naar een nieuwe vrijwilliger. Ik heb
5x (!) een begin gemaakt met een nieuwe vrijwilliger inwerken. Daarvoor hebben we een protocol, dat ik elke keer goed heb kunnen benutten
en zelfs heb kunnen verbeteren. Vier potentiële nieuwe vrijwilligers haakten heel snel af. Alle vier de mensen vonden het vrijwilligerswerk te
zwaar en beleefden er te weinig plezier aan.  Een vijfde persoon, is aangebleven, en beleeft er overduidelijk wel plezier aan. Dat is heel fijn.
Ze is erg geschikt in de omgang.

De betrokken vrijwilligers hebben als dank  voor hun inzet dit jaar, naast de gebruikelijk Sint en kerst cadeaus, ook 2 kaarten gekregen voor
een toneel voorstelling in het De la Mar theater.

 

Qua PR zijn er in 2017 verschillende activiteiten uitgevoerd:

- onderhoud diverse websites

- bezoek van WMO consulenten

- bezoek ondernemers vereniging Haarlemmermeer Zuid (OVHZ)

- bezoek Alzheimer Café en werkconferentie ketenzorg dementie (3x)

- bezoek van Raad van Commissarissen

 

De financiering van de dagbesteding is volledig via Landzijde geregeld. Vrijwel alle cliënten worden via de WMO van de omliggende
gemeentes gefinancieerd.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Nieuwe bijlagen kwaliteitssysteem 
kwaliteitssysteem 2017 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De doelstellingen voor 2017 waren het blijven aanbieden van goede, zinvolle en professionele dagbesteding met daarbij het nastreven van
persoonlijke ontwikkeling en persoonlijke doelstellingen op cliënt niveau. De verplichte nummers en verplichte kaders zoals BHV, RIE,
scholing, inspraak en evaluatie horen daar uiteraard bij.

Deze doelstelling is gehaald.

 

Een ontwikkeling die in 2017 veel invloed heeft gehad, was het overlijden van een voormalig cliënt. Wat ik hiervan geleerd heb, is dat de
procedure van het inlichten van de groep m.b.t. slecht nieuws, erg belangrijk is. Op zich is het inlichten van de groep geheel goed verlopen.
Ik heb namelijk eerst mijn ondersteunend netwerk (vrijwilligers, in dit geval) op de hoogte gebracht, en pas daarna de cliënten van de
zorgboerderij. Daardoor konden we met elkaar er zijn voor de groep cliënten. We hebben gezamenlijk een rouwkaart getekend. Ik ben
afscheid wezen nemen en heb dat namens de groep kunnen doen. We hebben om de mooie herinneringen een strik gedaan en het goed
kunnen afsluiten met elkaar.

Wat ik nog ga doen, n.a.v. deze invloedrijke gebeurtenis, is het opschrijven van het protocol "slecht nieuws gesprek".

 

Ik ben zeer blij met mijn ondersteunend netwerk.

Mijn partner, met wie ik de dag kan doornemen aan het eind van de zorgdag.
De vrijwilligers op de zorgboerderij, die vaak een enkel woord nodig hebben om te begrijpen waar hun inzet nodig is. Ze inspireren mij, en
ondersteunen me met extra oren, ogen, handen. We kunnen samen genieten, samen lachen, samen verdrietig zijn en samen werken;
heerlijk!
De ondersteuning vanuit Landzijde, zorgcoördinatoren om even mee te sparren als het nodig is; en de administratieve ondersteuning.
de PBers en mantelzorgers van cliënten. Fijn als die betrokken zijn. Samen doe je meer..

 

Voor volgend jaar (2018) wil ik de volgende acties plannen:

een kas neerzetten
de schapenstal afronden
de bessentuin opknappen
protocol "slecht nieuws gesprek" opschrijven

Voor volgend jaar (2018) wil ik hetzelfde doel hanteren: het blijven aanbieden van goede, zinvolle en professionele dagbesteding met
daarbij het nastreven van persoonlijke ontwikkeling en persoonlijke doelstellingen op cliënt niveau.

De verplichte nummers en verplichte kaders zoals BHV, RIE, scholing, inspraak en evaluatie horen daar uiteraard bij.

Wat we nog gaan doen, is met de nieuwe privacy wetgeving gaan werken. En, we gaan in 2018 met het ECD werken. Landzijde ondersteunt
me hierin.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Aantal deelnemers:

Het aantal deelnemers is gelijk gebleven.

Het aantal deelnemers begin 2017 was 15.

Het aantal deelnemers eind 2017 was ook 15.

 

Tussentijdse wijzigingen:

- gestart: 4 mensen

- gestopt: 4 mensen

 

doelgroep psychiatrie

begin 2017:  8

instroom:  0

uitstroom:  3  (redenen: te zwaar; niet leuk; angst voor viezigheid; verhuizing)

eind 2017:  5

 

doelgroep verslaving:

begin 2017:  1

instroom:  0

uitstroom:  0

eind 2017:  1

 

autisme:

begin 2017:  3

instroom:  0

uitstroom:  0
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eind 2017:  3

 

dementerend:

begin 2017:  1

instroom:  4

uitstroom:  1  (opname)

eind 2017:  4

 

Lichamelijke beperking:

begin 2017:  1

instroom:  0

uitstroom:  0

eind 2017:  1

 

NAH:

begin 2017:  1

instroom:  0

uitstroom:  0

eind 2017:  1

 

De redenen om te stoppen op de zorgboerderij waren divers, en heb ik hierboven per doelgroep vermeld.

Er was in 2017 een sterke toename van de doelgroep mensen met dementie. Dat heb ik niet bewust nagestreefd; het kwam zo op ons pad.
Ik heb niet de intentie om volledig om te schakelen naar mensen met dementie, maar deze vier mensen erbij is geen probleem. Ze brengen
allemaal ook iets mee wat een toevoeging is op het palet mensen.

 

We bieden dagbesteding, zonder wonen, en begeleiding groep. De zorg wordt verleend vanuit de WMO.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

In 2017 is de doelgroep psychiatrie verkleind en de doelgroep dementerenden toe genomen. Ik denk dat deze trend van toename in
dementerenden gaat doorzetten. Dat past ook bij wat je hoort en leest, over vergrijzing, en een toename in het aantal mensen met dementie.

Dat maakt dat ik het komende jaar wil inzetten op het bedenken van een groter aantal kleine, zittende klussen, waarbij goed overzicht te
bewaren is.

Mede daarom wil ik in 2018 een kas zetten, die in het zicht staat van de kantine. Een kas, heeft een paar voordelen. En bent vroeg in het
seizoen toch lekker met je handen in de grond bezig. Een aantal mensen vindt dat heel erg fijn. Daarnaast kun je door een kas kijken (dus je
voelt je in de open ruimte, op het platteland), terwijl je wel in een wat beschermde en afgeschermde ruimte bezig bent.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Het jaar 2017 begon met 5 vrijwilligers. Twee daarvan, komen 2 dagen per week. Drie komen er 1 dag per week. Ze zijn er bijna altijd.

Het jaar 2017 sloot af met 6 vrijwilligers, waarvan er eentje begin 2018 gaat stoppen vanwege een verhuizing. De nieuwe vrijwilliger komt 1x
per 2 weken.

 

Op dinsdag had ik in 2017, 3 vrijwilligers.

Op donderdag had ik in 2017 meestal 2 vrijwilligers, soms 1 en soms 3.

Op vrijdag had ik in 2017 2 vrijwilligers.

 

De taken en verantwoordelijkheden van de vrijwilligers heb ik vastgelegd in een functie omschrijving. Die functie omschrijving is gerelateerd,
aan de functie omschrijving van de zorgboer(in) (ikzelf dus), maar is daar ondersteunend aan. De vrijwilliger is in feite, de extra oren, ogen
en handen van de zorgboerin. De eindverantwoordelijkheid ligt altijd bij mij, de zorgboerin. In de praktijk, is een vrijwilliger altijd met een
inhoudelijke klus bezig (in de werkplaats, of in de tuin, of in de keuken) samen met 1 of meer cliënten bezig.
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De functieomschrijvingen zijn in het kwaliteitssysteem vastgelegd.

Ik heb 3 bijlages m.b.t. de vrijwilliger aan dit jaarverslag toegevoegd, omdat hier kleine wijzigingen in zijn aangebracht het afgelopen jaar.

de vrijwilligers overeenkomst
de checklijst m.b.t. te ontvangen documenten
de procedure van de inwerk periode

 Die documenten worden uiteraard ook met de (potentiële) vrijwilliger besproken.

 

Op de dag zelf, heb ik altijd extra contact/gesprekken met de vrijwilliger. Dat kan gaan over een aandachtspunt m.b.t. een cliënt, of iets dat
later op de dag nog gedaan moet worden. Soms gaat het ook over de prive situatie van de vrijwilliger of van mijzelf.

Voor al mijn vrijwilligers geldt dat ik heel goed contact met hen heb. De groep is zeer stabiel. De langst zittende vrijwilliger is er inmiddels
ruim 8 jaar. Ook de andere vrijwilligers zijn al langere tijd verbonden aan de boerderij.

Voor een vrijwilliger die twijfelde over het al dan niet doorgaan als vrijwilliger op de zorgboerderij, hebben we een aanpassing gedaan op de
afspraak "aanwezigheid".  Die aanpassing is, dat er soms vrij genomen mag worden, als er een andere privé afspraak voorrang moet/mag
krijgen. Die vrijheid was er in principe al - maar de vrijwilliger had zo veel plichtsbesef, dat er geen gebruik van werd gemaakt. Na het
uitspreken van die vrijheid, was er (gelukkig) weer ruimte en enthousiasme om door te gaan met het vrijwilligers werk.

 

Met alle vrijwilligers is in 2017 meermaals één op één gesproken. De inhoud van die gesprekken varieerde. Dat ging soms over privé situatie
van de vrijwilliger, of over doelen of gedrag van een cliënt en de houding van de vrijwilliger ten opzichte van dat doel/gedrag. De gesprekken
zijn niet op schrift vastgelegd. In 2018 wil ik de gesprekken weer op schrift vastleggen. Daar ga ik in maart mee beginnen.

Aan 1 vrijwilliger die gaat stoppen vanwege een verhuizing, is de procedure voor een exit gesprek al voorgelegd. Dat gesprek vindt ook in
maart 2018 plaats.

 

In 2017 heb ik via een vrijwilligersbank zeer actief geprobeerd aan nieuwe vrijwilligers te komen. Dat heeft niet het gewenste resultaat op
geleverd. Met vier mensen die via de vrijwilligersbank (website) gereageerd hebben op mijn vacature, heb ik ook een gesprek gehad. Drie
van hen hebben ook een dagdeel op de zorgboerderij meegedraaid. Alle vier besloten ze niet verder te gaan als vrijwilliger, met als reden
dat zij het te zwaar vonden. In alle vier de gevallen begreep ik hun keuze. De reden hiervan zal ik hier niet beschrijven, vanwege privacy
gevoeligheid.

 

De nieuwe vrijwilliger die is begonnen in 2017 en die wil blijven, komt uit het via-via netwerk. Dat lijkt een heel passende match te zorden,
erg leuk.

Wat ik wel wil benadrukken, is dat het zijn van een vrijwilliger op een zorgboerderij, best e.e.a. vraagt van een vrijwilliger. Liefst bezit deze
een inhoudelijke vaardigheid (koken, timmeren, plantjes, oid) maar vooral ook bezit deze mens het vermogen om om te gaan met mensen.
Je moet invoelend zijn, flexibel, kunnen incasseren, maar ook enthousiasmerend, soms leiding kunnen pakken, maar ook een ander in de
positie kunnen zetten dat ze jou aan de hand meenemen.  Dat is niet niks!

Misschien vraag ik teveel van mijn vrijwilligers..  ik ga ze dat deze maart 2018 voorleggen tijdens het functioneringsgesprek.
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Bijlagen
Vrijwilligers overeenkomst Hoeve de Vogel 
checklijst documenten ontvangen door nieuwe vrijwilliger 
Procedure inwerken nieuwe vrijwilliger 

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Ik ben heel tevreden over de vrijwilligers op de zorgboerderij. Ik vind dat mijn vrijwilligers het goed/knap doen. Op zowel inhoudelijk vlak (aan
het werk, een klus) als menselijk vlak (cliënten ondersteunen in hun ontwikkeling). Ik heb zeer bekwame vrijwilligers. Daar ben ik zeker
tevreden over. In het verleden heb ik wel eens iemand gehad, als vrijwilliger, die onvoldoende bekwaam was op het sociale vlak. Qua
uitvoering een klus, deed hij zijn werk wel, maar in omgang met anderen was hij niet vaardig genoeg. Die vrijwilliger heb ik moeten vragen te
stoppen.

Mijn rol richting de vrijwilligers, is hen stimuleren, aangeven, ondersteunen, feedback geven, om feedback vragen (!) en hen bedanken.
Daarnaast probeer ik het doel waarom iemand vrijwilliger is geworden, ook in het oog te houden. Wat is hun eigen persoonlijk doel; zijn er
nog leerwensen of ontwikkelings-wensen.

Ik kan concluderen dat de beste manier om een nieuwe vrijwilliger te vinden, niet is via de vrijwilligersbank. De beste manier, is viavia.... zo
krijg je mensen die bij jou en jouw boerderij en jouw werkwijze passen. Via deze weg zal ik in 2018 proberen een nieuwe vrijwilliger te
vinden.

Ik vind dat het vrijwilligers beleid op mijn zorgboerderij goed ontwikkeld is. Het inwerkprotocol, de ondersteunende documenten; ik ben er
tevreden over.

 

Wat ik ga aanpassen is het functioneringsgesprek.

Dat moet beter worden. Ik heb het format voor het gesprek aangepast. Verder moet het schriftelijk worden vastgelegd, en 2x per jaar
worden uitgevoerd. Daar begin ik in maart 2018 mee. In september doe ik het nogmaals.

Bijlagen
Format vrijwilliger functioneringsgesprek 
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De opleidingsdoelen voor 2017 waren:

blijven werken aan professionalisering van de dagbesteding
door het volgen van tenminste 4 bijeenkomsten waarin steeds wissel;ende thema's aan bod komen
stimuleren dat zoveel mogelijk vrijwilligers een cursus/bijeenkomst volgen

het actualiseren van kennis en vaardigheden m.b.t. veiligheid, BHV/EHBO door:
het volgen van de aangeboden trainingen
het actief deelnemen aan de RIE

 

De opleidingsdoelen 2017 zijn bereikt. 

De manier waarop beschrijf ik in de volgende pargraaf.
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

In 2017 heb ik zelf (de zorgboerin) deelgenomen aan de volgende educatieve bijeenkomsten :

1. het opbouwen van een vertrouwensrelatie met een client
2. positieve gezondheid
3. projectgroep jonge mensen met dementie
4. autisme
5. verslaving
6. conferentie dementie
7. jeugd en LVB (licht verstandelijk beperking)
8. preventiemedewerker
9. BHV, BHV voor clienten, BHV voor chauffeurs

Ik heb het nieuwe boek van Anne Mei The over een sociale benadering van dementie gelezen. Ik was er erg van onder de indruk.

 

De vrijwilligers (5)  hebben allemaal met succes een BHV training gevolgd.

Op mijn aanraden, hebben nu 3 vrijwilligers het boek van Anne Mei The ook gelezen. Iedereen gaf aan, nu toch weer iets te hebben
opgestoken van hoe het proces van dementie verloopt, maar ook hoe je met elkaar om zou kunnen gaan.

 

De cliënten hebben (vrijwel) allemaal meegedaan aan de training BHV voor cliënten. Ze zijn beloond met een certificaat "assistent BHVer op
de zorgboerderij". Voor sommige mensen was het echt een groot ding, dat certificaat. Zo vertelde een dochter van een oudere man, dat dit
zijn eerste certificaat was. De stralende foto erbij en de duimen omhoog, vertelden me veel. 

Eén client is in 2017 begonnen aan een officiële EHBO training. Deze zal in 2018 worden afgerond. Dit traject is ingezet om meerdere
redenen. Uiteraard is het fijn om een EHBOer in de groep te hebben, om calamiteiten mee te kunnen bespreken en eventueel rollen te
kunnen verdelen. Maar een grotere reden voor de training was, om deze persoon een gevoel te bezorgen dat het best mogelijk is om een
diploma te halen. dat mag best tijd en moeite kosten, en inzet van anderen vragen, maar het kan wel.

Inmiddels (het is nu 26 febr 2018) is het EHBO diploma binnen. En zoals ingeschat, is het dubbele doel bereikt. :-)

Het resultaat is ook, dat een andere client ook interesse toont om een opleiding te gaan volgen.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De kennis en vaardigheden die we op de zorgboerderij nodig hebben, de komende jaren, zal denk ik niet veel afwijken van de kennis en
vaardigheden van de afgelopen jaren:

Een flinke dosis humor, incasseringsvermogen, flexibiliteit en creativiteit zijn vereisten.
Daarnaast is het belangrijk om effectief kunnen plannen, en je te kunnen houden aan een planning (van de actie plannen bijvoorbeeld).
Het combineren van doelen op zowel boerderij niveau (tuin bijhouden, schapen beter selecteren) als op menselijk niveau (irritaties
kunnen benoemen, zelf initiatief ontplooien)

Als ik dat even in mensentaal "vertaal" moet je op een zorgboerderij zowel kunnen loslaten als kunnen aantrekken. Mijn moeder noemt dat
buigen en strekken. Maar ondertussen wel weten waar je heen wilt, welke koers je vaart.

 

De koers die we willen varen is nog altijd, het bieden van zinvolle dagbesteding in een agrarische setting.  Ik vermoed dat de wind wel meer
gaat waaien vanuit de hoek van de dementie, de komende jaren, en dat vraagt een aantal aanpassingen.

Aanpassingen wat betreft scholing (omgang met mensen met dementie) maar ook het type activiteiten (meer klussen in een kleine
actieradius van de kantine).

 

De opleidingsdoelen voor 2018 zijn:

blijven werken aan professionalisering van de dagbesteding
door het volgen van tenminste 4 bijeenkomsten waarin steeds wissel;ende thema's aan bod komen
stimuleren dat zoveel mogelijk vrijwilligers een cursus/bijeenkomst volgen

het actualiseren van kennis en vaardigheden m.b.t. veiligheid, BHV/EHBO door:
het volgen van de aangeboden trainingen
het actief deelnemen aan de RIE

alle vrijwilligers en ikzelf nog meer bijscholen m.b.t. het onderwerp dementie
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

In 2017 heb ik veel educatieve bijeenkomsten bijgewoond. Met name het aantal bijeenkomsten over dementie was veel meer dan voorheen.
Maar, dat was ook het gevolg van een toename van deze doelgroep op de zorgboerderij.

In 2017 heb ik zowel de vrijwilligers als de cliënten kunnen enthousiasmeren om ook stappen te zetten in hun ontwikkeling, met name op
het gebied van BHV. Eerder wilde niet iedereen dat, en nu lukte het wel. Daar ben ik blij mee.

 

Zoals eerder geconcludeerd, blijft het elk jaar belangrijk om dingen te doen m.b.t. scholing en ontwikkeling. Niet alleen belangrijk, maar het
is ook leuk en geeft inspiratie , dus het is helemaal geen onoverkomelijke opgave.

Dus, ook in 2018 gaan we door met scholing en ontwikkeling:

 

Ik ga uiteraard zelf door met educatieve bijeenkomsten bezoeken.

Ik ga mijn vrijwilligers stimuleren om een keer mee te gaan. En wil ik een intervisie bijeenkomst houden met mijn vrijwilligers.

 

De scholing die nu al op het programma voor 2018 staat, is

-  eerste hulp bij psychische problemen

- dementie

- epilepsie

Daar zullen in de loop van 2018 vanzelf meer onderwerpen  bij komen. Ik sta daar zeker voor open.

 

De BHV cursus voor cliënten ga ik in 2018 weer organiseren. Niet alleen omdat het handig is als ze iets meer weten over
bedrijfshulpverlening, maar vooral omdat het een positieve boost geeft aan hun zelfvertrouwen en de motivatie om zelf ook anderen te
helpen.

Ik houd ondertussen mijn ogen open voor andere vormen van ontwikkeling, die ik de cliënten kan aanbieden. Soms zit dat in heel gewone
dingen, als samen meedoen met de Nationale Vogel Telling, van de Nederlandse Vogelbescherming. Of samen genieten van "Beleef de
Lente", met video's in de nestkasten van verschillende vogels..
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Elke cliënt heeft  1 evaluatie gesprek gehad, met een zorgcoördinator van Landzijde en ik zelf (zorgboerin), de cliënt, en soms ook een
familielid, PBer of mantelzorger in de maand november.  Dat gesprek doen we elk jaar, altijd in november. Er zijn op deze wijze 15 evaluatie
gesprekken geweest, met 15 deelnemers. Elk gesprek duurde ongeveer een uur.

De evaluatie gesprekken volgen grotendeels onderstaande vragen.

Evaluatievragen m.b.t. de afgelopen periode

Heeft x een vragenlijst van Vanzelfsprekend ingevuld en heeft hij/zij naar aanleiding daarvan zelf gesprekspunten voor de evaluatie?
Zijn x zijn persoonlijke omstandigheden/functioneren in het afgelopen jaar gewijzigd?
Hoe bevalt het x op de boerderij?

Welke activiteiten doet x ?
Welke activiteiten zou x nog willen leren?
Komt  x op de afgesproken dagen en tijden naar de boerderij?
Hoe verloopt het contact tussen x en de andere deelnemers?
Hoe verloopt het contact tussen x en de zorgboer(in)?
In hoeverre doet  x de activiteiten zelfstandig?
Hoe is er de afgelopen tijd gewerkt aan de doelstellingen?
Welke doelstellingen blijven de komende tijd gehandhaafd?
Worden er nieuwe doelen geformuleerd?
Wat worden de focusdoelen voor de komende periode?
Hoe ziet een weekindeling van x er op dit moment uit?
Zijn er bepaalde werknemersvaardigheden waar x nog aan wil werken?
Zijn er opleidingswensen of mogelijkheden om naast de dagbesteding andere activiteiten te ondernemen zoals vrijwilligerswerk of
“stage”.
Waarom is de voortzetting van de dagbesteding voor u belangrijk?
Heeft x nog aanbevelingen en/of opmerkingen t.a.v. de dagbesteding op de boerderij?
Heeft x nog aanbevelingen en/of opmerkingen t.a.v. de organisatie Landzijde?
Gaat x ermee akkoord dat het verslag van dit evaluatie gesprek wordt verstuurd naar betrokken begeleiding, en zo ja, naar wie?
Hoe gaan we verder?

In algemene zin, kan gezegd worden dat iedereen tevreden is over de dagbesteding op zorgboerderij Hoeve de Vogel. Niet iedereen is
tevreden over hoe zijn/haar leven er momenteel uitziet - maar dat is iets anders. sommige cliënten zijn op het moment van het evaluatie
gesprek in een (tijdelijk) crisis - dat kleurt de gesprekken, die een moment opname zijn, ook wel eens. In het gesprek zoeken we naar hoe de
boerderij kan bijdragen aan hetgeen bereiken wat de cliënt en/of diens mantelzorger nastreeft.

Tussendoor zijn er voor sommige cliënten extra gesprekken geweest, al dan niet met een PBer erbij. Dat zijn dan niet de officiële Landzijde
evaluatie gesprekken met een zorgcoördinator erbij, maar toch wel een gesprek waarbij je echt even apart gaat zitten met elkaar, en
aantekeningen maakt over de afspraken die je met elkaar maakt.
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Uiteraard zijn er ook andere type 'tussendoor' gesprekken.  Die gesprekken sluiten wel aan bij de doelstelling van een cliënt (bijvoorbeeld,
het doel is, actief worden in de thuis situatie). Het gesprek is dan bijvoorbeeld vragend of soms motiverend van aard.

Van dit soort gesprekken wordt lang niet altijd verslag gedaan. Deze gesprekken vinden bijvoorbeeld plaats tijdens de uitvoering van een
klus.

 

Samenvattend, iedereen heeft in 2017 minimaal 1 officieel evaluatie gesprek gehad, dat schriftelijk is vastgelegd,  is ondertekend door de
betrokkenen, en is opgeslagen  in het persoonlijk dossier van de cliënt.

 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie uit de evaluatie gesprekken is dat de meeste cliënten (zeer) tevreden zijn over de dagbesteding op zorgboerderij Hoeve de
Vogel Elisabeth. Ze voelen zich geaccepteerd, gewaardeerd en gezien. Sommige mantelzorgers/PBers geven aan dat de boerderij een
belangrijke rol heeft gespeeld in het herstel. Voor de meeste cliënten is de dagbesteding een belangrijke houvast, waardoor ze zich in de
thuis situatie kunnen handhaven.

 

Voor mij belangrijke, opvallende leerpunten dit jaar waren:

niet iedereen wil altijd een klusje doen; er is tenminste 1 cliënt die vooral komt voor de sociale contacten en niet om zich nuttig te voelen
één cliënt voelde zich niet genoeg gezien.
sommige cliënten zeggen thuis dat ze elke week bijvoorbeeld moeten stront ruimen, maar tijdens het evaluatie gesprek blijkt dan aan de
mantelzorger dat de daginvulling dat heel anders verloopt. Het kan dus zijn dat een cliënt steeds een bepaald beeld 'afgeeft' thuis, dat
niet klopt met de werkelijkheid. Ik heb hiervan geleerd dat ik af en toe even aan het thuisfront doorgeef wat er die dag gedaan is, of hoe
het is verlopen.
Niet alle cliënten lukt het om tijdens het evaluatie gesprek alles te bespreken wat er echt speelt.  Als zorgboerin  ken ik sommige cliënten
al zo lang - en zie ik dat het formele evaluatie gesprek soms ook weer nieuwe spanningen met zich mee brengt, waardoor tijdens zo'n
gesprek niet altijd alles eruit komt. Dat vraagt dat je als betrokken zorgboerin ook goed oplet - en de gesprekken voorbereidt, vooral als
er onderwerpen zijn die toch echt besproken moeten worden.
Bij sommige cliënten is er een follow-up nodig, na het evaluatie gesprek. Bijvoorbeeld, als iemand toe is aan een nieuwe uitdaging, gaan
kennismaken op een andere zorgboerderij, of gezamenlijk bellen met een buurthuis voor een geschikte cursus. 
Met name voor cliënten vanuit de doelgroep NAH en (jong) dementerenden, kan het erg belangrijk zijn om als zorgboerin goed contact te
onderhouden met de mantelzorger/PBer van de cliënten (alleen na toestemming van de cliënten zelf, uiteraard).

De follow-up die naar voren kwam uit mijn evaluatie gesprekken is gedaan.

Een aantal mensen moet het formulier "toestemming beeld en geluid" nog ondertekenen.

 

 

Jaarverslag 909/Hoeve de Vogel Elisabeth 14-05-2018, 12:01

Pagina 21 van 40



6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraak momenten zijn geweest op donderdag 9 en vrijdag 10 maart 2017 en op 19 oktober en 20 oktober 2017.

 

De volgende onderwerpen zijn  aangedragen, door de cliënten. Ik geef per punt, ook meteen aan wat er met dat punt is gedaan.

een deur in het kippenhok weer tot hele deur maken ipv halve deur  > dat is na de inspraak ook gebeurd
de vraag of er voldoende BHVers zijn > dat was wel zo. Toch leidde deze vraag uiteindelijk naar het organiseren van een cliënten BHV in
november 2017, en het volgen van een EHBO training voor 1 van de cliënten.
een ander kippenlegnesten schoonmaakrek > nee, deze is er niet gekomen, maar het is nu wel een klus voor 2 personen geworden
Kan de zorgboerderij voortaan open op maandag /woensdag/vrijdag i.p.v. dinsdag/donderdag/vrijdag > deze vraag komt elke inspraak
ronde terug, steeds ook bij dezelfde persoon vandaan. We kunnen het ritme niet zomaar omgooien. Iedereen is op dit ritme ingesteld;
andere cliënten en alle mantelzorgers ook.  Er is ook iemand die er alleen op dinsdag en donderdag is; die zou dan niet meer kunnen
komen. Uiteindelijk heb ik deze vraag tijdens het evaluatie gesprek met deze cliënt weer besproken, en zijn we samen gaan kennis maken
op een andere zorgboerderij om het ritme meer te doen aansluiten bij het gewenste week ritme van de cliënt.
iemand gaf aan dat hij graag weer eens iets wil maken. Een bomen driehoek of een palletkast, bijvoorbeeld. > Marianne zal het in de
gaten houden, dat bij een maak-klus, deze cliënt wordt betrokken.
iemand wil graag een randje stoeptegels zetten om de tuin, om zo beter aan scheiding te kunnen aanbrengen en het netter te kunnen
houden. > we besluiten het randje mee te nemen als we de kas gaan aanleggen. Dan pakken we de hele tuin rand mee.

Uit de inspraak kwamen allerlei soort opmerkingen. Waar mogelijk wordt er iets mee gedaan. Als dat niet mogelijk is, dan leggen we uit
waarom dat niet kan. Dan proberen we mee te denken in een andere oplossingsrichting, zodat de achterliggende vraag wel gehoord wordt.

 

De inspraak wordt op wisselende tijden en wisselende dagen gehouden, om zoveel mogelijk mensen de kans te geven mee te doen.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

In de afgelopen jaren kwam er vrijwel niets naar voren in de inspraak ronde.  dan zei men een beetje ge-ergerd "alles is toch goed?!"

Het afgelopen jaar kwam er al meer inbreng. Misschien begint het te wennen, en durven mensen nu beter.. of helpt het dat ik een paar
voorbeelden noem. En dat ik benadruk, dat het geen kritiek is.. het is meedenken..

 

Het blijft belangrijk om de inspraak rondes te houden op verschillende tijden en dagen. Sommige mensen zijn alleen in de ochtend
aanwezig- en anderen juist alleen in de middag, bijvoorbeeld. En weer anderen zijn er wel de hele dag, maar zijn 's ochtends nog niet
'wakker" of zijn juist 's middags te moe.

 

Concluderend, in 2018 worden weer verschillende inspraak rondes gepland. op verschillende tijdstippen en dagen.

Ik ben benieuwd waar men nu mee zal komen...
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In 2017 hebben we  (net als in 2016) de vragenlijsten van Vanzelfsprekend gebruikt om de tevredenheidsmeting uit te voeren.

De meeste lijsten zijn in oktober 2017 ingevuld. Op de boerderij hebben we een computer die beschikbaar is voor cliënten.  Daarop hebben
sommigen de vragen lijst ingevuld. Soms was er hulp nodig, van een vrijwilliger. Niet iedereen is gewend om te gaan met een computer.
Enkele cliënten en naast betrokkenen hebben de vragenlijsten thuis ingevuld.

In de perioderapportage van Vanzelfsprekend  (1-11-2016 tot en met 31-10-2017) zijn 19 vragenlijsten ingevuld. 5 vragenlijsten betroffen de
intake vragenlijst; 14 vragenlijsten waren de evaluatie vragenlijst. Van de 5 intake vragen lijsten, waren er 2 door naast betrokkenen
ingevuld.

 

Ik weet dat er ook een kindervragenlijst is ingevuld, door een volwassene, die moeilijk kan lezen. Het systeem laat die vragenlijst niet naar
voren komen. Ik denk omdat dit de enige kinder vragen lijst was, en de privacy dan niet gewaarborgd is. Dat is wel netjes, vind ik.

Ik vind de respons goed. Er zijn veel vragenlijsten beantwoord.

Wat er is uitgevraagd, is onder andere:

man/vrouw
leeftijd
aanwezigheid per week
hoe lang iemand al naar de zorgboerderij gaat
motieven van volwassenen om naar de zorgboerderij te gaan
resultaten, van volwassenen
motieven van ouderen om naar de zorgboerderij te gaan
resultaten van ouderen
waardering in rapportcijfers (boerin, boerderij, werkzaamheden)
tevredenheid over de boerderij

 

In algemene zin, lees ik in de meting tevredenheid terug als het gaat om de boerderij, de werkzaamheden, en de boerin. Mooie cijfers, waar
ik zelf ook tevreden over ben.

Verder zijn de motieven om naar de boerderij te gaan en de resultaten die men ervaart wel verschillend. Dat snap ik ook.

Opvallend vind ik dat alle volwassenen (100%) naar de boerderij komen om:

iets te leren
om te leren positiever over zichzelf te denken

Van de ouderen, is opvallend dat zij allemaal naar de boerderij komen om:

meer energie te krijgen
actiever te zijn
iets met dieren te kunnen doen

De meting geeft mij een goed algemeen beeld. Dat beeld komt overeen met mij verwachtingen. Maar het is prettig dat het is uitgevraagd.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

  Concluderend, lees ik in de meting tevredenheid terug als het gaat om de boerderij, de werkzaamheden, en de boerin. Mooie cijfers, waar ik
zelf ook tevreden over ben.

 

Een verbeterpunt is proberen de mensen die stoppen op de zorgboerderij een exit vragenlijst te laten invullen. Dat valt vaak niet mee.  Dat
ga ik in 2018, toch weer proberen. mochten er cliënten gaan stoppen. Het zou interessant en goed zijn, om hun tevredenheid ook te meten.

 

Ik zal in oktober 2018 weer een  brief maken, voor alle clienten, m.b.t. de tevredenheidsmeting Vanzelfsprekend invullen, een nieuw medicijn
paspoort inleveren, en het vorige functioneringsplan doornemen, in voorbereiding op het evaluatie gesprek. dat beviel me goed. Ik kreeg alle
medicijn paspoorten op tijd binnen, en Vanzelfsprekend kende ook een goede respons.

In de bijlage sluit ik de brief hierover bij.

Bijlagen
voorbereiding op evaluatiegesprek 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

inspraak moment 4

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2017

Actie afgerond op: 20-10-2017  (Afgerond)

inspraak moment 3

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2017

Actie afgerond op: 19-10-2017  (Afgerond)

inspraak moment 2

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 10-03-2017  (Afgerond)

inspraak moment 1

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 09-03-2017  (Afgerond)

PR: onderhoud website www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 30-06-2017  (Afgerond)

PR: onderhoud website www.pluznet.nl of wel www.beterbijdeboer.nl

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 28-01-2017  (Afgerond)

PR: onderhoud website www.ikwilloeigoeiezorg.nl

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-06-2017  (Afgerond)
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Vanzelfsprekend invullen door alle clienten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 30-11-2017  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 30-11-2017  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 06-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: Op 6/11/2017 heb mij aangemeld bij het STIGAS als nieuwe zorgboerderij-RIE gebruiker. We hebben een
afspraak gemaakt voor een bedrijfsbezoek op 3/1/2018. Voor die tijd zal ik de nieuwe RIE digitaal invullen.

controle BHV middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 30-11-2017  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 17-11-2017  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 08-04-2017  (Afgerond)

scholing moment 4

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 30-10-2017  (Afgerond)

scholing moment 3

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 29-06-2017  (Afgerond)
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scholing moment 2

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 30-03-2017  (Afgerond)

scholing moment 1

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 24-01-2017  (Afgerond)

uitje 2017

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 10-02-2017  (Afgerond)

zorgboerderij uitje met alle clienten en vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2016

Actie afgerond op: 10-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: planning gestart in sept 2016, uitvoering afgerond in febr 2017. Bezoek pannenkoeken boerderij en
bollenmuseum Lisse.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 08-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Timmer en zaag les inplannen

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2018

Functioneringsgesprek 1 met vrijwilligers

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2018

Toelichting: Begin 2016 gepland om alle 10 vrijwilligers te spreken. In 2015 is het niet met iedereen gelukt.
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Extra klussen bedenken voor cliënten die slecht ter been zijn

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2018

bijwerken kwaliteitssysteem

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

verbouwing hooiberg/stal afmaken

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2018

Oefening 1 calamiteiten plan

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2018

controle 1 BHV middelen (verbanddozen)

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actualisatie BHV Marianne en vrijwilligers/chauffeurs

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

nieuw privacy reglement (AVG) per 25 mei 2018

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Voeg ook de volgende acties aan uw actielijst voor 2018 toe: - Jaarlijkse actualisatie zoönosenkeurmerk (het is mij niet duidelijk of dit in
2017 ook plaatsgevonden heeft, zo niet plan dit graag met hoge prioriteit in). - Controle brandblussers - Jaarlijkse controle
apparaten/machines (indien aanwezig) - Periodiek controleren of medicijnlijsten van deelnemers nog actueel zijn. - In mei 2018 dient er
een audit plaats te vinden, is deze al aangevraagd of gepland? Zo niet doe dit graag zo snel mogelijk.

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2018
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u heeft op zorgboeren.nl de klachtenposter van Landzijde toegevoegd, hiermee voldoet u nog niet aan de nieuwste norm. Publiceer in
plaats van de klachtenposter graag een eigen klachtenreglement (volgens het format dat u kunt vinden bij de helptekst onder vraag 4.7
op www.kwaliteitlaatjezien.nl). In dit klachtenreglement kunt u evt. wel een verwijzing opnemen naar het klachtenreglement van
Landzijde.

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Nieuwe bijlages meteen uploaden in het kwaliteitssysteem.

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

twee nieuwe cliënten werven

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

scholing moment 2

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2018

PR open dag organiseren

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2018

PR: onderhoud website www.pluznet.nl of wel www.beterbijdeboer.nl

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2018

PR: onderhoud website www.zorgboeren.nl

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Intervisie bijeenkomst met vrijwilligers zorgboerderij

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Nieuwe vrijwilliger werven..

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018
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PR: onderhoud website www.ikwilloeigoeiezorg.nl

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2018

oefening 2 calamiteiten plan

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Buiten Gewoon leren

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

inspraak moment 3

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 18-09-2018

inspraak moment 4

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2018

Voorbereiding op evaluatie gesprekken: brief m.b.t. vanzelfsprekend invullen, e.d.

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2018

Functioneringsgesprek 2 met vrijwilligers

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Vanzelfsprekend invullen door alle clienten

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

scholing moment 3

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2018
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 17-11-2018

BHV training voor cliënten

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2018

scholing moment 4

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2018

controle 2 BHV middelen (verbanddozen)

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2019

overeenkomst beeld en geluid ondertekenen

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

de Landelijke Vogel telling 2019

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2019

scholing moment 1

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2019
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Uitje 2019

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2019

inspraak moment 1

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2019

inspraak moment 2

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2019

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Invoeren nieuw klachten reglement: ophangen nieuwe poster en uitdeelbrief op naam aan iedereen overhandigen

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

landelijke Vogel telling 2018

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

kas bouwen

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

scholing moment 1

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Uitje 2018

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

inspraak moment 1

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: idee: licht boven eierentafel + zolder

inspraak moment 2

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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overeenkomst beeld en geluid ondertekenen

Verantwoordelijke: Marianne Arkel

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Ik vind de actielijst 2017 reeël, compleet en haalbaar.

De voortgang loopt eigenlijk goed. Het betreffen vrijwel allemaal acties, die je inmiddels gewoon in de loop van het jaar doet.

De actielijst van 2018 is nog iets uitgebreider geworden, nog completer. Maar weer reeël, en haalbaar. ik ben tevreden over de kwaliteit die
het uitstraalt.

 

Wat beter zou kunnen en moeten, is dat ik gaandeweg het jaar de nieuwe bijlages al uploaden in het kwaliteitssyteem. Dat is in 2017 niet
gelukt.

Ik verzamel aanpassingen wel in een map, en ik lees ze ook gedurende het jaar. Maar het meteen toevoegen aan het systeem... dat wordt
een verbeterpunt voor 2018.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Ik hoop de komende 5 jaren door te gaan als zorgboerderij, min of meer meer op dezelfde wijze als op dit moment.  Ik heb geen grote
ambities m.b.t. groei, uitbreiding of verbouwingen.  Ik ben heel tevreden met hoe het nu loopt en de bedrijfsonderdelen die we hebben. Het
aantal van 15 cliënten bevalt me goed, ze zijn er nooit allemaal tegelijk, en zo heb je toch steeds een bezetting waarvan ik denk dat ik het
aankan. De gemengde doelgroep vind ik ook prettig; ik wil dat graag zo houden.

Ik vind het wel erg fijn om elk jaar álles een beetje beter te doen, dan het jaar ervoor.

Dat betekent dus, dat de komende 5 jaar, bijvoorbeeld:

de moestuin steeds mooier wordt, en beter te onderhouden
de afzet vanuit de winkel beter aansluit bij wat we produceren
dat ik het proces zorgboerderij (mens en natuur) steeds beter in de vingers krijg,
dat de grond kwaliteit en structuur steeds beter wordt
dat mijn schaapskudde Zwartblessen steeds mooier wordt
dat we een keer mee doen met de keuring van het Zwart Bles Stamboek
dat ik de zaagmachine goed leer bedienen (les van een timmerman!)
ik zou het fijn vinden om 3 dagen per week zorgboerin te blijven, al zou ik 1 dag in de week af en toe een vervanger willen hebben, zodat ik
wat administratieve klussen kan doen

Mijn doelstellingen hebben vooral te maken, met wat ik zelf allemaal nog wil leren, en wil leren beter doen dan nu. Ik vind het fijn om op dat
pad, die weg, mensen om me heen te hebben, die ook dingen kunnen en willen leren. En dat ik ze daarbij mag helpen.

 

Het valt me dan ook echt op, dat uit de resultaten van Vanzelfsprekend 2017 blijkt, dat 100% van de volwassenen die naar de zorgboerderij
komt, als motief benoemt: "om iets te leren".

Die ambitie, maakt dat ik in de komende 5 jaar wil aansluiten bij een project van Landzijde, namelijk 'Buitengewoon leren". Dat project stelt
iedereen in staat om meer te leren, gebruik makend van de boerderij -omgeving. Het is mogelijk om in te zetten op jeudigen, dat weet ik nog
niet zeker of ik dat wil. Een andere mogelijkheid is educatie beschikbaar te maken voor volwassenen, gebruikers van de dagbesteding.

Dit project moet nog uitkristaliseren. Maar ik ben er zeer in geïnteresseerd en zal het nauw volgen om te zien waar de instap-kansen liggen..
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9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Mijn doelstellingen voor het komende jaar (2018) m.b.t. de zorgboerderij zijn:

de zaagtafel goed leren bedienen
een werkstuk maken, waarbij ik mijn timmermans vaardigheden moet toepassen
de kas neerzetten, grond verbeteren, en een plant systeem ontwikkelen dat past bij die kas en de verschillende seizoenen
continuïteit waarborgen op de zorgboerderij m.b.t. het aantal cliënten (15)
een nieuwe vrijwilliger werven
alle acties van de actielijst uitvoeren ongeveer op het tijdstip waarvan ik nu heb bedacht dat het goed zou zijn het dan te doen
op de hoogte blijven van het project BuitenGewoon leren
met het ECD gaan werken (elektronisch clienten dossier), en dus ook allerlei overeenkomsten aangaan met verschillende mensen, over
wie waar inzage in heeft. (Landzijde faciliteert dit)

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Afspraken maken met de timmerman, voor zaagles.

De kas bouwen, grond verbeteren en plantschema maken.

Twee nieuwe cliënten werven.

Mijn vrijwilligers vragen of zij mensen kennen die mogelijk ook vrijwilliger willen worden.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

4.6 Format vrijwilliger functioneringsgesprek

4.5 Vrijwilligers overeenkomst Hoeve de Vogel
checklijst documenten ontvangen door nieuwe vrijwilliger
Procedure inwerken nieuwe vrijwilliger

2.1 vaantje 2017 op hooiberg
kruiwagens mest
schone emmers

3.1 Nieuwe bijlagen kwaliteitssysteem
kwaliteitssysteem 2017

6.6 voorbereiding op evaluatiegesprek
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