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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Hoeve de Vogel

Registratienummer: 909

Hoofdweg 1379, 2151 MA Nieuw Vennep

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 34211264

Website: http://www.hoevedevogel.nl en www.elisabeth-hoeve.nl

Locatiegegevens

Hoeve de Vogel Elisabeth

Registratienummer: 909

Hoofdweg 1379, 2151 MA Nieuw Vennep

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde

http://www.hoevedevogel.nl%20%20%20en%20www.elisabeth-hoeve.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van medicatie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Het jaar 2019 was een goed jaar voor onze zorgboerderij. We hebben lekker gewerkt en ook genoten van alles wat er gebeurde. Het was lang
warm en droog. Er waren geen calamiteiten. De onverwachte omstandigheden die voorbij kwamen, hebben we goed kunnen managen. Het
jaar is weer omgevlogen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

In het voorjaar beginnen we met planten voorzaaien in de kas. Zo kunnen we het seizoen verlengen.

Op de boerderij zijn enkele katten. Die krijgen elk jaar wel een nestje kittens.

Tijdens de open dag in juli 2019, was er o.a. een optreden van een koor. Het was een groot succes.

 
Afbeelding 1
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Afbeelding 2

 
Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Hieronder volgt een samenvatting van het jaar 2019, maand voor maand, met focus op de bijzonderheden.

De gewone dingen, die elk dag gebeuren, zijn echter ook het vernoemen waard. Dat zijn activiteiten op de volgende aandachtsgebieden: de
keuken (lunch voorbereiden), de dieren verzorgen (schapen, kippen , konijnen en het varken), de werkplaats (altijd wel een project onder
handen), de tuin/het erf  (afhankelijk van het seizoen is hier altijd iets te doen), en bestellingen klaarmaken en wegbrengen. Tussendoor halen
we mensen op, drinken we thee en koffie, eten we goed en behoorlijk gezond, maken een praatje, steken elkaar een hart onder de riem, geven
een complimentje, ontvangen een complimentje, sturen een berichtje naar het thuisfront, drinken een glas limonade, leren iets van een ander
of over jezelf, en brengen mensen weer naar huis. Er worden verjaardagen gevierd en zieken krijgen een kaartje. Het zijn intensieve, lange
maar prachtige dagen.

In januari hebben we als bijzonderheden elk jaar de Vogeltelling en de cliënten BHV training. De Vogeltelling is een landelijke telling, waar we
als locatie aan meedoen. In de weken voorafgaande aan de telling, oefenen we om de verschillende vogelsoorten te kunnen herkennen. De
vogelboeken en ook vogel spelletjes (bingo, memory en kwartet) komen op tafel. De cliënten BHV is een eenvoudige BHV training, met als
doel om het onderwerp veiligheid in de brede zin bespreekbaar te maken. Gedurende 2 uur worden verschillende aspecten behandeld, o.a.
reanimatie, verbinden en brand + ontruiming. Cliënten krijgen na afloop een certificaat "BHV bij Landzijde", wat leidt tot blije en trotse
gezichten. Overigens betekent het certificaat niet dat de deelnemers officiële BHV-ers zijn. Het resultaat is echter heel prettig: enerzijds
hebben we allemaal weer even de afspraken opgehaald wat te doen bij een calamiteit, en anderzijds hebben een aantal cliënten iets geleerd
of geoefend. Dat laatste wordt zichtbaar gewaardeerd.

In februari hebben we dit jaar veel plezier gehad met werkkleding bestellen. We hadden een website ontdekt wat je tuinbroeken kon bestellen
in verschillende kleuren. Het grote voordelen van een werk-tuinbroek is dat je je geen zorgen hoeft te maken over vies worden, dat je goeie
zakken hebt, en dat je broek niet afzakt. De grasmaaiers werden nagekeken, de houten picknicktafels werden geschuurd en geolied, in de kas
werden dingen voorgezaaid, er werd in de tuin gespit.

In maart stopten en startten cliënten. De voorbereidingen voor de lammerentijd werden getroffen. Verder moest deze maand de ambulance
een keer op het erf komen, dit keer voor een vrijwilliger - ja ook zij kunnen onwel worden. Het geplande uitje moest helaas door een grote
storm de dag van te voren worden afgezegd, het was niet veilig genoeg om de weg op te gaan. Een van de cliënten overleed na een ziekbed in
het ziekenhuis. Met elkaar gingen degenen die dat wilden naar de begrafenis.

In april gaf een vrijwilliger die lang bij ons was geweest aan te gaan stoppen in juni. Gelukkig starten er ook 2 nieuwe vrijwilligers. Het varkens
hok (zo'n mooie grote zwarte ouderwetse varkenskot) kreeg een grote renovatiebeurt waar door velen in de werkplaats lang aan is geklust.
Houten planken moesten worden vervangen en alles moest worden geschilderd. De rabarber groeide snel en de in de kas opgekweekte
groenteplanten moesten wennen aan het naar buiten gaan. Er werd van alles uitgeplant, rode biet, koolrabi, courgette. Pompoenen werden
voorgezaaid. Een proef met 30 aardappelrassen werd voorbereid en uitgedacht. Ondertussen moesten de lammeren verzorgd worden. Het
was een drukke tijd. Wel deden we tussendoor tweemaal een inspraakronde.

In mei werd er druk in de tuin gewerkt door degenen die dat leuk vinden: zaaien, maaien, planten en wieden. Het was warm en we moesten
veel water geven aan plant, dier en onszelf.  Er werd lamsvlees verkocht. Het educatieve wandelpad ging heropend worden dus de teksten en
de borden hadden een opknapbeurt nodig. De pompoenen werden uitgeplant. Er startte nog een nieuwe cliënt.

In juni was er de BHV training (nu wel de officiële) voor alle vrijwilligers en BHVers op de zorgboerderij. De tuin, de dieren, het onderhoud, de
wandelpaden in orde maken - er was veel te doen en groenten maar ook het onkruid schoot omhoog. Lange avonden in de tuinen.
Voorbereidingen voor de Open Dag.

Op 6 juli werd de Open Dag gehouden. Het was een feestdag! Er waren verschillende kramen: de imker had een bijentoonkast mee genomen,
er was aandacht voor Functionele Agrobiodiversiteit, er werd patat gebakken met eigen aardappelen, het maatschappij kritisch actiekoor
Morrend Volk kwam zingen met ongeveer 25 mensen, het educatieve wandelpad werd geopend. Verschillende cliënten kwamen met hun
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familie langs en kregen van hen aandacht voor de zaken waar zij zich mee hadden bezig gehouden op de boerderij. Iedereen was enthousiast
en blij - het was echt een heel fijne dag. Ook achteraf bleven de positieve reacties komen, ook van cliënten die eigenlijk niet zo van 'al die
drukte' houden.

In juli werd ook in een perceel tarwe een 2 daags evenement georganiseerd door een reclamebureau. Er werd een prachtige tent opgebouwd
in een gedorsen uitsparing midden in de tarwe. Het was mooi en warm. Het tarwestro werd na het bijeenharken en rapen, goed gegeten door
onze dieren. Er waren kittens die werden geknuffeld en weer weggingen naar nieuwe gezinnen. Er startten 2 nieuwe cliënten, en er stopte 1
persoon. De brandblussers werden gecontroleerd en waar nodig vervangen. Er was een inspraak ronde en aandacht voor de cliëntenraad van
Landzijde.

In augustus werden er pruimen geplukt waarvan taart en jam werd gemaakt. Stokrozenzaad werd geoogst en de koude bak werd geschuurd.
In de keuken werd rucola soufflé ontdekt en gemaakt als het nieuwste gezonde lunch hapje. We keken met interesse mee op een zorgdag
toen het drainage bedrijf nieuwe drainage buizen kwam plaatsen. Ja, als je 5 meter onder de zeespiegel boert, is goede drainage een must.

In september was er een werkdag van een bedrijf uit de buurt in samenwerking met het bedrijf DuurzaamUitje.nl. Wel 50 mensen kwamen
klussen, tijdens een zorgboerderij dag. De aardappelrassen-proef werd samen met hen met de hand geoogst, er werd in een stuk sloot de
eindbuizen van de drainage opgezocht, de catering werd door ons verzorgd. Bij de wel 7 verschillende klussen deden ook cliënten mee. Het
was mooi om te zien hoe wederzijds interesse was voor elkaar en elkaars werkzaamheden.

In oktober was er aandacht voor de planning van de jaarlijkse evaluaties in november. Zie bijlage Brief Evaluatie Voorbereiding. De
(voorbereidende) vragenlijsten van Vanzelfsprekend werden door bijna iedereen op de computer zelfstandig ingevuld. Er werd uit de tuin
geoogst en bestellingen aan klanten werden afgeleverd.

In november waren gedurende 6 dagen alle evaluatie gesprekken. Er kwamen zorg coördinatoren van Landzijde langs om de gesprekken met
ons te houden, en bij sommige cliënten kwamen familieleden of begeleiders mee. Deze maand hebben we ook een groot stuk grasland
afgezet met schikdraad, zodat de schapen de hele winter lekker buiten kunnen lopen. De schrikdraad paaltjes en geleiders klaarmaken,
alsmede het draad goed spannen was een mooie klus voor de fysiek sterken onder ons. Verder begonnen we in de werkplaats aan 6 nieuwe
houten banken, vanaf het punt houten palen en planken halen: een grote winterklus. Eind november hadden we ons jaarlijks zorg-uitje (wat
door storm in maart uitgesteld was). Dit jaar naar het Transport Museum en een Lelie Kwekerij. Het was met 23 man weer een hele leuke dag.
Zie bijlage voor het programma.

In december werd natuurlijk eerst Sinterklaas gevierd. Piet kwam nog langs en deelde cadeautjes uit: nieuwe warme sokken en
handschoenen, een fairtrade chocoladeletterreep. Zie bijlage voor het gedicht.

In aanloop naar de kerst, werd de kerststal buiten, in de schapenstal in de wei zichtbaar vanaf de weg, opgebouwd. Heel eenvoudige figuren,
en een kribbe, en wat licht. De jaarlijkse kerstlunch werd met een sjoel competitie en een stamppotbuffet gevierd. Alle 24 cliënten en
vrijwilligers kregen een kerstpakket mee naar huis met een keukenshort, Landbode Nieuwsbrief, kerstbrood, eieren, boerenkaas, honing van
het eigen bedrijf en fairtrade chocolade. Marianne kreeg een bioscoopbon, voor de aankomende nieuwe James Bond film.

Tijdens de kerstvakantie is de zorgboerderij (met uitzondering van de kerstdagen) gewoon open geweest. Niet iedereen is dan aanwezig,
maar voor sommigen is het gewoon het fijnst als de weekstructuur met boerderij daarin doorgaat.

De kwaliteit van de dagbesteding is hoog. Er is persoonlijke aandacht, zonder betutteling. De mensen die naar de zorgboerderij komen, zijn
van nature 'doeners'. We bieden volop mogelijkheden om te DOEN, ook als het hoofd niet meer in staat is het doen goed te doordenken.

Veiligheid staat bij ons hoog in het vaandel. Dat moet ook wel, want we zijn een actief akkerbouw bedrijf waarin ook eigen
vervoersbewegingen zijn. Alle bijzonderheden die de veiligheid betreffen van het akkerbouw bedrijf (en dus de zorgboerderij) worden 's
ochtends bij de koffie meteen besproken. Op de zorgboerderij is in 2019 verder niets veranderd aan het zorgaanbod, het terrein, de gebouwen
of activiteiten.

De financiering van de zorg loopt nog steeds vanuit de WMO en WLZ, via Stichting Landzijde. In toenemende mate zijn er mensen met een
WLZ indicatie aanwezig. Dat maakt dat er meer begeleiding nodig is en dat is er ook.

Het ondersteunend netwerk betreft vooral de zorgboerderij vrijwilligers, Stichting Landzijde en familieleden die ingezet kunnen worden als er
(even extra) hulp nodig is. Zonder vrijwilligers zou ik tijdens de zorgboerderij dagen niet de zorg en aandacht kunnen bieden die de cliënten nu
ontvangen. Bij Landzijde kan ik terecht voor even sparren, of als er kennis nodig is over een specifieke ziekte of gedrag. Ook voor vragen over
financiering of voortzetting/uitbreiding dagbesteding of indicaties is Landzijde sterk ondersteunend.

Af en toe is er ondanks de vrijwilligers of Landzijde, toch nog extra hulp nodig. Een ritje met de auto, of iemand die gehaktballen wil draaien
voor de kerstlunch, en soms moet er even iemand extra aanwezig zijn met ogen of handen (qua veiligheid). Daar springt de familie af en toe
bij.

Tot nu toe verloopt dit soepel en naar wens.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2019 Uitje zorgboerderij 
2019 gedicht Sinterklaas 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Evaluerend, kan ik stellen dat 2019 een goed verlopen boerderij en zorgboerderij-jaar is geweest. 

Het ritme van de voorgaande jaren is ook nu weer vanzelfsprekend voorbij gekomen:

 de seizoenen in een landbouw jaar
 het weer, met alle onvoorspelbaarheid van dien
 de bijbehorende activiteiten en werkzaamheden
 met mensen, planten en dieren

Dat ritme van een landbouw bedrijf zorgt voor een structuur, door het jaar heen, maar ook de dag heen, waar je als zorg bedrijf op
meebeweegt, samen met de mensen die je 'onder je hoede hebt'. Je HOEFT nauwelijks activiteiten te verzinnen, de activiteiten komen
gewoon voorbij als je om je heen kijkt of weet hoe een boerderij werken kan. Omdat het nu eenmaal bijvoorbeeld maart of mei of september
is.  En omdat een landbouw bedrijf een mate van kringloop behoeft.

Als zorgboer dien je uiteraard wel goed in de gaten te houden welke mensen (cliënten, en vrijwilligers) je hebt. Wat hebben zij nodig? Wat zij
willen (leren) en kunnen, of niet willen (leren) en niet kunnen, is voor mij als zorgboerin een soort begin randvoorwaarde, waar ik rekening mee
moet houden. Veiligheid (fysiek en emotioneel) is een andere randvoorwaarde, waar dagelijks aan voldaan moet worden.  Dat in beeld
hebbend, kun je de dag invullen, naar gelang het seizoen, het weer, de activiteiten. Je helpt als zorgboerin verschillende mensen, middels het
ritme van de boerderij activiteiten, hun doelen te behalen. Dat kunnen diverse doelen zijn: leren samenwerken, dag/nacht ritme (her)vinden,
zelfvertrouwen opdoen, sociale contacten hebben, een zinvolle weekstructuur ervaren, het gevoel hebben dat je ertoe doet, een mantelzorger
ontlasten. 

Ik denk dat dit spel (en dat bedoel ik niet oneerbiedig!) in 2019 weer goed is verlopen. Het spel, is een soort puzzel, die elke dag opnieuw
gemaakt dient te worden. De ene dag loopt iets soepeler dan de andere dag, maar het lukt altijd om binnen de randvoorwaarden de puzzel op
plezierige wijze te maken. Het bewijs daarvoor komt terug in de dagelijkse sfeer en tijdens jaarlijkse evaluatie gesprekken met cliënten en hun
mantelzorgers. 

Ik moet er wel bij zeggen, dat het hard werken is een boerderij en een zorgboerderij. En het lukt niet om alle activiteiten die horen bij de
boerderij ook af te krijgen, tijdens de zorgboerderij dagen/uren. Er zijn dagen (vele) dat het werk gewoon doorgaat nadat de cliënten naar huis
zijn (gebracht). De fysiek zwaardere klussen waar je echt bij moet nadenken (bessentuin snoeien bijvoorbeeld) is een lastige klus naarmate er
meer mensen met dementie in de groep komen. Maar het hoofddoel is ook nooit geweest dat al het werk tijdens de zorgboerderij-uren af zou
komen - dus dat is niet erg. Tegelijkertijd mag het ook wel eens gezegd worden, dat de combinatie "hard werken is" .  Persoonlijk zou ik het
niet anders willen, het is de mooiste baan die je je kunt voorstellen! 

In 2018 zijn de doelstellingen voor 2019 vastgesteld. Deze doelstellingen waren: 

1. met het ECD leren werken
2. zelfde zorg blijven leveren als de afgelopen jaren (continuïteit in kwaliteit en kwantiteit)
3. een nieuwe vrijwilliger werven, liefst twee
4.  het kwaliteitssysteem meer regelmatig bijwerken
5. alle acties van de actielijst uitvoeren ongeveer op het tijdstip waarvan ik van te voren heb bedacht dat het goed zou zijn om het dan te

doen
6. op de hoogte blijven van het project Buiten Gewoon Leren

Doelstelling 1 is gelukt. Landzijde heeft in 2019 het ECD stap voor stap geïmplementeerd. Onze zorgboerderij is daar in een tweede pilotgroep
mee aan de slag gegaan, rond maart 2019. Inmiddels wordt er steeds gemakkelijker meegewerkt. Er zal ongetwijfeld nog een verdieping
volgen in 2020.
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Doelstelling 2 is gelukt. Zorgboerderij Hoeve de Vogel Elisabeth levert hoge kwaliteit dagbesteding, daar ben ik van overtuigd. Het betreft nog
steeds 3 dagen per week, waarvan gemiddeld 15 verschillende cliënten tussen de 1-6 dagdelen per week gebruik maken.

Doelstelling 3 is gelukt. Er zijn 2 nieuwe vrijwilligers gestart. Er is 1 vrijwilliger gestopt. Dit deel van het wekelijks ondersteunend netwerk is
enorm belangrijk. Ik ben er tevreden over. Ook volgend jaar zal gezocht worden naar aanvulling hierin.

Doelstelling 4 is ten dele gelukt, en ten dele niet gelukt. Het lukt wel om op papier en met pen aantekeningen te maken van zaken die op een
later tijdstip verwerkt moeten worden in het digitale kwaliteitssysteem. Wat minder goed lukt is maandelijks het kwaliteitssysteem digitaal
aanvullen / aanpassen. Tja, hier is ruimte voor verbetering, maar er zijn ook grenzen aan de tijd die beschikbaar is om dit 'tussendoor' te
doen.

Doelstelling 5 is gelukt. De meeste acties staan inmiddels (na 15 jaar zorgboerderij) op logische momenten in het jaar ingepland. Het ritme
der dingen komt voorbij en daar horen de acties (bijvoorbeeld BHV trainingen, Vanzelfsprekend invullen, inspraak houden, evaluaties
gesprekken) gewoon logischer wijze in. 

Doelstelling 6 is gelukt. Landzijde is actief met het project Buiten Gewoon Leren. Dat project bestaat uit verschillende educatieve
mogelijkheden. A) jeugd die op school is uitgevallen, B) leren door alle cliënten van Landzijde die daar behoefte aan hebben. Aanvankelijk had
ik vooral interesse in optie A, ook al beiden we op onze boerderij geen dagbesteding aan jeugd. In 2019 heb ik me gerealiseerd dat optie A
hier nu niet past. Optie B is echter wel passend. In 2020 wil ik hiermee aan de slag.

Vrijwel doelen gaan mee naar 2020 om te behouden (kwantiteit/kwaliteit) of om een stap verder te brengen (ECD, bijhouden
kwaliteitssysteem  en Buiten Gewoon Leren).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Het jaar is gestart met 14 deelnemers. Van die 14, zijn 4 mensen gestopt in 2019. Redenen van stoppen waren overlijden, opname, en 2x
keuze voor andere soort invulling van de week. Er zijn in 2019, 7 nieuwe cliënten gestart. Het jaar is geëindigd met 17 deelnemers.

  
Per doelgroep:

psychiatrie

begin 2019: 5
instroom:
uitstroom: -3
in 2019: 2

verslaving

begin 2019: 0
instroom: +1
uitstroom: 0
eind 2019: 1

autisme

begin 2019: 3
instroom: +1
uitstroom: 0
eind 2019: 4

dementerend

begin 2019: 4
instroom: +6 
uitstroom: -2 
eind 2019: 8 

lichamelijke beperking

begin 2019: 1
instroom: 0
uitstroom: 0
eind 2019: 1

NAH

begin 2019: 1
instroom: 0
uitstroom: 0
eind 2019: 1

  
De groep verandert niet erg; de meeste deelnemers blijven vele jaren. 
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Opvallend is dat er dit jaar 6 mensen met dementie (verschillende vormen hiervan) zijn gestart. De mensen met dementie die gestart zijn in
2019, zijn allemaal 'doeners'. Dat is de hoofdreden waarom zij voor een zorg boerderij hebben gekozen. Ze willen helpen met dieren
verzorgen, in de tuin werken, vegen, aardappelen snijden voor het varken, in de werkplaats schilderen. Als men maar zinvol bezig kan zijn, met
tussendoor goed eten/drinken/rust/gezelligheid en veiligheid (fysiek en emotioneel). Overigens zijn het niet alleen maar oude mensen, ook
jongdementerenden vinden hun weg naar de boerderij.

De zorgzwaarte varieert per doelgroep, maar ook per dag of per activiteit. Is de activiteit iets nieuws, of een repeterende activiteit? Mensen
met autisme kunnen soms goed zelfstandig werken, maar vragen andere keren veel aandacht en tijd. Dat zelfde geldt overigens voor mensen
met dementie, NAH, verslaving, of mensen uit de psychiatrie. 

De zorgzwaarte varieert dus per cliënt en soms ook per cliënt per dag. Immers een cliënt/mens heeft soms veel aandacht nodig, en soms
volstaat minder persoonlijke aandacht. 
Over het algemeen hebben de mensen met dementie/alzheimer altijd veel persoonlijke aandacht nodig. De zorgzwaarte is groter, vanwege
onder andere valgevaar. Bij de klussen moeten alle onderdelen worden aangereikt, omdat de cliënt dit zelf niet meer veilig of logisch om zich
zelf heen kan organiseren.  
Bij de mensen met een achtergrond in de psychiatrie of in autisme, is de zorgzwaarte afhankelijk van het moment.  Soms gaat het goed met
hen, en is de zorgzwaarte klein. Maar als iemand in een persoonlijke crisis zit, wordt de zorgzwaarte groter. Dan is het nodig om 1 op 1
gesprekken te voeren al dan niet gecombineerd met misschien een stuk wandelen langs de gewassen. 
De zorgzwaarte van deze groep mensen (autisme/psychiatrie) is wisselend. Het vraagt om alert zijn en dagelijks te kijken, voelen, reageren
op signalen. In die zin is de zorgzwaarte niet lichamelijk zwaar, maar mentaal zwaar, omdat je als zorgboerin al je voelsprieten gebruikt om
signalen op te vangen en soms voor hen te 'vertalen'. In geval van sommige cliënten met autisme, vraagt het van je dat je een situatie toelicht,
en uitlegt welke gedrags opties er nog meer mogelijk zijn, naast het gedrag dat de cliënt heeft laten zien. In deze zin vraagt het dus om
opvoedkundige vaardigheden. 
Als ik signaleer dat er op een dag specifieke extra/bijzondere behoeftes zijn, qua zorgzwaarte, dan overleg ik dat met de aanwezige
vrijwilliger(s). Ik geef aan wat ik heb ervaren of heb gezien of vermoed - en geef aan dat ik ermee aan de slag ga, of vraag of zij er iets mee
kunnen doen / op kunnen letten. Ik heb in de loop der jaren veel vertrouwen gekregen in mijn vermogen om goed te kunnen signaleren.

We bieden dagbesteding en begeleiding groep. De begeleiding van de grotere groep, en met name de toename van de groep mensen met
dementie, vraagt om meer toezicht en ondersteuning. Eind 2019 is dan ook een leerling-zorgboerin aangetrokken, aanvankelijk mee draaiend
als soort stagiaire.  In heel praktische zin is voor mij persoonlijk veranderd dat ik tegenwoordig meerdere keren per dag het heren toilet moet
controleren/dweilen. Het is misschien een vreemd voorbeeld - maar wel een heel duidelijk voorbeeld, van de consequentie van een toename
van mensen in de doelgroep dementerenden.

De zorg wordt verleend vanuit de WMO en in beperkte mate vanuit de WLZ.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De groep cliënten op mijn zorgboerderij is al jaren ongeveer gelijk, in verhouding, qua doelgroepen en aantal. Dit jaar is daarop een
uitzondering! Het aantal cliënten is gestegen, en de verdeling der doelgroepen is veranderd.

In 2019 is het aantal cliënten gestegen. Ik wil niet verder groeien in aantal cliënten. We passen nu nog om de tafel in de kantine. Daar staan
16 stoelen. Deze zijn niet altijd allemaal vol, maar soms ook wel, als iedereen er is, inclusief mijn partner Jan, zijn broer (de gebroeders) en
ikzelf, de vrijwilligers, of als er familie van cliënten op bezoek komt bijvoorbeeld.

Het zorgaanbod past bij deze deelnemers. De activiteiten die we gedurende de dagen doen kan ik goed verdelen over deze (hoeveelheid)
mensen, cliënten en vrijwilligers. We werken in kleine groepen aan een klus en na de lunch wisselen de groepjes vaak van samenstelling en
van activiteit. De activiteiten zijn klussen in de keuken, de tuin, bij de dieren, in de werkplaats, en m.b.t. de winkel/bestellingen.

Er is een zzper aangenomen, om te zorgen dat er naast mijzelf voldoende stabiliteit in begeleiding is. Voor mijzelf was het belangrijk om extra
hulp te organiseren, zodat ik het gevoel 'de zaak onder controle te hebben', kon behouden.

Ik vind de mix van doelgroepen en leeftijden ideaal . We kunnen elkaar nog steeds goed aanvullen in kennis, ervaringen, kracht  en
vaardigheden. Dat maakt een goede dynamiek.
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De doelgroep psychiatrie is dit jaar afgenomen. De stoppers waren toe aan een verandering. Ik vind dat een keuze uit kracht. En ik voel dat
dan ook als een succes - dankzij (in beide gevallen 5/6 jaar) dagbesteding op de zorgboerderij, waren deze mensen dit jaar in staat om voor
zich zelf te kunnen besluiten dat ze toe zijn aan iets anders. Die vaardigheid, het kunnen en durven kiezen en beslissen, is mede dankzij de
zorgboerderij ontwikkeld. Zes jaar geleden waren deze mensen niet in staat een dergelijke keuze te maken. Tijdens een eind gesprek met een
van hen is dit ook zo besproken en bevestigd.

De doelgroep dementie is gegroeid, ondanks dat er ook 2 stoppers waren. Ik verwacht dat de komende jaren landelijk het aantal mensen met
dementie / alzheimer zal blijven toenemen. De vraag richting zorgboerderij voor dagbesteding zal dan ook blijven toenemen. Ik wil in de
toekomst echter geen groep met alleen maar mensen met dementie. Dat vraagt om wat extra aandacht van mij bij nieuwe aanmeldingen. 

Op dit moment verwacht ik geen directe 'stoppers'. Omdat ik niet wil groeien, is werving dan ook geen noodzaak.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er zijn geen werknemers actief op de zorgboerderij.

De begeleiding wordt alle dagen door mijzelf gedaan, te samen met vrijwilligers.

Vanaf december 2019 heb ik 1 ZZPer ingehuurd om mij te ontlasten / ondersteunen. Begin 2020 zal met deze ZZPer een eerste
functioneringsgesprek gehouden worden en zal worden besproken of we de samenwerking verlengen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Begin 2019 waren er 6 vrijwilligers, die allen 1 dag per week naar de zorgboerderij kwamen.

Eind 2019, waren er ook 6 vrijwilligers, die vrijwel allemaal 1 dag per week naar de zorgboerderij komen.

Een dag is van ongeveer 9 - 16, dus voor 7 uur / 8 uur inclusief reistijd per persoon.

 

Gedurende 2019 zijn er 2 vrijwilligers gestopt, en 2 nieuwe vrijwilligers gestart.

De stoppers hadden als reden, gezondheidsproblematiek en tijd voor iets nieuws (na ruim 6 jaar zorgboerderij).

De starters hadden zin om vrijwilligers werk te doen, affiniteit met buiten/tuin/boerderij/keuken/ mensen.

Het team van vrijwilligers is bijzonder stabiel.
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De taak van een vrijwilliger is mij ondersteunen met extra handen, ogen en oren, als het gaat om:

het begeleiden van cliënten
het uitvoeren van een inhoudelijke taak, samen met cliënten
het creëren van een prettige, constructieve, veilige, positieve sfeer

De verantwoordelijkheid van vrijwilligers is hun taak serieus te nemen. De eindverantwoordelijkheid richting cliënten, ligt bij mij.

Ik heb met alle vrijwilligers een functioneringsgesprek gehouden. Zij zijn tevreden met hun werkzaamheden en taken.

Alle vrijwilligers hebben meegedaan aan de BHV training. Dit is gecombineerd met een inspraak voor vrijwilligers.

 

Ik heb een uitgebreid pakket aan documenten voor vrijwilligers, inclusief checklijst, welke we doornemen bij aanvang:

de procedure m.b.t. inwerken van nieuwe vrijwilligers
de vrijwilligersovereenkomst
Verklaring omtrent het Gedrag van Natuurlijke Personen (VOG NP)
de functie omschrijvingen van

de vrijwilliger op de zorgboerderij
de zorgboer(in)
de stagiair op de zorgboerderij

de arbeidsvoorvoorwaarden voor vrijwilligers
de huisregels Hoeve de Vogel Elisabeth 
werkplaatsvoorschriften
informatie m.b.t. het medicijnenpaspoort
overeenkomst beeld en geluid
procedure functioneringsgesprek vrijwilliger
de klachten regeling vrijwilligers
de exit procedure voor vrijwilligers

Het medicijnpaspoort (van de apotheek), de VOG en de vrijwilligersovereenkomst dienen ingevuld ingeleverd te worden voor aanvang als
vrijwilliger op de zorgboerderij.

Voor elk document kan een bijlage worden toegevoegd, ik voeg er 3 toe: procedure inwerken, de vrijwilligers overeenkomst, en de VOG
aanvraag. 

Ik ben erg tevreden met mijn huidig team vrijwilligers. Ik zal komend jaar wel opnieuw vrijwilligers gaan zoeken, want sommige vrijwilligers
raken op leeftijd en zullen mogelijk gaan stoppen komend jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Vrijwilligers procedure inwerken 
vrijwilligers overeenkomst 
Vrijwilligers VOG 

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

In 2019 is in de loop van het jaar het aantal cliënten en hun begeleidingsvraag toegenomen.  Ik moest in de loop van het jaar dan ook iets
veranderen om de veiligheid van de groep te kunnen behouden. De dagbesteding op de zorgboerderij wordt door mijzelf ingevuld. Ik ben
iedere zorgdag aanwezig  en ik neem het voortouw in de begeleiding.
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Daarnaast is op die dagen vaak mijn partner of zijn broer aanwezig op het bedrijf (beiden boer, beiden BHVers). Bovendien was er vrijwel
iedere zorgdag tenminste 1 (en vaak 2, soms 3) vrijwilliger(s) aanwezig.

Omdat ik graag werk in kleine groepjes van ongeveer 3/4 mensen, is het nodig dat elk groepje bij hun activiteit ook iemand heeft die de
activiteit kan overzien en die verantwoordelijk kan hebben voor de veiligheid van de situatie. Dat vraagt om dagelijks een combinatie van 2
vrijwilligers en ikzelf. Omdat dit richting het eind van 2019, moeilijker werd, heb ik een ZZPer gevraagd mij te ondersteunen. Ik ben tevreden
over deze oplossing. 

De vrijwilligers en de ZZPer zijn de juiste mensen voor hun taak. Het zijn doeners, met interesse in planten/dieren/keuken, en met groot
gevoel voor mensen. Ze zijn een aanvulling op mijn eigen ogen, oren en handen. En dat is wat ik verlang van hen. De eind
verantwoordelijkheid ligt uiteraard bij mij.

Op het moment van schrijven, heb ik voldoende bevoegd en bekwaam personeel om de deelnemers te begeleiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen voor 2019 waren:

het volgen van tenminste 4 thematische bijeenkomsten over bijvoorbeeld ziektebeelden (bijv. autisme), AVG en ECD
het volgen van BHV training, door cliënten, vrijwilligers en zorgboer
iedereen (cliënten, vrijwilligers en ikzelf)  informeel te laten leren en verder ontwikkelen (eeuwig leren). Denk aan een educatief uitje... en
bijvoorbeeld het oefenen op vogels herkennen voor de Nationale Vogeltelling begint.

Deze opleidingsdoelen zijn bereikt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2019 Uitje zorgboerderij Hoeve de Vogel Elisabeth 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

24/1/2019 Eenvoudige BHV training, gevolgd door 11 cliënten van de zorgboerderij

25/1/2019 Vogeltelling (en voorafgaande gezamenlijke oefening), door cliënten van de zorgboerderij

13/6/2019 Scholingsbijeenkomst "protocollen", gevolgd door Marianne

29/6/2019 BHV training, gevolgd door alle vrijwilligers en Marianne

september 2019: Boek gelezen "Rinkel de Kink" van Martine Bijl over haar hersenbloeding, afasie en depressie. Gelezen door Marianne, en
vervolgens door de meeste vrijwilligers van de zorgboerderij en zelfs door het hele roeiteam van Marianne.

9/10/2019 Scholingsbijeenkomst "het brein & dementie", gevolgd door Marianne en deel van de vrijwilligers

14/11/2019 Preventiemedewerkers cursus, gevolgd door Marianne

21/11/2019 Workshop "jaarverslag schrijven", gevolgd door Marianne

26/11/2019 Educatief uitje naar Museum en Lelie Kwekerij, gevolgd door cliënten, vrijwilligers en Marianne

 

De scholing is allemaal met goed gevolg afgerond.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De vaardigheden en kennis om goede dagbesteding op de zorgboerderij te bieden hebben we al in huis. Echter, bijscholing is natuurlijk altijd
aan de orde. En, het kan altijd beter!

Voor 2020 zijn de opleidingsdoelen:

volgen van BHV training, te volgen door cliënten, vrijwilligers, ZZPer en ikzelf
verlengen van EHBO diploma, door 1 van de cliënten
informele educatie (levenslang leren), door met zijn allen mee te doen aan Landelijke Vogeltelling, gezamenlijk berichten uit de krant te
lezen/bespreken, af en toe de atlas erbij te pakken als iemand terug is van weggeweest.
thematische onderwerpen, te volgen door Marianne en een deel van de vrijwilligers:

grenzen stellen
depressie
medicatiebeleid
zoönose / hygiëne 

-

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

In 2019 is de scholing en ontwikkeling van zowel cliënten, vrijwilligers als zorgboerin weer regelmatig aan de orde geweest.

Zowel formeel als informeel wordt jaarlijks gewerkt aan ontwikkeling, aan het 'vooruit komen, met zijn allen'. 

Zelfs het jaarlijks uitje, heeft een educatief karakter.

De leerdoelen zijn behaald voor 2019. Voor 2020 staan er verschillende leerdoelen / onderwerpen op de planning. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Qua evaluaties, heb ik een vast ritme, dat zich elk jaar herhaalt.

In september 2019 ben ik begonnen met de jaarlijkse evaluatie gesprekken voor te bereiden. Cliënten kregen hiertoe een brief mee naar huis,
waarin het evaluatie gesprek dat in november zou plaatsvinden, werd aangekondigd. Middels de brief werd gevraagd of men (of diens
mantelzorger):

 een nieuw medicijn medicijnpaspoort wilde inleveren voor in het dossier
 de vragenlijst van Vanzelfsprekend wilde invullen
het functioneringsplan van vorig jaar wilde doornemen, om

te zien of er gegevens waren veranderd
 na te denken over de doelen, waren die behaald of niet
 of men nog iets anders wilde leren of bespreken.

 

In oktober zijn de vragenlijsten van vanzelfsprekend ingevuld.

In november zijn inderdaad de evaluatie gesprekken met cliënten gehouden. Dit jaar waren dat 17 evaluatie gesprekken, met elke cliënt 1.

Bij het gesprek waren aanwezig: de cliënt, eventueel een mantelzorger of begeleider van de cliënt, de zorgboerin (ikzelf), een zorg coördinator
van Landzijde. In een enkel geval was er een WMO medewerker aanwezig om te zien of de indicatie verlengd moest worden.

De onderwerpen van de evaluatie zijn o.a. 

Heeft x een vragenlijst van Vanzelfsprekend ingevuld en heeft zij naar aanleiding daarvan zelf gesprekspunten voor de evaluatie?
Zijn x haar persoonlijke omstandigheden/functioneren in het afgelopen jaar gewijzigd?
Hoe bevalt het x op de boerderij?
Welke activiteiten doet x ?
Welke activiteiten zou x nog willen leren?
Komt x op de afgesproken dagen en tijden naar de boerderij?
Hoe verloopt het contact tussen x en de andere collega’s?
Hoe verloopt het contact tussen x en de zorgboer(in)?
In hoeverre doet x de activiteiten zelfstandig?
Hoe is er de afgelopen tijd gewerkt aan de doelstellingen?
Welke doelstellingen blijven de komende periode gehandhaafd?
Worden er nieuwe doelen geformuleerd?
Wat worden de focusdoelen voor de komende periode?
Hoe ziet een weekindeling van x er op dit moment uit?
Zijn er bepaalde werknemersvaardigheden waar x nog aan wil werken?
Zijn er opleidingswensen of mogelijkheden om naast de dagbesteding andere activiteiten te ondernemen zoals vrijwilligerswerk of
“stage”?
Waarom is de voortzetting van de dagbesteding voor u belangrijk?
Gaat x ermee akkoord dat het evaluatie verslag wordt gedeeld met betrokkenen in de hulpverlening? En zo ja, aan wie?
Heeft x nog aanbevelingen en/of opmerkingen t.a.v. de dagbesteding op de boerderij?
Heeft x nog aanbevelingen en/of opmerkingen t.a.v. de organisatie Landzijde?
Hoe gaan we verder?



Jaarverslag 909/Hoeve de Vogel Elisabeth 29-05-2020, 08:48

Pagina 19 van 39

Daarnaast worden contact gegevens gecontroleerd en aangepast waar nodig.  Het medicijn gebruik wordt besproken, aanwezigheid van een
actueel medicijnpaspoort vastgesteld, soms komt een onderwerp als een non-reanimatie verklaring ter sprake. Er worden voorbeelden
besproken van gebeurtenissen in het voorgaande jaar; dingen die goed gingen of die opvallend waren.

 
Uit de evaluaties bleek dat iedereen tevreden is over de dagbesteding.  
Er zijn geen aanpassingen gedaan n.a.v. de evaluatie gesprekken. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de jaarlijkse evaluatie gesprekken bleek dat de cliënten en hun mantelzorgers erg tevreden zijn over de dagbesteding op de zorgboerderij.

Ik ben daar blij mee uiteraard. Het bevestigt ook mijn eigen beeld, dat de dagbesteding goed gaat op deze zorgboerderij.

Verbeterpunten zijn niet naar voren gekomen tijdens de evaluatie gesprekken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraak momenten gaan steeds beter lopen op de zorgboerderij. Vroeger sprak men zich mompelend uit 'het gaat toch goed" en bleef het
verder grotendeels stil. Tegenwoordig vindt men nog steeds dat het goed gaat, maar durft men beter hardop mee te denken over wat nog
beter zou kunnen. Dat vind ik prima.

In 2019 zijn 4x inspraak momenten gehouden. Tijdens de koffie aan het begin van de dag, werd de inspraak 'begonnen'. Tijdens de lunch en
later bij de thee werd er vaak nog even op terug gekomen, om iets toe te voegen. Van de opmerkingen en ideeën zijn door mij aantekeningen
gemaakt. Het varieerde van het doorgeven van boodschappen (de koffie is bijna op, nieuwe schuurpapier is nodig) tot echte nieuwe ideeën
over hoe iets beter kon, voor de dieren of in de schuur.  De week na de inspraak is terug koppeling gegeven aan de groep cliënten, om aan te
geven wat er mee gedaan werd, of ging worden. Niet alle ideeën waren uitvoerbaar / praktisch of zelfs wenselijk, maar sommige ideeën wel.

De inspraakrondes zijn gehouden in april 2019 (2x), op 23 juli 2019 en op 17 december 2019. Een van de inspraak rondes in april, is door mij
benut om de cliëntenraad van Landzijde toe te lichten. Ik heb uitgelegd wat de cliëntenraad doet, hoe ze dat doet en hoe ze eventueel te
bereiken is. De cliëntenraad vergaderdata in 2019 heb ik bekend gemaakt en de nieuwsbrieven toegelicht. Die Landbodes worden elk jaar
sowieso al uitgedeeld, maar nu vielen ze duidelijker in het kader 'cliëntenraad'. 

Ik heb een map "inspraak" in de kantine gezet - en daar bewaren we voortaan de aantekeningen en notulen zowel van de eigen inspraak als
die van de clientenraad.

Op zich ben (was) ik tevreden over hoe het thema inspraak in 2019 is benut / ingevuld.

Maar - en dat is wel heel vervelend, bij het schrijven van dit verslag, kom ik er achter dat de aantekeningen van de eigen inspraak niet meer in
de map zit. Ondanks zoeken, ook in andere mappen, zijn ze niet meer tevoorschijn gekomen. Misschien gebeurt dat alsnog.. misschien niet.

Voor 2020 ga ik dan onderdeel dan ook iets beter organiseren: ik ga een kopietje maken, en die op mijn eigen kantoor in de zorgboerderijmap 
van dat jaar bewaren.
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Het plan voor 2020 is dan ook:

4x per jaar een inspraak moment,
waarvan ik er eentje wil wijden aan de cliëntenraad van landzijde. 
 de aantekeningen in de map 'inspraak' in de kantine (verandering: en een kopie in mijn eigen map!)
 de week na de inspraak, terugkoppeling geven aan de groep over wat ermee gedaan is

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraak momenten lopen goed, steeds beter. Er wordt ingesproken.

In 2020 kan dezelfde werkwijze worden gevolgd.

Een verbeterpunt is een kopie van de aantekeningen en notulen op een andere plaats bewaren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In september 2019 hebben alle cliënten een tevredenheidsmeting via het systeem Vanzelfsprekend aangeboden gekregen. In sommige
gevallen, is de tevredenheidsmeting (ook) door een mantelzorger ingevuld.

Alle 17 cliënten hebben een vragenlijst aangeboden gekregen, via een digitale link / de computer. Sommige vragenlijsten zijn door cliënten bij
hen thuis ingevuld. En sommige vragenlijsten zijn op de computer van de zorgboerderij ingevuld. Niet iedereen heeft thuis een computer tot
zijn/haar beschikking, vandaar.

Er zijn 15 lijsten ingevuld, betreffende 13 cliënten. In 2 gevallen heeft een mantelzorger dus ook een vragenlijst beantwoord. 

De onderwerpen in de vragenlijst zijn, o.a.: 

 kenmerken cliënt (man/vrouw, leeftijd, aantal dagdelen op de zorgboerderij, hoelang geleden begonnen, etc)
 redenen om naar de zorgboerderij te gaan
 tevredenheid over de zorgboerderij / de begeleiding / de werkzaamheden / mogelijkheden om mee te doen in de samenleving / zichzelf

Men is erg tevreden over de boerderij, de werkzaamheden en de begeleiding.

Het minst tevreden is men over de mogelijkheden om mee te doen in de samenleving.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De deelnemers tevredenheidsmeting die ik gebruik (van Vanzelfsprekend) kent eigenlijk in haar ontwerp 3 soorten meet momenten:

 start moment
 evaluatie momenten (elk jaar, dus als iemand 8 jaar blijft, komt deze vragenlijst 8 x voorbij)
 stop moment

De startvragenlijst wordt 1x ingevuld. De evaluatievragenlijst wordt meestal verschillende keren ingevuld, elk jaar, vóór het jaarlijks
evaluatiegesprek. De stopvragenlijst wordt 1x ingevuld. Bij het stopmoment is het ook (juist) interessant voor het onderzoek (grote plaatje)
om te weten waarom iemand is gestopt. Bij overlijden is dat duidelijk, bij opname vaak ook, maar in de andere gevallen worden de redenen
soms niet duidelijk. 

In het meetjaar 1/11/2018 - 31/10/2019 zijn er op mijn zorgboerderij in de tevredenheidsmeting: 

 6 start vragenlijsten ingevuld
 9 evaluatie vragenlijsten ingevuld
 0 stop vragenlijsten ingevuld

Het valt op, dat er geen vragenlijsten binnenkomen van cliënten die gestopt zijn. Deels is dat te begrijpen - maar deels ook niet wenselijk.
Want ook dan zou je eigenlijk de tevredenheid willen weten/meten.

Op mijn zorgboerderij, zijn in 2019, 4 mensen gestopt. Twee ouderen en twee mensen met een achtergrond in de psychiatrie. Redenen waren:
een overlijden, een opname in een verzorgingshuis, en tijd voor iets anders. Ondanks dat aan allen de einde/stop vragenlijst is aangeboden
(soms aan familie / de mantelzorger), is deze niet ingevuld.  

Overigens weet ik de tevredenheid rondom het moment van stoppen van 1 persoon uit de psychiatrie wel, omdat we een goed en duidelijk
eind gesprek hebben gehad. De keuze om te stoppen, was een keuze uit kracht en ontwikkeling gedurende het zorgboerderij traject, en geen
keuze uit nijd of onmacht. Prima keuze, in haar geval. 

De andere persoon vanuit de psychiatrie is gestopt zonder een gesprek en zelfs zonder afscheid te nemen, ondanks dat ik dat wel heb
geprobeerd. De tevredenheid op het moment van stoppen, kan ik raden - maar niet meten. 

In elk geval, wil ik concluderen, dat

het lastig is om de vragenlijst die behoort bij 'stop moment', ingevuld via de digitale weg van Vanzelfsprekend, terug te krijgen.
de tevredenheidsmeting op onze zorgboerderij gestructureerd verloopt.
de respons hoog is
de tevredenheid ook, gelukkig
ik nog beter mijn best ga doen om in 2020 een stoplijst ingevuld retour te krijgen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Het incident dat ik ga beschrijven is wel medicijn gebruik gerelateerd, maar deze medicijnen worden niet op de zorgboerderij ingenomen of
door de zorgboerderij verstrekt.

In juli 2019, is een cliënt vanwege duizeligheid tijdens zijn klus plotseling achterover gevallen, op zijn achterhoofd, vanuit rechtopstaande
positie. Een grote klap. Voor zover wij wisten, was dit niet te verwachten. De klus was niet erg zwaar. Het was een klus die deze persoon altijd
doet (3x per week) samen met nog 2 a 3 mensen. Het was wel warm. We stonden binnen in de schuur.

Hij was niet alleen, er waren mensen bij hem toen het gebeurde. Er was geen open wond. De cliënt was en bleef aanspreekbaar. De cliënt zelf
(toen nog liggend op de grond) vond dat het 'goed' ging met hem. Maar - vanwege de dementie is de pijnsensatie veranderd bij deze persoon,
weten we.

Snel 112 gebeld.  Het ambulance personeel heeft de cliënt nagekeken. Er waren geen bijzonderheden te meten. Ondertussen is contact
gezocht met de mantelzorger om uit te vragen of er bijzonderheden aan de hand waren. Die waren er blijkbaar. De mantelzorger had het
vermoeden dat de cliënt de medicijnen niet, of niet op het juiste moment, had ingenomen. Vanuit thuis was daar toen nog weinig controle op,
met als reden om hem 'niet alle regie te ontnemen'. Overigens was de zorgboerderij ook niet betrokken bij het medicijn gebruik- deze cliënt
neemt geen medicijnen in tijdens aanwezigheid op de zorgboerderij. De zorgboerderij had wel een medicijnpaspoort in het dossier.

Na het onderzoek, is de ambulance weer vertrokken en heeft de patiënt/cliënt  op de zorgboerderij achtergelaten. De cliënt heeft die dag
verder op een stoel gezeten en rustig zittende klusjes gedaan. De mantelzorger heeft thuis het medicijn inname protocol veranderd. Er is
regelmatig contact met de mantelzorger over de situatie rondom deze cliënt.

Vanuit de zorgboerderij herhalen we regelmatig dat er nieuwe medicijn paspoorten moeten worden ingeleverd, als er iets veranderd. In de
praktijk worden er ook tussentijds nieuwe medicijnpaspoorten bij mij ingeleverd, dat bewijst dat het beleid bekend is. Standaard wordt ten
tijde van het jaarlijks evaluatiegesprek door iedereen een nieuw medicijnpaspoort ingeleverd.

Dit incident was denk ik niet te voorkomen - dit soort dingen kunnen gebeuren. Je moet alleen als het gebeurt, wel weten hoe te handelen.
Het bewijst ook dat medicijn gebruik ( inclusief het niet innemen van medicijnen als een lichaam deze wel nodig heeft), risico's met zich mee
brengt.

Er is, vind ik, door de zorgboerderij zorgvuldig gehandeld.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In 2019 is geen sprake geweest van ongelukken, agressie of intimidatie.

Toch heeft er in 2019, 2x een ambulance op het erf gestaan.

Een incident is beschreven in paragraaf 7.2. Dit incident is medicijn gebruik gerelateerd, zij het dat de medicijnen niet tijdens zorgboerderij
uren worden ingenomen. Mijns inziens heeft de zorgboerderij goed gehandeld. Het incident is goed afgelopen.
Het andere incident benoem ik hier kort. Het betreft een vrijwilliger op de zorgboerderij die in de kantine een soort absence kreeg;
verminderd aanspreekbaar was. Ik vertrouwde het niet en heb 112 gebeld. Ook een familielid van de persoon in kwestie heb ik gebeld. Het
ambulance personeel heeft haar onderzocht en meegenomen naar het ziekenhuis voor nader onderzoek. Later bleek dat het een kleine
TIA was, de vrijwilliger heeft hiervoor medicijnen gekregen. Het incident is goed afgelopen.

Concluderend:

Het protocol rondom 112 bellen werkt goed.



Jaarverslag 909/Hoeve de Vogel Elisabeth 29-05-2020, 08:48

Pagina 24 van 39

De benodigde hulpmiddelen zijn voorradig op de juiste plekken.
 Het is prettig om te weten dat de BHVers niet in paniek raken, en dat zij handelingsbekwaam blijven in noodsituaties.
Ook van de vrijwilligers, en eventuele stagiairs / ZZPers, is het belangrijk om te weten of zij medicijnen gebruiken. In een noodgeval is het
belangrijk om die informatie beschikbaar te hebben.
Het is belangrijk om van iedereen tenminste 1 contactpersoon te hebben om te kunnen bellen in een noodgeval.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

vrijwilligers functioningsgesprek verslag maken en laten ondertekenen

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2019

Actie afgerond op: 01-09-2019  (Afgerond)

de Landelijke Vogel telling 2019

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2020

Actie afgerond op: 25-01-2019  (Afgerond)

BHV training voor cliënten

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2020

Actie afgerond op: 24-01-2019  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2019

Actie afgerond op: 15-11-2019  (Afgerond)

medicijn paspoorten actualiseren (jaarlijks)

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2019

Actie afgerond op: 15-11-2019  (Afgerond)

scholing moment 4

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2019

Actie afgerond op: 08-11-2019  (Afgerond)
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inspraak moment 4

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 17-12-2019  (Afgerond)

scholing moment 3

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2019

Actie afgerond op: 21-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Boek RinkeldeKink

controle 2 BHV middelen (verbanddozen)

Geplande uitvoerdatum: 18-09-2019

Actie afgerond op: 17-12-2019  (Afgerond)

PR: onderhoud website www.pluznet.nl of wel www.beterbijdeboer.nl

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Vanzelfsprekend invullen door alle clienten

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2019

Actie afgerond op: 30-10-2019  (Afgerond)

inspraak moment 3

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2019

Actie afgerond op: 02-08-2019  (Afgerond)

Voorbereiding op evaluatie gesprekken: brief m.b.t. vanzelfsprekend invullen, e.d.

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Actie afgerond op: 02-09-2019  (Afgerond)

oefening 2 calamiteiten plan

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2019

Actie afgerond op: 15-11-2019  (Afgerond)

controle brandblussers (jaarlijks)

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Actie afgerond op: 22-07-2019  (Afgerond)
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Intervisie bijeenkomst met vrijwilligers zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Actie afgerond op: 29-06-2019  (Afgerond)

vergader data van cliëntenraad bekend maken aan mijn cliënten + notulen beschikbaar maken.

Geplande uitvoerdatum: 23-07-2019

Actie afgerond op: 23-07-2019  (Afgerond)

controle 1 BHV middelen (verbanddozen)

Geplande uitvoerdatum: 13-07-2019

Actie afgerond op: 23-01-2019  (Afgerond)

twee nieuwe cliënten werven

Geplande uitvoerdatum: 09-07-2019

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

PR: onderhoud website www.ikwilloeigoeiezorg.nl

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2019

Actie afgerond op: 30-06-2019  (Afgerond)

Inspraak - verslag van uitwerken en toevoegen aan KWAPP

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2019

Actie afgerond op: 23-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: aantekeningen zijn verdwenen, inspraak is wel gehouden.

scholing moment 2

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2019

Actie afgerond op: 13-06-2019  (Afgerond)

jaarlijkse actualisatie vaccinaties schapen: Q koorts en Footvac in combinatie met jaarlijks zoonosen keurmerk aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2019

Actie afgerond op: 01-07-2019  (Afgerond)
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Doelstelling 2019: met het ECD leren werken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: is een doorlopend proces, gaat goed

Bord aan de weg "Zorgboerderij Hoeve de Vogel Elisabeth"

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 05-07-2019  (Afgerond)

inspraak moment 2

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2019

Actie afgerond op: 05-04-2019  (Afgerond)

PR: onderhoud website www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

machines en apparaten controleren (jaarlijks)

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2019

Actie afgerond op: 27-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: oude schuurmachines vervangen door nieuwe schuurmachines

scholing moment 1

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2019

Actie afgerond op: 25-01-2019  (Afgerond)

Oefening 1 calamiteiten plan

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 24-01-2019  (Afgerond)

inspraak moment 1

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2019

Actie afgerond op: 04-04-2019  (Afgerond)
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Uitje 2019

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2019

Actie afgerond op: 26-11-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-07-2019

Actie afgerond op: 12-07-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2019

Actie afgerond op: 09-07-2019  (Afgerond)

twee nieuwe cliënten werven

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: 02-04-2019  (Afgerond)

Nieuwe vrijwilliger werven..

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2019

Actie afgerond op: 31-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: in april / mei zijn 2 nieuwe vrijwilligers gestart

zandbak verfrissen voor de kippen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 17-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Na uitstel vanuit de leverancier van hennen, zijn in mei 2019 zijn de nieuwe kippen gearriveerd. Vlak
daarvoor hebben we de ren omgespit.

BHV training voor cliënten

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2018

Actie afgerond op: 24-01-2019  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)
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de Landelijke Vogel telling 2019

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2019

Actie afgerond op: 27-01-2019  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Oefening 1 calamiteiten plan

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

scholing moment 1

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

BHV training voor cliënten

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

doelstelling 2019: elke eerste maandag van de maand, een dagdeel aan het KWAPP besteden

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

PR: onderhoud website www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

inspraak moment 1

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

PR: onderhoud website www.ikwilloeigoeiezorg.nl

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2020
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vergader data van cliëntenraad bekend maken aan mijn cliënten + notulen beschikbaar maken.

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2020

machines en apparaten controleren (jaarlijks)

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2020

inspraak moment 2

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2020

bijwerken kwaliteitssysteem 1-3

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

PR: onderhoud website www.pluznet.nl of wel www.beterbijdeboer.nl

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

vrijwilligers functioningsgesprek verslag maken en laten ondertekenen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2020

website afronden/bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

zandbak verfrissen voor de kippen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Nieuwe vrijwilliger werven..

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Doelstelling 2019: met het ECD leren werken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020
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Inspraak - verslag van uitwerken en toevoegen aan KWAPP

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2020

scholing moment 2

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2020

Actualisatie BHV Marianne en vrijwilligers/chauffeurs

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2020

controle 1 BHV middelen (verbanddozen)

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2020

Intervisie bijeenkomst met vrijwilligers zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2020

controle brandblussers (jaarlijks)

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2020

jaarlijkse actualisatie vaccinaties schapen: Q koorts en Footvac in combinatie met jaarlijks zoonosen keurmerk aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

twee nieuwe cliënten werven

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving mbt de zzp-er

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Aandachtspunt: deelnemers vanuit de WLZ hebben recht op 2 evaluaties per jaar.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020
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Voorbereiding op evaluatie gesprekken: brief m.b.t. vanzelfsprekend invullen, e.d.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

inspraak moment 3

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

scholing moment 3

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Uitje 2020

Geplande uitvoerdatum: 13-10-2020

oefening 2 calamiteiten plan

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2020

de Landelijke Vogel telling 2019

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2020

Vanzelfsprekend invullen door alle clienten

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2020

twee cliënten een certi�caat laten behalen middels project Buiten Gewoon Leren

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2020

inspraak moment 4

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2020

controle 2 BHV middelen (verbanddozen)

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2020
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medicijn paspoorten actualiseren (jaarlijks)

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2020

Neem in JV2020 de vragen/punten van de beoordelaar mee (zie beoordelingsemail JV2019).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2021

audit aanvragen (3 jaarlijks)

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2021

VOGs, nieuwe exemplaren aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

doelstelling 2019: elke eerste maandag van de maand, een dagdeel aan het KWAPP besteden

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Borstelpaal maken voor het varken

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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overeenkomst beeld en geluid ondertekenen

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Functioneringsgesprek 1 met vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Zie ook actie beoordelaar jv vorig jaar. U dient een eigen klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl. Daarin kunt u uiteraard
verwijzen naar Landzijde.

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Nieuwe meldcode toevoegen (zie achtergrondinformatie).

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

PR open dag organiseren

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Actualisatie BHV Marianne en vrijwilligers/chauffeurs

Geplande uitvoerdatum: 13-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 36 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De meeste jaarlijkse acties worden als vanzelf, logischer wijze, uitgevoerd op de zorgboerderij zonder op de actie lijst te hoeven kijken. De
acties horen bij het jaar en herhalen zich elk jaar op ongeveer hetzelfde tijdstip. Het slijt erin.

Denk aan:

bhv trainingen
scholing
inspraak
vanzelfsprekend
medicijnpaspoorten actualiseren
 evaluatie gesprekken met cliënten
etc.

Het aftekenen van de uitgevoerde acties, doe ik op papier. Ik maak een aantekening zodat ik later bij het schrijven van het verslag kan
achterhalen wanneer welke actie is uitgevoerd. Het tussentijds bijwerken van de actielijst in  het kwaliteitssysteem zelf, digitaal, dat komt er
echter meestal niet van.

Ik ga in 2020 opnieuw proberen hier verbetering in aan te brengen. Ik richt me op de eerste maandag van de maand - om een vast tijdstip te
hebben (vergelijk, einde maand BTW aangifte doen, dat ritme ben ik na jaren ook aan gewend geraakt).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Mijn doelstellingen voor de komende 5 jaar zijn vergelijkbaar met de doelstellingen van het vorige jaar.

De komende 5 jaar, wil ik zinvolle dagbesteding blijven bieden op een plek waar voedsel wordt verbouwd, op vergelijkbare wijze als dat nu
gebeurt. 
Ik wil geen hele grote zorgboerderij worden met vast personeel. Ongeveer 15 deelnemers in totaal, ongeveer 8-10 tegelijk aanwezige cliënten,
is een mooi en werkbaar aantal mensen. Ik wil zelf maximaal 3 dagen de zorg begeleiden. Daarbij hoop ik steeds 2 vrijwilligers per dag te
mogen inzetten. 

 
Ik hoop dat we allemaal gezond blijven, blij blijven en energie blijven houden om van uit te delen.   
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar wil ik:

scholing organiseren rondom thema's: grenzen hanteren; depressie en hygiëne / zoonosen
mij blijven bijscholen in het ECD
zelfde zorg blijven leveren als de afgelopen jaren (continuïteit in kwaliteit en kwantiteit)
een nieuwe vrijwilliger werven, liefst twee nieuwe vrijwilligers
het kwaliteitssysteem meer regelmatig bijwerken
alle acties van de actielijst uitvoeren ongeveer op het tijdstip waarvan ik nu heb bedacht dat het goed zou zijn het dan te doen
 binnen het project Buiten Gewoon Leren 2 cliënten een certificaat laten halen op een onderwerp van hun keuze
 een cliënt ondersteunen in vrijwilligerswerk vinden naast de gang naar de zorgboerderij
de nieuwe website eindelijk afronden
een ooievaar op ons zelfgebouwde nieuwe nest

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

m.b.t. het ECD: zorgen dat ik Landzijde goed volg in het ECD proces en op tijd aan de bel trek als ik het systeem niet begrijp.

m.b.t. scholing: bijeenkomsten bezoeken en indien nodig scholing organiseren.

m.b.t. kwaliteitssysteem bijhouden: regelmaat en ritme aanbrengen, dusdanig dat ik aan het ritme gewend raak. Alle automatismen in
systemen, maken het systeem makkelijker. Streven is elke eerste maandag van de maand, een dagdeel aan het kwaliteitssysteem te
besteden.
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m.b.t. website: aparte afspraak maken met website bouwer en alle betrokkenen een overeenkomst beeld en geluid laten ondertekenen.

m.b.t. de ooievaar: het nest dusdanig opknappen dat het onweerstaanbaar is geworden voor een koppel ooievaars.

m.b.t. kwaliteit en kwantiteit vasthouden: zo door gaan, en plezier houden in mijn werk en altijd streven naar verbetering.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 2019 Uitje zorgboerderij
2019 gedicht Sinterklaas

4.5 Vrijwilligers procedure inwerken
vrijwilligers overeenkomst
Vrijwilligers VOG

5.1 2019 Uitje zorgboerderij Hoeve de Vogel Elisabeth


