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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Hoeve de Vogel

Registratienummer: 909

Hoofdweg 1379, 2151 MA Nieuw Vennep

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 34211264

Website: http://www.hoevedevogel.nl en www.elisabeth-hoeve.nl

Locatiegegevens

Hoeve de Vogel Elisabeth

Registratienummer: 909

Hoofdweg 1379, 2151 MA Nieuw Vennep

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde

http://www.hoevedevogel.nl%20%20%20en%20www.elisabeth-hoeve.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voor u ligt het jaarverslag van het jaar 2020 van zorgboerderij Hoeve de Vogel Elisabeth te Nieuw-Vennep.

We staan stil bij het algemene verloop van het jaar, de deelnemers en medewerkers, scholing en ontwikkeling, terugkoppeling van de
deelnemers, een incident en wat we daarvan hebben geleerd, de acties en de doelstellingen.

Dit jaarverslag heeft 2 doelen, namelijk:

verslag doen, naar buiten toe, over wat er is gedaan / bereikt
re�ecteren, naar binnen toe, over wat we van plan waren, wat we gedaan hebben, hoe is dat gegaan en wat kan er eventueel verbeterd
worden.

Met tevredenheid kijken we terug op een jaar waarin we veel hebben mogen betekenen voor de cliënten van de zorgboerderij, en hun
netwerk. Corona eiste van iedereen tegelijkertijd zowel �exibiliteit als het aanleren van strakke & nieuwe manieren van handelen. Het is
gelukt om binnen die kaders, zinvolle dagbesteding te blijven bieden aan de mensen die het juist zo hard nodig hebben. Daar zijn we trots
op en blij mee.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Deze 3 foto's brengen 3 heel verschillende werkplekken op de zorgboerderij in beeld:

- de werkplaats

- de keuken

- de stal

In alle werkzaamheden op de foto's, zijn mensen van de zorgboerderij in het proces betrokken geweest. 
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Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
ooievaarsnest maken 
pompoen stukjes op weegschaal en pompoenmarmelade in de pot 
gewassen emmers 
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het is een bijzonder jaar geweest, 2020, het jaar dat waarschijnlijk zal worden herinnerd als het corona jaar. 

Op de zorgboerderij hebben we dit jaar elke zorgdag in de ochtend bij de ko�e, een gedicht gelezen uit het boek met 365 natuurgedichten. 

Met elkaar hebben we gelachen, gehuild, soms gemopperd, veel gewerkt en vooral veel genoten. We hielden ons o.a. bezig met
dierverzorging, lunch voorbereiden, moestuin, zaaien, bemesten, wieden, oogsten, producten verwerken tot sappen en jams, onderhoud van
erf en natuur, verkoop in de boerderijwinkel. 

In januari deden we mee met de Vogeltelling. En bouwden we een egelhuis, een kerkuilkast en een ooievaarsnest.

In februari werd de nieuwe website gelanceerd. En we hadden veel aandacht voor hygiëne, vanwege Corona. Er kwamen protocollen voor
handen wassen en desinfecteren, voor afstand houden, voor contact hebben en houden. De kippen buiten ren werd compleet gerenoveerd.

In maart waren de functioneringsgesprekken met vrijwilligers, en bespraken we met elkaar de aangepaste voorschriften voor in de
werkplaats. In maart kwam de corona-stop. Maar in feite zijn we maar 1 dag dicht geweest, want voor mensen die anders thuis vast
zouden lopen, kon onthe�ng worden aangevraagd. En dat hebben we gedaan. Vervolgens zijn we extra dagen open gegaan als
zorgboerderij, om de groep te verdunnen en beter te kunnen spreiden.

In april werden de zwart-bles lammeren geboren. De boerderijwinkel werd in het weekend omgetoverd tot een drive-thru waar veel klanten
op af kwamen.

In mei waren we druk in de moestuin. Prachtige rabarber. Er was ook nog late nachtvorst, zelfs na de Ijsheiligen. De vroeg voorgezaaide
pompoenen waren bevroren en moesten opnieuw worden gezaaid.

In juni oefenden we de ontruiming, terwijl we ons ook aan het corona protocol hielden. Een ernstige zieke deelnemer werd met regelmaat
bezocht (met mondkapje) in het verzorgingshuis. We plukten rode en zwarte bessen.

In juli en augustus was het warm, heel warm. Derde zomer op een rij die zo warm was. We werkten met kleine groepjes, om voldoende
afstand te kunnen houden. Er overleden een aantal mensen die ons dierbaar waren, voormalige deelnemers. We plukken bramen en
vlierbessen. Ondertussen was er af en toe iemand een paar dagen niet, vanwege een corona test, of een uitslag die nog niet terug was, of
juist een quarantaine van 10 dagen. Alle variaties kwamen voorbij.

In september leerden we zelf advocaat maken. Daar hebben we natuurlijk ook wat van geproefd, heerlijk. Elke vrijdag kwam er een muziek
juf op de boerderij, om samen met heel jonge kinderen "Muziek op de Boerderij" te maken en ervaren. We genoten (op afstand) van zowel
de kinderen als de muziek. We plukten druiven.

In oktober overleed helaas ons grote varken, 8 jaar oud. We oogstten pompoenen. En mensen kwamen met hun gezin in het weekend ook
hun eigen pompoenen oogsten. We vulden de vragenlijsten van Vanzelfsprekend in. We deden voor een melkveehouder die begon met zelf-
zuivelen, een smaak onderzoek met zijn yoghurt, melk, karnemelk en vla. Corona golf 2 kwam over Nederland heen. Het werd weer
spannend.  In oktober kreeg de zorgboerderij ook een geldbedrag via het fonds X op X - dit was aangevraagd door een deelnemer en zijn
partner. De beschrijving was ontroerend en hartverwarmend: "omdat jullie zo liefdevol met mensen omgaan en ze accepteren zoals ze
(kunnen) zijn. 

In november waren de jaarlijkse evaluaties gesprekken.  Het was goed om met alle deelnemers even stil te staan bij hoe het gaat, en hoe
we verder gaan. We deden ondertussen ook mee met een onderzoek naar de Kracht van de Zorglandbouw. de ram ging bij de ooien, op het
grote grasland. Het schrikdraad werkend houden is een grote klus.
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In december vierden we sinterklaas: sokken en chocola had Sint voor iedereen geregeld. Tussendoor maakten we heel veel
kerstpakketten klaar, met vele potten pompoen marmelade. De jaarlijkse kerststal werd in de wei gemaakt. De kerstlunch was dit jaar
geen samenkomst van iedereen - maar we vierden het 4x in kleinere groepen. De aardappel-hasselback met cranberrysaus smaakten
heerlijk. We keken naar �lms over de Haarlemmermeer, uit-de-oude-doos, van Stichting MeerHistorie. En we luisterden naar barbershop
muziek, van Julien Neel. Het kerstcadeau was een mand met producten, kerstbrood, koeienkaas en geitenkaas, sap, chocolade, hyacinten,
en een leuke foto in een lijstje.

De kwaliteit van de zorg is dit jaar hoog gebleven. Er is oprechte aandacht voor iedereen - zonder betutteling. Iedereen wordt
aangesproken op wat hij/zij kan en leuk vindt. De rode draad in de activiteiten is het boerenleven - waar we allemaal van houden. Als er
wel echt zorg nodig is, wordt deze verleend. Er wordt  regelmatig actief samen gewerkt met de betrokken zorgprofessionals van de
verschillende deelnemers. 

Het ondersteunend netwerk op de zorgboerderij is door corona dit jaar anders dan anders. De meeste vrijwilligers zijn gestopt. Landzijde
is echter (opnieuw) een uitstekende partner gebleken - ze hebben de zorgboerderijen uitstekend ondersteund, met kennis en ook met
�nanciële middelen.

De �nanciering van de zorg loopt voornamelijk via de WMO. In 2020 zijn veel van de oudere deelnemers gestopt, door opname of overlijden.
De groep deelnemers kent in 2020 ook nieuwe starters; zij zijn over het algemeen veel jonger dan de stoppers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

De activiteiten en inhoudelijke werkzaamheden op de zorgboerderij zijn in 2020 niet veranderd. Wat wel is veranderd, is hoe het
georganiseerd is. Door corona zijn we minder �exibel bijvoorbeeld in het "bijschuiven van een bordje tijdens de lunch". Vroeger kon er altijd
wel onverwacht iemand mee-eten, bijvoorbeeld een partner van een deelnemer.  Door corona is die �exibiliteit kleiner geworden.

Wat ik erg bijzonder vind, is dat (helaas) heel veel ondernemers 'stil zijn komen staan' door corona. Wat mij raakt, is dat wij eigenlijk
gewoon door konden en mochten gaan (met wat aanpassingen uiteraard). Het heeft me goed gedaan om als 'essentieel beroep' te worden
bestempeld. Zowel omdat we in de voedsel industrie werken, als omdat we in de zorg werken. Ik voel het persoonlijk ook zo, dat het
essentiële beroepen zijn. Het is �jn dat ook eens van een ander te horen.

Ik ben zeer tevreden met het ondersteunend netwerk. Deze stelt mij in staat om mijn werk goed te kunnen doen.

De doelstellingen van het afgelopen jaar waren: 

scholing organiseren rondom thema's grenzen hanteren; depressie en hygiëne; zoönosen (gelukt)
mijzelf blijven bijscholen in het ECD (gelukt)
dezelfde zorg blijven leveren, continuïteit in kwantiteit en kwaliteit (gelukt)
een nieuwe vrijwilliger werven (gelukt)
kwaliteitssysteem meer regelmatig bijwerken (beter dan vorig jaar, maar nog niet goed genoeg)
alle acties uitvoeren op ongeveer het bedachte tijdstip (gelukt)
Binnen het project Buiten gewoon Leren 2 clienten een certi�caat laten behalen (niet gelukt, is iets vertraagd, maar gaat in 2021 zeker
lukken)
een client ondersteunen in het vinden van vrijwilligerswerk buiten de zorgboerderij om (nog niet gelukt)
nieuwe website afronden (gelukt)
een ooievaar op ons zelfgebouwde nest (ooievaar niet gelukt, nest zelf bouwen wel gelukt)

Deze doelen kunnen in grote lijnen mee naar het volgende jaar.  Blijven bijscholen, blijven cliënten werven en vrijwilligers werven, blijven
streven naar meer tijd achter mijn bureau om administratie en kwaliteitssysteem tijdig bij te werken, blijven leren en anderen
ondersteunen in hun ontwikkeling.

 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Het jaar 2020 is gestart met 17 deelnemers. Er zijn 8 mensen gestopt in 2020. Redenen van stoppen waren overlijden (4x), opname (3x) en
niet meer te motiveren (1x). Er zijn 7 mensen gestart. Het jaar is geëindigd met 16 deelnemers.

De doelgroepen op zorgboerderij Hoeve de Vogel Elisabeth zijn in bijgaande tabel benoemd. Hoewel sommige deelnemers een dubbele
diagnose hebben (bijvoorbeeld, autisme en verslaving, licht verstandelijk beperkt en autisme) zijn zij uiteraard maar 1x benoemd in de
tabel. 

De meest overzichtelijke tabel staat in de bijlage, omdat deze in de hoofdtekst helaas niet wilde 'opslaan'. 

 

doelgroep begin 2020 instroom uitstroom eind 2020

psychiatrie 2 1 0 3

 

doelgroep begin 2020 instroom uitstroom eind 2020

verslaving 1 1 1 1

 

doelgroep begin 2020 instroom uitstroom eind 2020

autisme 4 1 1 5

 

doelgroep begin 2020 instroom uitstroom eind 2020

dementie 8 2 6 4

De grote uitstroom in de doelgroep 'dementie' heeft te maken met het feit dat deze mensen in 2019 al behoorlijk ver waren gevorderd in
hun dementie. In 2020 zijn zij overleden of opgenomen.

doelgroep begin 2020 instroom uitstroom eind 2020

lichamelijke beperking 1 0 0 1

 

doelgroep begin 2020 instroom uitstroom eind 2020

NAH 1 1 1 1
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doelgroep begin 2020 instroom uitstroom eind 2020

ouderen 0 1 0 1

 

doelgroep begin 2020 instroom uitstroom eind 2020

TOTAAL 17 7 8 16

 

Het type zorg dat wij bieden is dagbesteding en begeleiding groep.

De zorgzwaarte varieert per deelnemer per dag. Iedereen heeft wel eens een dag dat hij/zij meer aandacht nodig heeft, en ook wel eens
een dag dat er minder aandacht/ondersteuning nodig is. Per dag zijn er tussen de 5 en 9 deelnemers. In het begin van de corona-tijd,
waren het soms maar 2 of 3 deelnemers per dag. Elke dag is er tenminste 1 vrijwilliger aanwezig om de zorgboerin te ondersteunen. 

De zorg wordt verleend vanuit de WMO en in beperkte mate vanuit de WLZ.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2020 Doelgroep aantallen 

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De groep deelnemers is in 2020 veranderd - er zijn veel wisselingen geweest. Dat betrof echter een natuurlijk verloop, niet iets om je
zorgen over te maken. Het aantal deelnemers is ongeveer hetzelfde gebleven.

Vooral in het begin van de corona tijd zijn de groepen iets kleiner geworden, in aantal mensen per dag. We zijn er vanaf maart een dag bij
gaan doen - om de groep beter te kunnen spreiden.

In doelgroepen beschouwd, is de groep deelnemers heel divers. Dat past goed bij mij en bij deze boerderij. Waar iedereen gelijk in is, is
dat we allemaal 'doeners' zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er zijn geen vaste medewerkers in dienst voor de zorgboerderij.

De begeleiding van de deelnemers wordt door mijzelf gedaan, samen met enkele vrijwilligers.

December 2019 is (voor het eerst) een ZZPer aangetrokken om bij te springen, en in te vallen, wanneer nodig. Er waren op dat moment
relatief veel ouderen en mensen met (vergevorderde) dementie op de zorgboerderij - dus er waren extra ogen, handen en oren nodig in de
begeleiding. In 2020 is deze ZZPer uiteindelijk vaak ingeschakeld mede door corona. De dagelijkse groep deelnemers moest kleiner - dus
ging de zorgboerderij een extra dag open. Daarnaast zijn door corona een aantal van de (oudere) vrijwilligers (tijdelijk) gestopt.  Door
corona werd 2020 een jaar waardoor steeds �exibel gereageerd moest worden op nieuwe situaties. Daar paste een ZZPer goed bij. 
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Er is een functioneringsgesprek gehouden met de ZZPer. Ook is er veelvuldig tussentijds overleg geweest.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Het jaar 2020 is begonnen met 6 vrijwilligers.  Het jaar 2020 is geëindigd met 2 vrijwilligers die actief zijn (1 dag per persoon per week).
De redenen om te stoppen als vrijwilliger zijn heel divers. De meeste vrijwilligers stopten tijdelijk vanaf februari / maart 2020, door de
corona problematiek. Door het jaar heen zijn 4 vrijwilligers uiteindelijk echt gestopt. Een (oudere) vrijwilliger is met vrijwilligers-pensioen,
een (jongere) vrijwilliger heeft een baan gekregen in de zorg, een (oudere) vrijwilliger is angstig vanwege corona en hoopt op een later
tijdstip alsnog weer te kunnen starten, en een (oudere) vrijwilliger is deelnemer geworden.

Tussentijds is er 1 nieuwe (jongere) vrijwilliger gestart - maar na een maand ook weer gestopt, omdat ze een baan kreeg.

Met de 2 nog actieve vrijwilligers zijn evaluatiegesprekken gehouden. Daar zijn geen bijzonderheden of noodzakelijke veranderingen uit
naar voren gekomen. Deze 2 vrijwilligers zijn al meerdere jaren betrokken bij de zorgboerderij (eentje als ex-deelnemer). Hun taken en
verantwoordelijkheden staan beschreven in een document. Dat document hebben zij ontvangen en wordt bij de evaluatie ook besproken.
Het document maakt onderdeel uit van de werkbeschrijving van het kwaliteitssysteem van de zorgboerderij.

Er is aanbod van potentiele nieuwe vrijwilligers, maar ik houd het nog een beetje af, om de aantallen mensen die tegelijkertijd op de
boerderij aanwezig zijn, niet te groot te maken. Aan de tafel in de kantine passen nu immers minder mensen, nu je meer onderlinge
afstand moet houden. Ik hoop dat in 2021, als de corona beter onder controle is, ik nieuwe vrijwilligers kan inzetten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Het jaar 2020 is anders dan andere jaren, ook ten opzichte van personeel, stagiairs en vrijwilligers. Dat komt door de corona problematiek
- er moest �exibel ingespeeld worden op wijzigingen die soms plotseling ontstonden. Er zijn minder vrijwilligers actief. Deels door hun
huivering om aanwezig te zijn op de zorgboerderij; deels door mijn wens om te groep aanwezigen te verkleinen. Er is een ZZPer
aangetrokken om (�exibel) in te springen. Er zijn geen stagiairs geweest in 2020.

Ik ben van mening dat deze werkwijze in het jaar 2020 niet anders kon. Omdat ikzelf dagelijks betrokken ben bij de begeleiding, ervaar ik
dat er voldoende bevoegd en bekwaam personeel aanwezig is geweest om de deelnemers te begeleiden. 

Hoe dit het komende jaar (2021) zal gaan, hangt in grote mate af van hoe de corona problematiek zich ontwikkelt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen voor 2020 waren:

volgen van BHV training, door deelnemers, vrijwilligers, ZZPer en ikzelf
verlengen EHBO diploma, door 1 van de deelnemers
informele educatie (levenslang leren) door met zijn allen mee te doen aan Landelijke Vogel Telling; gezamenlijk berichten uit de krant
te lezen/bespreken, af en toe de atlas erbij pakken als iemand terug is van weg geweest
thematische onderwerpen, te volgen door Marianne en een deel van de vrijwilligers

grenzen stellen
depressie
medicatiebeleid
zoönose / hygiëne

Deze opleidingsdoelen zijn bereikt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

23/1/2020 >> Eenvoudige BHV training, gevolgd door 10 deelnemers van de zorgboerderij.

23/1/2020 >> Scholingsbijeenkomst "grenzen stellen", door Landzijde , gevolgd door Marianne

22/6/2020 >>Webinar "zomer longontsteking bij schapen" van de GD, gevolgd door Marianne

24/6/2020 >> Scholingsbijeenkomst "Depressie", door Landzijde, gevolgd door Marianne (tevens intervisie bijeenkomst met collega
zorgboeren, m.b.t. depressie en coronatijd)

27/6/2020 >> BHV cursus, gevolgd door Marianne en alle vrijwilligers van de zorgboerderij

september /oktober 2020 >> Zes bijeenkomsten "omgaan met pubers" georganiseerd door de GGD Jeugd en Gezin, gevolgd door
Marianne

26/11/2020 >> Webinar  "Autisme" deel 1 door Frans Coolen, gevolgd door Marianne

10/12/2020 >> Preventie medewerkers cursus, gevolgd door Marianne 

15/12/2020 >> Webinar "inregelen corona maatregelen" van de STIGAS, gevolgd door Marianne

16/12/2020 >> Certi�caat "Preventie medewerker", behaald door Marianne
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17/12/2020>> Webinar "Autisme" deel 2, gevolgd door Marianne

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Komend jaar zijn de opleidingsdoelen gericht op:

BGL (Buiten Gewoon leren). De BGL systematiek moet ik me eigen maken, om het daarna in te kunnen zetten om deelnemers van de
zorgboerderij te stimuleren om iets te mogen/leren/kunnen leren
Zoönose 
Sociale media
Verslaving
Dementie
Intervisie en het kwaliteitskader
BHV

Het is de bedoeling om de komende jaren deelnemers te stimuleren om op de zorgboerderij, desgewenst, ook actief te leren. Via het
programma BGL kunnen deelnemers (die dat wensen) inschrijven op een cursus die hen interesseert.  Om dit goed te kunnen doen, zal ik
zelf eerst de BGL systematiek moeten kunnen gebruiken. Als corona het toelaat, hoop ik een nieuwe vrijwilliger te werven die speci�ek
zich met het onderwijs via BGL gaat bezig houden. Ik verwacht dat er mogelijk 4 deelnemers interesse hebben om via BGL certi�caten te
gaan behalen. 

De kennis en vaardigheden die momenteel aanwezig zijn bij mij en de vrijwilligers zijn op zich voldoende. Maar - in het kader van
levenslang leren, kan het altijd beter.  De onderwerpen zoönose, verslaving, sociale media en dementie zijn allen onderwerpen waar ik op
de zorgboerderij mee te maken heb. Ik nodig de ZZPer en vrijwilligers ook uit om zich bij te laten scholen op deze onderwerpen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

In 2020 er is ruim voldaan aan de gestelde scholings- en ontwikkelingsdoelen.

De wijze waarop de scholingsbijeenkomsten zijn gevolgd is anders geweest dan voorgaande jaren. Door Corona werden meeste cursussen
digitaal, vanuit huis, gevolgd. Gedurende het jaar is er ook niet-van-te-voren-geplande scholing gevolgd, m.b.t. corona en het inregelen van
corona protocollen.

Het leren, nieuwe dingen ontdekken, behalen van scholingsdoelen en meedoen aan korte opleidingen is een leuk, interessant en gewenst
onderdeel van mijn werk als zorgboerin. Ik geniet er ook van om anderen te helpen ontwikkelen. Soms gaat dat formeel, maar meestal
informeel en spelenderwijs. De jaarlijkse Vogeltelling waar we met zijn allen aan meedoen is daar een voorbeeld van.

Voor het komende jaar staan er diverse thema's / leerdoelen gepland.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Het evaluatie proces kent op mijn zorgboerderij een vast ritme, dat elk jaar hetzelfde is.

In augustus begin ik zelf met voorbereiden, van de evaluaties. Data prikken, brief aanpassen, zorgcoördinatoren vastleggen, etc.

In september krijgen de deelnemers de brief waarin de evaluatie gesprekken worden aangekondigd. Daarnaast wordt hen gevraagd om :

een nieuw medicijn paspoort in te leveren
de vragenlijst van Vanzelfsprekend te maken
het functioneringsplan van vorig jaar door te nemen

te checken of er gegevens veranderd moeten worden
na te denken of de doelen zijn behaald of niet
na te denken of men iets anders wil de komende periode

In oktober worden de vragen lijsten van Vanzelfsprekend ingevuld.

In november zijn de evaluatiegesprekken gehouden. Meestal 3 gesprekken per dag. In 2020 hebben er 16
evaluatiegesprekken plaatsgevonden, 1 per deelnemer.

Door Corona zijn sommige evaluatie gesprekken anders uitgevoerd dan voorheen. In plaats van de betrokken mantelzorgers uit het
netwerk van de deelnemer erbij halen, is er nu soms voor gekozen om telefonisch de mantelzorger te benaderen. Hoofdreden hiervoor was
het beperken van de fysieke contacten.

Wel aanwezig waren: de deelnemer, de zorgboerin, en een zorgcoördinator .

De onderwerpen die besproken zijn waren bij elk gesprek

controleren contact gegevens deelnemer en zorgnetwerk
welzijn en gezondheid deelnemer
weekritme deelnemer
rol van de zorgboerderij daarin
tevredenheid deelnemer
tevredenheid zorgboerin
activiteiten deelnemer op zorgboerderij
contacten deelnemer en collega's 
contacten deelnemer en zorgboerin
bespreken persoonlijke doelstellingen
uitvragen / benoemen van eventuele nieuwe doelstellingen
benoemen hoe verder de komende periode / afspraken maken

Uit de evaluatie gesprekken bleek dat alle deelnemers en betrokken mantelzorgers  tevreden zijn.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Alle deelnemers waren tevreden. Dat verast me niet. De 'cultuur' op de zorgboerderij is zo dat àls er iets, iets dat besproken moet worden,
dan wachten we over het algemeen niet tot het evaluatie gesprek om dit te doen. Met iedereen is er wekelijks contact, en bespreekpunten
worden dan ook het hele jaar door besproken naar gelang het aan de orde is. Mede daardoor is er een open en positieve houding naar
elkaar toe.

Niet alleen de deelnemers, maar ook de mantelzorgers en de zorgboerin zelf zijn zeer tevreden over hoe de dagbesteding loopt.

Het ritme van de evaluatiegesprekken in november (en de voorbereidingen in augustus tm oktober) bevalt erg goed. Dit houden we vast.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraak momenten in 2020 zijn hieronder weergegeven. Per inspraak moment zijn de belangrijkste opmerkingen weergegeven.

20/2/2020 en 21/2/2020: 2 x inspraak, in de kantine rondom de tafel bij de ko�e. 
veel tevredenheid
blij met nieuwe waterkoker
een kater regelen, zodat er kittens komen in het voorjaar
tips: nieuwe krabpaal voor het varken, handschoenen voor in de keuken (hygiëne); overdekken van de buitenren van de kippen;
nieuwe poepemmers voor bij de kippen

6/4/20 en 7/4/20: 2 x inspraak, in de kantine rondom de tafel bij de ko�e
de communicatie is goed geweest (in corona tijd stuurde ik regelmatig per app een verslag met foto's over wat er op de boerderij
gebeurde naar iedereen, dus ook de 'thuisblijvers' bleven op de hoogte en voelden zich betrokken)
de klusjes die Marianne bij sommigen deelnemers heeft thuis gebracht (toen ze tijdelijk niet naar de boerderij kwamen door
corona angst) zijn zeer gewaardeerd: houten kistje met schuurpapier, opdracht 'kistje schuren' / pompoen pitten sorteren / jam
deksels knippen / afrikaantjes pluizen
uitstraling boerderijwinkel verbeteren
drive thru boerderijwinkel was top idee

25/8/2020 en 27/8/2020: 2 x inspraak in de kantine rondom de tafel bij de ko�e
het loopt goed
met elkaar terug gekeken op de afgelopen corona tijd
het is wel anders nu, met de kleinere groep, vroeger (met de grotere groep) vond H het gezelliger
uitdelen en toelichten Landbode (nieuwsbrief clientenraad Landzijde)
vroeger was het makkelijker, nu is het wat meer gedraai om afstand te kunnen houden
blijven opletten dat we elkaar niet aanraken

7/9/2020: inspraak door de ZZPer
kruiwagenwiel loopt aan, graag nakijken
verder tevreden

oktober 2020: Acht dagen lang inspraak rondom boeren melk & yoghurt & karnemelk & vla, die we mochten uitproberen voor een
melkveehouder die is begonnen met zelf-zuivelen. Iedere dag hebben de aanwezigen bij de lunch glaasjes met melk, yoghurt, vla en
karnemelk gekregen. Na het proeven deden we een rondje en mocht ieder zijn mening geven. De opmerkingen hebben we
opgeschreven en aan de melkveehouder gegeven.
november 2020: 4 deelnemers hebben elk een halfuur gesproken met een onderzoekster van de WUR, in het kader van het project De
Kracht van Zorglandbouw. Onderwerp was de kwaliteit van zorg op onze zorgboerderij. Uit de terug koppeling tussen de onderzoekster
en mijzelf, werd me duidelijk dat de deelnemers erg tevreden zijn over de kwaliteit van de zorg op onze zorgboerderij.

Over het algemeen blijkt uit de inspraak dat men erg tevreden is over de gang van zaken op de zorgboerderij.

Ik heb gestimuleerd dat een van de deelnemers van deze zorgboerderij gaat meedoen in de cliëntenraad van Landzijde. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Over het algemeen blijkt uit de inspraak dat men erg tevreden is over de gang van zaken op de zorgboerderij.

Sommige opmerkingen zijn niet direct reëel , maar indirect wel bruikbaar. Bijvoorbeeld de buitenren van de kippen kan niet overkapt
worden, de wind zou ermee op de loop gaan. Echter de achterliggende gedachte, namelijk, het verbeteren van de omstandigheden voor de
kippen, daar praten we op door. Voorjaar 2020 is het gehele frame van de buitenren vervangen / vernieuwd.

Regelmatig komen er nuttige tips voorbij. Daar wordt dan actie op ondernomen. Bijvoorbeeld: handschoenen in de keuken leggen t.b.v.
verbeterde hygiëne / nieuwe krabpaal voor het varken ophangen.

Het was leuk om de inspraak dit jaar ook deels anders te organiseren, een keer rondom het melk/vla/yoghurt rapport en een keer middels
het onderzoek "de Kracht van Zorglandbouw".

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheid van de deelnemers meet ik middels deelname aan "Vanzelfsprekend". In de maanden september en oktober 2020  heb ik
alle deelnemers gevraagd om een vragenlijst in te vullen. Ook bij de deelnemers die recent gestopt waren, heb ik de mantelzorgers
gevraagd een vragenlijst in te vullen. Dat was namelijk nadrukkelijk een van mijn doelen - om ook vragenlijsten retour te krijgen van de
stoppers. In voorgaande jaren was me opgevallen dat ik vrijwel nooit vragenlijsten retour kreeg van de stoppers. Dat snap ik ergens ook
wel; want vaak gaat het om iemand die is overleden. De mantelzorger die achterblijft, heeft niet altijd zin om na te overlijden weer
geconfronteerd te worden met de problematiek rondom hun naaste.

In de periode  01-2020  tot 11-2020 zijn 16 vragenlijsten ingevuld.

3 kennismakings vragenlijsten
9 evaluatie vragenlijsten
4 stoppers - vragenlijsten

De vragen op deze lijsten gaan over onderwerpen zoals

gegevens voor doelgroep analyse (man/vrouw, leeftijd, hoe vaak gaat men naar de zorgboerderij, etc)
redenen om naar de zorgboerderij te gaan (motieven)
tevredenheid over de zorgboerderij (resultaten)
tevredenheid over de zorgboer(in)
tevredenheid over zichzelf
wensen richting de toekomst

Uit de eindrapportage blijkt tevredenheid over de zorgboerderij en de zorgboer(in). Deelnemers waarderen zichzelf, en hun activiteiten,
meestal iets lager. Het laagst scoren zij hun mogelijkheden om mee te doen in de samenleving.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2020 Vanzelfsprekend jaarrapportage Hoeve de Vogel 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de eindrapportage van de vragenlijsten blijkt:

Men is tevreden over de zorgboerderij en de contacten met de zorgboer(in).

Over het algemeen is men minder tevreden over de eigen mogelijkheden om mee te doen in de samenleving. 

Opvallend - maar ik begrijp het wel. De zorgboerderij is een soort eigen samenleving - waarin mensen wèl meedoen. Iedereen kan op
waarde op de boerderij meedoen, heeft een rol, krijgt een plek en functie  - en dát is denk ik de belangrijkste reden voor de tevredenheid.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 909/Hoeve de Vogel Elisabeth 17-03-2021, 16:07

Pagina 20 van 39

7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In 2020 is er 1x een MID (melding incident deelnemer) gedaan. Gelukkig is het incident goed afgelopen.

Beschrijving van het incident:

Een deelnemer die met een groepje met de schapenstal aan het werk was, had in een mum van tijd een ladder gepakt die op de grond lag
en deze tegen de stal gezet. De persoon was vervolgens op de hooizolder geklommen. Deze deelnemer is bekend met dementie. Degene
met wie hij daar aan het werk was, heeft snel gealarmeerd. Ik ben direct naar boven geklommen. Ik heb de deelnemer veilig naar beneden
kunnen krijgen via dezelfde ladder.

Dezelfde dag is de (liggende) ladder bij de schapenstal aan een cijferslot gelegd. 

De melding van het incident is door mij gedaan bij Landzijde en uiteraard ook aan de mantelzorger van de deelnemer. De mantelzorger gaf
aan dat de deelnemer thuis ook onlangs op het dak was geklommen. Dat was bijzonder om te horen.

Wat ik ervan geleerd heb, zijn een aantal dingen.

soms kan in een mum van tijd iets fout gaan,
ook al staat er in de huisregels dat bepaalde dingen (zoals op de hooizolder klimmen) niet zijn toegestaan, dat betekent niet dat ze
niet zullen gebeuren
preventie is

kenbaar maken wat niet mag (en herhalen)
onmogelijk maken, wat niet mag
controleren

als aanbieder van dagbesteding weet je niet altijd alles van je deelnemer, zijn/haar achtergrond en wat hem/haar drijft. Er kunnen zich
onverwachte ontwikkelingen voordoen. Daar moet je alert op blijven.

Ik ben van mening dat er op het moment zelf goed (en snel) gehandeld is. 

Er zijn nu geen aanpassingen meer nodig, die zijn gedaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie
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Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het bestaan van een MID (melding incident deelnemer) is een goede zaak. Het dwingt je om beschouwend bezig te zijn, te re�ecteren op
wat er gebeurd is.

Ik concludeer dat

er soms heel snel iets fout kan gaan; 
ladders en zolders een spannende combinatie zijn die je moet vermijden met deelnemers
in een nood situatie, kan ik helder blijven en handelen
preventie is extreem belangrijk

In december 2020 heb ik opnieuw een preventie medewerkers cursus gevolgd - en tevens het preventie medewerkers certi�caat behaald.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

de Landelijke Vogel telling 2020

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 29-01-2020  (Afgerond)

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

inspraak moment 4

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

Actie afgerond op: 10-11-2020  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2020

Actie afgerond op: 17-11-2020  (Afgerond)

medicijn paspoorten actualiseren (jaarlijks)

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2020

Actie afgerond op: 31-10-2020  (Afgerond)

Neem in JV2020 de vragen/punten van de beoordelaar mee (zie beoordelingsemail JV2019).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 28-02-2020  (Afgerond)
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 28-02-2020  (Afgerond)

Vanzelfsprekend invullen door alle clienten

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2020

Actie afgerond op: 31-10-2020  (Afgerond)

de Landelijke Vogel telling 2020

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2020

Actie afgerond op: 29-01-2020  (Afgerond)

oefening 2 calamiteiten plan

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

Uitje 2020

Geplande uitvoerdatum: 13-10-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Niet meer van toepassing)

scholing moment 3

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 26-11-2020  (Afgerond)

inspraak moment 3

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 25-08-2020  (Afgerond)

Voorbereiding op evaluatie gesprekken: brief m.b.t. vanzelfsprekend invullen, e.d.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Aandachtspunt: deelnemers vanuit de WLZ hebben recht op 2 evaluaties per jaar.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Momenteel geen deelnemers die vanuit de WLZ deelnemen.
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Actualiseer uw werkbeschrijving mbt de zzp-er

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 14-12-2020  (Afgerond)

twee nieuwe cliënten werven

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

jaarlijkse actualisatie vaccinaties schapen: Q koorts en Footvac in combinatie met jaarlijks zoonosen keurmerk aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 01-08-2020  (Afgerond)

controle brandblussers (jaarlijks)

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2020

Actie afgerond op: 04-11-2020  (Afgerond)

controle 1 BHV middelen (verbanddozen)

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2020

Actie afgerond op: 27-06-2020  (Afgerond)

Actualisatie BHV Marianne en vrijwilligers/chauffeurs

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2020

Actie afgerond op: 27-06-2020  (Afgerond)

scholing moment 2

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2020

Actie afgerond op: 22-06-2020  (Afgerond)

Inspraak - verslag van uitwerken en toevoegen aan KWAPP

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: verslag wordt toegevoegd aan de map in de kantine - want daar kunnen clienten het inzien



Jaarverslag 909/Hoeve de Vogel Elisabeth 17-03-2021, 16:07

Pagina 26 van 39

Doelstelling 2019: met het ECD leren werken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: loopt door ook in 2021

Nieuwe vrijwilliger werven..

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

zandbak verfrissen voor de kippen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 25-02-2020  (Afgerond)

website afronden/bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: gebeurt telkens wanneer er iets verandert

vrijwilligers functioningsgesprek verslag maken en laten ondertekenen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 03-03-2020  (Afgerond)

PR: onderhoud website www.pluznet.nl of wel www.beterbijdeboer.nl

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

inspraak moment 2

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2020

Actie afgerond op: 06-04-2020  (Afgerond)

machines en apparaten controleren (jaarlijks)

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2020

Actie afgerond op: 04-11-2020  (Afgerond)
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vergader data van cliëntenraad bekend maken aan mijn cliënten + notulen beschikbaar maken.

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2020

Actie afgerond op: 06-04-2020  (Afgerond)

PR: onderhoud website www.ikwilloeigoeiezorg.nl

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2020

Actie afgerond op: 15-06-2020  (Afgerond)

scholing moment 1

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 23-01-2020  (Afgerond)

inspraak moment 1

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

Actie afgerond op: 20-02-2020  (Afgerond)

Oefening 1 calamiteiten plan

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 15-06-2020  (Afgerond)

BHV training voor cliënten

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 23-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: volgend jaar weer doen, was weer een succes, met 11 cliënten deelnemers

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2020

Actie afgerond op: 28-05-2020  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 29-02-2020  (Afgerond)
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2020

Actie afgerond op: 29-02-2020  (Afgerond)

Actualisatie BHV Marianne en vrijwilligers/chauffeurs

Geplande uitvoerdatum: 13-07-2019

Actie afgerond op: 29-02-2020  (Afgerond)

Functioneringsgesprek 1 met vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: 29-02-2020  (Afgerond)

PR open dag organiseren

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2019

Actie afgerond op: 29-02-2020  (Afgerond)

Nieuwe meldcode toevoegen (zie achtergrondinformatie).

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2019

Actie afgerond op: 29-02-2020  (Afgerond)

Zie ook actie beoordelaar jv vorig jaar. U dient een eigen klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl. Daarin kunt u uiteraard
verwijzen naar Landzijde.

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2019

Actie afgerond op: 29-02-2020  (Afgerond)

overeenkomst beeld en geluid ondertekenen

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: 28-02-2020  (Afgerond)

Borstelpaal maken voor het varken

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: 28-02-2020  (Afgerond)

doelstelling 2019: elke eerste maandag van de maand, een dagdeel aan het KWAPP besteden

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2019

Actie afgerond op: 06-01-2020  (Afgerond)
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bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2019

Actie afgerond op: 29-02-2020  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2019

Actie afgerond op: 29-02-2020  (Afgerond)

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 29-02-2020  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

doelstelling 2021: elke eerste maandag van de maand, een dagdeel aan het KWAPP besteden

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2021

PR: onderhoud website www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

PR: onderhoud website www.ikwilloeigoeiezorg.nl

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021
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vergader data van cliëntenraad bekend maken aan mijn cliënten + notulen beschikbaar maken.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

machines en apparaten controleren (jaarlijks)

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

bijwerken kwaliteitssysteem 1-3

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

vrijwilligers functioningsgesprek verslag maken en laten ondertekenen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Leren hoe de actielijst werkt, in het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

VOGs vrijwilligers actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

VOG Marianne en Jan vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

VOG Leonore checken

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

audit aanvragen (3 jaarlijks)

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

inspraak moment 2

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021
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scholing moment 2

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2021

zandbak verfrissen voor de kippen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actualisatie BHV Marianne en vrijwilligers/chauffeurs

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

controle 1 BHV middelen (verbanddozen)

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

scholing moment 3

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

controle 2 BHV middelen (verbanddozen)

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

VOGs, nieuwe exemplaren aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

jaarlijkse actualisatie vaccinaties schapen: Q koorts en Footvac in combinatie met jaarlijks zoonosen keurmerk aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 29-07-2021

Intervisie bijeenkomst met vrijwilligers zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2021

Nieuwe vrijwilliger werven..

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021
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Voorbereiding op evaluatie gesprekken: brief m.b.t. vanzelfsprekend invullen, e.d.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

inspraak moment 3

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Uitje 2021

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

oefening 2 calamiteiten plan

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

PR: onderhoud website www.pluznet.nl of wel www.beterbijdeboer.nl

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

website afronden/bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Doelstelling 2019: met het ECD leren werken

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Inspraak - verslag van uitwerken en toevoegen aan inspraak map in de kantine

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

twee nieuwe cliënten werven

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Vanzelfsprekend invullen door alle clienten

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

medicijn paspoorten actualiseren (jaarlijks)

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021
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controle brandblussers (jaarlijks)

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

inspraak moment 4

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2021

twee cliënten een certi�caat laten behalen middels project Buiten Gewoon Leren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

BHV training voor cliënten

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2022

Oefening 1 calamiteiten plan

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

de Landelijke Vogel telling

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

inspraak moment 1

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

scholing moment 1

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022
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Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

scholing moment 1

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: BGL (BuitenGewoonLeren) project t.b.v. deskundigheids bevordering bij cliënten

BHV training voor cliënten

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Oefening 1 calamiteiten plan

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: De eerste oefening Calamiteiten (ontruiming) is gecombineerd met de BHV training voor cliënten.

de Landelijke Vogel telling

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

twee cliënten een certi�caat laten behalen middels project Buiten Gewoon Leren

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

controle 2 BHV middelen (verbanddozen)

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

doelstelling 2019: elke eerste maandag van de maand, een dagdeel aan het KWAPP besteden

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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PR: onderhoud website www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

bijwerken kwaliteitssysteem 1-3

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: zo nodig

Intervisie bijeenkomst met vrijwilligers zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

VOGs vrijwilligers actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Helaas 1 dag te laat. Zal niet meer gebeuren.

inspraak moment 1

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: terugkoppeling op de inspraak wordt 1 week later gegeven aan dezelfde groep
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Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Vandaag een bedrijfsbezoek van dhr van der Maarl van de STIGAS gehad. De RIE zag er goed uit vond
hij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 33 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De acties worden in de praktijk goed uitgevoerd volgens planning. De scholing, inspraak, evaluaties, e.d. worden allemaal gedaan.

Het lukt echter niet goed om dit met regelmaat bij te werken in het kwaliteitssysteem. Dat vraagt extra aandacht en tijd. Ook begrijp ik
niet goed genoeg hoe de actielijst werkt, als je een geplande actie wilt wijzigen, omdat er bijvoorbeeld bij nader inzien een ander (beter)
plan voor in de plaats is gekomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Het doel voor de komende 5 jaar, is behoud van de huidige situatie.

Ik hoop op deze (zorg)boerderij zowel voedsel te blijven verbouwen en verkopen alsmede dagbesteding te verlenen. De zorgboerderij hoeft
in aantal deelnemers niet te groeien. Ongeveer 7-8 deelnemers per dag is haalbaar en wenselijk. De begeleiding doe ik het liefst zelf, met
1 of 2 vrijwilligers en een ZZPer.

  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

het komende jaar wil ik:

op tijd zijn met het indienen van mijn jaarverslag
het kwaliteitssysteem beter benutten
mij verder ontwikkelen mbt het ECD (elektronisch cliënten dossier)
dezelfde zorg blijven leveren als het afgelopen jaar zowel in kwantiteit als in kwaliteit
binnen het project Buiten Gewoon Leren 2 deelnemers een certi�caat laten behalen
mezelf bijscholen op onderwerpen zoals dementie, euthanasie, zoönosen, verslaving, en sociale media

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

m.b.t.  het jaarverslag op tijd indienen: eerder beginnen en mij niet laten a�eiden door anderen die hulp van mij nodig hebben.

m.b.t. het kwaliteitssysteem en de actielijst beter begrijpen: overleg plegen met kennishouder om te horen of het enigszins goed is wat ik
van de actielijst heb gemaakt .

m.b.t. het ECD verder gaan gebruiken: samen met Landzijde wordt hier stap voor stap aan gewerkt.

m.b.t. BGL: Dit gaat zeker lukken; er zijn al deelnemers enthousiast begonnen aan een cursus.

m.b.t. scholingsdoelstellingen: ook dit gaat zeker lukken. Ik ben nauw betrokken bij het organiseren van een deel van die bijeenkomsten +
ben zelf enthousiast om nieuwe kennis op te doen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 2020 Vanzelfsprekend jaarrapportage Hoeve de Vogel

2.2 ooievaarsnest maken
pompoen stukjes op weegschaal en pompoenmarmelade in de pot
gewassen emmers

4.1 2020 Doelgroep aantallen


