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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

G.J. Oliehoek en S. Oliehoek - Toet

Registratienummer: 924

Raaphorstlaan 20, 2245 BJ Wassenaar

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 51833867

Website: http://www.zorgboerderijoliehoek.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Oliehoek

Registratienummer: 924

Raaphorstlaan 20, 2245 BJ Wassenaar

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voor Zorgboerderij Oliehoek was 2018 een jubileumjaar. In september vierden wij ons 12.5 jarig bestaan. Terugkijkend op deze tijd, zien wij
een groeiend bedrijf waar cliënten met veel plezier werken. Er zijn veel ideeën gerealiseerd in het belang van het welzijn van de cliënten. 

In juni 2018 is er een nieuwe tuinkamer gebouwd, waarin cliënten tot rust kunnen komen in een prikkelarme rustige omgeving. Veel cliënten
maken hiervan gebruik. De bestrating rondom de tuinkamer is vernieuwd en geëgaliseerd. 

Bij de stal achter de boerderij is nieuwe bestrating aangelegd. Dit werkt prettiger voor de cliënten en is hygiënischer. 

Ook dit jaar hebben onze cliënten enkele dagen de cursus gebarentaal gevolgd. Op de boerderij wordt hiervan veel gebruik gemaakt.
Inmiddels gebruiken de cliënten de gebarentaal ook bij communicatie onderling. Cliënten vinden de lessen leuk en slaan veel woorden snel
op. 

Het feestelijke jaar werd afgesloten met een mooie levende kerststal. Ca 450 mensen van heinde en ver kwamen op de koudste dag van het
jaar naar de zorgboerderij om te genieten van onze levende kerststal, de kerstvertellingen, het koor Miyo, Daniël Kist en de heerlijke
versnaperingen. De cliënten hebben een groot aandeel gehad in de realisatie van de kerststal. Zo heeft een van hen het kerstverhaal
bewerkt en verteld. Anderen waren figuranten in de kerststal.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Naast de activiteiten in het voorwoord heeft de zorgboerderij afspraken gemaakt voor 2019 over het bouwen van een nieuw dak op de stal
en een SOVA training op maat gemaakt voor de cliënten van de zorgboerderij.

De zorgboerderij heeft een bijenvolk gekregen van de Imker. Deze is geplaatst op het, speciaal daarvoor aangelegde, bijenlint. Wij hopen
hiermee een bijdrage te leveren aan het voorkomen van uitsterving van de bijen in Nederland. Cliënten mogen niet in de omgeving van de
bijenkast komen, maar kunnen van een afstand kijken als de Imker bij de kast is. 

Cliënten hebben uitjes ondernomen naar Madurodam en Maak je droomwaar in Utrecht.

Wij hebben in samenwerking met de bewoners vereniging Horst en Duin meegedaan aan het project leer ons kennen. Hierbij hebben wij een
dag georganiseerd waarbij uitleg werd gegeven waar de zorgboerderij voor staat en wat wij doen. Cliënten en omwonenden konden op deze
manier met elkaar kennismaken. Dit zorgt voor wederzijds begrip en participatie van onze cliënten. Deze dag werd gefinancieerd door
Fonds 1818

In december 2018 hebben wij een open dag georganiseerd op de zorgboerderij voor belangstellenden en omwonenden. Cliënten hebben
actief deelgenomen aan de organisatie van een Kerststal en diverse andere activiteiten. 

De nieuw gebouwde tuinkamer levert voor onze cliënten veel rust op. Wij hebben de risico's na de bouw van de tuinkamer geïnventariseerd
en hebben in deze tuinkamer een brandblusser aangebracht, met daarbij een pictogram van een brandblusser en de vluchtroute plattegrond
tuinkamer.  In de bijlage de noodplattegrond. 

De bestrating rondom de tuinkamer is aangepast waardoor er minder gevaar is op vallen door cliënten/personen met een
visuele/lichamelijke beperking. 

De RI&E zou volgens de informatie in de kennisbank 1 maal per 3 jaar uitgevoerd hoeven worden. Wij inventariseren  jaarlijks de risico's en
zorgen ervoor dat mogelijke risico's worden verkleind. Zie bijlage

Het zorgaanbod is onveranderd gebleven. De huidige manier van werken blijkt succesvol en tot volle tevredenheid van cliënten en ouders.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Vluchtroute Plattegrond Tuinkamer 
Inventarisatie RI&E 

Jaarverslag 924/Zorgboerderij Oliehoek 13-02-2019, 16:27

Pagina 7 van 35



3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De zorgboerderij ziet terug op een vruchtbaar en succesvol jaar. 

De cliënten en hun ouders/mantelzorgers, geven aan dat zij erg blij zijn met de zorg op de zorgboerderij. Ouders en mantelzorgers rijden
graag een flink stuk om voor deze unieke locatie met goede zorg op maat. 

Doordat cliënten op de zorgboerderij, met veel geduld en begrip, worden uitgedaagd om hun vaardigheden ten volle te benutten, zien
ouders/mantelzorgers dat de cliënten zich goed ontwikkelen en minder last hebben van spanningen. Ook in de thuissituatie gebruiken de
cliënten hun nieuw aangeleerde vaardigheden. De zorgboerderij draagt hierdoor bij aan de participatie van de cliënten in de maatschappij. 

De cliënten hebben de honing van de bijen geproefd en uitleg gehad over het leven van de bij. Cliënten vinden het erg leuk om meer te weten
over de bijen.

Ons ondersteunend netwerk is niet verandert ten opzichte van vorig jaar. Veel mensen dragen ons een warm hart toe en blijven lang trouw
aan de boerderij. Wij kunnen hierdoor een beroep doen op veel bekenden. Doordat het netwerk niet veel verandert zorgt dit stabiliteit voor
onze cliënten die veel vertrouwde gezichten om zich heen zien. 

In samenwerking met de bewonersvereniging hebben wij een mooie dag georganiseerd in het kader van "leer ons kennen". Cliënten en
omwonenden hebben veel van elkaar geleerd en een gezellige dag met elkaar gehad. De samenwerking met de bewonersvereniging is goed
verlopen. 

De open dag met Levende Kerststal is een groot succes geweest. Er waren ca 450 bezoekers, die met veel plezier hebben geluisterd naar
het kerstverhaal dat was herschreven door een van onze cliënten. Het was leuk om te zien dat onze cliënten een nuttige bijdrage kunnen
leveren aan een open dag, zoals een rol in het rollenspel of het herschrijven van het kerstverhaal. Wij zullen in de toekomst in meer situaties
een rol aan de cliënten toebedelen.

Wij merken dat cliënten zich zekerder voelen in grote groepen mensen en zich daardoor goed staande kunnen houden tussen, voor hen,
onbekende mensen. 

De RI&E zal het komende jaar opnieuw worden uitgevoerd. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op de zorgboerderij wordt dagbesteding en incidenteel individuele begeleiding geboden aan jongvolwassen cliënten met een verstandelijke
en/of lichamelijke beperking en/of een psychiatrische stoornis. 

De zorg wordt voornamelijk verleent vanuit de WLZ en de WMO. De betaling geschiedt vanuit een PGB. 

Er zijn door het jaar heen per week in totaal 16 cliënten. Dagelijks begeleiden wij gemiddeld 8 cliënten per dag. Als gevolg van verhuizingen
en de overstap naar regulier werk zijn 4 cliënten het afgelopen jaar uitgestroomd. inmiddels hebben wij weer 1 nieuwe cliënten mogen
verwelkomen, die zijn plekje op de zorgboerderij heeft gevonden. 

Het jaar eindigt met in totaal 13

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het aantal deelnemers is teruggelopen als gevolg van factoren waar de zorgboerderij geen invloed op heeft. De zorgboerderij werft nieuwe
cliënten door middel van interne stages van leerlingen uit het ZMLK onderwijs en gaat jaarlijks naar open dagen op deze scholen. Wij
merken dat veel cliënten via mond op mond reclame naar ons toekomen. 

Wij hebben op dit ogenblik 13 cliënten op de zorgboerderij. Deze cliënten passen goed bij ons zorgaanbod. Op de boerderij kunnen wij geen
zorg leveren aan cliënten die rolstoelafhankelijk zijn en/of een zware lichamelijke beperking hebben. Bij aanmelding wordt nauwkeurig
gekeken naar de mogelijkheden en interesses van een cliënt ten opzichte van de mogelijkheden van de boerderij. Clïenten die zich
aanmelden willen graag buiten en met dieren werken. Omdat de boerderij kleine en grote dieren heeft, kunnen zij hierin een breed aanbod
leveren. 

De zorgzwaarte wordt hoger als gevolg van de aanmelding van cliënten met meer complexe problematiek. Mensen met minder complexe
problematieken krijgen als gevolg van de wetswijzigingen in de afgelopen 5 jaar, sneller een indicatie voor een beschermde werkplek of
regulier werk. 

Indien noodzakelijk zullen er aanpassingen worden aangebracht in wijze waarop de zorg wordt aangeboden. O dit ogenblik voldoet de wijze
waarop zorg wordt aangeboden. 

De zorgboerderij merkt dat cliënten zich verder ontwikkelen en steeds vaker interesse krijgen voor de andere sexe. De cursussen
gebarentaal geeft ze de mogelijkheid om elkaar beter te leren begrijpen. 

De zorgboerderij zal in 2019 een SOVA training organiseren voor de cliënten. Deze zal verder uitgebouwd kunnen worden naar de
ontwikkelingen en behoeften van de cliënten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

De zorgboerderij werkt zonder personeel.

De ZZP'er op de boerderij is een bekende persoon op de boerderij. Met haar wordt komend jaar een eerste evaluatiegesprek gehouden. Wij
zijn tot op heden zeer tevreden over de wijze waarop deze ZZP'er ons ondersteunt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

De zorgboerderij heeft veel stagiaires door het jaar heen. Stagiaires volgen de opleiding Dierverzorging, MMZ en begeleider speciale
doelgroepen. In de lammertijd hebben wij diverse stagiaires speciaal voor het lammeren. Deze stagiaires komen ca 2 weken intern op de
boerderij om ook de bevallingen in de nacht te kunnen verrichten. 

Stagiaires werken samen met onze cliënten bij de werkzaamheden op de boerderij en worden ondersteunt door de zorgboer en -boerin. De
zorgboerin begeleid de stagetrajecten en voert regelmatig evaluatiegesprekken met de stagiaire, wijst ze op hun verantwoordelijkheden en
zet ze soms letterlijk aan hun huiswerk. De zorgboerin houdt gesprekken met docenten en coördinatoren van de scholen.

Stagiaires komen van heinde en ver met veel plezier naar de zorgboerderij. Veel stagiaires komen na hun eerste stage weer terug voor een
nieuwe stage of een stage voor een andere opleiding. Een aantal  van onze stagiaires is na hun opleiding Dierverzorging de opleiding MMZ
gaan volgen omdat zij op de zorgboerderij hebben gemerkt dat het werken met gehandicapten hen voldoening geeft. 

Vooral stagiaires die tegen hun eigen beperkingen aanlopen komen graag naar de zorgboerderij, omdat zij merken dat zij op de
zorgboerderij begrepen worden en op hun eigen niveau kunnen groeien en ontwikkelen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Het aantal vrijwilligers op de zorgboerderij is al jaren redelijk stabiel. De zorgboerderij werft dan ook geen nieuwe vrijwilligers meer. 

Een van de vrijwilligers is in december overleden. Voor haar in de plaats is een nieuwe vrijwilliger aangenomen.  In juni is een nieuwe
vrijwilliger op de boerderij gekomen voor kleine onderhoudswerkzaamheden.

Vrijwilligers voeren hand en spandiensten maar begeleiden geen cliënten. De zorgboerin begeleid de vrijwilligers en de zorgboerin en
zorgboer verdelen de praktische taken. 

Met elke vrijwilliger wordt elk jaar een evaluatiegesprek gehouden, hiervan wordt een verslag geschreven en opgeslagen in het digitale
dossier.

Vrijwilligers komen graag naar de zorgboerderij. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

De zorgboerderij heeft voldoende bevoegd en bekwame personen op de boerderij om deelnemers te begeleiden. 

De zorgboerderij hoeft niet veel inspanning te verrichten om stagiaires en vrijwilligers te werven. Veelal komen deze uit eigen beweging naar
de zorgboerderij. 

Wij gaan geen veranderingen doorvoeren omdat wij merken dat er geen problemen zijn. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

In het jaarverslag van 2017 stonden de volgende opleidingsdoelen:

De zorgboerin en zorgboer volgen jaarlijks een BHV en EHBO cursus, ook in 2018 zijn hiervoor de certificaten behaald. In 2019 zullen beide
deze opleidingen herhalen. 

De zorgboerin ging naar Netwerkbijeenkomsten, intervisieavonden, keukentafelgesprekken met en vergaderingen van de Vereniging van
Zorgboeren Zuid Holland.

De zorgboerin heeft bijscholingscursussen gedaan op het gebied van alzheimer, Time management (Bunt),  Assesoren en Autisme (into
Autisme). Daarnaast heeft zij verenigingsavonden bezocht waar  lezingen  werd gegeven over o.a. Huiselijk geweld en Kindermishandeling,
het kwaliteitssysteem en er werden diverse casussen besproken.

De zorgboer heeft voorlichtingsavonden bezocht over agrarische problematieken, o.a. onderwater drainage, mechanisatie, gezondheid van
dieren, bemestingsplannen/derogatie uitleg en grasland beheer. 

Het afgelopen jaar is het niet gelukt om een preventiemedewerker voor de boerderij te laten opleiden. Daarom gaat de zorgboer in 2019 een
opleiding tot preventiemedewerker volgen. 

De zorgboer gaat in 2019 een weerbaarheidstraining volgen. 

In 2017 en 2018 hebben ook de zorgboer en zorgboerin de cursus gebarentaal gevolgd. Dit zal worden gecontinueerd in 2019.

De bijeenkomsten over de omschakeling naar de WMO zijn het afgelopen jaar niet meer georganiseerd.

De opleidingsdoelen zoals beoogd in het jaarverslag van 2017 zijn zeker bereikt. 

De zorgboerin en zorgboer vinden het belangrijk om bij te scholen en op de hoogte te blijven van de ontwikkelingen op het gebied van
gehandicaptenzorg en nieuwe wetgeving. 

In een druk bedrijf als de zorgboerderij is het belangrijk om goed om te gaan met tijd. De zorgboerin heeft  een timemanagement cursus
gevolgd, waardoor zij beter in staat is om haar tijd goed te besteden.

Omdat de zorgboerin ook assessor is voor MBO opleidingen, heeft zij regelmatig bijscholing nodig op dit gebied. Zo kan zij op een goede
manier de leerlingen van de MBO opleidingen beoordelen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Time management certificaat 
bewijs van deelneming Assesoren 

Jaarverslag 924/Zorgboerderij Oliehoek 13-02-2019, 16:27

Pagina 12 van 35



5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De zorgboerin en zorgboer volgen jaarlijks een BHV en EHBO cursus, ook in 2018 zijn hiervoor de certificaten behaald. In 2019 zullen beide
deze opleidingen herhalen. 

De zorgboerin en zorgboer volgen jaarlijks een BHV en EHBO cursus, ook in 2018 zijn hiervoor de certificaten behaald. In 2019 zullen beide
deze opleidingen herhalen. 

De zorgboerin heeft bijscholingscursussen gedaan op het gebied van alzheimer, Time management (Bunt),  Assesoren en Autisme (into
Autisme). Daarnaast heeft zij verenigingsavonden bezocht waar  lezingen  werd gegeven over o.a. Huiselijk geweld en Kindermishandeling,
het kwaliteitssysteem en er werden diverse casussen besproken.

De zorgboer heeft voorlichtingsavonden bezocht over agrarische problematieken, o.a. onderwater drainage, mechanisatie, gezondheid van
dieren, bemestingsplannen/derogatie uitleg en grasland beheer. 

Het afgelopen jaar is het niet gelukt om een preventiemedewerker voor de boerderij te laten opleiden. Daarom gaat de zorgboer in 2019 een
opleiding tot preventiemedewerker volgen. 

De zorgboer gaat in 2019 een weerbaarheidstraining volgen. 

In 2017 en 2018 hebben ook de zorgboer en zorgboerin de cursus gebarentaal gevolgd. Dit zal worden gecontinueerd in 2019.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De zorgboerin gaat op zoek naar opleidingsmogelijkheden die aansluiten bij de behoeften die gedurende het jaar aan de orde komen.

Op de zorgboerderij is wekelijks een coach aanwezig om de zorgboerin te coachen op de werkvloer en met haar te praten over diverse
nieuwe ontwikkelingen op het gebied van gehandicaptenzorg en wetgeving. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De zorgboerin concludeert dat zij gezien haar drukke werkzaamheden weinig tijd heeft om bijscholing te volgen. Toch wil zij graag op de
hoogte blijven van de laatste ontwikkelingen. 

Op dit ogenblik is de coach een goede directe oplossing. De zorgboerin gaat door het jaar heen op zoek naar opleidingen die direct
aansluiten bij de dagelijkse gang van zaken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Met alle deelnemers is minimaal 2 keer per jaar een evaluatiegesprek gehouden. 

Wij hebben met 15 cliënten totaal 30 evaluatiegesprekken gehouden. 

Met cliënten wordt besproken hoe zij het werk op de zorgboerderij ervaren, of zij wensen hebben en zo ja welke, of er situaties zijn geweest
die zij moeilijk vinden en of de doelen zijn behaald en/of worden voortgezet.

Cliënten zijn in alle gevallen tevreden over het werken op de zorgboerderij en de begeleiding. Ook ouders geven aan dat zij tevreden zijn met
de zorg op de zorgboerderij. Veel doelen worden (deels) behaald. Cliënten kunnen soms zelf hele leuke nieuwe doelen bedenken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluatie gesprekken verlopen in een gemoedelijke sfeer. Cliënten mogen en kunnen goed aangeven welke mening zij hebben. Voor
cliënten die minder goed kunnen communiceren, wordt gebruik gemaakt van Pictogrammen, plaatjes en gebarentaal.

In 2019 krijgen de cliënten op de zorgboerderij een assertiviteitscursus, die hen kan helpen hun wensen nog beter aan te geven. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 924/Zorgboerderij Oliehoek 13-02-2019, 16:27

Pagina 15 van 35



6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Op de zorgboerderij worden 4 keer per jaar inspraakmomenten georganiseerd. 2 maal voor de cliënten en 2 maal voor ouders. 

Voor cliënten werden inspraakmomenten georganiseerd op 15-06-2018 en 27-08-2018. 

Voor ouders werden inspraakmomenten georganiseerd op 04-06-2018 en 30-11-2018.

Voor Cliënten worden de inspraakmomenten georganiseerd op een werkdag. Er komen leuke gesprekken op gang en cliënten worden
gestimuleerd om hun mening naar voren te brengen.

Het eerste inspraakmoment voor ouders is afgezegd bij gebrek aan aanmeldingen. Het tweede gesprek werd voor het eerst in jaren
bijzonder goed bezocht. Er waren 8 ouders. De zorgboerderij had dit maal aangegeven dat wij wilden praten over de SOVA cursus, die de
cliënten zouden gaan volgen in 2019. Ouders wilden hier graag meer informatie over en konden aangeven of zij zelf ideeën hadden. Tijdens
deze bijeenkomst gaven ouders aan, dat zij het prettig vinden om andere ouders van cliënten van de zorgboerderij te leren kennen.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Cliënten kunnen goed aangeven wat hun mening is. Deze mening wordt meegenomen in de afspraken die op deze momenten worden
gemaakt, zie bijlagen. Van het gesprek wordt een verslag gemaakt. Afspraken worden regelmatig opnieuw besproken met de cliënten zodat
zij deze goed kunnen onthouden.

Ouders komen wel naar inspraakmomenten als er een onderwerp is dat hen aanspreek. De zorgboerderij zal daarom in de toekomst op
zoek gaan naar onderwerpen die aansluiten op de wensen van de ouders.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Inspraak moment clienten juni 2018 
inspraakmoment cliënten 27-08-2019 
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In mei hebben de cliënten op Zorgboerderij Oliehoek een tevredenheidsonderzoek ingevuld. Wij gebruiken de papieren versie, omdat het in
deze kleine setting het juiste middel is om dit onderzoek uit te voeren. 

Wij hebben 14 cliënten om hun mening gevraagd en alle formulieren zijn ingevuld. Eén cliënt weigert steevast het formulier in te vullen,
omdat hij het onzin vindt. 

Cliënten zijn allemaal tevreden met de zorg op de zorgboerderij en zeggen dat ze niet zouden komen als ze het niet leuk zouden vinden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De cliënten van Zorgboerderij de Oliehoek zijn ook dit jaar zeer tevreden over de activiteiten en de begeleiding.

Begeleiders zijn voldoende deskundig en gaan respectvol met cliënten om.

Cliënten voelen zich gewaardeerd en veilige op de boerderij.

Een van de cliënten geeft aan dat zij een gelukkig mens wordt op de boerderij.

Activiteiten worden aangepast aan de wensen en mogelijkheden van de cliënt waardoor ze voldoende ruimte krijgen om zich verder te
ontwikkelen.

De begeleiding stimuleert de cliënten nieuwe activiteiten aan te leren. De Cliënt kan zelf aangeven welke activiteiten hij/zij wil ondernemen
of aan wil leren. Ook worden vaardigheden aangeleerd die in de wereld buiten de zorgboerderij kunnen worden gebruikt.

Elk jaar worden uitjes en extra activiteiten georganiseerd. Cliënten zijn bijzonder tevreden over de uitjes. Vooral “Maak je droom waar” is
een jaarlijks terugkerende favoriet.

De boerderij geeft voldoende aandacht aan veiligheid en hygiëne en is goed bereikbaar. Het nieuwe geasfalteerde pad zorgt ervoor dat de
zorgboerderij nog beter te bereiken is. Voor visueel gehandicapten zijn maatregelen genomen om zich veilig over het terrein te bewegen.

Cliënten geven aan voldoende inspraak te hebben en makkelijk feedback te kunnen geven. Sommige cliënten hebben hierin een
afwachtende houding, maar kunnen wel aangeven wat zij wensen of wat ze dwars zit als ze ernaar gevraagd worden. Het is moeilijk om zelf
aan te geven welke onderwerpen op inspraakmomenten zouden kunnen worden besproken.

Cliënten geven de zorgboerderij gemiddeld en 9.8. Enkele cliënten geven zelfs een 10+ aan en geen van de cliënten vind het nodig om iets
te verbeteren op de boerderij.

Er zijn geen verbeterpunten aangegeven. De zorgboerderij continueert de huidige zorg.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 18-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het kwaliteitssysteem wordt regelmatig bijgewerkt. De zorgboerderij heeft in 2017 een audit gehad. Helaas
moet de nieuwe werkbeschrijving nu al worden ingevuld. Dit heeft veel tijd gekost.

Checken of medicijnoverzichten actueel zijn 4 keer per jaar

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 18-12-2018  (Afgerond)

Voor het lokale vervoer aantrekken van vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 18-12-2018  (Afgerond)

deelnemerstevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 15-05-2018  (Afgerond)

Evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 18-12-2018  (Afgerond)

Controle brandblussers en brandhaspels

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2018

Actie afgerond op: 05-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Geen vernieuwingen, geen problemen , onderhoud ok.
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Spuitlicentie en knaagdierenbeheersing

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Afgerond)

inspraak moment ouders

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit inspraakmoment had als onderwerp de Sociale Vaardigheidstraining die wij vanaf januari 2019 aanbieden
aan de cliënten. Er was een grote groep ouders aanwezig, waarmee we informatie hebben uitgewisseld over
de training, normen en waarden en diverse andere onderwerpen. Ouders geven aan dat ze het erg prettig
hebben gevonden om met elkaar te sparren over diverse onderwerpen. We hopen een basis te hebben gelegd
voor goed bezochte inspraakmomenten in de toekomst.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 09-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: - De elektra in de koeienstal is nagekeken en verbeterd met een nieuwe elektradoos en nieuwe bedrading.
Oude bedrading is indien nodig verwijderd. - Op de nieuwe zolder boven de koeienstal zijn 3 led-armaturen
aangelegd. - In de koeienstal worden in oktober nog 3 led-armaturen aangelegd. - In de koeienstal en
pinkenschuur zijn twee brandhaspels vernieuwd. - Er zijn ook twee nieuwe brandblussers aangebracht. - In de
nieuwe tuinkamer zijn de vluchtroute en het calamiteitenplan aangegeven. - Bij de stal is een gemalen
puinpad opnieuw bestraat met parkeertegels. - De bestrating in de tuin en voor de tuinkamer is vernieuwd. -
In de nieuwe tuinkamer is een nieuwe brandblusser aangebracht. - Er zijn twee nieuwe uitschuifbare trappen
aangekocht die zijn goedgekeurd door de Arbo. - Er zijn twee nieuwe kasten gemaakt die kunnen worden
afgesloten. Hierin worden gereedschappen en machines opgeborgen. - In de stroomkast in huis is een
nieuwe aardlekschakelaar aangebracht De hele zorgboerderij is recentelijk nagelopen door de zorgboerin,
Zorgboer en GGZ Hollands Midden. Er zijn geen risicovolle situaties geconstateerd.

EHBO

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2018

Actie afgerond op: 01-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gerard heeft zijn EHBO herhaling behaald.

uitwerking meldcode huiselijk geweld

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 28-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is een protocol rondom huiselijk geweld aanwezig op de zorgboerderij. De zorgboerin en zorgboer hebben
dit protocol nogmaals gelezen en geëvalueerd. Aanvullend op het agressieprotocol is er een MIC formulier
opgenomen in het bestand.
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Bijencursus

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2018

Actie afgerond op: 27-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: De cursus is wegens gebrek aan animo afgezegd

inspraakmoment cliënten

Geplande uitvoerdatum: 27-08-2018

Actie afgerond op: 27-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het inspraakmoment was erg informatief. Het was leuk om te merken dat cliënten steeds meer onderwerpen
zelf aanbrengen. We hebben voor veel zaken goede oplossingen gevonden in een goede sfeer.

Opnieuw aanvragen VOG's indien nodig

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Actie afgerond op: 24-08-2018  (Afgerond)

bestrating rondom tuinkamer en woonhuis

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2018

Actie afgerond op: 24-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: De zorgboerderij heeft een nieuwe tuinkamer laten bouwen waarin cliënten tot rust kunnen komen. Het is
voor de veiligheid van de cliënten van belang dat de bestrating naar en rondom de tuinkamer goed is
aangelegd. We hebben mooie nieuwe bestrating gerealiseerd en zijn erg blij met het resultaat.

Gebarentaalcursus

Geplande uitvoerdatum: 23-07-2018

Actie afgerond op: 16-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deze gebaren ondersteuning was voor t laatst. na de zomer horen we of deze ondersteuning gecontinueerd
kan worden.

Gebarentaalcursus

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2018

Actie afgerond op: 16-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit was de laatste keer dat er gebaren ondersteuning was. Na de zomer horen we of deze ondersteuning
gecontinueerd kan worden.

realiseren van twee outdoor fitness apparaten in de tuin

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2018

Actie afgerond op: 06-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: In onze tuin is nu een mooi plekje ontstaan met twee fitness apparaten waarop onze cliënten ontspannen
samen kunnen bewegen.
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Inspraak momenten voor cliënten

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Actie afgerond op: 15-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit inspraakmoment was productief. Helaas gaat een cliënt ons verlaten die al vanaf het begin van de
zorgboerderij bij ons was. Dit vanwege een verhuizing. Dit nieuws brengt enig onrust onder de cliënten.
Verder zijn er goede afspraken gemaakt over 1. Gebruik mobiele telefoons tijdens het werk. 2. Omgang met
collega’s op de werkvloer en buiten werk. 3. Opruimen materialen op kleurcode. 4. Rondslingerende
schoenen en kleding. 5. Gebruiksregels tuinkamer. 6. Vragen en opmerkingen

Herhalingscursus Assessoren

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2018

Actie afgerond op: 25-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Sandra heeft de Herhalingscursus Assessoren gevolgd.

realiseren van de tuinkamer. start week 9 en 10

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Actie afgerond op: 31-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: De tuinkamer is klaar. Het is een mooie rustpunt geworden waar cliënten zich kunnen afzonderen op het
moment, dat zij hieraan behoefte hebben. De glazen schuifpui kan volledig opengeschoven worden, zodat er
toch voldoende frisse lucht naar binnen kan op warme dagen. Voor de koude dagen is er een mooie kachel
aanwezig. Wij zijn erg trots op onze nieuwe aanwinst.

inspraakmoment ouders

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het inspraakmoment dat zou plaats vinden op 04-06-2018 is geannuleerd wegens gebrek aan aanmeldingen.
Wij hebben tijdig een uitnodiging verstuurd aan alle ouders en kort van tevoren nog een herinnering. Helaas
hebben veel ouders aangegeven niet te komen en is het ondoenlijk om een inspraakmoment voor slechts 2
mensen te organiseren. De zorgboerderij wil graag de mening en inbreng van een groot aantal ouders en
hoopt deze ouders te kunnen bereiken. Uit de mails blijkt dat veel ouders geen tijd hebben en een inspraak
moment niet belangrijk genoeg vinden om vrij voor te nemen. Zij zijn van mening dat de lijnen kort genoeg
zijn op de boerderij en zij dus makkelijk naar de zorgboer(in) toelopen om op een informele manier te horen
hoe de zaken verlopen en hun mening daarover kunnen delen.

BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 25-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gerard BHV
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Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2018

Actie afgerond op: 16-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: De cliënten op de zorgboerderij hebben een dusdanig laag niveau, dat zij schrikken van oefening van het
calamiteitenplan. Een van de deelnemers is heel erg gaan huilen, wat de anderen nog onrustiger heeft
gemaakt. Wij twijfelen eraan of dit wel een goed manier is om de cliënten met het calamiteitenplan te leren
omgaan. Wij zullen ons beraden om andere mogelijkheden.

Onderzoeken welke wijzigingen mbt de AVG noodzakelijk zijn. De wijzigingen doorvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2018

Actie afgerond op: 25-04-2018  (Afgerond)

Gebarentaalcursus

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2018

Actie afgerond op: 09-04-2018  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 04-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Voor onze cliënten blijkt dit een belastende ervaring te zijn geweest. Zij hebben al snel het idee dat er echt
iets aan de hand is en hebben hier dagen lang last van en praten er steeds over. Zij kunnen moeilijk de
scheiding maken tussen werkelijkheid en oefening. Op de zorgboerderij wordt gekeken naar een alternatief
voor deze oefening.

bhv

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2018

Actie afgerond op: 18-04-2018  (Afgerond)
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Donateursdag/Wijkmiddag bewoners Horst en Duin

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2018

Actie afgerond op: 13-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: 13-04-2018 organiseerde Zorgboerderij Oliehoek in samenwerking met bewonersvereniging Horst en Duin,
gefinancieerd door Fonds 1818, een speciale middag voor wijkbewoners en donateurs. Het was een
stralende lente dag. 50 bewoners van de wijk Horst en Duin en donateurs zochten ons op en kregen een leuke
middag aangeboden op de boerderij. Sandra en Gerard vertelden hen over het reilen en zeilen op de boerderij,
de begeleiding van de cliënten met een beperking tijdens hun dagbesteding en het belang van het
voortbestaan van de Lakenvelder koe en andere zeldzame dierenrassen. Daarna gaf Sandra de bezoekers
een rondleiding over het terrein waar op dat moment een explosie van lammetjes had plaatsgevonden. De
112 lammetjes en net geboren geitjes vertederden de bezoekers. Ook de kleinste wijkbewoners keken hun
ogen uit bij het zien van al de dieren die op de zorgboerderij wonen. Na de rondleiding togen alle bewoners
naar Serviceflat Zomerland waar zij samen met ca 50 bewoners van Zomerland een film te zien kregen over
de boerderij. Ook hier vertelde Gerard nog meer over de zorg voor de dieren op de boerderij en de
werkzaamheden van de cliënten. Tijdens deze geweldige middag kregen bewoners van de wijk, donateurs,
cliënten en bewoners van Serviceflat Zomerland de kans met elkaar kennis te maken onder het genot van
enkele heerlijke versnaperingen. De bezoekers gaven aan dat zij het initiatief van Zorgboerderij Oliehoek in
samenwerking met bewonersvereniging Horst en Duin erg waarderen.

Inspraak momenten voor cliënten

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2018

Actie afgerond op: 26-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Door ziekte weinig cliënten. Wordt verzet naar 23-04-2018

Vergeet niet het nieuwe 'klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' te publiceren op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 01-02-2018  (Afgerond)

Gebarentaalcursus

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Actie afgerond op: 05-03-2018  (Afgerond)

acties m.b.t. het waarborgen van veiligheid van deelnemers ten tijde van de verbouwing,

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)

Opstellen en uitdelen van uitdeelbrief ivm Klachtenreglement

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2018

Actie afgerond op: 13-02-2018  (Afgerond)
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gebarentaal gecontinueerd

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2018

Actie afgerond op: 12-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: De gebarentaal cursus is dit jaar weer van start gegaan. Het was weer een leerzame, leuke dag. Door de grote
verschillen van niveau in de groep, neemt niet iedereen de stof direct goed in zich op. Daarom is besloten om
nog 4 herhalingslessen te volgen tot eind juni 2018. Voor twee van de cliënten wordt bekeken of er een
verdiepingsprogramma mogelijk is. Dit programma zal mogelijk worden georganiseerd door Kentalis.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 08-02-2018  (Afgerond)

Opstellen Klachtenreglement en aanstellen van klachtenfunctionaris

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 13-02-2018  (Afgerond)

Zoönose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Acties m.b.t. de bouw van de tuinkamer vermelden; Plan acties m.b.t. het waarborgen van veiligheid van deelnemers ten tijde van de
verbouwing, en plan na realisatie van de tuinkamer de actualisatie van de RI&E en noodplattegronden. Vermeld deze acties op uw
actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Vul bij de Bedrijfsgegevens het KVK-nummer en rechtsvorm in. Stuur hiervoor een mail naar kwaliteit@landbouwzorg.nl. Zij kunnen dit
voor u aanpassen. Vermeld in de mail uw KVK-nummer en rechtsvorm.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het uittreksel van de KVK en de rechtsvorm sturen wij 31-01-2018 toe
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Plan de jaarlijks controle zoönosenkeurmerk nog op uw actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Plan 4 aparte inspraakmomenten op de actielijst

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

In Nieuwbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet uw
klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

1.3. beantwoord dit onderwerp graag nog. Wanneer er geen meldingen/incidenten hebben plaatsgevonden kunt u de laatste optie
aanvinken.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

ehbo

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2018

Actie afgerond op: 29-01-2018  (Afgerond)

Bijencursus

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 19-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: is verzet naar 2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 24-01-2018  (Afgerond)
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2016

Actie afgerond op: 19-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling 2019 

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2019

Evaluatiegesprek ZZP

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2019

Inspraakmoment Cliënten

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

bhv

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2019

deelnemerstevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2019

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2019
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BHV

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2019

inspraakmoment ouders

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2019

Evalueer met het assurantiekantoor de huidige verzekeringen.

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2019

Opnieuw aanvragen VOG's indien nodig

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2019

inspraakmoment cliënten

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2019

EHBO

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Controle brandblussers en brandhaspels

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2019

inspraak moment ouders

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2019

Spuitlicentie en knaagdierenbeheersing

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2019

opleiding tot preventiemedewerker Gerard

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2019

Bouwen van een varkenshok

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Jaarverslag 924/Zorgboerderij Oliehoek 13-02-2019, 16:27

Pagina 30 van 35



Evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Checken of medicijnoverzichten actueel zijn 4 keer per jaar

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

RI&E uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

ehbo

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Zoönose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De wijzigingen in de Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling geldend vanaf 01-01-2019, zijn
opgenomen in de Meldcode van de Zorgboerderij.

Jaarverslag 924/Zorgboerderij Oliehoek 13-02-2019, 16:27

Pagina 31 van 35



Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Controle uitgevoerd

Actie: Benoem in volgend jaarverslag de totaalaantallen en in- en uitstroom graag per doelgroep. U kunt de aantallen het beste in een
schema vermelden. Onder de ‘achtergrondinformatie’ vindt u een voorbeeldschema dat u hiervoor kunt gebruiken.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Beschrijf in volgend jaarverslag graag wat u heeft willen bereiken met de gevolgde scholing (m.a.w. wat was het doel?)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

ehbo

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Zoönose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De zorgboerin zorgt ervoor dat zij het kwaliteitssysteem up to date houdt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De zorgboerderij zal op de huidige voet verder gaan. Gebleken is dat deze manier van werken de zorg op de boerderij continueert op een
acceptabel niveau en tot ieders tevredenheid.

Om de continuïteit te waarborgen is een ZZP'er gevraagd in te springen op het moment dat er een zorgverlener wegvalt.

De zorgboerderij zal zich door middel van cursussen voor de cliënten blijven inzetten voor hun ontwikkeling. Een deel van deze cursussen
wordt bekostigd door de Stichting Vrienden van Zorgboerderij Oliehoek.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De Zorgboerderij zal zich inspannen om het aantal cliënten op peil te brengen.  Hiervoor zal worden samengewerkt met diverse ZMLK
scholen in de omgeving.

De huidige zorg zal met veel plezier worden voortgezet. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Er zijn diverse afspraken gemaakt met ZMLK scholen voor samenwerking en de aanwezigheid van de zorgboerderij op ouderavonden voor
schoolverlaters.

In december 2018 is een open dag georganiseerd waardoor de Zorgboerderij meer bekendheid krijgt in de regio. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 Vluchtroute Plattegrond Tuinkamer
Inventarisatie RI&E

8.1 Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling 2019

6.4 Inspraak moment clienten juni 2018
inspraakmoment cliënten 27-08-2019

5.1 Time management certificaat
bewijs van deelneming Assesoren
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