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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Meerhoeve

Registratienummer: 959

Kooltuinenweg 8, 1774 NT Slootdorp

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 54034191

Website: http://www.zorgboerderijmeerhoeve.nl

Locatiegegevens

Meerhoeve

Registratienummer: 959

Kooltuinenweg 8, 1774 NT Slootdorp

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Voorblad jaarverslag 

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Foto 1 is de nieuwe kippenren met het nieuw geplaatste nachthok en de legkist. Dit hebben we samen met de deelnemers gemaakt.

foto2 is een deel van de tunnel kas. Met de verhoogde plant bakken, waar de deelnemers op een kruk bij kunnen zaaien, water geven,
oogsten. En een ruime plaats om te zitten, voor een deel samen met de deelnemers gemaakt.

foto 3 is een deel van de bestrating te zien. We kunnen nu met droge schone schoenen het jaar rond van de boerderij naar de stal lopen of
met de rollator rijden. Ook hier hebben deelnemers aan mee geholpen, echter het grote en zware werk is door een extern bedrijf gedaan.

De deelnemers en wij zijn trots op deze verbeteringen!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Kippenhok 
tunnel kas 
bestrating 
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Als activiteit kunnen we melden oa de renovatie tunnelkas. Dit was een grote klus, waarvoor ook externe hulp was ingeschakeld. Er zijn
deelnemers die goed hebben geholpen met de realisatie hiervan. En iedereen is enthousiast over het reseultaat. Wij zijn trots op onze
"beleving kas" geuren, kleuren, gewoon prachtig.

Er is een nieuw kippenhok gemaakt met een grote overdekte uitloop. Dit is ook heel mooi geworden. En hebben er nieuwe kippen bij. Ze
leggen heel goed eieeren, onze beloning voor het werk. En iedere week kunnen we de deelnemers eitjes mee geven naar huis.

Het erf en de kapschuur is bestraat, dit is door een extern bedrijf gedaan. Er zijn deelnemers die hierbij hun hand en span diensten hebben
vertoond, heel fijn om zo"n goede investering samen te kunnen doen. Het is een enorme verbetering, waar niet alleen wij maar ook de
deelnemers heel blij van zijn geworden. 

WIj hebben voor een duurzame energie gekozen op de boerderij. De gasverwarming ketel was af en nu is deze vervangen door een
warmtepomp. Deze geeft geen co2 uitstoot, wat natuurlijk veel beter is voor ons milieu. Daarbij zijn er ook zonnepanelen geplaatst. Deze
investering is natuurlijk door een extern bedrijf gedaan. Maar de deelnemers zitten er nu goed warmpjes bij.

De AVG is dit jaar ingevoerd. Dit onderwerp is herhaaldelijk besproken tijdens de pauzes. Hoe gaan wij ermee om en wat betekend dit voor
de deelnemer. Jolanda en Marijke hebben hiervoor info avonden bijgewoond, met goed discussie"s, hoe gaan wij ermee om, en wat is een
grijs gebied. Transparantie dat moet het zijn.

Het up to date houden van het kwaliteit systeem. Hiervoor heb ik een info dag gehad van Landzijde. Ik moet zeggen dat dit voor mij nogal
een lastig punt is. Computers zijn nu niet mijn beste vrienden, heb regelmatig kortsluiting met die dingen. En mij prioriteit ligt toch echt bij de
deelnemers en de begeleiding hiervan.

Om het Tevredenheid onderzoek, Vanzelfsprekend in te voeren met de deelnemers hebben we een iemand gevraagd om ons en de
deelnemers hiermee te helpen. Dat was een goede zet. Inmiddels heeft iedereen het ingevuld, de meeste op de computer op de boerderij.
Want lang niet elke deelnemer heeft thuis de beschikking over een computer.

Wij gaan meedoen aan het project Buiten gewoon leren (BGL) wat door Landzijde wordt opgezet. Hiervoor hebben we al scholingsavonden
gehad en aankomend jaar volgen er nog meer. Ik vind het een geweldig concept. En zie dat er inmiddels deelnemers zijn die hier graag aan
mee willen doen. De opleiding dierverzorging is erg in trek op onze boerderij. Ik hoop dat deze snel beschikbaar is, want er zijn een paar
deelnemers die staan te trappelen om hiermee te starten. Het is toch ook geweldig dat deelnemers op deze speelse manier een opleiding
en certificaat kunnen halen op de boerderij. Hiervoor zijn laptops beschikbaar en kunnen ze werken in en rustige ruimte wanneer ze dat
willen.

Wij hebben afgelopen jaar ook weer uitstapjes gemaakt. Bij mooi weer, en dat was er afgelopen zomer, picknick aan de waterkant. Hiervan
hebben de deelnemers zo genoten. Sommigen hadden jaren niet gezwommen, en dan nu zo blij als ze te water zijn geweest. Fantastisch
vind ik dat. Wij zijn naar de Flora vlotschouw geweest en hebben mogen mee varen met een viskotter. Daarna lekker visje eten en een ijsje
toe. Hebben een aantal keer tuincentrum bezocht en grote dierenwinkel. Dit zijn ook zulke leuke uitstapjes om te doen en te zien dat
deelnemers hier zo van kunnen genieten.

De samenwerking met Landzijde verloopt prima, wij zijn hier heel tevreden over. Goed om als dat nodig is, een "denktank" achter je te
hebben staan. En goed informatieve bijeenkomsten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Bijlagen
zooönose certificaat 
klachten reglement 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De renovatie tunnel kas heeft veel invloed gehad. Was een grote klus welke niet altijd even makkelijk was om te doen. Daarom ook externe
hulp ingeschakeld. Iedereen is heel trots en blij met het resultaat.

De aanleg van het nieuwe duurzame verwarming systeem was een nog veel grotere klus. Dit is uitgevoerd door een extern bedrijf. Het geeft
altijd wat onrust als er "werkmannen" mee eten. Maar het viel mij op dat dit goed verliep, waren ook rustige "werkmannen". 

En de bestrating verliep ook heel goed in harmonie. De werkzaamheden met grote machines werden buiten de zorgtijden om gepland i.v.m.
de veiligheid en rust. Deelnemer hebben ook geholpen met stenen leggen of stapelen. Zo is de nieuwe straat nu van iedereen. Een mooie
ervaring met een nog veel mooier resultaat, nmlk droge schone voeten het jaar rond!

Voor komend jaar staat er op de planning om de folie van de kas te vervangen. Dit zal door een extern bedrijf gedaan moeten worden. En
we gaan kijken hoe de deelnemers hier een steentje aan kunnen mee dragen.

De invoering van de AVG dit was voor de zorg nogal een grote omschakeling. De deelnemers maakten er niet zoveel van. We hebben ze
hiervan op de hoogte gebracht. Door het onderwerp regelmatig met de pauzes te bespreken. Vaak komt een onderwerp beter binnen als je
het een aantal keer herhaald. 

Deelnemers waren niet "onrustig"zoals de opmerking hieronder vermeld staat. Wij zorgen juist als er externe hulp aanwezig is om bepaalde
werkzaamheden te doen, dit in harmonie met de dagbesteding gebeurt. Grote actie plannen op de momenten dat er geen deelnemers zijn.
Om zo de rust te behouden. Voor deelnemers met autisme bijvoorbeeld waak ik ervoor om de normale dagstructuur te behouden. 

En voor 2019 zullen wij dit ook zo doen, want de ervaring heeft geleerd dat dat het beste werkt. De grote acties buiten de dagbesteding uren
plannen. En met de kleinere acties de deelnemers die dat willen erbij betrekken. Zodat het ook "hun"ding is. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

autisme 1  1

verstandelijk beperkt 2  1

psychiatrische
hulpvraag

4 -1 +2 5

(ex)verslaafde 3 +1 4

overige 1  1

Er is afgelopen jaar 1 deelnemer gestopt. Zij doet nu vrijwilligers werk op een stal.

Er zijn 3 nieuwe deelnemers gestart en gebleven.

Er is 1 deelnemer gestart en niet gebleven.

Eind van het jaar hadden we 12 deelnemers. Waarvan 2 deelnemers die maar af en toe komen. Dit komt vanwege prive omstandigheden en
hebben voor deze deelnemers de uitzondering gemaakt dat ze maar af en toe komen.  Dat is met deze 2 deelnemers al lange tijd zo (vorig
jaar ook al) De anderen deelnemers komen bijna altijd, over het algemeen weinig ziekteverzuim. Met uitzondering van de psychiatrische
deelnemers. Dat is een doelgroep welke niet altijd even stabiel is, en nogal gevoelig voor externe invloeden (vallende blaadjes)

Wij bieden dagbesteding aan volwassen en jong volwassen mensen. De meeste gaan via de WMO, of GGZ/WMO en allen ind.begeleiding
groep. voor 1 of meerdere dagdelen in de week. De dagbesteding kun je hier krijgen 3 dagn in de week. En wij halen en brengen de meeste
mensen zelf met ons busje.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Ons streven om ongeveer gelijk te blijven is behaald. Ik vind het belangrijk om iedere deelnemer voldoende aandacht en begeleiding te
geven. Dit lukt zo prima. Er zou misschien nog wel een kleine uitbreiding bij kunnen. Maar je moet niet te groot willen worden, dat voelt niet
goed vind ik. De contacten met de gemeente verloopt sinds afgelopen jaar een stuk beter.

Als er een nieuwe deelnemer bijkomt, dan moet de "pikorde" altijd weer worden herzien. En deze moet ook passen in de groep. Dat is
belangrijk voor de continuïteit en de rust voor iedereen. Er is een deelnemer gestart die paste niet in de groep, was ook erg labiel en
onzeker. Wat zijn invloed had op de deelnemers. Deze nieuwe kreeg geen aansluiting, maar was mijn inziens nog helemaal niet toe aan
dagbesteding. Hij is ook opgenomen voor behandeling en komt misschien later nog terug als hij stabiel is. De andere 3 nieuwe deelnemers
draaien goed mee en hebben goede aansluiting in de groep. Hier waak ik echt voor, de groepsdynamiek is belangrijk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

Jaarverslag 959/Meerhoeve 26-04-2019, 21:57

Pagina 10 van 33



5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De veranderingen binnen de privacy wet, AVG. Hierover hebben we informatie avonden gehad. En een stappenplan hoe dit in te voeren en
naar te handelen, zij bijlage 5.1 En de vakliteratuur gelezen.

Studie avonden georganiseerd door Landzijde met de volgende onderwerpen: AVG, Veiligheid, Verslaving, Scholing.

BHV herhaling

Een studieavond georganiseerd door Landzijde over niet aangeboren hersenletsel.

Het doel om je te blijven bijscholen, wordt dankzij de studie avonden van Landzijde goed bij gehouden. Het zijn goede informatie avonden
met mede collega's zorgboeren, waar we tijdens de avonden goed met elkaar van gedachten kunnen wisselen en ervaringen uitwisselen.

Daarnaast lees ik vakliteratuur, oa een boek over schizofrenie van een (ex)psychiatrische patiënt. En online info welke oa via de GGZ
beschikbaar is.

Voor komend jaar staan er weer meerdere studie avonden van Landzijde op het programma. En een BHV herhaling. Tevens blijven wij ons
inlezen in de vakliteratuur.

Opleidingsdoelen zijn om bij te blijven, hiervoor krijgen wij de studie avonden van Landzijde. Zodat de vernieuwingen op het gebied van de
zorg bij ons binnen komt. Zoals de wet AVG, dit hield nogal wat in, oa het documenten beheer. Daarover hebben we meerder informaties
bijgewoond. Wat mag je wel opschrijven en wat niet. Moet relevant zijn aan wat jou deel is in de zorg. Dit passen wij dus toe in de praktijk.
Tevens deelnemers attent maken op de AVG en het recht van inzage. Dit is behaald.

Het jaarlijks volgen van de bhv is voor deelnemers en bedrijf natuurlijk belangrijk. Zodat je weet hoe je moet handelen in geval van
calamiteiten.

De informatie die wij opdoen op de bijscholing avonden, daardoor vergroot je je kennis of fris je die op. Daarmee behaal je de leerdoelen, je
doet dit toch om je kennis uit te breiden.

En voor 2019 is dit ook onze visie, je kennis up to dat houden en uitbreiden dmv de bijscholing avonden, vakliteratuur en interventies met
collegaas.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
stappenplan AVG 
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Informatie avonden over AVG:

 Een avond georganiseerd door Landzijde en een middag georganiseerd door de regio , sociaal-cafe (bijeenkomst was bij ons op de
boerderij, 17 mei ) Daarvoor kwam er een spreker van de overheid, die ons leerde weg wijs te maken, hoe we hiermee om moeten gaan. Er
waren ruim 30 personen die allen in de zorg werkzaam zijn. Na de introductie en presentatie hierover, hebben we een rollen spel gedaan. Wij
hebben daarna nog een goede discussie gehad over de valkuilen en waar je rekening mee moet houden, hoe documenteren, en het zo veilig
mogelijk te houden voor de cliënt. om de privacy te waarborgen.  Hoe ga je om met vertrouwelijke informatie van de cliënt, en hoe te
handelen in het belang van de cliënt. Van Landzijde hebben we een uitdeelbrief aan de deelnemers mee gegeven om ze zo goed mogelijk te
informeren over dit onderwerp. Hieraan hebben Jolanda en Marijke deelgenomen. 

Zie bijlages AVG

De herhaling BHV gedaan, met goed vervolg. 

Informatie avond over BGL buitengewwon leren op de boerderij. Aan dit project gaat onze zorgboerderij ook mee doen. Ik vind het echt een
meerwaarde voor de boerderij en de deelnemers. Er hebben zich aal deelnemers aangemeld die graag een opleiding gaan volgen via dit
traject.
Er is een informatie avond geweest over middelen gebruik en verslaving. Deze avond werd geleid door een arts die jarenlang ervaring had
op dit gebied. Was heel interessant. 
Wij hebben een avond bezocht over veiligheid op de boerderij. Valkuilen waar je op moet letten. Zo leer je met andere ogen naar je bedrijf te
kijken.
Een informatie avond van de GGZ, ziektebeelden en randverschijnselen.
Ik heb nog een informatie bijeenkomst bezocht van Landzijde over Kwap. Hoe dit ingevuld moet worden en hoe het in zijn werk gaat met de
acties, waar ik elke keer melding van krijg. Begreep eerst niet zo goed wat ik daarmee moest doen, of hoe dit afgehandeld moest worden.
De acties had ik wel uitgevoerd, maar hoe nu het juist te melden. Ik heb het gevoel dat alles dubbel moet worden ingevuld. Gelukkig zijn er
geduldige mensen bij Landzijde die mij hier goed mee op weg hebben geholpen.

We hebben de Jaarlijkse herhaling cursus van de BHV gehad, met goed gevolg afgerond.

We hebben meerdere intervisie avonden gehad met een aantal collega's. Daar bespreken we wat we zoal tegen komen in ons werk. Ook de
AVG is uitgebreid aan de orde geweest.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
privacy verklaring 
Soc.Media AVG 
Stagiare AVG 
protocol melding registratie LZ 
verwerking overeenkomst LZ 
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Wij zullen de studie avonden bezoeken die Landzijde voor ons organiseert. De onderwerpen voor 2019 zijn nog niet allemaal bekend. In
ieder geval zullen we ook mee doen aan het scholing project op de boerderij BGL en zullen daar studie avonden over krijgen.

De BHV moet ieder jaar herhaald worden.

Intervisie avonden met collega zorgboeren.

Met de bijscholing avonden wordt ook besproken, wat er zoal kan veranderen in de zorg. Ook met de intervisie met collega's is dit ieder jaar
een punt van gesprek. Zo zijn we nu in ontwikkeling met het Buitenschoolse lessen aan te bieden. Hiervoor krijgen we ook komend jaar
extra bijscholing. Wij zien hier toekomst in.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Wij zijn op de hoogte van de nieuwe AVG wetgeving, welke ingevoerd is afgelopen jaar. 

De BHV herhaling weer gedaan. Hier door blijf je up to date m.b.t. hulpverlening als, brandveiligheid, reanimatie, hoe te handelen in geval van
calimiteiten.

Gaan komend jaar wederom de studie avonden van Landzijde bijwonen. De onderwerpen zijn nog niet allemaal bekend. 

Wij gaan via Landzijde het BGL aanbieden op de boerderij. Hiervoor krijgen we scholing avonden. We hebben er al 1 gehad. Ik vind het een
meerwaarde geven om dit aan de deelnemers aan te bieden. 

Verder zullen we de vakliteratuur bijhouden, die ons wordt aangeboden via de GGZ. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Wij hebben afgelopen jaar met iedere deelnemer minstens 1 keer een evaluatie gesprek gehad. Met de nieuw gestarte deelnemers is er na 3
maanden een evaluatie gesprek geweest en na 6 maanden weer. Een deelnemer had aangegeven om een extra evaluatie gesprek, en die
heeft ook plaats gevonden. 

Als onderwerpen wordt besproken, hoe gaat het met de deelnemer. Hoe bevalt de dagbesteding op de boerderij. Moet er uitbreiding of
minder komen op de boerderij. Hoe gaat het thuis. De leerdoelen worden besproken, en zo nodig bijgesteld. 

Er wordt geëvalueerd met een zorgcoördinator van Landzijde, de deelnemer, de zorgboer, en soms ook een begeleider en familie. Dit wordt
in het verslag opgenomen, welke de deelnemer, de zorgboer en landzijde ondertekend. en een ieder krijgt hiervan een verslag voor het
dossier.

Wij hebben de deelnemers ook gewezen op het scholing programma welke door Landzijde in de maak is. En wie dat wilt kan zich hiervoor
aanmelden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Evaluatie gesprekken is nogal afhankelijk van de deelnemer. Er zijn deelnemers die het verschrikkelijk vinden om te evalueren. Ook al doen
we dat met deze maar een keer per jaar, de reactie is altijd van, nu alweer, het gaat toch goed, waarom zo vaak?

Er zijn deelnemers die zelf aangeven dat ze willen evalueren. Dat doen we dan natuurlijk ook.

En soms vraagt de begeleider om een evaluatie. Meestal omdat de indicatie afloopt, en daarom moet er dan tussentijds geëvalueerd
worden.

Ik heb de indruk dat we het zo goed doen. Wij luisteren naar de deelnemer als hij of zij aangeeft om te evalueren.

Wij gaan zo door, dwz tenminste een keer per jaar evalueren. Hiervoor worden ook altijd de begeleiding en of familie uitgenodigd. Uiteraard
in overleg met de deelnemer. En indien nodig, of gewenst, plannen we vaker een evaluatie

Gezien het feit dat vrijwel alle WlZ cliënten of intramuraal wonen (VG doelgroep) of begeleid worden door een casemanager (ouderenzorg)
wordt de hoeveelheid evaluaties en de samenstelling van de deelnemers aan de evaluatie  met hen afgestemd. Stichting Landzijde wil
tenminste 1x per jaar de dagbesteding geëvalueerd hebben. Indien een van de betrokken partijen de evaluatiefrequentie verhoogd wil
hebben dan werken wij daar aan mee.

Zal met Landzijde bespreken, dat de evaluaties 2x per jaar moeten plaats vinden in het vervolg. Evaluaties vinden altijd plaats in
samenwerking met Landzijde.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraak momenten vinden plaats in de kantine van de zorgboerderij. Wij doen dat meestal begin van de middag. En de datum wordt
ruim van te voren bekend gemaakt, zo rond het wisselen van de seizoenen. Maar als er die dag weinig deelnemers aanwezig zijn,
verschuiven we de datum, zodat er zoveel mogelijk deelnemers bij kunnen zijn. De notulen worden besproken naderhand met de pauze,
voor deelnemers die er niet bij waren. En voor wie er wel bij was als geheugensteun.

Er is een agenda, waar vooraf door de deelnemers zelf agenda punten aan toe gevoegd kan worden. Er wordt aan het begin van de
vergadering altijd nog even gevraagd of er nog agenda punten bij moeten.

Het valt erg tegen wat er door de deelnemers aan eigen inbreng is geweest. 

Verslagen en agenda's zie bijlagen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
maart 2018 
Juni 2018 
Oktober 2018 
december 2018 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie is dat het weinig meerwaarde heeft mijn inziens. Het valt mij op dat veel van onze deelnemers hier niet serieus mee omgaan.
Vaak komen er uit de koffie pauzes meer en betere initiatieven. 

Als leerpunt/verbeterpunt zie ik dat het officiële eraf moet. Maar er wordt om notulen en agenda's gevraagd dus zullen we hier zo mee
moeten doorgaan. 

Wij proberen de initiatieven bij de deelnemers te vergroten, door ze te vragen naar ideeën. En positieve feedback te geven op eigen initiatief.

En natuurlijk gaan we dit jaar weer 4 keer, met het wisselen van de seizoenen een keukentafel gesprek plannen. Dit staat in de actie lijst als
terugkerende item

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Wij hebben afgelopen jaar 2 tevredenheid metingen gedaan. Een van onszelf, een lijst die anoniem ingevuld kon worden en in de doos
worden gelegd. Daar kwam uit dat iedereen zeer te vree is over de boerderij, de faciliteiten en de begeleiding. Niemand had verbeter
punten,nou ja vaker taart bij de koffie, was een opmerking.

En de deelnemers hebben Vanzelfsprekend ingevuld. Omdat niemand hier mee aan de slag ging, heb ik de computer op de boerderij
beschikbaar gesteld, helpen inloggen en zo heeft nu iedereen het wel ingevuld. En kon er hulp worden geboden als iemand niet wist hoe nu
verder. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Ik denk dat het goed is om zo de deelnemers te laten meedenken over de boerderij, en de dagbesteding. 

Zal voor komend jaar weer een van de boerderij laten invullen. En Vanzelfsprekend , hiervoor kunnen ze dit weer op de computer op de
boerderij doen, voor wie dat wil. Niet iedereen heeft thuis een computer tot zijn beschikking. En als ze het hier doen kan ik ze helpen als een
vraag niet wordt begrepen, ofzo.

Natuurlijk kijken wij zelf kritisch naar ons bedrijf. En er zal ook altijd ruimte voor verbetering zijn. Maar ik vind het belangrijk wat de
deelnemer ervan vind. Want ik kan wel vinden dat iets veranderd moet omdat ik denk dat het beter kan, maar niet altijd zal de deelnemer
daar hetzelfde over denken. Ik heb uit het verleden wel geleerd, dat je voorzichtig moet omgaan met veranderingen met onze groep
deelnemers. Conclusies halen wij oa uit de tevredenheid metingen en de keukentafel gesprekken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

Jaarverslag 959/Meerhoeve 26-04-2019, 21:57

Pagina 19 van 33



8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 15-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is een nieuwe Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling. Deze hebben wij nu ook op de boerderij
aangepast.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 30-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Landzijde komt einde van het jaar wederom ons bedrijf bezoeken en controleren. vooraf zal er een digitale
vragenlijst worden ingevuld. Bezoek van Landzijde gehad en alles goed bevonden. Waarom staat dit er 2x in?
Heb hier al eerder verslag van gemaakt.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 30-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Marijke en Jolanda zullen op herhaling gaan van de BHV. 18 December BHV met goed vervolg afgerond.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2018

Actie afgerond op: 30-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op donderdag 20 december is de coördinator van Landzijde geweest om het bedrijf te evalueren. Er is een
vragenlijst met mij doorgenomen. Gekeken naar de dossiers, of die op orde waren, medicatielijsten aanwezig.
De vergunningen als Zoönose, BHV en VOG. De studieavonden besproken. Verder is het bedrijf geïnspecteerd
en alles is goed bevonden.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Actie afgerond op: 20-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op 18 december hebben we de herhaling van de BHV gedaan bij BHVu. En met goed vervolg afgesloten
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2018

Actie afgerond op: 30-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn dit jaar 2 keer een meting geweest. Een van ons zelf, een vragenlijst welke anoniem ingevuld kon
worden. En de deelnemers hebben de vragenlijst van Vanzelfsprekend ingevuld op de computer.

keukentafel gesprekken/ wisseling vd jaargetijde

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2018

Actie afgerond op: 05-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: we hebben 4 x een keukentafel gesprek gehad. Dit was in Maart, Juny, Oktober en December. De verslagen,
agenda en notulen zal ik bij het jaarverslag van 2018 als bijlage toevoegen. Er is gesproken over veiligheid, de
privacy wetgeving, vakantie roosters, activiteiten.

Publiceerd het klachtenreglement 'clienten zorgboerderijen' graag nog op www.zorgboeren.nl. U vindt het format van dit
klachtenreglement op www.kwaliteitlaatjezien.nl onder de helptekst bij vraag 4.7. Of vraag evt. Landzijde ter ondersteuning (n.b. het
gaat hier niet om het klachtenreglement van landzijde).

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedownload en opgeslagen en als toevoeging op de website geplaatst

AVG

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: In verband met het AVG hebben wij voor de deelnemers een uitdeelbrief uitgedeeld( eind mei), welke
opgesteld door Landzijde en waarin duidelijk staat omschreven hoe wij met de privacy van de deelnemer
omgaan. Ik heb hier ook een betoog over gehouden met een vergadering. Zelf heb ik om mij meer eigen te
maken en voorlichting te krijgen over dit onderwerp. Een aantal bijeenkomsten bijgewoond. Een
georganiseerd door Landzijde en een bijeenkomst georganiseerd door de gemeente, "sociaal cafe"( 17 mei
bij ons op de boerderij). De laatste was een spreker van de gemeente die ons ( ruim 30 personen uit de zorg)
dmv een presentatie en later een rollen spel heeft kennis laten maken , hoe hier mee om te gaan. Wat zijn
valkuilen, waar loop je als begeleider soms tegen aan. Hoe ga je met de informatie om van een deelnemer. En
de transparantie van verslaggeving van deelnemer. Wat is relevant om te vermelden en wat niet. Ik vind het
soms best een ingewikkeld , vooral omdat het belang van de deelnemer altijd bovenaan staat.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 22-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Half 2017 is het geactualiseerd.
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In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de stappen die nog genomen moeten worden
toe als acties aan de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Hierover hebben wij meerdere studie avonden gehad. En is er een bijeenkomst van sociaal cafe geweest op
onze boerderij om hier met een groep van 30 personen, uit de zorg, over te praten. Daar was een voorlichting
bij van de overheid om ons handvatten aan te rijken hoe we hier mee om moeten gaan. Aan de deelnemers is
er een brief uitgedeeld met informatie, hoe wij de privacy beschermen, openheid naar de deelnemer toe.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben op verschillende tijden in de loop van het afgelopen jaar met iedere deelnemer minstens een
maal een evaluatie gehad. Altijd samen met de regiocoördinator van Landzijde. Maar ook vaak nog met een
begeleider en/of familie van de deelnemer, en regelmatig met en afgevaardigde van de gemeente WMO
ambtenaar.

studieavonden Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: zoals al eerder genoemd bij deze actie, hebben wij meerdere studieavonden en middagen bijgewoond.

controle zoönose certificaat

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: De dierenarts is 8 november langs geweest om het bedrijf te controleren. Hij heeft een vragenlijst met mij
door genomen en daarna zijn we langs de dieren gegaan, voor een check up. Alles goed bevonden en het
certificaat inmiddels ontvangen.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Ook dit jaar zullen we weer tevredenheid onderzoek houden onder de deelnemers. en de deelnemers
stimuleren om Vanzelfsprekend in te vullen. Vragenlijst van de boerderij ingevuld, en bijna iedere deelnemer
heeft Vanzelfsprekend ingevuld. Was soms wel moeilijk met inloggen.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 15-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: met iedere deelnemer wordt minstens 1x per jaar een evaluatie gesprek gehouden. voor nieuw deelnemers is
dat minstens 2x per jaar.
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PR

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben afgelopen jaar meerdere keren begeleiders van onze gemeente mogen ontvangen. Hieruit zijn
goede contacten ontstaan. En aanmeldingen van nieuwe deelnemers of kijkers voor eventueel dagbesteding
te komen doen.

Voor volgend jaarverslag: Benoem graag welke zorg u aanbiedt: • Dagbesteding en/of Wonen. • Zorgzwaarte. • Begeleidingsvorm, zoals
individuele, groeps of ambulante begeleiding. • Vanuit welke wet wordt de zorg verleend. dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Voor volgend jaar willen wij dezelfde vorm van dagbesteding blijven aanbieden. WMO GGZ Verslavingszorg
Verstandelijk beperkten Tevens gaan we voor komend jaar verder met het BGL project (Buiten Gewoon Leren)
het is toch fantastisch om dit aan deelnemers aan te bieden als extra kans op ontwikkeling.

Voor volgend jaarverslag: benoem graag welke onderwerpen er aan bod zijn gekomen tijdens de studie-avonden van Landzijde.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Informatie avonden over AVG, een georganiseerd door Landzijde en een georganiseerd door de regio ,
sociaal cafe (bijeenkomst was bij ons op de boerderij) Informatie avond over BGL buitengewwon leren op de
boerderij. Aan dit project gaat onze zorgboerderij ook mee doen. Ik vind het echt een meerwaarde voor de
boerderij en de deelnemers. Er hebben zich aal deelnemers aangemeld die graag een opleiding gaan volgen
via dit traject. Er is een informatie avond gewwest over middelen gebruik en verslaving. Deze avond werd
geleid door een arts die jarenlang ervaring had op dit gebied. Was heel interessant. Wij hebben een avond
bezocht over veiligheid op de boerderij. Valkuilen waar je op moet letten. Zo leer je met andere ogen naar je
bedrijf te kijken. Een informatie avond van de GGZ, ziektebeelden en randverschijnselen. Ik heb nog een
informatie bijeenkomst bezocht van Landzijde over Kwap. Hoe dit ingevuld moet worden en hoe het in zijn
werk gaat met de acties, waar ik elke keer melding van krijg. Begreep eerst niet zo goed wat ik daarmee
moest doen, of hoe dit afgehandeld moest worden. De acties had ik wel uitgevoerd, maar hoe nu te melden.

renovatie tunnelkas

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2019

Actie afgerond op: 15-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het eerste deel van de renovatie tunnel kas is augustus afgerond. Het begint nu echt een hele fijne plek te
worden voor de deelnemers. Er zijn kweekbakken op hoogte gemaakt. En er is een ruime plek waar je even
tot jezelf kunt komen. Of gezellig samen zijn. Voor komend jaar staat er in de planning om het verder af te
maken. Folie moet worden vervangen. Hiervoor zal ik een extern bedrijf moeten inhuren. Er zal elektrisch
worden aangelegd, door een erkend installatie bedrijf. En er moet nog verwarming worden aangelegd, zodat
we er in de winter bij donkere dagen evengoed fijn gebruik van kunnen maken.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: met onze 4 keukentafel gesprekken neem we het calamiteiten plan door.
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2018

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is in juni een tevredenheid meting gedaan individueel op de boerderij, deelnemers konden anoniem een
vragenlijst invullen. Hieruit kwam naar voren dat er grote tevredenheid is onder de deelnemers. En iedere
deelnemer heeft Vanzelfsprekend ingevuld. Hiervan kreeg ik een melding met een dikke voldoenden voor de
boerderij en begeleiding. Hier zijn we trots op!

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is in july 2017 een RI&E gemaakt. Ik heb begrepen dat ik deze 1 x in de 3 jaar moet maken.

Periodiek controle of medicijnlijsten van deelnemers nog actueel zijn.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Van iedere deelnemer, die medicatie gebruikt, een actuele medicijn lijst gevraagd en gekregen. Hier moet je
als zorgboer echt actief achteraan, want het wordt anders vergeten. Ze lijken ook wel niet te begrijpen
waarom ik dat wil. Ik leg dit elke keer uit.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gecontroleerd, en waar nodig aangepast.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2018

Actie afgerond op: 15-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op 15 november hebben de laatste evaluatie gesprekken plaats gevonden van dit jaar. Deze gesprekken
hebben verdeeld over het afgelopen jaar plaats gevonden. Sommige deelnemer hebben een keer een
evaluatie gesprek gehad, anderen twee of meerdere keren. Dit afhankelijk van de behoefte die er was m.b.t.
de deelnemer, of het was de wens van de deelnemer. De gesprekken vonden plaatst op de boerderij met de
coördinator van Landzijde, de deelnemer, een van de zorgboeren, en soms ook begeleider van de deelnemer
GGZ of WMO en soms ook nog familie van de deelnemer

De deelnemers activeren en stimuleren om hieraan deel te nemen.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Vanzelfsprekend is dit jaar door iedere deelnemer ingevuld. Het inloggen verloopt niet altijd even soepel. Ik
geef de deelnemers de gelegenheid om het op de boerderij laptop in te vullen (niet iedereen heeft thuis een
computer) En als ze dan problemen hebben met inloggen, kan ik ze daarbij helpen.
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kippenverblijf vervangen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben dit voorjaar onze kippenren en kippenhok verplaatst en vervangen. Tevens 4 nieuwe kippen erbij.
Het is een vos-proof hok en ren geworden. Bij de tunnel kas. Het hok is van kunstof zodat het heel goed
schoon te maken is. Wekelijks reinigen wij het hok met groene zeep en spiritus, of ander huishoud
schoonmaak middel. Dit ter bestrijding van luis etc.

brandblusser

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2018

Actie afgerond op: 15-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben 15 augustus weer iemand gehad van BVA, dit is bedrijf die jaarlijks onze brandblussers
controleert en zo nodig vervangt.

Naast de bijlagen die u in PDF-formaat heeft toegevoegd ook graag alle bijlagen (in zip formaat) toevoegen onder documentenbeheer.
Zie het instructiefilmpje ‘Downloaden kwaliteitssysteem en bijlagen uit de oude applicatie’ onder ‘gebruiksinstructies voor de kwapp’ in
de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: De bijlagen zijn in de werkbeschrijving bijgevoegd.

introductie ECD

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het ECD is nog niet ingevoerd. Ik heb begrepen dat Landzijde er hard aan werkt om dit systeem z.s.m. te
introduceren. Maar moet wel goed beveiligd zijn, vandaar de oponthoud

Jaarlijkse controle EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: EHBO koffer nagekeken, vooral op houdbaarheid. Er is afgelopen jaar geen gebruik van gemaakt. Behalve een
paar keer een pleister plakken. Extra doosje pleisters gekocht.

Vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2018

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: in de loop van 2018 zullen we met behulp van een vrijwilliger, de deelnemers de gelegenheid geven om dit op
de boerderij in te gaan vullen. Zoals boven geschreven, hebben wij iedere deelnemer de vragenlijst van
Vanzelfsprekend laten invullen. De meeste hebben dit zelfstandig gedaan, op de laptop op de boerderij of
thuis. Een enkeling heeft er hulp bij gehad (analfabeet) Voor komend jaar zal ik voor iedere deelnemer weer
een vragenlijst klaar zetten. Het inloggen bij Vanzelfsprekend loopt niet altijd even goed. Ik hoop dat dat voor
volgend jaar beter gaat.
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

Actie afgerond op: 28-04-2018  (Afgerond)

Vul bij de Bedrijfsgegevens graag de rechtsvorm en het KVK-nummer nog in. Stuur hiervoor een mail naar kwaliteit@landbouwzorg.nl.
Zij kunnen dit voor u aanpassen. Vermeld in de mail uw rechtsvorm en KVK-nummer.

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

Actie afgerond op: 23-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Heb mail gestuurd met v.m.v. de gevraagde gegevens

Jaarlijkse actualisatie van kwaliteitssysteem en bijlagen is aandachtpunt

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 28-02-2018  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Was wel zoeken om met de nieuwe format te werken.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2016

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2015

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: info/studie avonden van Landzijde bezocht BHV en AED herhaling

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)
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Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: deze bespreken we altijd met de keukentafel gesprekken, dus 4 x per jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
meldcode huiselijk geweld 

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

brandblusser

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

controle zoönose certificaat

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Jaarlijkse controle EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

introductie ECD

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019
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Periodiek controle of medicijnlijsten van deelnemers nog actueel zijn.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

PR

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

keukentafel gesprekken/ wisseling vd jaargetijde

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Jaarlijkse actualisatie van kwaliteitssysteem en bijlagen is aandachtpunt

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: jaarverslag ingediend

Jaarlijkse actualisatie van kwaliteitssysteem en bijlagen is aandachtpunt

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Jaarverslag gemaakt, en ingediend. Bijlagen bijgevoegd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Actie lijst ingevuld. Ik snap alleen niet als ik actie heb afgerond dat daar nog steeds melding van komt. Handig dat je melding krijgt voor een
actie. Maar ik plan het eigenlijk al in mijn agenda. Heb het gevoel dat dit allemaal dubbel is. 

Als conclusie kan ik zeggen dat er afgelopen jaar heel veel gedaan en verbeterd is.

Er is voor komend jaar geen nieuwe actie gepland, als de terug komende acties. Een niet terugkerende actie loopt nog, nmlk de renovatie
tunnel kas. Met het vervangen van de folie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor de komende 5 jaar willen we zo door gaat. De grote in continuïteit behouden.

Kijken of we het BGL kunnen doorvoeren. Hopelijk komt Landzijde met een mooi gevarieerd aanbod, waar de deelnemers gebruik van
kunnen maken.

En je open blijven stellen voor wat er op je pad komt.

Als speerpunt is toch duidelijk dat wij ons aan het inzetten zijn op de BGL. Hiervoor zelf bijscholing volgen. En dit de deelnemers aanbieden
en stimuleren om hiermee aan de gang te gaan. Kijken hoe dit verder zal gaan ontwikkelen.

En de continuïteit bewaren, wij zijn een kleinschalig familie bedrijf en willen zo doorgaan, daar is toch niets mis mee? Het geeft de
deelnemers juist een geborgen gevoel, die hier komen. Zijn een beetje een grote familie, en dat is heel mooi om dat gevoel mee te geven
aan de deelnemers, vinden wij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De renovatie van de tunnel kas afronden.

Het BGL verder ontwikkelen en invoeren.

De continuïteit behouden van de deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Voor de renovatie van de tunnel kas zijn we met de laatste stap van ons stappenplan. Echter moet deze grotendeels uitgevoerd worden
door een extern bedrijf. En dan ben je dus afhankelijk van wanneer dat gaat gebeuren.

Het BGL traject doen we met Landzijde. Ook nu zijn we afhankelijk van hoe snel de nieuwe opleidingen beschikbaar zullen zijn. De
deelnemers hebben er zin in, en wij ook. Wij krijgen hier  nog meer studie avonden over.

De continuïteit hangt natuurlijk ook voor een deel af van het aanbod van deelnemers. In deze regio is die niet zo groot. Maar zolang we met
bestaande deelnemers lekker draaien is het ook goed. Je probeert een ieder de juiste begeleiding te geven, en ik zie dit terug in de
tevredenheid van de deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

2.2 Kippenhok
tunnel kas
bestrating

6.3 maart 2018
Juni 2018
Oktober 2018
december 2018

8.1 meldcode huiselijk geweld

1.1 Voorblad jaarverslag

3.1 zooönose certificaat
klachten reglement

5.1 stappenplan AVG

5.2 privacy verklaring
Soc.Media AVG
Stagiare AVG
protocol melding registratie LZ
verwerking overeenkomst LZ
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