
Jaarverslag
januari 2017 - december 2017

   

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Versie 5.0 november 2017 © Federatie Landbouw en Zorg
Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt 
zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.

Plus Boerderij
Plus Boerderij

Locatienummer: 975



Inhoudsopgave

Jaarverslag

Bedrijfsgegevens

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

3.2 Algemene conclusies

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

4.3 Personeel

4.4 Stagiaires

4.5 Vrijwilligers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

6 Terugkoppeling van deelnemers

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.3 Inspraakmomenten

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

7 Meldingen en incidenten

4

4

5

5

5

5

6

6

7

7

8

10

10

11

11

12

12

13

14

14

14

15

16

17

17

18

18

20

20

22

23



7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

7.2 Medicatie

7.3 Agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

7.6 Klachten

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

8 Acties

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

9 Doelstellingen

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.3 Plan van aanpak

Overzicht van bijlagen

23

23

25

25

25

26

27

28

28

34

43

44

44

44

44

45



Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Plus Boerderij

Registratienummer: 975

Midden 128, 8351 HK Wapserveen

Rechtsvorm 0 ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 0

Website: http://www.plusboerderij.nl

Locatiegegevens

Plus Boerderij

Registratienummer: 975

Midden 128, 8351 HK Wapserveen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van medicatie
Ja, van agressie
Ja, van strafbare handelingen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voor u ligt het jaarverslag 2017 van de Plus Boerderij. De Plus Boerderij is een kleinschalige zorgboerderij gelegen aan de rand van een
prachtig natuurgebied in Wapserveen (onderin de mooie provincie Drenthe). Een zorgboerderij die door de aanwezigheid van een arts, een
verpleegkundige, een orthopedagoge en andere medewerkers complexe zorgvragen aan kan.

In dit jaarverslag presenteert de Plus Boerderij een overzicht van verschillende gebeurtenissen en activiteiten die het afgelopen jaar hebben
plaats gevonden of gerealiseerd zijn. Alles is gericht op het optimaliseren van de kwaliteit om aan de diverse zorgvragen te voldoen. Een
proces dat het gehele jaar door aandacht verdiend en deze aandacht ook krijgt.

De acties zoals omschreven in de Actielijst 2017 zijn allemaal uitgevoerd. De uiteindelijke realisatie staat vermeld in dit jaarverslag. Voor
komend jaar staan er weer diverse nieuwe ontwikkelingen en activiteiten op het programma. Deze zijn opgenomen in de Actielijst 2018.

Voor veel cliënten en medewerkers was 2017 een mooi jaar op de Plus Boerderij. Met nieuwe vriendschappen en tal van onverwachte,
bijzondere en gezellige dagen om op terug te kijken.

Veel leesplezier!

Kwaliteitsmedewerkers van de Plus Boerderij

Plus Boerderij

Januari 2018
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Algemeen beeld:

Het afgelopen jaar heeft de Plus Boerderij een enorme groei doorgemaakt. Dit op gebied van personeel en de toestroom van nieuwe
cliënten. Vanaf mei zijn er een aantal cliënten overgenomen van zorgboerderij de Fledderushoeve te Diever omdat zij stopten met de
opvang van jeugd. Dit jaar zijn er achttien nieuwe cliënten bij gekomen, waarvan zeventien jeugd en één volwassene. Drie cliënten hebben
afscheid genomen, zij waren dit jaar ook nieuw binnen gekomen. In 2017 zijn er in totaal 30 cliënten opgevangen en begeleid door de Plus
Boerderij. Verderop in het jaarverslag komt dit uitgebreider aan de orde.

Afgelopen jaar is er ook een groei doorgemaakt in het aantal uur dat kinderen door de Plus Boerderij worden begeleid. Op twee dagen na
zijn er de hele zomervakantie kinderen begeleid. Daarnaast wordt er ieder weekend opvang geboden van vrijdag tot en met maandag. Ook
werd er op woensdagmiddag en op aanvraag doordeweeks begeleiding geboden. De structuur van de dag is vergelijkbaar met die van vorig
jaar. De dag begint om 10.00 uur met een dagopening, vervolgens worden er met elkaar diverse klussen op de boerderij uitgevoerd, gevolgd
door een korte drinkpauze. Na deze pauze wordt er verder gegaan met deze klussen, ofwel het opruimen van de kamers. Gevolgd door het
middag eten, meestal zelf gebakken brood. In de middag vindt er een grotere activiteit plaats, ofwel op de boerderij ofwel een uitstapje.
Deze grotere activiteiten gaan van een bosspel tot aan zwemmen en van knutselen tot aan helpen op het land. De dag wordt afgesloten met
het voeren van de dieren. Vervolgens gaat een aantal kinderen naar huis. De kinderen die blijven, helpen vervolgens met het bereiden van
het eten en hebben corvee. 's Avonds wordt er aandacht besteed aan kleine individuele vragen en het naar bed gaan. Binnen de structuur
van de dag is er voor iedere cliënt één of meerdere leerdoelen die naar voren komen waar de begeleiders met de cliënten aan werken.  

Dit jaar is vooral Kalle veel bezig geweest met alle contacten en contracten die nieuw gelegd moesten worden met de diverse gemeenten.
De gemeenten waarvan de Plus Boerderij veel van cliënten in zorg heeft zijn op de boerderij geweest voor een rondleiding en nadere
kennismaking. Tevens zijn er belangrijke zaken voor dit jaar besproken.

Binnen het pay rol bedrijf de Zorgfactory is de Plus Boerderij nu van twee naar vier begeleiders gegroeid. In totaal heeft de Plus Boerderij nu
vier begeleiders via de Zorgfactory, één trouwe vrijwilliger als begeleider en een inval begeleider in de flexpool. Dit is naast het vaste
kernteam van vier mensen. Dit jaar zijn wij gestart met het bieden van een stageplek voor stagiaires van de opleiding SPH.   

Alle nieuwe begeleiders hebben een functioneringsgesprek na de proeftijd. Daarnaast heeft iedereen een jaarlijks functioneringsgesprek
gehad. Tevens wordt gestreefd naar het laagdrempelig geven van feedback. Dit is inmiddels geborgd door elke dag af te sluiten met een
korte evaluatie onder de begeleiders.

Ook dit jaar hebben wij weer scholingsdagen gehad waarop iedereen zich volop heeft bijgeschoold en weer up-to-date is met de BHV en
EHBO.

We zijn overgestapt van schriftelijk rapporteren/dossiervoering naar de digitale omgeving Zilliz. Vanuit Zilliz wordt nu de dagelijkse
organisatie geregeld. Er wordt door twee begeleiders een planning gemaakt voor zowel de kinderen als de begeleiders. Ook wordt er in Zilliz
het vervoer geregeld, de productie/ financiën en wordt iedereen op de hoogte gehouden. De dagelijkse rapportage en andere
gesprekken/verslagen worden nu tevens in Zilliz bijgehouden. Zilliz wordt als erg positief ervaren door alle medewerkers. Er is ook meer
LEAN (er wordt minder tijd verspild in alle opzichten, minder over werking en er is minder correctietijd).

PR:

Dit jaar heeft de Plus Boerderij een bord aan de weg laten maken met hierop haar logo, plus kwaliteitskeurmerken. Tevens zijn er op de
rolstoelbakfiets stickers met het logo en de website geplakt. Hiermee hebben begeleiders en cliënten door het dorp gefietst tijdens Sint
Maarten. Daarnaast is de Plus Boerderij actief op Facebook, er worden wekelijks foto’s en verhalen geplaatst.

Kwaliteit:
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Ook dit jaar is de dierenarts langs geweest voor een hele check-up van de boerderij. Wederom is het zoönosen certificaat behaald.

Dit jaar hebben wij er voor gekozen om alle jaarevaluaties van de cliënten te houden met onze orthopedagoog Rikke samen met de
plusbegeleider. Door de groei binnen het bedrijf vonden wij het van belang om plusbegeleiders aan te stellen. Dit houdt in dat een
plusbegeleider een aantal cliënten onder zijn of haar hoede heeft waar hij of zij extra aandacht voor heeft en het overzicht voor bewaard. De
cliënten zelf zijn hier niet doelbewust van op de hoogte gesteld om de laagdrempeligheid van contact zoeken met alle begeleiders te
bewaken. De plusbegeleiders hebben samen met de orthopedagoog de evaluaties voorbereid, het gesprek gevoerd en nieuwe doelen
opgesteld.  

Dit jaar zijn extra brandmelders bijgekomen. Daarnaast is de brandmelder die in de keuken hing vervangen door een hitte melder om zo de
hoeveelheid valse alarmen te verminderen.

Wij signaleerden bij een groot gedeelte van de groep cliënten dat structuur erg belangrijk is voor elke dag. Hiervoor hebben we een groot
white bord opgehangen in de bijkeuken, waardoor de kinderen bij binnenkomst meteen zien welke kinderen en begeleiders er aanwezig zijn
die dag en wat er die dag gaat gebeuren.

Kleine verbouwing

Dit jaar is het  gelukt om de bijkeuken aan te pakken en de kast die we altijd al wilde maken te realiseren met extra kapstokken, bakken voor
extra mutsen/sjaals en handschoenen. Dit maakt te ook dat alle muren weer een keer volledig geschilderd zijn en er nu meer rust en ruimte
is gekomen. Er is een duidelijk zichtbare plek voor de EHBO koffer en de brandhaspel.

Ondersteunend netwerk rondom jeugd:

Dit jaar is er geen crisisplaatsing geweest op de Plus Boerderij. Daardoor hoefde het netwerk ondersteunende zorgverleners niet
beschikbaar te zijn in noodsituaties. De Plus Boerderij is nog altijd 24 uur per dag en 7 dagen per week beschikbaar voor de cliënten en de
ouders/ verzorgers van de cliënten. Dit jaar zijn er veel extra gesprekken gevoerd voor een aantal cliënten met (alle) zorgverleners bij de
gemeenten, dit om de zorg goed te blijven afstemmen.  Daarnaast zijn er over en weer (met toestemming van de betrokkenen) verslagen en
doelen gedeeld om zo de kwaliteit van zorg te verbeteren en af te stemmen.

Scholing en ontwikkeling:

In het begin van het jaar hebben wij een scholing autisme voor onze begeleiders opgezet. Dit werd als zeer leerzaam ervaren. In het najaar
zijn we allemaal wederom voor een scholingsdag bij elkaar geweest, tijdens deze dag kwam BHV en EHBO naar voren. Tevens is er een
grote intervisie bijeenkomst geweest.

Verder heeft één ieder zichzelf ook nog verder ontwikkeld. Dit zal verderop in het jaarverslag naar voren komen.

 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.
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Naar aanleiding van de groei van het afgelopen jaar kunnen wij concluderen dat dit veel beweging heeft gebracht binnen het bedrijf. Er zijn
veel nieuwe cliënten en een aantal nieuwe begeleiders. Deze groei gaf eerst onrust binnen het bedrijf, voornamelijk binnen de groep cliënten
en de ouders / verzorgers van de 'oude' cliënten. Wij hebben hiervan geleerd dat het erg belangrijk is om de groep en hun ouders /
verzorgers goed te informeren en te ondersteunen in zo'n verandering. Tevens zullen wij in het vervolg niet nogmaals meerdere cliënten in
één keer laten beginnen in een groep. Ook hebben wij geleerd belangrijke keuzes te moeten maken en deze te moeten delen met ouders /
verzorgers.

Om de rust terug te laten keren hebben wij veel tijd gestopt in de kennismaking onderling, groepen splitsen, individuele aandacht en veel
evalueren. We hebben naar aanleiding van een incident (hier wordt later in dit jaarverslag op terug gekomen) gesprekken met het
netwerk rondom de cliënt gevoerd. Hierbij hebben wij geconcludeerd dat sinds mei tot het najaar onrust beleefd werd onder verschillende
partijen. Vanaf het najaar is de rust teruggekeerd en geborgd binnen het bedrijf.

We hebben dit jaar gemerkt dat de thuissituaties bij diverse gezinnen een belangrijke rol heeft gespeeld. Wij kunnen concluderen dat er dit
jaar veel gezinnen uit balans zijn geraakt waardoor de medewerkers van de Plus Boerderij veel tijd en aandacht hebben gestopt in de cliënt,
maar ook zijn of haar netwerk/systeem. Mede hierdoor hebben we in overleg met de gemeente meer zorg gegeven aan bepaalde cliënten.
We hebben hiervan geleerd dat de Plus Boerderij een (tweede) stabiele plek moet zijn voor de cliënt.

We hebben afgelopen jaar geïnvesteerd in het digitale cliëntensysteem Zilliz om zodoende de communicatie te bevorderen en het gehele
team te informeren over wat er op dat moment speelt. Dit heeft er toe geleid dat alle medewerkers kunnen inspelen op de vragen en / of
opmerkingen van cliënt(en) en / of gezin(nen).

Netwerk Plus Boerderij:

Binnen het team is veel expertise om de begeleiding van de cliënten te waarborgen. De orthopedagoog kan geconsulteerd worden bij
vragen en / of problemen binnen het team wat betreft de begeleiding van cliënten. Verder is er dit jaar verschuiving geweest in het netwerk
rondom de cliënt. De gemeentes zijn nu een belangrijke spil in de organisatie van de zorg. Wij merken dat de verschillende gemeentes er
een verschillende werkwijze op na houden. Dit maakt het voor ons als medewerkers van de Plus Boerderij soms lastig om adequaat in te
spelen op de vragen. Inmiddels is dit meer geïmplementeerd binnen het bedrijf.  

Als zorgboerderij hebben wij onderling contact met andere zorgboerderijen met een keurmerk over bijvoorbeeld intervisie bijeenkomsten,
scholingen en de omgang met bepaalde incidenten.

Doelstellingen behaald?:

De grootste doelstellingen van 2017 waren

Het (bij)scholen van het gehele team;
De acties in de actielijst afronden; en
Een nieuw digitaal cliëntsysteem.

We hebben het (bij)scholen van het team aangepast op de vraag van de begeleiders en de zorgvraag van de cliënten. Hiervoor zijn er twee
scholingsdagen georganiseerd voor het gehele team. Tijdens deze scholingsdagen zijn de intervisiebijeenkomsten, presentaties en
cliëntbesprekingen aanbod gekomen. Voorafgaand aan dit jaar wilden wij meer cliëntbesprekingen houden, maar door de groei en
ontwikkelingen binnen het bedrijf was dit niet haalbaar. Voor volgend jaar is het doel om iedere week een cliënt centraal te stellen.  Ook zijn
er voor komend jaar al vier grote scholingsdagen geagendeerd voor het gehele team.

Alle actiepunten die opgesteld waren voor 2017 zijn afgerond. Wij zijn heel blij met de vernieuwde bijkeuken en het nieuwe cliëntensysteem.
Ook voor komend jaar zijn er nieuwe acties opgesteld. Het doel is om deze acties komend jaar onder het gehele team te verdelen.

Een groot doel voor komend jaar is het doorgaan met de scholingen van het team en het up-to-date maken van de website.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In 2017 zijn er in totaal 30 cliënten opgevangen en begeleid door de Plus Boerderij. We zijn gestart met twaalf cliënten, waarvan één
volwassene en elf kinderen. In de loop van het jaar zijn er achttien cliënten bijgekomen, waarvan één volwassene en zeventien kinderen.
Van deze zeventien nieuwe kinderen zijn er drie weer vertrokken. Aan het einde van 2017 begeleiden wij 27 cliënten, waarvan twee
volwassenen en 25 kinderen. Van deze 27 cliënten geven wij tevens vijf cliënten waarvan de twee volwassenen en drie kinderen één op één
begeleiding.

De opvang bestaat voornamelijk uit uren begeleiden, dagbesteding en kort durend verblijf. De zwaarte van de zorg is heel divers en varieert
per cliënt. Door de week wordt voornamelijk één op één begeleiding toegepast. In de weekenden is er zowel groeps- als individuele
begeleiding. Alle cliënten zijn verdeeld onder de WMO, dan wel jeugdwet. Vanaf dit jaar is dit allemaal geregeld via de gemeente.  

Instroom:

Zoals eerder genoemd hebben wij vanaf mei een grote instroom gehad met cliënten van zorgboerderij de Fledderushoeve te Diever, die
stopten met de opvang van jeugd. Daarnaast is er instroom geweest via verschillende gemeenten. Bij elke nieuwe cliënt werd eerst gekeken
of deze zorgvraag gegeven kon worden binnen de Plus Boerderij. Vervolgens werd er een kennismakingsgesprek gevoerd en een
rondleiding gegeven. Wanneer dit van beide kanten goed beviel vond er een intakegesprek plaats en begon de proefperiode van de cliënt.

Door de sterke groei van het aantal cliënten is er in de organisatie veel veranderd. Hierdoor zijn er nieuwe begeleiders ingehuurd via
Zorgfactory. Binnen de dagelijkse begeleiding is er voor gekozen om de groepen op te splitsen, voor meer individuele aandacht en rust.
Daarnaast zijn er twee planners binnen het bedrijf die de groepen opnieuw ingedeeld hebben en een omgeving hebben gerealiseerd in Zilliz
voor een overzichtelijke planning.

Door de toename van het aantal cliënten met één op één begeleiding zijn er meer medewerkers ingepland en ingewerkt om deze rol te
vervullen.

Uitstroom:

Naar aanleiding van het incident in september (zie hoofdstuk 7) heeft het kernteam van het bedrijf besloten om één jongen, die doelbewust
(binnen zijn beperking) het incident heeft uitgevoerd een rode kaart te geven en hem te schorsen van de zorgboerderij. In goed overleg met
zijn verzorgers is er vervolgens besloten dat hij niet terug zou komen. Dit als statement van de boerderij naar de cliënten en verzorgers en
naar het dorp. Tevens werd geconcludeerd dat wij niet meer aan de zorgvraag van deze cliënt konden voldoen. Beide partijen zijn naar alle
tevredenheid uit elkaar gegaan.

Naar aanleiding van dit zelfde incident in september is een tweede cliënt geschorst, die niet doelbewust gehandeld heeft, maar wel
betrokken was. Deze cliënt werd tevens tijdelijk geschorst. Vervolgens heeft de Plus Boerderij de ouders geadviseerd om deze jongen meer
zorgmomenten op de Plus Boerderij te geven. De ouders hebben echter, tegen het advies van de Plus Boerderij in, de jongen uit zorg
gehaald. Kort daarop hebben zij ook zijn zusje uit zorg gehaald, ook dit was tegen het advies van de Plus Boerderij in. Omdat de Plus
Boerderij geen steun meer kon bieden en omdat de signalen vanuit de cliënten en de ouders dusdanig zorgelijk waren, is er een
zorgmelding gedaan bij de gemeente. Voor beide cliënten is een exit gesprek gevoerd. De jongen hebben wij na het incident niet meer
gezien en daardoor hebben wij geen afscheid kunnen nemen. Van het meisje is afscheid genomen en zij was zeer aangedaan dat ze niet op
de Plus Boerderij mocht blijven.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Kijkend naar afgelopen jaar kunnen wij concluderen dat het bedrijf een enorme groei heeft doorgemaakt. Er zijn geen nieuwe doelgroepen
bijgekomen, maar de bestaande doelgroepen zijn uitgebreid. De deelnemers passen dus bij ons zorgaanbod.

We hebben geleerd om te anticiperen op de groei die een bedrijf doormaakt. Daarnaast hebben wij geleerd om in te spelen op de wensen en
behoeften van de cliënten en ouders en / of verzorgers.

Door de groei hebben wij met name organisatorische veranderingen doorgevoerd om de zorg te waarborgen en rust te creëren.

Komend jaar zullen wij wederom inspelen op de vraag van instroom en zullen wij gaan brainstormen over de doordeweekse opvang.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Door de groei van het aantal cliënten is er voor gekozen om het team van werknemers uit te breiden om de hoeveelheid zorg te kunnen
blijven garanderen. Naast het kernteam van vier personen zijn we binnen het pay rol bedrijf de Zorgfactory van twee naar vier begeleiders
gegroeid. In totaal hebben wij nu vier begeleiders via de Zorgfactory, één trouwe vrijwilliger en één begeleider in de flexpool. Dit jaar zijn wij
gestart met het bieden van een stageplek voor stagiaires van de opleiding SPH.   

Gedurende het jaar is er één begeleider van de Fledderushoeve meegekomen als begeleider en zij is tijdelijk ook onder contract geweest bij
de Zorgfactory. Door nieuw werk van deze begeleider heeft zij ons bedrijf verlaten en hebben wij maar kort gebruik kunnen maken van haar
expertise.

Alle nieuwe begeleiders hebben een functioneringsgesprek na de proeftijd. Daarnaast hebben alle werknemers een jaarlijks
functioneringsgesprek gehad. Tevens wordt er gestreefd naar het laagdrempelig geven van feedback. Dit is inmiddels geborgd door elke
dag af te sluiten met een korte evaluatie onder de begeleiders.

Nieuwe werknemers:

Alle werknemers hebben eerst een kennismaking / sollicitatie gehad. Vervolgens zijn zij een proefperiode in gegaan en hebben wij deze
periode afgesloten met een functioneringsgesprek. Binnen deze proefperiode zijn alle werknemers over gepland geweest, hebben ze proef
kunnen draaien binnen de groep en zijn ze ingewerkt. Door de uitbreiding van het team hebben we een dagelijkse evaluatie ingevoerd. Dit
om elkaar laagdrempelig feedback te kunnen geven, waardoor eenieder zich persoonlijk kan ontwikkelen.

Voor komend jaar staat er nog een vacature open waarbij we op korte termijn op zoek zijn naar een begeleider om het team verder uit te
bereiden. Dit om meer continuïteit te kunnen bieden bij onder andere ziekte en / of vakanties van de huidige medewerkers.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit jaar zijn wij gestart met het bieden van een stageplek voor stagiaires van de opleiding SPH. Vanaf september hebben wij de eerste
stagiaire mogen ontvangen en begeleiden. Binnen de stage periode van deze stagiaire is een persoonlijk leerplan gemaakt waarin zij zich
afgelopen jaar vooral heeft bezig gehouden met het begeleiden van activiteiten. Hierbij is de stagiaire nimmer verantwoordelijk voor de zorg
en manier van begeleiding naar de cliënten.

De stagiaire heeft twee stagebegeleiders die overkoepelend naar haar leerproces kijken en dit proces met haar reflecteren. In de dagelijkse
praktijk wordt de stagiaire begeleid door de dan werkzame medewerkers. Binnen haar individuele plan zijn evaluatiegesprekken gepland en
gehouden. Deze stagiaire loopt hier tot en met juni stage en heeft nog enkele evaluatiegesprekken in het vooruitzicht.

De ontwikkeling die heeft plaats gevonden is voornamelijk de nieuwe organisatie rondom het begeleiden van een stagiaire. Feedback van
de stagiaire is hierin dus niet meegenomen, omdat we deze nog niet eerder gehad hebben.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit jaar is er één trouwe vrijwilliger werkzaam geweest op de Plus Boerderij. Deze vrijwilliger is al vanaf de start van de boerderij werkzaam
en begeleider van de cliënten. De vrijwilliger heeft een variabel aantal uren maar is voornamelijk aanwezig op vrijdagmiddag en zondag
overdag.

Naast deze vrijwilliger zijn er nog twee vrijwilligers sinds dit jaar werkzaam op de Plus Boerderij. Deze vrijwilligers komen niet in aanraking
met de cliënten. Eén van deze vrijwilligers heeft er voor gekozen om zich bezig te houden met diverse klussen in en om de boerderij. De
andere vrijwilliger houdt zich bezig met de verzorging van het interieur.

Alle vrijwilligers binnen de Plusboerderij hebben een geheimhoudingsplicht ondertekend. We hebben afgesproken dat zij verantwoordelijk
zijn voor hun afgesproken aanwezigheid. Dit jaar zijn met alle vrijwilligers laagdrempelige evaluatiegesprekken gehouden.

De feedback van de vrijwilligers richt zich met name op de kleine praktische dingen, zoals het scheppen van voorwaarden, bijvoorbeeld de
logistiek van het uitvoeren van taken. Deze feedback wordt zo mogelijk direct toegepast en geëvalueerd. 
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Wij kunnen concluderen dat er het afgelopen jaar een toename is geweest qua personeel en vrijwilligers. Daarnaast is er een start gemaakt
met het begeleiden van een stagiaire. Afgelopen jaar hebben wij geleerd dat het van belang is om voldoende personeel te hebben om de
zorg voor de cliënten te kunnen waarborgen. Daarbij is de organisatie, waaronder de planning, een belangrijk aspect geworden.

De belangrijkste verandering die is doorgevoerd is het opstarten van een stagiaire en de organisatie daaromheen. De andere veranderingen
hebben te maken met de communicatie binnen het team en de overzichtelijke planning binnen Zilliz.

Voor komend jaar is het verder uitbreiden van het team noodzakelijk om de continuïteit en kwaliteit van zorg te kunnen waarborgen.

Na de proef- en inwerkperiode van alle begeleiders zijn wij van mening dat zij bevoegd en bekwaam zijn om de cliënten te begeleiden. Bij
specifieke zorgvragen op specialistisch gebied wordt de kennis gehaald bij diegene die deze expertise in huis heeft.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Het doel van opleiden in 2017 stond in het teken van opleiden van het gehele team. Deze opleiding was onder andere gericht in BHV en
EHBO, presentaties over specifieke onderwerpen, intervisie bijeenkomsten, cliënten casus bespreking en het geven van feedback.

De opleidingsdoelen zijn bereikt. Tijdens de scholingsdagen is aangeven dat dit als zeer waardevol werd ervaren en dat er behoefte is aan
meer scholingsdagen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

In het begin van het jaar hebben wij een scholing autisme voor onze begeleiders opgezet. Dit werd als zeer leerzaam ervaren. In het najaar
zijn we wederom tijdens een scholingsdag bij elkaar geweest, hierin is de BHV en EHBO naar voren gekomen. Tevens is er een grote
intervisie bijeenkomst geweest. Daarnaast zijn er medicatie profchecks gehouden. Dit alles is voldoende afgerond.

Ghislaine heeft 40 studiepunten behaald voor haar BIG registratie met scholingsmomenten. Een belangrijk onderdeel hiervan was de
farmacotherapeutische scholing van de NHG. Daarnaast is zij verder gegaan met de opleiding tot kaderarts van huisartsen en spoedzorg.
Deze zal zij in 2018 afronden.

Kalle is verder gegaan met de academie voor ouders en heeft verschillende congressen en intervisie bijeenkomst bijgewoond.

Esther heeft haar BIG registratie bijgewerkt met haar scholingsmomenten. Daarnaast heeft zij de LEAN yellow belt cursus met goed gevolg
afgerond.

Rikke heeft haar SKJ registratie onderhouden, door middel van het volgen van diverse congressen en cursusdagen.

Karin heeft haar opleiding WO bewegingswetenschappen dit jaar met goed gevolg afgerond. Zij zal nu ook meer zich toe spitsen op sport
en beweging binnen het bedrijf.

Dit jaar is er een scholingspot aangemaakt, met als doel dat alle begeleiders individueel gebruik kunnen maken van een budget voor
scholingsdoeleinden. Voorwaarde is dat dit wordt aangevraagd bij het kernteam en dat hij of zij de andere begeleiders hierin bijschoolt.

Jaarverslag 975/Plus Boerderij 03-03-2018, 19:54

Pagina 14 van 45



5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Zoals al eerder kort is aangegeven hebben we dit jaar een scholingspot aangemaakt. Het doel is dat alle begeleiders individueel gebruik
kunnen maken van een budget voor scholingsdoeleinden. Voorwaarde is dat dit wordt aangevraagd bij het kernteam en hij of zij de andere
begeleiders hierin bijschoolt.

Komend jaar zal er gebruik worden gemaakt van het scholingsaanbod van zorgboerderijen in de regio waar eenieder zich individueel voor
mag opgeven. Daarnaast is er ingespeeld op de behoefde van de begeleiders om het aantal scholingsdagen uit te breiden naar vier dagen.

Ook komend jaar wordt iedereen wederom geschoold in BHV en EHBO.

Binnen het team is het nodig om de al opgedane kennis up to date te houden, met name op het gebied van een stukje grenzen aangeven en
het ontwikkelen van weerbaarheid. Dit wordt meegenomen binnen de scholingsdagen van 2018.

Ghislaine zal komend jaar haar opleiding tot kader arts voor huisartsen en spoedzorg afronden. Daarnaast gaat Ghislaine zich, zodra ze
haar opleiding afgerond heeft, oriënteren op andere specifieke scholingsmogelijkheden. Daarnaast houdt Ghislaine haar eigen BIG
registratie bij door het volgen van scholingsmomenten en het werken in de huisartsenpraktijk.

Kalle gaat zich verder scholen in een academie voor ouders. En?

Esther zal zich wederom scholen voor haar BIG registratie als gespecialiseerde SEH verpleegkundige. Esther heeft zich daarnaast
ingeschreven voor de cursus professional PLUS kwaliteitsmedewerker en de acute kinderopvang (AKO). 

Rikke zal haar SKJ registratie onderhouden door het volgen van verscheidene cursussen en trainingen.

Steffie zal het komende jaar haar opleiding tot paardencoach afronden. Tevens zal zij de kennis en expertise meenemen binnen het bedrijf.

Daarnaast zal Robin dit jaar starten met de opleiding Social Work aan de NHL. Ook zal zij starten met een basiscursus hondenbegeleider
AAI/DOI (Animal Assissted Interventions / Dier Ondersteunende Interventies).

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 9 acties opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Afgelopen jaar is het gehele team geschoold in BHV en EHBO, presentaties over specifieke onderwerpen, intervisie bijeenkomsten, cliënten
casus bespreking en feedback geven. De aangeboden scholingsmomenten werden door de begeleiders als zeer positief ervaren en de
feedback is meegenomen in de planning van volgend jaar.

Wij hebben geleerd dat iedereen gemotiveerd is om zich verder te scholen en te ontwikkelen. Voor komend jaar is het aantal
scholingsmomenten dan ook uitgebreid van twee momenten per jaar naar vier momenten per jaar.

Voor komend jaar staat er op de planning om de mogelijkheid te bieden tot individuele trainingen en om deze opgedane kennis met elkaar
te delen. Verder heeft ieder zijn eigen individuele plan (zie hfdst 5.3).  Het gehele team zal zich wederom bezig houden met verschillende
onderwerpen zoals weerbaarheid, medicatie, en communicatie. Er zullen intervisie bijeenkomsten plaatsvinden en de BHV en EHBO zullen
worden herhaald.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Alle cliënten die dit jaar nieuw binnen zijn gekomen hebben een schriftelijke proefevaluatie ontvangen. Daarnaast is er voor elke cliënt een
jaarlijkse grote evaluatie gesprek geweest met ouders en / of verzorgers. Hierbij was de cliënt zelf ook aanwezig, afhankelijk van leeftijd en
niveau.  

Bij de drie cliënten die zijn uitgestroomd zijn exitgesprekken gehouden. Dit betekent dat er voor elke cliënt minimaal één maal een
evaluatiegesprek plus verslag is bewerkstelligd.

Binnen de evaluaties zijn de volgende onderwerpen besproken:

Het beeld van het afgelopen jaar;
Kwaliteiten van de cliënt;
Verbeterpunten van de cliënt;
Vorderingen binnen de leerdoelen;
Bespreken van nieuwe leerdoelen;
Veranderingen binnen het bedrijf; en
Krachten van en verbeterpunten voor bedrijf.

Over het algemeen waren alle evaluaties overwegend positief over de begeleiding en activiteiten op de boerderij. Ook wat betreft de
voortgang van de cliënten was er over het algemeen een stijgende lijn te zien. Wel is er als aandachtspunt genoemd dat het een erg
bewogen jaar is geweest met onrust binnen de groep. Meerdere ouders en / of verzorgers vinden dat hier goed op ingespeeld is. Een enkele
ouder had dit echter liever anders gezien en dan met name de communicatie.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen concluderen dat we de evaluatiegesprekken met zoveel cliënten eerder gaan inplannen. Wij zijn erg tevreden met de behaalde
resultaten. Iedereen heeft een evaluatiegesprek gehad en hieruit zijn mooie nieuwe leerdoelen voor het komende jaar naar voren gekomen.

Komend jaar zullen wij de evaluatiegesprekken eerder gaan inplannen en vinden wij het een goede ontwikkeling om hierbij alle begeleiders
binnen het team mee te blijven nemen. Verder zullen wij komend jaar alle doelen van alle cliënten SMART gaan formuleren. Tevens zullen
wij een lijst maken met aandachtspunten per cliënt om de dagelijks begeleiding beter te laten verlopen. Naast de evaluaties wordt er iedere
week een  cliënt centraal gesteld waarbij de aandachtspunten van die  cliënt worden belicht en mee worden genomen in het verdere
zorgplan en dus in de evaluatie.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

28 januari:

Het inspraak moment vond plaats bij de kachel. Aan de hand van smileys konden de kinderen tijdens een brainstormsessie hun gevoelens
en gedachten op papier zetten. Hieruit kwam voornamelijk naar voren dat zij het fijn vinden om vrij te spelen. De oudere kinderen wilden
graag meer activiteiten doen die aansluiten bij hun belevingswereld.

17 maart:

Het inspraak moment vond plaats bij de vuurkorf. Hierbij is er een stok als praatpaal doorgegeven om als indianenstam de veren als
positieve punten te bestempelen en de lasso als verbeterpunt. Hierbij kwam naar voren dat het aan hebben van de vuurkorf erg op prijs
gesteld wordt en ze graag vaker broodjes (en eventueel andere dingen) op een alternatieve manier willen bakken. Verder kwamen er over
het algemeen niet veel veren en lasso's naar voren. Het was vooral een gezellige manier van samen zijn en een inspraakmoment.

12 mei:

Het inspraak moment vond plaats op de stroberg. één cliënt had de leiding gekregen om de bijeenkomst te organiseren. Hierbij zijn twee
papieren gemaakt met tops en tips. Over het algemeen kwam hier naar voren dat de begeleiding, de dieren en de activiteiten als tops
worden ervaren.  Als tips wordt er gevraagd om schone laarzen, om een schone toegang bij de stal en minder brandnetels op de
speelplekken.

3 september:

Het inspraakmoment vond plaats op de heide. Cliënten mochten met elkaar discussiëren over de sterke en minder sterke punten van de
zorgboerderij. Hierbij hebben zij gezamenlijk verbeterpunten met elkaar bedacht. Vervolgens is iedereen aan bod geweest om te vertellen
over zijn beleving. Opmerkelijk was dat iedereen de nieuwe stroom van cliënten als druk heeft ervaren, maar dat zij het wel als positief
ervaren dat er nieuwe cliënten bij zijn gekomen. Daarnaast zijn ze met activiteiten gekomen die zij graag nog een keer zouden willen doen
op de zorgboerderij.

20 december:

De ouder- / verzorger bijeenkomst vond plaats op de Plus Boerderij onder het genot van een hapje en drankje gemaakt door één
cliënt. Hierbij werden tips en tops aan de hand van symbolen omschreven op een flipover en werden deze bediscussieerd onder de ouders
en / of verzorgers. Hieruit kwam naar voren dat het fijn was dat er meer cliënten zijn gekomen van verschillende leeftijden waardoor
er betere aansluiting tussen cliënten is ontstaan.  Ouders voelen zich serieus genomen. Er wordt een goede pedagogiek gehanteerd en het
is een veilige plek om verder te kunnen ontwikkelen. Er wordt genoemd dat de Plus Boerderij goud waard is en dat er leuke en actieve
activiteiten zijn. Daarnaast wordt de BHV en EHBO serieus genomen en wordt er verantwoorde voeding gebruikt. Ten slotte wordt het als
positief ervaren dat er gebruik wordt gemaakt van een holistische levensvisie.
De verbeterpunten: een smoelenboek, duidelijk aanspreekpunt d.m.v. bijvoorbeeld hesjes, bijen houden. Hygiëne op boerderij kan beter,
voornamelijk entree en laarzen plaats. Overdracht optimaliseren. Licht bij oprit en entree. Parkeerplaatsen en oprit optimaliseren. Hygiëne
cliënten / ADL cliënten borgen.     

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Over het algemeen kan geconcludeerd worden dat de begeleiding, dieren en activiteiten als positief worden ervaren. Als verbeterpunten
voor de boerderij kunnen wij meenemen dat de boerderij nog hygiënischer mag ogen, de ADL van de cliënten beter in de gaten moet worden
gehouden en gestimuleerd moet worden. Ten slotte is een beter toegankelijke oprit met mogelijke parkeerplaatsen een verbeterpunt.

Wij zijn blij met de behaalde resultaten van de vier cliënten bijeenkomsten en één ouderbijeenkomst hebben gehouden. Er is mooie
feedback gekomen. Kleine praktische verbeterpunten hebben wij direct kunnen realiseren, zoals activiteiten die de kinderen bedacht
hadden en het structureren en stimuleren van de ADL.

Sommige van de grotere verbeterpunten zijn meegenomen in de actielijsten van 2018.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.
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Ook afgelopen jaar heeft binnen de Plus Boerderij de tevredenheidsmeting onder deelnemers plaats gevonden. Wij hebben hiervoor onze
bestaande vragenlijst gebruikt, die wij in 2016 digitaal gemaakt hadden en hebben verbeterd (zie de bijlage "Vragenlijst tevredenheid 2017").

De meting heeft plaats gevonden voor de ouderbijeenkomst op 20 december. Hiervoor heeft iedereen een maand de tijd gekregen. 

Omdat wij in totaal 30 cliënten hebben opgevangen begeleid hebben wij ook 30 vragenlijsten verstuurd. Hiervan hebben wij 17 vragenlijsten
teruggekregen. Dit is het laagste respons tot nu toe. Omdat de respons zo laag was dit jaar hebben we navraag gedaan wat hiervan de
oorzaken konden zijn. In het algemeen kwam het uit op de tijd waarop het plaats vond. December wordt als een drukke maand ervaren
waarin zij (als deelnemers) ook al voor een ouderbijeenkomst kwamen en voor de evaluatie gesprekken naast de al drukke feestdagen.  Dit
wordt voor volgend jaar meegenomen in de planning, we zullen de vragenlijst tevredenheid eerder in het jaar inzetten. Het streven wordt ook
om deze vragenlijst nog makkelijker te maken voor deelnemers om in te vullen. Esther (kwaliteitsmedewerker) gaat uitzoeken of dit
mogelijk is om dit vervolgens te implementeren.

Naast de vragenlijst wordt er tijdens de evaluatiegesprekken aandacht besteed aan de tevredenheidsmeting.

Hieronder een schets van een aantal onderwerpen die aanbod komen in de metingen en wat hier in algemeen op gereageerd is:

Door de ouders/verzorgers

Activiteiten: gemiddeld cijfer 8.3

Opmerkingen: soms is het activiteit te lang en meer leeftijdsgebonden activiteiten.

Begeleiding: gemiddeld cijfer 7,8

Opmerkingen: de overdracht uitgebreider maken en duidelijker, blij met de warme betrokkenheid van onze 'Plussers', zo doorgaan, aan
blijven sluiten bij de ontwikkelingen.

Algemene pluspunten: Doorgaan met wat we doen, het is een geschikte plek.

Verbeterpunten: Kleurtjes in de planning, parkeerruimte optimaliseren, betere oprit, spijkers op het erf weghalen (i.v.m. veiligheid), rust
borgen op de boerderij, sneller mails beantwoorden en betere overdracht realiseren.

Door cliënten zelf

Activiteiten: gemiddeld cijfer 7.0.

Opmerkingen: meer leeftijdsgebonden activiteiten, meer voor de oudere kinderen.

Begeleiding: gemiddeld cijfer 8.6.

Opmerkingen: lieve begeleiding, ze zijn al super goed, niks veranderen.

Algemene pluspunten: lieve begeleiding, leuke plek.

Verbeterpunten: Soms is het druk, mist vlees, niet zomaar op de kamer komen. Één cliënt heeft nog geen brandoefening gehad.

Verder zijn er gesloten vragen gesteld over de boerderij zelf, de planning, de communicatie, de activiteiten, de dieren en de begeleiding. Hier
kwamen geen feedback punten naar voren buiten wat hierboven al vermeld staat.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Vragenlijst tevredenheid 2017 
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de tevredenheidsmeting kunnen wij concluderen dat de respons die wij gehad hebben overwegend positief was met het gemiddelde
cijfer van een 8.

Wij hebben dit jaar veel minder respons gehad dan andere jaren, daarom wordt volgend jaar een andere methode uitgeprobeerd door de
vragenlijst te vereenvoudigen en het op een ander moment in het jaar uit te zetten.

Ook kunnen wij concluderen dat wij door kunnen gaan met hoe wij de opvang en begeleiding nu geregeld hebben, dit met een paar kleine
aanpassingen die de deelnemers als tips hebben gegeven. Deze feedback wordt meegenomen binnen de werkvergadering en meegenomen
binnen de actielijst.

Een aantal kleinere tips hebben we meteen al aangepakt, zoals activiteiten organiseren voor de oudere kinderen en zorgen voor snellere
beantwoording van mails waar mogelijk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Medicatie tijd:

De medicatie incidenten hadden enkel te maken met het geven op een te laat tijdstip of het vergeten, dus overgeslagen. Afgelopen jaar zijn
hier twee meldingen van geweest. Er is geanalyseerd door de huisarts en de verpleegkundige van het bedrijf. Deze analyse is aangepakt via
de PDCA cyclus. Oorzaak van beide gevallen was een activiteit buitenshuis waarbij vergeten was om de medicijnen mee te nemen en
om het medicijn op het gewenste tijdstip te geven. Beide keren is er overleg geweest met de huisarts en / of verpleegkundige over het
incident en hoe het op dat moment op te lossen. Het betrof geen hoog risico medicatie en ook geen medicatie met gereguleerde afgifte,
waardoor het noodzakelijk was om het precies op dat tijdstip te geven. Vervolgens is dit ook gecommuniceerd naar ouders en / of
verzorgers. Ouders / verzorgers vonden dat wij dit adequaat aangepakt hadden en zagen dit niet als een grote fout.

Wij hebben hiervan geleerd dat het belangrijk is dat één van de begeleiders per dienst verantwoordelijk is voor de medicijnen. Dit is
nogmaals onder de aandacht gebracht tijdens de werkvergaderingen / scholingsdagen. Voor volgend jaar staat medicatie ook op het
programma van de scholingsdagen.

Wij zitten binnen de PDCA cyclus nu in de Checkfase waarbij we controleren en meten of de medicijnen nu daadwerkelijk op het gewenste
tijdstip is gegeven. Op deze manier wordt er gecontroleerd of het Plan goed functioneert en anders zullen wij deze in de Act fase nogmaals
aanpassen.  

Medicatie achter gebleven:

Deze medicatie incidenten hadden te maken met het feit dat er medicijnen op de zorgboerderij achter zijn gebleven terwijl de cliënt alweer
naar huis was. De medicijnen waren vergeten mee te geven aan de ouders en / of begeleiders bij het halen / brengen.

Wij noemen dit een medicatie incident omdat wij hebben afgesproken dat wij geen medicatie willen achterhouden in de kluis op de
boerderij. Wanneer dit wel gebeurt wordt er een melding gemaakt. Dit heeft één keer plaats gevonden. De oorzaak  van het achterblijven van
medicijnen ligt hoogstwaarschijnlijk in de drukte van overdracht tijdens het halen en / of brengen van de cliënten. Dit is opgelost door de
begeleider te bellen die de cliënten naar huis bracht en de volgende dag zijn de medicijnen alsnog aan de ouders en / of verzorgers
gegeven. Ouders vonden het geen probleem omdat zij extra medicijnen thuis hebben liggen.

Ook bij dit incident is de PDCA cyclus toegepast en is het belangrijk dat er één begeleider verantwoordelijk is voor de medicijnen, tevens
tijdens de drukte van overdracht.

Alle bovenstaande incidenten worden als lichte incidenten, zonder schade voor betrokkenen, beschouwd. Echter is er wel kans op herhaling,
ondanks het verantwoordelijk maken van één van de begeleiders voor de medicijnen. Het blijft hierbij belangrijk om melding te maken van
het incident, daarvoor wordt er in 2018 een vereenvoudigde manier geïmplementeerd om de meldingen te maken voor alle begeleiders.
Tevens wordt er een extra begeleider aangesteld binnen de VIM commissie (Veilig Incidenten Melden).

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Afgelopen jaar hebben er twee agressie-incidenten plaats gevonden, waarbij het protocol van de Plus Boerderij is gebruikt en een gele kaart
is uitgedeeld. Een gele kaart houdt in dat de cliënt een officiële waarschuwing krijgt met op de gele kaart geschreven wat er heeft plaats
gevonden en hoe de cliënt dit in het vervolgt denkt te kunnen vermijden / oplossen. De gele kaart wordt aan de hand van de PDCA cyclus
gehandhaafd binnen het bedrijf.

Bij beide cliënten lag de grondoorzaak in de regulatie van emoties n.a.v. aannames die zij zelf maakten tijdens het spelen met andere
cliënten. Beide keren zijn de cliënten door meerdere begeleiders tegen gehouden om verdere escalatie te voorkomen. Beide cliënten
kwamen hierdoor tot rust.

Met de ene cliënt is het incident nagespeeld om zo te kijken waar de oorzaken lagen van zijn disfunctie in emotiebeheersing. Hierbij werden
er door meerdere cliënten aannames gedaan en niet uitgesproken dat zij dit lastig vonden waardoor deze cliënt uiteindelijk een woede
aanval kreeg. Door dit voorval na te spelen was het voor deze cliënt, maar ook voor andere cliënten, erg leerzaam wat er gebeurt als je niet
uit wat je voelt.

Met de cliënt van het tweede incident is, nadat hij weer rustig was, een reflectiegesprek aangegaan om te kijken wat de oorzaak was van
zijn woede aanval. Het leerzame hiervan was dat de cliënt erachter kwam dat de aannames die hij had gedaan niet klopten.

Bij beide cliënten is onder begeleiding de gele kaart ingevuld, volgens de P(lan) en D(o) van de PDCA cyclus. Deze is gecontroleerd bij het
kernteam. Vervolgens is deze gele kaart gekopieerd, is er één in het cliënten dossier opgenomen en is de ander meegegaan met de cliënt.
De gele kaart is vervolgens besproken met ouders en / of verzorgers. Hierbij is ook uitgelegd dat dit een officiële waarschuwing is, waarbij
we oplossingen met de cliënt hebben bedacht om een herhaling te voorkomen. Ouders en / of verzorgers zijn op de hoogte van het protocol
agressie op de Plus Boerderij.

In beide gevallen is er volgens het protocol gehandeld en hebben de begeleiders adequaat gereageerd en er extra begeleiding van het
kernteam bij gehaald. Wij hebben hiervan geleerd dat het belangrijk is dat er voldoende begeleiding staat op de cliënten wat tot nu toe altijd
het geval is om adequaat te kunnen reageren. N.a.v. deze twee agressie incidenten zijn er geen verdere maatregelen getroffen, in deze
gevallen hadden we de incidenten niet kunnen voorkomen. Met een gele kaart kunnen we signalen eerder oppakken en weten we wanneer
we de cliënten bewust kunnen maken van de situatie op dat moment (Check en Act).

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Afgelopen  jaar hebber er in de nacht van 16 op 17 september twee cliënten de zonder toestemming de afgesloten boerderij verlaten en zijn
het dorp in geweest. Hierbij was één cliënt bewust van zijn daden (binnen zijn beperking). De ander was hierbij betrokken maar had dit niet
voorbereid. Beide cliënten hebben in het dorp spullen van andere mensen beschadigd of verplaatst. O.a. een fiets meegenomen en elders
neergezet. Vervolgens hebben zij diverse vernielingen verricht, o.a. het ingooien van de ramen van de plaatselijke basisschool.

Ondanks dat er drie begeleiders aanwezig waren in hetzelfde pand, waren zij niet op de hoogte van deze strafbare handelingen. Door de
plaatselijke krant en dorpsbewoners zijn wij hierdoor gealarmeerd en hebben wij onderzocht of dit mogelijk cliënten binnen ons bedrijf zou
kunnen betreffen. Binnen een paar dagen, onder andere door contact te leggen met de verzorgers van de cliënt, kwamen wij er achter dat hij
inderdaad betrokken was bij dit incident. Vervolgens is er contact geweest met de politie en heeft er een gesprek plaats gevonden op het
politiebureau. De politie vond dit geen ernstig strafbare handeling en heeft dit afgedaan als iets wat de cliënten zelf moesten oplossen.

Binnen het bedrijf hebben diverse gesprekken plaats gevonden onder alle betrokkenen. Ook hierbij is de PDCA cyclus geweest en is er veel
aandacht geschonken aan alle fases binnen deze cyclus. Binnen de Plan fase is er gekeken welke regels van de boerderij overtreden zijn,
o.a. het niet na 22.00 uur van de kamer af mogen, niet zonder toestemming van het terrein afgaan en het niet aan spullen van anderen
komen. In de Plan fase is het gehele team bij elkaar gekomen om alle informatie te verzamelen en af te stemmen. De oorzaak betrof in dit
geval het niet kunnen overzien van de gehele situatie (liggende binnen hun beperking) in combinatie met puberaal gedrag. In de Do fase is
door deze overtredingen ervoor gekozen om de rode kaart uit te delen en de cliënten te schorsen van de boerderij. Vervolgens zijn er
gesprekken met beide gezinnen en hebben de ouders / verzorgers er zelf voor gekozen dat deze beide cliënten niet terug keerden naar de
boerderij. Bij de cliënt die doelbewust deze daden had verricht (ook al was dit binnen zijn beperking) werd ook door het team besloten dat
deze cliënt niet terug mocht keren op de boerderij. Dit als statement van het bedrijf naar cliënten, ouders, verzorgers en dorpsbewoners.
Tevens kwamen wij er als team achter dat deze cliënt meer zorg nodig  had dan wij op dat moment binnen onze mogelijkheden konden
bieden. In de Do fase is er contact gelegd met de basisschool en heeft de Plus Boerderij zelf het dorp op de hoogte gebracht, via de
nieuwsbrief van de basisschool. In de Check fase is er nagekeken en geïnformeerd of wij in deze situatie iets hadden nagelaten. In overleg
met politie, zorgverzekering en andere zorgboerderijen bleek dit echter niet het geval. De Plus Boerderij is namelijk geen gesloten inrichting
waarbij we de cliënten mogen opsluiten, er zijn afdekkende huisregels en er was voldoende begeleiding aanwezig. Vervolgens is dit voorval
bij alle cliënten bespreekbaar gemaakt en bij alle ouders en / of verzorgers gemeld. Er hebben nog een aantal aparte gesprekken plaats
gevonden met cliënten en ouders en / of verzorgers die dit nodig achten. N.a.v. het incident is bij de cliënten controle uitgevoerd of zij op de
hoogte zijn van de geldende huisregels. Alle cliënten gaven aan deze gelden regels te kennen en maakten kenbaar dat de beide cliënten van
bovenstaand voorval ook op de hoogte waren van de geldende regels. In de Act fase konden we concluderen dat de cliënten op de hoogte
zijn van de geldende huisregels en zijn er geen veranderingen noodzakelijk. Toch is er voor gekozen om elk jaar bij een van de cliënten
bijeenkomsten de huisregels te controleren. Dit door de cliënten zelf te vragen naar de huisregels en vervolgens de overige huisregels die
niet genoemd zijn onder de aandacht te brengen. In gesprekken met meerdere ouders en / of verzorgers is aangeven dat wij geen gesloten
inrichting zijn en wij geen extra sloten op deuren kunnen maken en cliënten dus niet kunnen en mogen opsluiten. Dit wordt het komende
jaar ook in de nieuwsbrief nogmaals benadrukt.

Terugkijkend op dit incident hebben wij kunnen concluderen dat onze aanpak een positief resultaat heeft gegeven cliënten, ouders,
verzorgers en dorpsbewoners. Tevens heeft dit rust gebracht. Wij vonden het moeilijk om de keus te maken om de cliënten te schorsen en
de ene cliënt definitief te verwijderen van de boerderij. Terugkijkend is dit wel een goede keus geweest voor zowel de cliënten en zijn
verzorgers, als voor de boerderij. Terugkijkend verbazen wij ons nog steeds over de lichte mate van handelen van de politie  in dit geval.

Wij hebben hiervan geleerd dat we niet een plek voor alle zorgvragen o.a. voor cliënten die een gesloten inrichting behoeven. Zoals eerder
aangegeven is de communicatie richting ouders en / of verzorgers een aanpassing, net zoals de controle op de geldende huisregels onder
de cliënten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Afgelopen jaar zijn er geen matige en zware incidenten geweest. Het betrof alleen lichte incidenten.

Om de medicatie incidenten te beperken is er één verantwoordelijke aangesteld die overzicht houdt over de medicijnen.

Ten aanzien van de agressie incidenten is er goed gehandeld en blijft het belangrijk dat er voldoende personeel ingepland staat.

Wat betreft het incident met de strafbare handelingen, welke volgens de politie als licht incident wordt beschouwd, is de PDCA cyclus erg
helpend geweest. N.a.v. dit incident hebben wij kunnen concluderen dat de Plus Boerderij niet nalatig is geweest. Daarnaast hebben wij
geleerd dat het belangrijk is om keuzes te maken, ook al zijn deze niet altijd even makkelijk.

Alle incidenten zijn met behulp van de PDCA cyclus geanalyseerd en aangepakt. Voor komend jaar komt er een vereenvoudigde manier om
incidenten te melden en wordt een aantal acties die genoemd zijn in dit hoofdstuk uitgevoerd.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Toevoegen en hanteren van protocol huiselijk geweld en kindermishandeling

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 01-04-2017  (Afgerond)

Kwaliteitssysteem met alle documenten up to date maken

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Alleen de documenten die aangepast moesten worden zijn toegevoegd aan het jaarverslag.

Helderheid over opvang deelnemers wanneer dat op de Plus Boerderij niet kan

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 01-04-2017  (Afgerond)

Elektrisch bed en lift nakijken

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Nagekeken en goed gekeurd.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 28-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt.

Kwaliteitssysteem aanpassen waar nodig

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Alle documenten up to date gemaakt.
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Controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 28-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: EHBO middelen gecontroleerd op houdbaarheid, volledigheid en bruikbaarheid.

Rikke ondersteund de begeleiders met orthopedagogische tips ter verbetering van de kwaliteit van zorg/begeleiding voor de kinderen.

Verantwoordelijke: Kalle Heesen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Ook dit jaar weer ondersteuning gevraagd en gekregen. Mooie combinatie.

Esther heeft scholing 'Yellow Belt' gevolgd

Verantwoordelijke: Kalle Heesen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Deze scholing is volledig afgerond en is erg leerzaam geweest ivm bedrijfsmatig denken en kijken hoe je de
verspillingen in je bedrijf en werk kan minimaliseren.

Zijn alle VOG's nog geldig?

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Alle VOG's zijn geldig..

Esther houdt haar BIG registratie bij

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Esther ook dit jaar naar veel scholingen geweest en heeft veel punten behaald voor haar BIG registratie.

Ghislaine houdt haar BIG registratie bij

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Ook dit jaar weer volop bezig geweest met scholingen en punten behalen voor de BIG registratie.

Website aanpassen waarnodig

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Behoeft volgend jaar meer aandacht en grotere aanpassingen. Bv de foto's, personeel.
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PR up date en controle

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Website behoeft volgend jaar meer aandacht. Andere PR punten zijn opgepakt dit jaar.

Ouder bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Gezellige en interactieve ouderavond. Mooie tips gekregen en veel tops teruggekregen. Heerlijke hapjes
gemaakt voor een begeleider en een cliënt.

4e deelnemersbijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Mooie en leuke deelnemersbijeenkomst. Er is een mooie vragenpot uit voortgekomen.

Controle brandblusmiddelen door Vondeling

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Alles is weer goed gekeurd en gecontroleerd door Vondeling.

Deelnemers werven, PR optimaliseren en bespreken binnen het team

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Volop mee bezig geweest dit jaar. Ook flink gegroeid, mede doordat er een andere zorgboerderij stopte met
de opvang van jeugd. Bord aan de weg en logo op de bakfiets waren mooie PR punten maar ook de Facebook
site wordt nu wekelijks bijgehouden met leuke foto's.

Oefening calimiteitenplan 2e in het jaar.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Mooie oefening. Nieuwe wijzigingen hierbij ingevoegd (andere ontmoetingsplaats) en hesje aangeschaft
(voor de persoon die de ontruiming leidt).

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Alle personeelsleden zijn binnen de scholingsdag in het najaar weer geschoold in EHBO en BHV. Heel fijn.
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprekken zijn ook dit jaar weer afgerond. Voor volgend jaar worden nu de volgende weer
gepland.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Vragenlijst naar tevredenheid is weer verspreid geweest en zijn ook reacties op gekomen. Deze worden
wederom meegenomen binnen het jaarverslag.

Logo / bord voor op de rolstoelfiets

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Stickers op de rolstoelfiets zijn geplakt. De rolstoelfiets is nog mooier en herkenbaar geworden. We hebben
de rolstoelfiets met logo stickers voor het eerst gebruikt met Sint Maarten waarbij we de rolstoelfiets ook
verlicht hebben met lampjes. Hiermee zijn we met de kinderen het dorp rondgegaan met popcorn en liedjes
zingen.

Logo / bord voor aan de weg

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Bord staat aan de weg, en wat is deze mooi geworden.

3e deelnemersbijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Weer een paar mooie verbeterpunten en mooie tops naar voren gekomen.

Kalle volgt een cursus 'Academie voor ouders' met als uitgangspunt de antoprosofie rond de ontwikkeling van de kinderen.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: 1e jaar is afgerond. Kalle zit nu in het 2e jaar.
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2e deelnemersbijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heerlijk op de heide de 2e deelnemersbijeenkomst gehouden. Uitgelegd wat de bedoeling is ivm veel nieuwe
cliënten. Vervolgens hebben de cliënten een rondje gemaakt met goede punten, en punten wat ze anders
zouden willen. Hier kwamen mooie uitspraken en conclusies uit.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Alles verliep veilig, snel en iedereen was zonder problemen op tijd buiten op de ontmoetingsplaats.

1e deelnemersbijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemers hebben gezellig met elkaar tips en tops gegeven.

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2014

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Er wordt minimaal 2 keer per jaar een ontruiming geoefend met alle mensen die er op dat moment zijn.
Inmiddels is de afspraak ook dat als het brandalarm afgaat er ook automatisch een ontruiming plaatsvind.
Ook al weer iemand dat het alleen maar komt door bijvoorbeeld veel stoom uit een oven.

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2014

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Door minimaal 2 jaarlijkse oefeningen. En het wordt uitgelegd bij nieuwe cliënten bij de intake.

Zoonosen check

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Zoonosen certificaat is weer binnen.

intervisie bijeenkomsten / client evaluaties binnen het team / presentaties binnen het team

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Ook voor 2018 zijn er weer scholingsdagen gepland met de intervisie bijeenkomsten, cliënt evaluaties binnen
het team en presentaties. De scholingsdagen van 2017 waren weer heel waardevol.
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Toetsingskader netwerkondersteuning rondom jeugd

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Ook dit jaar weer bezig geweest met de netwerkondersteuning rondom Jeugd. Hierbij zijn er wederom veel
contexten veranderd, vooral verschillend bij de verschillende gemeentes wat het wel complex maakt. Er zijn
veel MDO's geweest rondom de individuele cliënten dat zeker bijdraagt aan de kwaliteit van zorg.

Actielijst up to date houden

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag het jaar 2017 weer bijgewerkt. Veel acties op tijd afgerond. Een paar zijn nog in volle gang.

activiteiten kalender maken voor de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Binnen het team is er een digitale plaats gemaakt voor de activiteiten. Binnen Zilliz wordt hier ook
gemakkelijk gebruik gemaakt van de dagelijkse planning en kan er ook meteen adhv deze planning en
activiteiten een algemene rapportage gemaakt worden (buiten de nog individuele rapportage).

Audit

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2017

Actie afgerond op: 22-03-2017  (Afgerond)

nakijken hoog laag bed en lift

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd

Rikke ondersteund de andere teamleden met orthopedagogische tips en informatie. Doel: betere ondersteuning clienten en ouders

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan, dit was erg zinvol.

Esther houdt haar BIG registratie bij

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.
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PR controle en eventueel aanpassing voor dit jaar

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Up date website

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd.

4e inspraak bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Meting aantal personen per week op Plus Boerderij. Indien meer dan 25 personen incl medewerkers per week aanwezig, arbodeskundige
uitnodigen voor RI&E controle.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Begeleidingsplan aanpassen, kopje 'onderweg/ in wording' bijvoegen

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Evaluatie formulier bijstellen waar nodig voor goede vraagstelling.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Niet meer van toepassing, maar wel up to date gemaakt.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2017

Actie afgerond op: 10-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Alle cliënten hebben een jaarlijks evaluatie moment gehad.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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Doelen SMART opstellen

Verantwoordelijke: Rikke Heesen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

klachtenprocedure kleine details aanpassen en op website publiceren.

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Bij nieuwe deelnemers dient er 2 maanden na aanvang van de zorgverlening een evaluatiegesprek gehouden te worden. U doet dit op dit
moment schriftelijk, maar volgens de norm dient dit een gesprek te zijn. Graag in de toekomst dus een gesprek houden i.p.v. enkel een
schriftelijk verslag.

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2018

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr. 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2018

Aan het kwaliteitsbureau de rechtsvorm en het KvK nummer van de zorgboerderij doorgeven zodat uw bedrijfsgegevens in Kwapp
compleet kunnen worden gemaakt.

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2018

Uit uw actielijst kan ik niet afleiden of u de onderstaande acties hebt uitgevoerd/gaat uitvoeren, u lijkt er wel mee bezig te zijn. Dus
wellicht ten overvloede: In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke
Klachtenregeling, met nieuw klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit
zijn acties die voor 31-3-2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw
actielijst. Vergeet niet uw klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl. * Plan de volgende acties in uw actielijst bij het
opstellen van uw jaarverslag 2017 * Opstellen Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij * Opstellen uitdeelbrief op basis van
het voorbeeld * Opnemen nieuwe regeling in uw kwaliteitssysteem, dit kunt u later in de Kwapp doen * Informeren van alle deelnemers *
Nieuwe regeling: Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij en uitdeelbrief opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2018

Eerste scholing maart

Verantwoordelijke: Steffie O

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2018

Feedback uit tevredenheidsmeting en ouderbijeenkomst meenemen binnen de eerstvolgende werkvergadering

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018
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Vereenvoudigde manier van VIM's

Verantwoordelijke: Karin K

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Vereenvoudigde VIM formulier meenemen binnen de eerste scholingsdag

Verantwoordelijke: Steffie O

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

1e cliënten bijeenkomst

Verantwoordelijke: Marjèl W

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Inrit/uitrit op erf verbeteren (qua licht/reflectoren/veiligheid)

Verantwoordelijke: Kalle Heesen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Terugkoppeling n.a.v. incident vernielingen in nieuwsbrief (geen gesloten inrichting)

Verantwoordelijke: Kalle Heesen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Tweede scholing mei

Verantwoordelijke: Steffie O

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Esther volgt de cursus professional PLUS kwaliteitsmedewerker en rond deze af.

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

VIM Commissie bijeenkomst

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

1e brandoefening

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018
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2e cliënten bijeenkomst

Verantwoordelijke: Marjèl W

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Derde scholing september

Verantwoordelijke: Steffie O

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Zomer: Plannen van de evaluatiegesprekken

Verantwoordelijke: Robin C

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Tevredenheidsmeting deelnemers vereenvoudigen en implementeren. + uitzetten naar de deelnemers (eerder in het jaar)

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

3e cliënten bijeenkomst

Verantwoordelijke: Marjèl W

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Huisregels laten benoemen door de cliënten tijdens een bijeenkomst

Verantwoordelijke: Marjèl W

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Vierde scholing november

Verantwoordelijke: Steffie O

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Controle EHBO middelen

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Organiseren en houden van ouder/verzorger bijeenkomst

Verantwoordelijke: Marjèl W

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018
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Plannen maken doordeweekse opvang

Verantwoordelijke: Kalle Heesen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Iedere week een cliënt centraal stellen

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Oprit optimaliseren plus mogelijke parkeerplaatsen

Verantwoordelijke: Kalle Heesen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Binnen de diverse werkvergaderingen ADL structuur evalueren en waar nodig aanpassen.

Verantwoordelijke: Ghislaine Heesen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Iedere week de entree extra schoonmaken

Verantwoordelijke: Ghislaine Heesen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Website up to date maken

Verantwoordelijke: Kalle Heesen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Facebook blijven onderhouden met foto's + korte terugblik

Verantwoordelijke: Marjèl W

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Functioneringsgesprek met Robin

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Functioneringsgesprek met Marjel

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018
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Functioneringsgesprek met Steffie

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Functioneringsgesprek met nieuwe werknemer (min na proeftijd)

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Functioneringsgesprek met Karin

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Spiegelgesprek/functioneringsgesprek met kernteam

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Opleiding tot kaderarts binnen huisartsen en spoedzorg afronden

Verantwoordelijke: Ghislaine Heesen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

oriënteren in een andere specifieke scholingsmogelijkheden

Verantwoordelijke: Ghislaine Heesen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Opleiding van academie voor ouders volgen

Verantwoordelijke: Kalle Heesen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Ghislaine haar eigen BIG registratie bij door middel van scholingsmomenten te volgen

Verantwoordelijke: Ghislaine Heesen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Esther houdt haar eigen BIG registratie bij door middel van scholingsmomenten te volgen

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018
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Robin zal starten met de opleiding Social Work aan de NHL en deze opleiding volgen.

Verantwoordelijke: Robin C

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Robin start met basiscursus hondenbegeleider AAI/DOI (Animal Assissted Interventions / Dier Ondersteunende Interventies) en volgt
deze cursus.

Verantwoordelijke: Robin C

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

4e cliënten bijeenkomst

Verantwoordelijke: Marjèl W

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Kwaliteitssysteem met alle documenten up to date maken

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

2e brandoefening

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Vondeling controleert blusmiddelen

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Zoonosen controle door dierenarts

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Iedereen scholen in BHV/EHBO

Verantwoordelijke: Steffie O

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Controle tillift en elektrisch bed

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Jaarverslag 975/Plus Boerderij 03-03-2018, 19:54

Pagina 40 van 45



Zilliz nakijken op volledigheid en eventueel volledig maken.

Verantwoordelijke: Karin K

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

actualisatie van RI&E

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

RI&E actie: controle nodig? voor elektrische apparaten?

Verantwoordelijke: Kalle Heesen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

RI&E actie: noodverlichting stal

Verantwoordelijke: Kalle Heesen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Rikke onderhoudt haar SKJ registratie door het volgen van verscheiden cursussen en trainingen.

Verantwoordelijke: Rikke Heesen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Evaluatie gesprekken met cliënten over 2018

Verantwoordelijke: Rikke Heesen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Kalle Heesen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Steffie rond haar opleiding tot paardencoach af.

Verantwoordelijke: Steffie O

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Laarzen plaats maken in stal

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Functioneringsgesprek met Liesbeth

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Nieuwe begeleider aannemen/inwerken

Verantwoordelijke: Kalle Heesen

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit is afgerond.

Aandachtspuntenlijst voor alle cliënten

Verantwoordelijke: Rikke Heesen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Esther volgt de cursus Acute Kinder Opvang AKO en rond deze af.

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Verantwoordelijke: Esther Renshof

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 13 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Afgelopen jaar hebben we naar alle tevredenheid onze doelen bereikt. De acties die er waren, waren verantwoordelijk voor het kernteam.
Echter waren dit er heel veel en hebben we er voor gekozen om een aantal acties te delegeren. Dit heeft tot positieve resultaten geleid. Hier
gaan we in 2018 dan ook mee verder en hebben we meteen aangepast in de actielijst voor het komende jaar onder alle begeleiders.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstellingen voor de komende vijf jaar betreffen:

het invullen van de doordeweekse dagen;
herindelen van de kamers om cliënten op te vangen en privacy te waarborgen;
borgen van de huidige situatie en anticiperen op ontwikkelingen van buitenaf.  

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het doel voor het komend jaar:

het waarborgen van de rust binnen het bedrijf;
scholingsdagen van twee naar vier dagen binnen het team;
starten met plannen maken voor opvang doordeweekse dagen; en
acties van de actielijst afronden.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Doel 1: borgen van de rust binnen het bedrijf

Huidige situatie continueren wat inhoudt dat de groepen gesplitst worden voor meer individuele aandacht zo nodig gebruik makend van een
chillkamer. Bij de cliënten bijeenkomsten en werkvergaderingen wordt geëvalueerd of de rust geborgd is of dat er nog aan aanpassingen
nodig zijn.

Doel 2: de scholing van twee naar vier dagen binnen het team

In de actielijst is meegenomen dat er elk kwartaal een scholingsdag ingepland en uitgevoerd moet worden.

Doel 3: starten met maken van plannen voor doordeweekse opvang

Stimuleren van het team om hiervoor plannen te maken. Ook dit doel is meegenomen in de actielijst. Over een half jaar wordt geëvalueerd
waar we staan.

Doel 4: de acties van de actielijst afwerken.

Door de acties te verdelen onder het gehele team wordt er met zijn allen gewerkt om alle acties van komend jaar te behalen.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Vragenlijst tevredenheid 2017
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