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1 Voorwoord

1.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Voorwoord van de zorgboerderij.
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2 Algemeen

2.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

In het eerste kwartaal startten we weer rustig op na een verdiende kerstvakantie voor iedereen. Samen

met de twee andere ondernemingen op het erf hielden we een Nieuwjaarsbijeenkomst. Een mooie

gelegenheid voor iedereen om de andere deelnemers te ontmoeten, maar ook andere mensen dan ze

normaal gesproken tegenkomen. 

We kregen bezoek van een groep Roemenen die in hun land bezig zijn met het opzetten van

dagbestedingsvormen. Ze wilden kijken hoe wij dit doen en konden vragen stellen. Samen met de

deelnemers van die dag is er geluncht en ondanks de taalbarrière was het een gezellig samenzijn.

Op een vrijdagmiddag in februari organiseerden we een filmmiddag in het dorpshuis van Twello. Naast

dat dit bedoeld was als gezellig en gezamenlijk uitje, was het ook een mooie manier om deelnemers

kennis te laten maken met dit dorpshuis ( https://www.kulturhusjachtlust.nl/ ) en te kunnen zien welke

activiteiten daar worden aangeboden. 

Ook brachten we in het eerste kwartaal een bezoekje aan de IJsseltulp in Empe. We kregen een

rondleiding door het bedrijf waar enorm veel tulpen worden opgekweekt en worden verkocht. 

We kregen bezoek van een groepje WMO consulenten van de gemeente Deventer. Ze kregen een

rondleiding en dronken een kop thee mee met de groep van die middag.

In maart organiseerden we onze eerste familie/vrienden-inloop-week (zie bijlage). Het doel hiervan was

het wat meer betrekken, op een laagdrempelige manier, van het netwerk van de deelnemers. Voor vrijwel

iedereen kwam er iemand en er ontstonden, ook tussen mensen die elkaar niet kenden, mooie

gesprekken. Voor herhaling vatbaar dus (dat werd ook gezegd door het bezoek en de deelnemers) en

een handige manier om de zogenaamde 'blik van buiten' praktisch te maken. 

We deden weer mee met NL Doet. Een gezellige groep van TransitiePartners kwam met energie en veel

zin om met ons twee mobiele kippenhokken te maken. Er sloten ook nog wat 'losse' vrijwilligers aan

naast deze groep. Het resultaat was mooi en de kippen zijn blij met hun stukje vers gras/onkruid elke

dag. 

Het tweede kwartaal is in tuinderij-land een drukke tijd. We hielpen met zaaien, wieden en planten. Wat

nieuw was dit jaar, was het aanleggen van een bloemen-pluktuin, een wens van een aantal deelnemers

en de zorgboerin. Het ging met vallen en opstaan, zoals zo vaak met nieuwe dingen en het was een

aanleiding voor gesprekjes over doorzetten en discipline als je iets wilt bereiken. Het heeft geresulteerd

in een prachtige en grote pluktuin met diverse bloemen. Een lust voor het oog! We hadden een mooie

vaste afzet van de boeketten en kregen hiervoor veel complimenten. Altijd fijn!

Er werd door twee deelnemers een workshop verzorgd. Een workshop bloembinden en een kruiden-

workshop. Heel mooi dat zij hun kennis en ervaring op deze manier konden delen en tegelijk konden

groeien in zelfvertrouwen. 

In juni deden we mee met de landelijke Open Dag. Wederom een fantastische (maar ook zeer warme...)

dag met ruim 100 bezoekers en een fijne sfeer. Er was muziek, een expositie (met vooral kunstwerken

van deelnemers), workshopjes, rondleidingen en diverse eet-tentjes. 

Kwaliteitsjaarverslag 2734/Aardewerk 02-02-2026, 15:54 Pagina 5 van 37



In augustus én in september overleden er twee deelnemers. Dit heeft heel veel impact gehad op

iedereen. En alhoewel het oudere en kwetsbare mannen betrof, kwam het toch onverwacht. We zijn naar

beide uitvaarten geweest met een grote groep deelnemers en vrijwilligers. Nadien werd er op de

dagbesteding samen wat gedronken en nagepraat. De echtgenotes kwamen na een paar weken nog een

keer langs om afscheid te nemen. Ze spraken hun waardering uit over hoe betrokken we ons hadden

getoond en hoe fijn hun echtgenoten het bij ons hadden gehad. 

We gingen met een hele groep op een ochtend appels plukken in de boomgaard van een bekende van

ons. Wat was dat leuk! Er werd 200 kg geplukt. Dit werd naar de sappers gebracht en vervolgens kregen

we 3 liter pakken appelsap terug. 

Er werden schapenvachten gewassen en gekaard. Met de wol is door een aantal deelnemers met veel

plezier gevilt. Ook tijdens de kerstviering werd door velen een mooie kerstbal gevilt en mee naar huis

genomen. 

In november gingen we een dagje op stap met z'n allen. Eerst naar Harderwijk, naar het Marius van

Dokkummuseum. Dit werd door echt iedereen ontzettend gewaardeerd. Er werd zó genoten van de

mooie schilderijen, de humor, de diepzinnige uitleg die gegeven werd. Echt een succes. We dronken

koffie met iets lekkers en reden vervolgens naar zorgboerderij de Hulshorst om daar rustig rond te kijken

en te lunchen in de gezellige kas. We gingen moe maar voldaan weer naar huis.

Op 19 december vierden we kerst met elkaar. Er werd een mooi verhaal verteld,  gezongen, spelletjes

gespeeld, gevilt, lekker gekletst en natuurlijk gegeten en gedronken met elkaar. We sloten zo het jaar

gezellig af met elkaar. 

Bijlagen

uitnodiging familie inloop

2.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Zorgtuin Aardewerk biedt arbeidsmatige dagbesteding aan volwassenen met diverse zorg- en

ontwikkelvragen. Er wordt zorg geleverd via WMO, WLZ en PGB.

2025 was het tweede jaar aan de Voordersteeg. Ik zie in het jaarverslag van vorig jaar dat 2024 zich

kenmerkte door de verhuizing op 1-1-2024 en het wennen op de nieuwe plek. In 2025 was er

bestendiging van dat waar we mee gestart zijn en er is doorontwikkeld met bijv de aanleg van een

bloemen-pluktuin waar meerdere deelnemers een rol in hadden. In het zorgaanbod is weinig veranderd. 

Er zijn diverse personen en organisaties op bezoek geweest, zie 3.1. We zijn gestart met de familie-

inloopweek omdat we in 2024 merkten dat we die groep nog misten. Dit was een succes en heeft alleen

maar positieve feedback opgeleverd en 1 verbeterpunt: om volgend jaar deze inloop-week meer in het

bloei/groei-seizoen te doen zodat familie kan genieten van al het moois in de tuin.

Ook dit jaar nodigden we zoveel mogelijk de WMO coaches uit op de tuin als er een indicatie moest

worden verlengd. Dit is drie maal gelukt en een jobcoach is viermaal bij ons op locatie geweest voor een

gesprek, evenals een maatschappelijk werkster van Dimence. We sloten aan bij MDO overleggen van

onder andere Zozijn. 
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Vanuit CBZ zijn we eenmaal bezocht door het regio-team. Ik ervaar dit als helpend en steunend en ik kon

vragen stellen over veranderingen in dossiervoering, bijvoorbeeld het rapporteren op doelen en hoe te

voorkomen dat er teveel doelen ontstaan. 

Door het aanbod van onze boeketten ontstond er een nieuwe klantenkring die onze tuin bezocht. Dit dus

naast de bestaande klantenkring voor de groentepakketten en de groentekraam. Soms wordt er door

een klant spontaan gevraagd om een rondleiding en als het kan wordt dit gedaan, bij voorkeur door een

deelnemer. 

Er is een kleine aanpassing gedaan in het intakeformulier en het aantal doelen voor deelnemers in het

zorgplan is (nav een bezoek van het regioteam van CBZ) wat verminderd. 

Er heeft geen audit of schriftelijke toetsing plaatsgevonden. 

We leveren geen zorg vanuit Wzd en/of Wvggz. 
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2.3 Algemene conclusies

Als ik de ontwikkelingen en wat we hiervan geleerd hebben in 2025 moet samenvatten is het dat het

belangrijk is (geweest) om veel aandacht te hebben voor het groepsproces. Wat vinden we belangrijk

met elkaar en hoe geven we dat vorm? Psychologische veiligheid, sociale cohesie, aandacht voor elkaar.

Dit kwam vooral tot uiting bij de twee deelnemers die overleden en hoe we dit met elkaar hebben

gedaan. Familie van de deelnemers en ook de groep deelnemers gaven naderhand aan hoe fijn ze het

hadden gevonden dat ze zo betrokken werden, dat we samen naar het condoleren of de uitvaart gingen,

en dat er naderhand voor iedereen tijd en aandacht was. Er was bijvoorbeeld een gedenkhoekje gemaakt

met de foto, overlijdenskaart etc en iedereen kon op een groot papier iets schrijven of tekenen. Dit

papier is later overhandigd aan de familie. Ik had zelf nog geen overlijden meegemaakt op onze

dagbesteding, dus ik heb hier zelf ook veel van geleerd en fijn om terug te krijgen dat de aanpak werd

gewaardeerd. 

Het kwaliteitsproces loopt goed. Als ergens wrijving/gedoe/inefficiëntie etc ontstaat wordt het vrij snel

opgepakt, besproken en aangepast. Dat is het voordeel van zo kleinschalig zijn. Het nadeel of risico is

wel dat de situatie toch wel kwetsbaar is met één zorgboerin en geen medewerkers in dienst. Er komt

veel op mij neer, dat gaat goed, maar ik ben me ook bewust van het risico. Ik probeer dit te

minimaliseren door het team betrokken te houden en de werkbeschrijving en protocollen op orde, zodat

alles altijd terug te vinden en beschreven is en niet alleen in mijn hoofd zit. 

Doelstelling van vorig jaar voor 2025:

In het komende jaar wil ik graag het huidige deelnemersaantal behouden. 

dit is gelukt, zie 9.1 voor een wat diepere reflectie.

Onderzoek doen en beleid maken ten aanzien van de ZZP'ers.

dit is gelukt, zie 9.1 voor een wat diepere reflectie.

Familie en netwerk van de deelnemers meer betrekken bij ons dagelijks werk door hen uit te nodigen.

dit is gelukt, er is een familie/vrienden-inloopweek geweest in maart. 

Samenwerking Tuinland Wilp.  Tuinland heeft ons uitgekozen als 'goed doel' voor 2025. Het zou mooi

zijn om te verkennen wat we hierin ook voor de deelnemers zouden kunnen betekenen.

We hebben een aantal activiteiten gesponsord gekregen (zoals een deel van de Open Dag) wat

echt fantastisch was. Het is niet gelukt om voor onze deelnemers meeloopdagen of stages te

regelen. Tuinland zat in een enorme en grotere verbouwing (aan de straat waar zij aan zitten) dan

voorzien, waardoor er minder tijd en energie naar andere projecten kon gaan. 

In 2025 gaan we werken met iemand die de opleiding NEN normen keurmeester heeft gevolgd en

kunnen alle elektrische apparaten gekeurd gaan worden door hem.

​​​​​​​diegene heeft het certificaat behaald en de meetapparatuur is aangeschaft. De keuring heeft tnt

niet plaatsgevonden. Zie ook 9.

Het aanleggen van een bloemen-plukbed en boeketten gaan samenstellen/verkopen, mogelijk in een

abonnement.

​​​​​​​dit is gelukt en heeft veel plezier en voldoening gegeven.

Het aanpassen en verfraaien van onze verkoopkraam.

​​​​​​​hier is dit jaar vanaf gezien.

Focus aanbrengen in de creatieve activiteiten zodat we sommige vaardigheden goed onder de knie

kunnen krijgen.

​​​​​​​dit is gelukt.

De genoemde cursussen bij paragraaf 5 afronden en de kennis delen met het team.

​​​​​​​​​​​​​​dit is gelukt. 
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2.4 De toekomst van Zorgtuin Aardewerk

Zie ook hoofdstuk 9 voor extra informatie. 

Een belangrijk onderwerp qua 'wat is er gebeurd in 2025' is dat we in het laatste kwartaal te horen

hebben gekregen dat we onze werkplek moeten verlaten. En op zoek moeten naar een mogelijkheid tot

vervolg. Ik heb ervoor gekozen om dit nieuws gefaseerd te brengen. Ik heb eerst het team van

begeleiders en vrijwilligers op de hoogte gebracht. We hebben ook een paar 'brainstormsessies' gehad

over de vraag: of en hoe verder. Ook heb ik een bedrijfsadviseur aangetrokken. Er zijn veel gesprekken

gevoerd en uiteindelijk heb ik besloten om te onderzoeken of we elders verder kunnen en niet te

stoppen, hetgeen ook een optie was. Allereerst heb ik onderzocht of ik zelf een stukje grond of pand oid

zou kunnen kopen, maar die optie is vrij snel losgelaten omdat dit financieel niet haalbaar was. Daarna

heb ik gesproken met een heel aantal bestaande zorgboerderijen in de omgeving. Dit leverde twee

mogelijke opties op, waarvan er uiteindelijk één overbleef als meest passende plek bij onze visie en

begeleidingsuitgangspunten. Op het moment waarop ik dit schrijf is het nog niet helemaal rond en

daarom noem ik geen naam. 

Na deze fase heb ik in persoonlijke gesprekken de deelnemers op de hoogte gebracht die dit nieuws

cognitief konden bevatten. Eén van hen opperde om regelmatig met dit groepje even samen te komen

zodat iedereen zijn/haar vragen/frustratie/angsten maar ook ideeën zou kunnen opperen. Dit heeft in

december een aantal keer plaatsgevonden en werd gewaardeerd.

Daarna heb ik van de deelnemers met LVB de familie/begeleiding op de hoogte gebracht. Ook de

meeste WMO coaches zijn op de hoogte.

Vereniging BEZIG en CBZ zijn eveneens in het eerste stadium op de hoogte gebracht. 

De locatie waar we mee in gesprek zijn heeft al een dagbesteding en de verhuizing gaat dan ook een

fusie inhouden waarbij zorgtuin Aardewerk als zelfstandig bedrijf ophoudt te bestaan. Zodra er

duidelijkheid is over de datum zal ik de acties uitzetten die te maken hebben met de rechtsvorm etc:

kennisbank, 1.4. en de benodigde formulier invullen. 
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3 Deelnemers en medewerkers

3.1 Deelnemers

januari 2025 halverwege 2025 januari 2026

Autisme 2 2 1

LVB 5 6 6

Psychiatrie/psychosociaal 6 6 6

NAH 3 4 2

PTSS 1 2 2

Totaal 17 20 17

In 2025 zijn we gestart met 17 deelnemers.

Lopende het jaar zijn er 4 deelnemers bijgekomen. 

En er zijn ook 4 deelnemers gestopt en zo starten we het nieuwe jaar met een gelijk aantal als we het

huidige jaar gestart zijn.

Twee deelnemers zijn helaas overleden. Voor een ander bleek er andere ondersteuning/therapie nodig.

En de laatste koos voor een andere dagbesteding met voor hem meer uitdaging. 

We bieden groepsbegeleiding en individuele begeleiding, vanuit WMO, WLZ en PGB.

3.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

We zijn het jaar gestart met een tijdelijke stop/wachtlijst omdat er drie nieuwe deelnemers min of meer

tegelijk startten. In de loop van het jaar is dit weer los gelaten omdat er weer rust in de groep ontstond. 

Helaas zijn er in 2025 maar liefst twee deelnemers overleden. Zij waren op leeftijd en de familie had

vrede met hun overlijden, maar het was best pittig. Ook omdat er slechts een maand tussen zat. We

hebben heel bewust afscheid genomen en ook de tijd genomen voor de verwerking. We zijn met een

grote groep deelnemers en begeleiders/vrijwilligers naar de uitvaarten geweest. Aansluitend dronken we

op de zorgboerderij een kop koffie samen om er over te kunnen praten. De beide echtgenotes zijn na een

aantal weken nog langs geweest om afscheid te nemen en ons te bedanken voor de fijne tijd.

Eén deelnemer heeft besloten om over te stappen naar een andere dagbesteding. Er was al wat langer

sprake van behoefte aan 'iets anders' en we hebben toen, samen met zijn jobcoach, gekeken naar welke

opties er zouden zijn. Hij heeft een periode een dag per week op een andere dagbesteding kunnen kijken

waarna hij uiteindelijk volledig de overstap heeft gemaakt. 

De vierde deelnemer die gestopt is, kreeg te maken met een aantal grote life-events waardoor andere

hulp noodzakelijk was. 
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Ik koppel hier geen actie aan omdat het meer te maken heeft met ervaring opdoen en daarvan leren. 

3.3 Personeel

Er zijn geen medewerkers in dienst. Er wordt al jaren met 2  dezelfde ZZP'ers gewerkt. Met hen is een

evaluatiegesprek gevoerd. Er is in 2025 gezocht naar een oplossing voor het ZZP-schap (in het kader

van de wet DBA) en we zijn in gesprek gekomen met een detacheringsbureau. Dit bureau heeft ook met

de ZZP'ers gesproken en we hebben afgesproken dat zij in 2026 bij het bureau in dienst treden. 

3.4 Stagiairs

In 2025 zijn er 2 stagiaires geweest. De eerste helft van het jaar was er een stagiair HBO sociaal werk,

1ste jaar, 1 dag per week. In de tweede helft van het jaar een stagiaire HBO AD sociaal werk, ook 1ste

jaars. Zij komt 2 dagen per week. 

Ook zijn er 2 snuffelstagiaires geweest van het Zone college (middelbare school) uit Twello. Zij liepen

een paar dagen mee. 

De studenten van de HBO opleiding lopen eerst een paar weken mee en mogen kijken en wennen.

Vervolgens krijgen ze meer eigen taken, passend bij de opdrachten die ze voor school moeten uitvoeren.

Ze hebben focus op enkele deelnemers en dus niet allemaal. Ze verdiepen zich in de problematiek en

leren rapporteren over deze deelnemers. Daarnaast gaan ze aan het eind van hun stageperiode ook 

groepjes zelfstandig begeleiden. 

Wekelijks is er overleg en evaluatie van de dag. Uiteraard worden hiernaast ook de verplichte evaluaties

van en met school gedaan. 

Omdat er wekelijks overleg is, en er gevraagd wordt naar hun bevindingen en feedback, ontstaan er tot

nu toe geen grote noodzakelijke ontwikkelingen. 

3.5 Vrijwilligers

In 2025 waren er 4 vaste vrijwilligers betrokken bij Aardewerk. Zij waren steeds op een vaste

dag/dagdeel aanwezig zodat deelnemers vaste gezichten hebben en vertrouwen ontwikkelen. 

3 van hen zijn er 1 dagdeel (maandagmiddag, donderdagochtend, vrijdagochtend) en 1 vrijwilliger is er

de hele woensdag. 

Daarnaast zijn er 3 vrijwilligers die indien nodig bij springen. Ze werden bijvoorbeeld gevraagd om te

helpen in periodes waarin het fijn en nodig was om wat meer ondersteuning te bieden. Zoals

bijvoorbeeld in de tijd waarin twee deelnemers overleden in korte tijd.

Hun taken zijn het ondersteunen van de zorgboerin en/of begeleiding. Zij zijn nooit alleen met de groep

en ondersteunen meestal 1 à 2 deelnemers die wat meer aandacht nodig hebben. Voorafgaand aan de

dag worden bijzonderheden doorgenomen en na afloop van de dag is daar ook altijd tijd voor.
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Met 2 van de 4 vaste vrijwilligers is een evaluatie gesprek gevoerd. Met de andere 2 nog niet. Dit wordt

begin 2026 meteen ingepland. (1 van die 2 is er nog maar een half jaar)

Het vrijwilligersteam is stabiel. Eén gaat per januari 2026 over naar ander vrijwilligerswerk dat goed past

bij haar achtergrond. Mooi dat ze bij ons weer stappen heeft gezet en zoals ze het zelf zegt: van de bank

af is gekomen. 

Er zijn ook weer 3 overlegmomenten geweest met alle begeleiders, stagiaires en vrijwilligers waarin

casuïstiek besproken werd. Dit wordt gewaardeerd en is zinvol. 

Er zijn geen zaken veranderd of opgepakt naar aanleiding van feedback. De lijnen zijn zo kort dat als er

iets speelt, dit meteen gemeld wordt. Als voorbeeld miste een vrijwilliger wel eens wat informatie omdat

ze er maar 1 dagdeel is. Dit is besproken en enerzijds is er acceptatie dat je nu eenmaal met 1 dagdeel

niet altijd alles kunt weten/horen. Anderzijds maakt de zorgboerin gedurende de ochtend dat ze er is

even tijd om bij te praten. 

3.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

Er is weinig verloop in ZZP'ers en vrijwilligers. Men voelt zich verbonden met de groep, elkaar en de

plek. 

Het is leerzaam om een stagiaire om ons heen te hebben. Het houdt ons scherp. Ze stellen vragen of

stellen zaken aan de kaak waar we van leren. Op onze biologische tuinderij heerst vaak een wat 'sociaal-

en politiek-links-georiënteerde' sfeer. Eén van de stagiaires stelde daar vragen over. Ik vind het heel

belangrijk dat we een neutrale plek zijn, waar iedereen zichzelf kan zijn. Daar horen geen normerende of

politieke opmerkingen bij. Dit gebeurt onbewust en zeker niet kwaadwillend, maar wel iets om ons meer

bewust van te zijn. Dit soort zaken wordt besproken tijdens de teambijeenkomsten vanuit een lerend

perspectief: wat kunnen we doen om hier meer bewust van te worden? Wat kan wel en niet?

We hebben voldoende bevoegde en bekwame begeleiding. In 2026 gaan we, voor extra verdieping, naar

een congres over LVB en een congres over NAH. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Scholing en ontwikkeling

4.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

De gestelde opleidingsdoelen en het resultaat:

1. Intervisie, is gevolgd door de zorgboerin, 6 maal online, onder leiding van een gedragsdeskundige (via

de academie Landbouw en Zorg). Elke bijeenkomst is leerzaam, ook als een ander degene is die de

casus inbrengt. Degene die begeleidt gebruikt ook vaak andere methoden zodat het interessant blijft. 

2. Groepsdynamica (e-learning): gevolgd door de zorgboerin, de eindopdracht werd met een 9

afgesloten. Heel leerzaam om met de geleerde theorie een casus vanuit onze groep onder de loep te

nemen en te analyseren. Ik heb het ook echt toegepast, met succes. 

3. Dementie: zorgboerin had zich  opgegeven voor de verdiepingscursus maar de cursus ging niet door

ivm onvoldoende deelnemers. Daarvoor in de plaats zijn we in oktober met het hele team (incl

vrijwilligers en stagiaire) naar een lezing over dementie gegaan, georganiseerd door de gemeente

Deventer. We kregen ook het boek mee naar huis: 'de dag door met

dementie'. https://www.sallandunited.nl/lezing-de-dag-door-met-dementie/ 

4. In september herhaalde de zorgboerin de BHV training.

5. De cursus 'keurmeester volgens de NEN normen' werd behaald door een bekende van de zorgboerin,

die dit voor Aardewerk wilde doen evenals het daarna keuren van de apparaten op de tuin. 

6. De zorgboerin en een ZZP'er gingen samen naar het Autisme Belevings Circuit en behaalden het

certificaat. Het is goed om eens door de ogen/oren van iemand met autisme te kijken. Ook vond ik het

verhelderend om vragen te kunnen stellen aan degene die naast de trainer aanwezig was, een

volwassene met autisme die daar goed over kon vertellen. 

7. De zorgboerin bezocht de bijeenkomsten van CBZ en BEZIG. Ook is zij toegetreden tot het bestuur van

BEZIG, als penningmeester. 

Het enige doel dat niet behaald werd was de Harrietraining voor de tuinder, omdat deze training niet

werd aangeboden door de gemeente. Gezien de komende veranderingen (zie 9) hoeft dit niet

meegenomen te worden naar volgend jaar. 

Volgend jaar opnieuw kijken of de verdiepende dementiecursus aangeboden wordt, of anders iets

vergelijkbaars zoeken. 

Er zijn voldoende kennis/vaardigheden in huis en we hebben voor 2026 voldoende scholingen gepland

om up to date te blijven. 
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4.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Het zou goed zijn om in 2026 opnieuw te proberen om een verdiepingscursus dementie te volgen omdat

we die kennis wel wat missen.

Intervisie staat ook weer op de planning voor 2026.

En in het voorjaar 2026 bezoekt de zorgboerin een congres over LVB en één van de ZZP'ers bezoekt een

congres over NAH waarna we deze kennis zullen delen met het team. NAH komt bij een aantal

deelnemers voor en we merken dat dit per persoon erg kan verschillen in uitingsvorm. Met dit congres

hopen we weer goed uptodate te zijn qua kennis. 

Naast de verplichte BHV wil ik zelf ook weer een cursus EHBO gaan doen omdat dit weer wat is

weggezakt. 

Via BEZIG wordt waarschijnlijk een training 'praatjes enzo' georganiseerd. Deze training  gaat over praten

over seksualiteit met mensen met LVB. Ik zal deze training aan het hele team aanbieden omdat dit bij

één van onze deelnemers wel een punt van aandacht is (zie 7).

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

Het proces van scholing en ontwikkeling verloopt goed. Enerzijds wordt aangegeven waar behoefte aan

is, anderzijds wordt dit door het werk, de casuïstiekbesprekingen en ook bewustzijn van wat er gebeurt

en nodig is, ingegeven. 

Door de training groepsdynamica ben ik me nog bewuster geworden van onze groepsprocessen. Ik heb

concrete handvatten gekregen om deze processen te beïnvloeden. Door de intervisie blijf ik ook steeds

alert op wat er gebeurt en wat  mijn aandeel er in is. 

Wat betreft dementie en ook de nieuwste inzichten in LVB en NAH, missen we wel wat kennis. Vandaar

de genoemde acties in 5.2. 
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5 Terugkoppeling van deelnemers

5.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Met elke deelnemer wordt jaarlijks (minimaal) één evaluatiegesprek gevoerd (bij een WLZ indicatie 

wordt het tweemaal aangeboden). Bij sommige (WLZ) deelnemers laten we het evaluatiegesprek

samenvallen met een bredere evaluatie, waarbij ook het wonen wordt geëvalueerd. Dit geeft soms voor

ons ook goede en extra input die we kunnen toepassen in onze begeleiding. 

Met sommige deelnemers wordt veel vaker gesproken over hoe het gaat of hoe ze de begeleiding

ervaren, maar dit wordt niet verwerkt in een evaluatieformulier, wel in de rapportage in het zorgdossier.

Sommige deelnemers vinden evalueren niet prettig, zij zien op tegen formele gesprekken en zeker als dit

samenvalt met het verlengen van de indicatie. Uiteraard proberen we hen hier goed in te ondersteunen.

Een deel van de groep is al lang werkzaam op de dagbesteding waardoor de ontwikkeling en groei wat

minder duidelijk zijn dan bij deelnemers die recent gestart zijn. Echter ook bij iemand die al jaren komt,

wordt altijd de vraag gesteld: wat heb je geleerd en wat zou je graag nog willen ontwikkelen. Daarnaast

wordt er tijdens de evaluatie gesproken over de begeleiding en wat daarin anders mag/moet. Ook de

werkzaamheden worden doorgenomen.

Samengevat zijn dit de bespreekpunten:

De voortgang van het bereiken van de afgesproken werk- en leerdoelen en het indien van toepassing

formuleren van nieuwe doelen.

De geldende (individuele) afspraken.

De ervaringen van de deelnemer met de zorg/begeleiding.

De datum voor het volgende evaluatiemoment.

Naar aanleiding van de evaluatie wordt meestal het zorgplan en de daarin genoemde doelen aangepast.

Afgelopen jaar hebben we extra aandacht gegeven aan het aantal doelen waar aan gewerkt wordt. In het

gesprek met het regioteam van CBZ kwam namelijk aan de orde dat we soms wel erg veel doelen

formuleerden. Dit kan teveel druk leggen op de deelnemer, maar ook op de begeleiding. Dit geeft

inderdaad meer rust en overzicht. 

De effecten van de ingezette begeleiding zien we over het algemeen terug. Indien dat niet het geval is

wordt er niet gewacht tot het formele evaluatie moment, maar wordt er al eerder een gesprek ingepland.

Bij sommige deelnemers is er een wettelijk vertegenwoordiger, jobcoach, ambulant begeleider of WMO

consulent aanwezig bij het evaluatiegesprek. Bij andere deelnemers is dat niet het geval. Dit wordt

vastgelegd in het begeleidingsplan. Het proces van plannen, gesprekken voeren, verslaglegging en

aanpassen van plannen verloopt volgens de norm
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5.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

Het is altijd fijn, nuttig en waardevol om één op één met een deelnemer te spreken (al dan niet met

familie of ambulant begeleider erbij). Vooral omdat het na een jaar zo zichtbaar is welke groei mensen

doormaken, of hoe ze het vinden om wekelijks bij ons te komen voor een mooie dag. Het de tijd nemen

voor een deelnemer doet hen goed en waarderen ze (alhoewel ze het ook wel regelmatig heel spannend

of nutteloos vinden). Het rapporteren op de begeleidingsdoelen gaat goed, zeker nu we het aantal

doelen per deelnemer wat hebben teruggeschroefd.

Het intakeformulier is aangepast nadat ik vorig jaar vond dat er dubbelingen in zaten. 

Het proces van evalueren loopt prima en vergt geen aanpassing. 

5.3 Inspraakmomenten

Op 4 maart, 28 mei, 28 augustus en 25 november hebben we een inspraakmoment

(seizoensbespreking) gehouden. Ik stuur alle deelnemers en vrijwilligers een week van tevoren een

uitnodiging met de notulen van de vorige keer en de vraag of ze iets op de agenda willen zetten.

Vaste onderwerpen zijn:

verslag vorige keer (en welke acties zijn er nog niet opgepakt)

nieuwe deelnemers / vrijwilligers 

mededelingen vanuit de zorgboerin en tuinder

rondje langs iedereen (iedereen krijgt de beurt om iets te zeggen/vragen/op te merken).

Er komen heel diverse onderwerpen aan bod. Nieuw dit jaar was dat de tuinder bij een aantal bespreking

aansloot en vertelde over de teelt, de plannen voor de tuin, de aankomende klussen. Dat werd

gewaardeerd door de deelnemers omdat ze hierdoor goed werden betrokken bij het werk en zij ook

rustig de gelegenheid kregen om vragen te stellen of opmerkingen te maken. Er werd een kruidenteam

opgericht die tijdens de besprekingen verslag deed van hun werk. Er ontstaan ook vaak nieuwe ideeën

of projectjes, zoals het maken van kerstkaarten en deze uitdelen bij het verpleeghuis in Twello. 

In december heeft met een klein groepje ook een andere vorm van inspraak plaatsgehad mbt de

verhuizing in 2026, zie hoofdstuk 3. 
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5.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

Het proces van de inspraakmomenten bevalt goed. Er wordt af en toe door een deelnemer van te voren

een agendapunt aangegeven of voorbesproken.

Eenmaal lukte het niet om binnen het uur te blijven en dat wordt door een paar deelnemers meteen

aangegeven als zijnde vervelend. Een uur is een goede richttijd en voor de meesten haalbaar qua

spanningsboog.

We plannen het steeds op een andere dag in de week zodat iedereen kans krijgt om erbij te zijn.

De conclusie is dat we dit zo blijven voortzetten. 

5.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

De tevredenheidsmeting heeft plaatsgevonden in oktober 2025 De vragenlijst is opgesteld aan de hand

van het voorbeeld van Vanzelfsprekend. De formulieren zijn anoniem ingevuld en door de

vertrouwenspersoon geanalyseerd. Er zijn 9 formulieren ingevuld van de 15 die zijn uitgedeeld. En 1

deelnemer heeft mondeling antwoorden gegeven aan de vertrouwenspersoon. Er werden vragen gesteld

over de begeleiding, de werkzaamheden, de werkplek, de groep en inspraakmogelijkheid.

De analyse gaf het volgende beeld: er werd weer wat hoger gescoord dan het vorige jaar. Er zijn

uiteraard ook verbeterpunten:

Begeleiders: Deelnemers worden duidelijk meer uitgedaagd om nieuwe dingen te proberen.

Werk:  Het onderdeel werk scoort goed.

Werkplek: Rust op de werkplek blijft een punt van aandacht.  

Andere deelnemers: Punt van aandacht blijft het op je gemak voelen bij de andere deelnemers. Hier

staat tegenover dat de deelnemers wel tevreden zijn over het contact met de andere deelnemers. 

Inspraak: Niet altijd weten wie de vertrouwenspersoon is punt van aandacht.

Voldoende overlegmomenten met de andere deelnemers kan een bespreekpunt zijn en sluit aan bij

het op je gemak voelen met andere deelnemers. 

De vertrouwenspersoon gaat op het punt 'het op je gemak voelen bij de andere deelnemers' verder

doorvragen en koppelt dit nog terug. Daarna zullen de acties besproken worden met de deelnemers

tijdens de lentebespreking 2026. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

vragenlijst tevredenheidsonderzoek 2025
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5.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

Het is fijn om te merken dat de deelnemers positief zijn over zorgtuin Aardewerk. De aangegeven

verbeterpunten vergen nog wat nader doorvragen om daadwerkelijk acties te kunnen formuleren (indien

nodig en haalbaar).

We hebben de vragenlijst dit jaar eerder uitgedeeld. Dit heeft echter niet geleid tot een hogere respons.

Integendeel, het is zelfs minder ingevuld dan vorig jaar. Ik weet niet zo goed hoe ik dit omhoog kan

krijgen, maar zal het tijdens een regio vergadering inbrengen en vragen hoe andere zorgboeren dit

aanpakken. Ook zal ik het op de agenda van onze seizoensbespreking zetten en de deelnemers  vragen

of ze hier nog ideeën voor hebben. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Meldingen en incidenten

6.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Er is eenmaal een deelnemer gestruikeld in de kruiden-bloementuin. Ik zag het gebeuren, maar was net

te ver weg om hem op te vangen. Ik heb hem overeind geholpen en naar een stoel begeleid. Gekeken of

er een schaafwond oid was, maar er was gelukkig niets aan de hand. Geadviseerd aan hem om beter

óm de tuin heen te lopen in plaats van erdoorheen, gezien de vele wilgenhekjes daar. Thuisfront is

ingelicht. 

En eenmaal heeft iemand zich flink geschaafd aan een kratje. Dit is verbonden en de hele dag in de

gaten gehouden. Het bloeden stopte snel. Thuisfront is ingelicht. 

Wat we ervan hebben geleerd of anders doen: extra alert zijn bij mensen die wat minder goed ter been

zijn, om hen te adviseren om om de kruidentuin heen te lopen ipv er doorheen. Verder geen

aanpassingen nodig. 

Ik was er zelf steeds bij en heb de analyse en verzorging gedaan. 

Verder zijn er geen (bijna)ongevallen gebeurd, behoudens een enkele pleister op vinger of hand, maar

hier zijn ook geen verbeteracties op nodig geweest. 

6.2 Medicatie

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Medicatie.

6.3 Agressie

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Agressie.

6.4 Ongewenste intimiteiten

Er hebben zich geen incidenten op ons erf voorgedaan maar wel kwam mij ter ore dat er in het dorp iets

was gebeurd. Ik heb dit laten weten aan de ambulant begeleider van betreffende deelnemer zodat hij/zij

indien nodig actie kon ondernemen. 

We hebben hier zelf geen aanpassingen in hoeven doen. 

6.5 Strafbare handelingen

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Strafbare handelingen.
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6.6 Klachten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Klachten.

6.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

Onze PDCA cyclus ten aanzien van (mogelijke) incidenten werkt adequaat. Er gebeurt gelukkig bijna

nooit iets, en als dat toch zo is leren we daarvan en handelen we dit goed af. Bij sommige klussen of

werkzaamheden die potentieel gevaarlijk zijn is er altijd overleg met de tuinder om het risico in te

schatten. Vaak besluiten we dat een deelnemer deze klus niet uitvoert maar de tuinder zelf. Uiteraard is

er per persoon ook een risico-inventarisatie gemaakt, maar er zullen ook vragen zijn waarin deze niet

voorziet. Eigen gezond verstand en veiligheids-bewustzijn staan altijd aan.

Ook vind ik dat onze verantwoordelijkheid niet stopt buiten het hek, zo laat het voorbeeld zien over

ongewenst gedrag. We zijn onderdeel van het dorp Twello en omgeving. Als een deelnemer in de

problemen komt buiten ons erf en het komt ons ter ore zullen we ook dan handelen. 
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7 Acties

7.1 Conclusies m.b.t. de actielijst

Het lukte dit jaar niet altijd om de acties op tijd uit te voeren. Vooral na de zomer werd ik helaas erg in

beslag genomen door een probleem waar ik in hoofdstuk 9 over schrijf. 

Het uitdelen, laten invullen en laten verwerken van het tevredenheidsonderzoek heb ik bewust eerder in

het jaar gedaan maar dat bleek niet het beoogde effect te hebben. Het werd zelfs nog minder ingevuld

ook na herhaaldelijke herinneringen. Ik zal dit bespreken met andere zorgboeren, misschien hebben zij

hier nog goede ideeën voor.

Het voornemen om dit jaarverslag al in december te schrijven is dit jaar wel gelukt. Dat geeft rust in het

begin van 2026, ook omdat ik dan een heleboel andere administratieve taken te doen heb. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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8 Doelstellingen

8.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In het jaarverslag over 2024 schreef ik de volgende doelstelling waar ik graag even op reflecteer:

In de komende vijf jaar wil ik graag continuïteit in het aantal deelnemers bereiken.

We begonnen 2025 met een tijdelijke stop van nieuwe deelnemers omdat er vrij veel nieuwe

mensen min of meer tegelijk waren begonnen. In de loop van het jaar overleden twee deelnemers

en stopten er twee deelnemers. Het blijft best lastig om echt continuïteit na te streven omdat je nu

eenmaal niet overal invloed op hebt. Het is realistischer om te streven naar zoveel mogelijk

stabiliteit. Ook vind ik het gezond als deelnemers doorstromen als ze bij ons hun doelen hebben

behaald dan wel een vorm van status quo hebben bereikt. 

Daarnaast zou ik het begeleidingsteam wat willen uitbreiden met één of meer medewerkers. Ik werk

nu alleen nog met ZZP'ers maar dat is met de wet DBA niet meer wenselijk.

ik heb gesprekken gevoerd met een detacherings/payroll bureau om de ZZP'ers bij hen in dienst te

laten gaan. Dat gaat in principe in 2026 gebeuren. Het aannemen van een medewerker is geen

doelstelling meer. 

Binnen het team het werken met 'aandachtsvelders', zodat we steeds goede en passende begeleiding

zullen bieden. Bijvoorbeeld iemand die meer kennis/ervaring heeft over LVB of autisme, etc. 

Deze doelstelling blijft staan.

Het bouwen van een ruimte met daarin goede keukenfaciliteiten.

Deze vervalt, zie onder. 

Het bieden van een stageplek voor studenten HBO social work

Dit is in het afgelopen jaar al geëffectueerd. 

In het najaar van 2025 kregen we de verdrietige boodschap dat het tuindersechtpaar, waar we ons

onderkomen van huren en met wie we ook samenwerken, gaat scheiden. Dat resulteerde uiteindelijk ook

in de consequentie dat het pand en de tuin verkocht gaan worden. Wij moeten dus (weer) op zoek naar

een andere plek. Op dit moment ben ik vergevorderd in gesprekken met een andere dagbesteding waar

we waarschijnlijk mee gaan samenwerken en ook mee zullen gaan fuseren. Dat betekent dat ik het wat

lastig vind om nu veel verder te kijken dan voorjaar 2026.

8.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Zie 9.1. 

Waarschijnlijk zal 2026 voor ons een verhuizing betekenen. En zal alle aandacht en energie nodig zijn

om dit voor iedereen op een zo goed mogelijke manier te laten verlopen. Er zullen gesprekken gevoerd

worden met deelnemers, de WMO coaches en jobcoaches, familie en vertegenwoordigers. Met als

eerste hoofdvraag: wat is het beste voor de deelnemer en wat moet er voor hem/haar geregeld worden?

Als we dan verhuisd zijn is het belangrijk om rust te creëren zodat iedereen zich weer thuis kan gaan

voelen. Ik zal extra vrijwilligers / hulp regelen om dit te laten slagen. De vertrouwenspersoon is al op de

hoogte en zal de eerste maanden wat vaker komen voor wie dat nodig heeft. 

En dan hoop ik dat in het volgende jaarverslag we hier positief over kunnen berichten. 
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8.3 Plan van aanpak

Het belangrijkste doel voor 2026 is een rustige en succesvolle verhuizing. Om dit te bereiken zijn de

volgende stappen nodig:

informeren van alle deelnemers (is grotendeels al gedaan) en

samen met hen en eventueel hun

familie/vertegenwoordigers/begeleiders, bekijken of de nieuwe

locatie passend en geschikt is. Tot nu toe wil iedereen mee,

maar als dat niet zo is of niet kan, zullen we met de deelnemer

en begeleiders op zoek gaan naar een passender plek. 

januari

2026

informeren van de betrokken WMO coaches (dit is grotendeels

al gedaan). Dit leverde vragen op of de nieuwe locatie ook de

benodigde contracten met gemeentes heeft. Dit is niet het

geval. Er is nu een gesprek gepland met CBZ samen om te

onderzoeken of de nieuwe locatie lid wil worden van CBZ

waardoor deelnemers makkelijker 'over kunnen' naar de nieuwe

locatie.

januari

2026

Voor een aantal deelnemers betekent de verhuizing ook iets

voor het vervoer. Dit moet per deelnemer worden opgelost.

februari

2026

Op de nieuwe locatie blijven we het eerste half jaar in principe

eerst als eigen groep werken zodat iedereen rustig kan wennen.

Als de tijd er rijp voor is zal tzt met de bestaande

dagbestedingsgroep kunnen worden samengewerkt. 

september

2026

Met de huidige ZZP'ers moet worden gesproken of zij ook op de

andere locatie kunnen worden ingezet. Dit heeft wel mijn

voorkeur omdat ik het belangrijk vind dat er bekende gezichten /

begeleiders zijn, zeker in het begin. Dit staat nog op de

bespreeklijst. 

februari

2026

waarschijnlijke verhuisdatum april 2026
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het kwaliteitsjaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende

informatie voor de toetsing en worden niet gepubliceerd.

2.1 uitnodiging familie inloop

5.5 vragenlijst tevredenheidsonderzoek 2025

Actielijst

Voortgang actielijst, afgesloten acties

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien

72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 29-12-2025  (Afgerond)

Toelichting: De normen zijn doorgenomen. Er zijn geen acties nodig.

brandblussers laten checken veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 29-12-2025  (Afgerond)

Toelichting: Gezien de verhuizing voorjaar 2026 vervalt deze actie

evaluatie vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 29-12-2025  (Afgerond)

checken of we nog voldoen aan het toetsingskader WMO

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 29-12-2025  (Afgerond)

Toelichting: De versie toetsingskader WMO april 2024 v0925 is doorgenomen, er zijn geen acties

nodig.

rookmelder testen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 01-12-2025  (Afgerond)
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cursus keurmeester NEN normen evalueren met H. en vervolgacties plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 22-12-2025  (Afgerond)

Toelichting: cursus is behaald en meetapparatuur is aangeschaft. Door de veranderende huisvesting

in begin 2026 is de keuring van apparatuur uiteindelijk niet gebeurd.

checklist nalopen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 26-11-2025  (Afgerond)

evaluatiegesprek plannen met de ZZP'ers

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 01-12-2025  (Afgerond)

verbandtrommel checken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 26-11-2025  (Afgerond)

tevredenheidsmeting uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 03-11-2025  (Afgerond)

Toelichting: tevredenheidsmeting uitgedeeld. Geanalyseerd door de vertrouwenspersoon. Acties

worden verwerkt

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie? scholing

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 26-11-2025  (Afgerond)

Toelichting: lezing over dementie gevolgd met begeleiders en vrijwilligers.
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Harrie training voor tuinder

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 26-11-2025  (Afgerond)

Toelichting: gezien de veranderende werksituatie kan dit vervallen

cursus dementie gevorderden

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 15-10-2025  (Afgerond)

Toelichting: Helaas werd deze training gecanceld door te weinig aanmeldingen. Ik probeer het

volgend jaar weer. Ik ga wel naar een lezing over dementie, georganiseerd door de

gemeente Deventer

acties uit de RI&E oppakken

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 15-10-2025  (Afgerond)

werkbeschrijving aanpassen en protocollen etc maken om stagiaires te kunnen begeleiden. HBO opleiding social work

benaderen met ons stage aanbod

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 15-10-2025  (Afgerond)

Intakeformulier aanpassen zodat er alleen dingen gevraagd worden die nodig zijn.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 15-10-2025  (Afgerond)

vrijwilliger zoeken voor maandagochtend, donderdagmiddag en vrijdagmiddag.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 14-07-2025  (Afgerond)

Toelichting: Omdat we een stagiaire hebben voor het hele jaar, 2 dagen per week, is het vooralsnog

niet nodig om een extra vrijwilliger te zoeken. Dat zou ook wat teveel worden op die

dagen. We kijken na de zomer nogmaals of dit nodig is.
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overleg met vrijwillig begeleiders over de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 24-09-2025  (Afgerond)

Toelichting: Casuïstiek is besproken. Altijd waardevol om te doen en zo te leren van elkaar

ontruimingsoefening plannen en nood- vluchtplan doornemen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 14-07-2025  (Afgerond)

Toelichting: Met de nieuwe deelnemers is het nood/vluchtplan doorgenomen. Tijdens diverse

koffiemomenten is er op een laagdrempelige manier gesproken over: wat doe je als....

herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 14-07-2025  (Afgerond)

Toelichting: training is gepland

cursus groepsdynamica afronden

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 14-07-2025  (Afgerond)

Toelichting: met een 9 afgerond

overeenkomst vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 14-07-2025  (Afgerond)

Toelichting: vernieuwd tot 1-1-2026, dan gaan ze over naar UNN

Aanpassen en verfraaien van verkoopkraam

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 14-07-2025  (Afgerond)

Toelichting: Besproken met tuinder. Vooralsnog geen extra investering in de kraam
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evalueren met Kemperman of de verzekeringen nog voldoen

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 14-07-2025  (Afgerond)

Toelichting: gesprek gehad, bedrijfsaanspr.verz wordt uitgebreid

Wet DBA, aanpassingen ZZP'ers nodig?

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 11-06-2025  (Afgerond)

Toelichting: zzp'ers gaan in dienst bij UNN personeel

bloemen pluktuin aanleggen en bepalen hoe we ze gaan verkopen.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 30-04-2025  (Afgerond)

Toelichting: teeltplan is gemaakt. Het zaaien wordt uitgevoerd. Verkoop is besproken

overleg met vrijwillig begeleiders over de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 23-04-2025  (Afgerond)

Toelichting: staat gepland 22 mei as

Samenwerking tuinder uitwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 09-04-2025  (Afgerond)

Toelichting: Jaarlijks overleg heeft plaatsgevonden. Nieuwe afspraken zijn gemaakt tav

samenwerking.

familie-inloop-week organiseren en hen een evaluatieformulier meegeven om feedback te vragen tav ons functioneren/de

plek.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 28-03-2025  (Afgerond)

Toelichting: De inloop-week was echt een succes en wordt volgend jaar in april herhaald
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jaarlijkse evaluatie over deelnemer(s) van 's Heerneloo met de zorgbegeleiding (MDO)

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 23-04-2025  (Afgerond)

Toelichting: ik ben op bezoek geweest op de woonlocatie van betreffende deelnemer en heb

gesproken met zijn vaste begeleider. Ik word uitgenodigd als er een MDO wordt gepland.

Voor alle deelnemers evaluatie gesprek plannen

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 23-04-2025  (Afgerond)

Toelichting: evaluaties zijn gepland en/of uitgevoerd

cursus keurmeester NEN normen evalueren met H. en vervolgacties plannen

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 23-04-2025  (Afgerond)

Toelichting: cursus is met goed gevolg afgerond. Vervolgactie is het aanschaffen van

meetapparatuur. Dat zal dit jaar worden gedaan, evenals het in kaart brengen van de

apparatuur.

algemene vrijwilligersovk opstellen (niet zorg-gerelateerd)

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 16-03-2025  (Afgerond)

Maak in de functiebeschrijvingen van vrijwilligers een duidelijk onderscheid maakt tussen zorg-ondersteunende en taak-

specifieke vrijwilligers.

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 12-03-2025  (Afgerond)

Neem in de vrijwilligersovereenkomst dat zij geen verantwoordelijkheid dragen voor de zorgverlening

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 12-03-2025  (Afgerond)
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bespreken tevredenheidsonderzoek met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 04-03-2025  (Afgerond)

Toelichting: staat er dubbel in

uitslag tevredenheidsmeting bespreken tijdens lentebespreking 2025

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 05-03-2025  (Afgerond)

Toelichting: Als eerste is de meting geanalyseerd door de vertrouwenspersoon, doorgesproken met

de zorgboerin en zij heeft het in een teambespreking doorgenomen. 12 keer ingevuld.

Over het algemeen iets beter gescoord dan 2023 (en toen ook al zeer tevreden). Daarna

met de deelnemers de punten besproken die de vertrouwenspersoon heeft aangeraden:

thema 'rust' is besproken: wat betekent dat voor een ieder? Het blijkt o.a. over rust

tijdens de pauzes te gaan. Sommige deelnemers praten veel. Besproken hoe we hiermee

om kunnen gaan en welke rol er voor de begeleiding is. Het omgaan met

elkaar/communiceren: ik-boodschap gebruiken, of kort en helder aangeven dat je bijv

iets niet wilt. Tot slot: ga laagdrempelig naar begeleiding als er iets is.

Afspraken prettige sfeer bespreken twee maal in 2024

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 04-03-2025  (Afgerond)

Evaluatie vrijwilligers plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 21-01-2025  (Afgerond)

Toelichting: evaluaties zijn gepland

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 23-01-2025  (Afgerond)
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jaarverslag over 2024 schrijven

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 01-01-2025  (Afgerond)

Toelichting: Acties zijn (meestal) op tijd uitgevoerd. Sommige acties stonden er dubbel in. Dit is nu in

orde. Ik moet alleen nog contact over de verzekeringen hebben en checken of dit nog

voldoet. Door veranderingen bij de verzekeraar is contact nog niet gelegd maar wordt

alsnog deze maand, januari 2025, gedaan.

Toetsing kwaliteitskaderuitvoeren in de maand januari

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 01-01-2025  (Afgerond)

Toelichting: stond er dubbel in

checken of we nog voldoen aan het toetsingskader WMO

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 01-01-2025  (Afgerond)

Toelichting: toetsingskader WMO-GGD-GHOR is doorgenomen/getoetst aan ons beleid. Er waren

geen wijzigingen nodig in ons beleid/protocollen.

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-

23.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 01-01-2025  (Afgerond)

Toelichting: Er is bij Aardewerk geen sprake van zorg ihkv Dwang in de zorg

Denk nog eens na over de paragraaf (6.2.4) van je financieel perspectief, als al het stof van de overname en de verhuizing

volledig is neergedaald?

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: 01-01-2025  (Afgerond)

Toelichting: Gezien de groei in het eerste jaar op de nieuwe locatie is er een goede continuïteit en

voldoende perspectief voor een financieel gezonde toekomst.
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Voortgang actielijst, openstaande acties

VOG vernieuwen CS

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Evaluatie vrijwilligers plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Controleer of u een vergunning van rechtswegen hebt ontvangen (WTZA)

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Bij BEZIG agenderen hoe zij een hoge(re) respons op het tevredenheidsonderzoek krijgen.

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

De norm bij 6.4.4 m.b.t. intern toezicht is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit

Laat Je Zien! 73 van 19-12-25

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien

72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

uitslag tevredenheidsmeting bespreken tijdens lentebespreking 2025

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Maak melding van de komende verhuizing, fusie en rechtsvormwijziging. Leg tevens contact met het Kwaliteitsbureau om te

verifiëren of u aan alles hebt gedacht omtrent de geplande wijzigingen.

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)
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overleg met vrijwillig begeleiders over de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

familie-inloop-week organiseren en hen een evaluatieformulier meegeven om feedback te vragen tav ons functioneren/de

plek.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Samenwerking tuinder uitwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

op agenda lentebespreking: uitslag tevredenheidsonderzoek en hoe krijgen we een hogere respons

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

congres LVB

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

congres NAH

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

terugkoppeling tevredenheidsmeting tijdens voorjaarsbespreking

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Voor alle deelnemers evaluatie gesprek plannen

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)
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ontruimingsoefening plannen en nood- vluchtplan doornemen

Geplande uitvoerdatum: 14-07-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

vrijwilliger zoeken voor maandagochtend, donderdagmiddag en vrijdagmiddag.

Geplande uitvoerdatum: 14-07-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

bhv herhalen en ook EHBO

Geplande uitvoerdatum: 03-08-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

VOG vernieuwen zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 06-08-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

RI&E plan van aanpak invullen

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

acties uit de RI&E oppakken

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie? scholing

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

tevredenheidsmeting uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)
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verbandtrommel checken

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

evaluatiegesprek plannen met de ZZP'ers

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

checklist nalopen

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

jaarverslag 2026 schrijven

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

checken of we nog voldoen aan het toetsingskader WMO

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

evaluatie vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

verdiepingscursus dementie

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

online intervisie

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)
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training BEZIG 'praatjes enzo'

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

VOG vernieuwen CvB

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2027

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 09-06-2027

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026

verdiepende dementie cursus volgen

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026

Toelichting: staat er dubbel in

herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 14-07-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026

Toelichting: staat er 2 maal in

EHBO cursus

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026

Toelichting: staat er 2 maal in
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Maak melding van de komende verhuizing, fusie en rechtsvormwijziging. Leg tevens contact met het Kwaliteitsbureau om te

verifiëren of u aan alles hebt gedacht omtrent de geplande wijzigingen.

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026

Toelichting: Voor half maart zullen de benodigde meldingen gedaan worden. Ook neem ik contact op

met het bureau van KLJZ en BEZIG om te checken of ik het juiste heb gedaan.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2025 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan

uw Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2027

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin Aardewerk (2734)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026
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