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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:
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Krommedijk 24, 5451 NL Mill
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zorgboerderij de Horst biedt sinds 2006 dagbesteding voor mensen met dementie en niet aangeboren hersenletsel. Gelegen in een unieke
landelijke omgeving bieden wij van maandag t/m zaterdag tal van binnen- en buiten activiteiten aan. 
 
We richten ons op de ontwikkeling en talenten die mensen nog steeds hebben, ongeacht de ziekte. Er wordt structuur geboden waardoor
mensen weer in een normaal ritme komen. 
Onze omgeving stimuleert activiteiten en beweging. Cliënten worden weer actief en uitgedaagd om naar buiten te gaan. Dit alles in een
vrijblijvende en gemoedelijke sfeer. Hierdoor neemt de zorgbehoefte en het sociale isolement af, het welzijn wordt bevorderd, een snelle
achteruitgang wordt beperkt en mantelzorgers worden ontlast. We kijken hierbij goed naar de wensen en mogelijkheden van onze cliënten.
Uiteindelijk willen we dat iedereen een fijne dag heeft en met een goed gevoel naar huis gaat.

De dagelijkse leiding is in handen van Sylvia Albers en Jelle Albers. De agrarische tak staat onder leiding van Jos Albers. Er zijn
8 medewerkers en 23 vrijwilligers werkzaam. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Onderwerp nog nader uit te werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar is een bewogen jaar geweest op Zorgboerderij de Horst. Op 1-5-2019 hebben we de stap gezet om geheel zelfstandig te
worden en is Jelle Albers, de zoon van Sylvia Albers, toegetreden tot de onderneming. In 2006 zijn we met de Horst gestart in samenwerking
met Pantein en BrabantZorg. Tot mei 2019 waren we onderdeel van BrabantZorg. Vanaf 1-5-2019 hebben we zelf contracten gesloten met de
gemeenten om de WMO zorg zelfstandig aan te kunnen bieden. 
BrabantZorg heeft alle medewerking verleend om deze stap te zetten. We blijven ook nog steeds een samenwerkingspartner van
BrabantZorg. Om deze stap te zetten hebben we een lang voorbereidingstraject gehad.

Tot mei 2019 zijn we druk bezig geweest met alle voorbereidingen hiervoor. We moesten aantonen dat we voldeden aan de kwaliteitseisen
die de gemeenten in onze regio stellen, we hebben het personeel van BrabantZorg overgenomen, we zijn gaan werken met een nieuw
elektronisch cliëntendossier, de salarisadministratie hebben we ingericht en Jelle Albers is officieel mede-eigenaar geworden van
Zorgboerderij de Horst.

Vanaf 1-5-2019 bieden we zelfstandig de WMO zorg aan. We hebben hiervoor een contract gesloten met de regio WMO Brabant Noordoost-
Oost waar de gemeenten Bernheze, Boekel, Boxmeer, Cuijk, Grave, Landerd, Mill en Sint Hubert, Oss, Sint Anthonis, en Uden onder vallen. We
moesten aantonen dat we voldeden aan de gestelde kwaliteitseisen. Dit moesten we op papier en via een audit aantonen. 
Voor de WLZ zorg hebben we samenwerkingsovereenkomsten getekend met BrabantZorg en Pantein. 

Het personeel wat al bij ons via BrabantZorg in dienst was hebben we allemaal overgenomen. Daarnaast hebben we 2 nieuwe medewerkers
aangenomen en 1 vrijwilliger een arbeidscontract gegeven. De salarisadministratie hebben we uitbesteed aan Meulepas en Partners uit Mill.
Dit hebben we in mei ingericht.

We zijn gaan werken met een nieuw elektronisch cliëntendossier (ECD): FMZorg. Vanuit dit ECD stellen we de zorgleefplannen op, maken we
de cliëntplanning, sturen en ontvangen we elektronische berichten naar gemeenten, doen we de rapportage en factureren en declareren we
de zorg naar de gemeenten. Dit hebben we in mei ingericht.

Ook is Jelle Albers sinds 1-5-2019 mede-eigenaar van de Horst. Samen met Sylvia Albers heeft hij de dagelijkse leiding. Jelle heeft veel
ervaring opgedaan als consultant in de gezondheidszorg en heeft in het verleden ook als fysiotherapeut gewerkt. Doordat Jelle Albers mede-
eigenaar is geworden is de toekomst van de Horst geborgd omdat hij de onderneming ook in de toekomst voort wil zetten.

Daarnaast zijn we begonnen met de voorbereidingen voor het realiseren van een nieuwe werkschuur voor de Zorgboerderij. In deze
werkschuur gaan we starten met een nieuwe doelgroep: jonge mensen met dementie en niet-aangeboren hersenletsel. De doelstelling is dat
het gebouw er eind 2020 staat. 
In de krant “de Gelderlander” heeft een uitgebreid interview gestaan waarin we deze plannen uitleggen. Hier hebben we veel positieve reacties
op gehad.

Jelle Albers heeft een cursus “Leiderschap” gevolgd. In deze cursus met persoonlijke coaching leerde hij alle aspecten die belangrijk zijn voor
het leiden van een bedrijf.

Jelle en Sylvia zijn dit jaar begonnen met verschillende werkgroepen:

Transformatie en Innovatie in de WMO – WMO BDO
Dementievriendelijke gemeente Mill en St. Hubert
Dagbesteding in ontwikkeling – Land van Cuijk
Respijtzorg – Land van Cuijk

Dit jaar hebben we veel congressen, symposiums en trainingen gevolgd over dementie en jonge mensen met dementie.

We zijn begonnen om alle documenten te digitaliseren. Alle papieren zorgdossiers hebben we digitaal ingevoerd in FMZorg. We zijn nog druk
bezig om alle andere documenten in te scannen en digitaal te zetten zodat we zo min mogelijk gegevens op papier hebben.
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Dit jaar is de SwomWensBus in de gemeente Mill en Sint. Hubert gaan rijden. Als zorgboerderij hebben we geholpen om dit project te
realiseren. 
De wensbus brengt cliënten uit onze gemeente naar de Horst en haalt ze ook weer op. Daarnaast is de bus beschikbaar als boodschappen
bus voor de ouderen. De bus wordt gereden door vaste chauffeurs. Zij drinken ook vaak een kopje koffie mee op de Horst. Dit zorgt ervoor dat
zij een vertrouwd gezicht zijn voor onze cliënten. Deze persoonlijke manier van vervoer is een echte meerwaarde gebleken.

Dit jaar hebben we ook weer een peuterproject gehad in samenwerking met gastouderbureau Roos. Een aantal keer per jaar komen er 12
peuters een ochtend naar de Horst om samen met de cliënten activiteiten te doen. Het is een erg leuk project waar jong en oud van geniet.

Ook hebben we een bloemenpluktuin gerealiseerd naast het wandelpad. Naast dat dit een prachtig gezicht was zijn onze cliënten hier ook
dagelijks in bezig geweest om bloemen te plukken en boeketten te maken voor thuis. 

We hebben meer aan PR gedaan. We hebben een nieuwe folder ontwikkeld, nieuwe visitekaartjes gemaakt, we adverteren in de plaatselijke
krant en Jelle schrijft regelmatig artikelen over de Horst in de plaatselijke krant.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Tot 1-5-2019 waren we onderdeel van BrabantZorg. We kregen gelukkig wel alle vrijheid om zelf te ondernemen. Toch zijn we zelfstandig
geworden omdat we meer vrijheid willen om innovatievere en flexibele zorg aan te bieden en minder afhankelijk willen zijn van een grote
instelling. Ook is Jelle Albers in het bedrijf gekomen. Hij wil de Zorgboerderij voortzetten en uitbouwen.

Dit heeft ervoor gezorgd dat er meer extra taken bij zijn gekomen. Vooral op administratief vlak, HR, uitbouwen van het netwerk, monitoren
van ontwikkelen en de blik naar de toekomst. Deze taken zijn door Jelle op zich genomen.

Voor ons was het belangrijk dat de cliënten niks van deze veranderingen zouden merken. En gelukkig geven zij aan dat er in de zorg en
begeleiding niets is veranderd. Voor ons is er achter de schermen veel veranderd maar op de werkvloer merkt niemand verschil. Het
personeel merkt alleen positieve veranderingen. Jelle heeft meer structuur aangebracht in veel zaken, er zijn meer evaluatiemomenten tussen
de leiding en het personeel, er vinden meer scholingen plaats en de team overleggen verlopen met meer structuur. 
We zijn erg blij dat alle medewerkers er voor hebben gekozen om deze stap met ons te zetten. De medewerkers zorgen ervoor dat de Horst
zo’n fijne plek is voor onze cliënten.

Komend jaar gaan we een nieuw gebouw neerzetten voor jonge mensen met dementie en niet-aangeboren hersenletsel. Op dit moment
hebben we aantal jongen mensen met dementie als cliënt. Door een aparte groep hiervoor op te starten kunnen we ze meer activiteiten en
begeleiding op maat aanbieden.

 

Doelstellingen 2019

Vanaf 1-5-2019 een andere samenwerkingsvorm met BrabantZorg aangaan: 
Voor het leveren van dagbesteding vanuit de WLZ hebben we een samenwerking met BrabantZorg.

Vanaf 1-5-2019 personeel zelf in dienst nemen.: 
Het personeel is allemaal in dienst gekomen van de Horst, op 1 medewerker na.

In augustus 2019 een nieuw personeelslid aannemen: 
We hebben in 2019 3 medewerkers in dienst genomen.

Elke maand minimaal 47 cliënten per maand hebben: 
Door uitstroom is het lastig om elke maand dit aantal te behouden. We hebben gemerkt dat we hierbij moeten kijken naar een gemiddelde
van minimaal 45 cliënten per maand.
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Elke maand aansluiten bij minimaal 2 netwerkbijeenkomsten: 
Door de deelname aan verschillende werkgroepen, symposiums, congressen, alzheimercafés en café brein hebben we dit doel behaald. 
Met de komst van Jelle is er meer aandacht voor het netwerk. We bezoeken congressen en symposiums en zijn bezig onszelf te scholen in
de doelgroep jonge mensen met dementie. 

Goede taakverdeling maken: 
Door de verandering in bedrijfsvoering en de komst van Jelle hebben we een andere taakverdeling gemaakt.

Vervoer kostendekkend maken: 
Doordat we het vervoer nu zelf regelen hebben we andere afspraken gemaakt met het taxibedrijf wat onze cliënten vervoerd. We hebben
minder taxi’s ingezet en de cliënten uit de Gemeente Mill en St. Hubert komen met de SwomWensbus. Hierdoor hebben we kunnen besparen
op de taxikosten.  
Volgend jaar gaan we met een eigen taxibus cliënten van buiten de gemeente Mill en Sint Hubert ophalen. De taxikosten worden elk jaar
hoger en we willen onze cliënten op een persoonlijkere  manier ophalen en houden zo meer contact met het thuisfront.

Activiteit voor mantelzorgers ontwikkelen: 
We hebben een mantelzorgavond georganiseerd voor de mantelzorgers van onze cliënten. Het koffieuurtje voor mantelzorgers hebben we
verschoven naar 2020. Door met elkaar ervaringen uit te wisselen en van elkaar te leren kunnen we de mantelzorgers nog meer
ondersteuning bieden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn ons met de Horst meer gaan richten op de doelgroep dementie en niet-aangeboren hersenletsel, met de meeste focus op dementie.
Als organisatie zijn we hierin gespecialiseerd en het personeel heeft hier de meeste kennis van en ervaring mee.

De Horst biedt dagbesteding aan met groepsbegeleiding en individuele begeleiding. Omdat we als zorgboerderij landelijk zijn gelegen met
een groot buiten terrein kunnen cliënten ook individueel activiteiten ondernemen. Dit zorgt ervoor dat we een aantal cliënten hebben met
complex gedrag die niet meer naar een reguliere dagbesteding konden. Door onze begeleiding zijn deze mensen bij ons wel goed op hun
plek. 
De zorg wordt gefinancierd vanuit de WMO, WLZ en PGB.

In januari 2019 zijn we gestart met 47 cliënten. 
In december 2019 hadden we 42 cliënten.

Uitstroom 2019

Aantal Uitstroom naar Reden

9 Overleden  

10 Verpleeghuis De zorg thuis werd te zwaar voor partners

2 Zorgcentrum Verhuisd naar een zorgcentrum

1 Vrijwillig gestopt Cliënt was de nacht voor de komst naar de Horst te onrustig.

 

Instroom

In 2019 zijn 17 nieuwe cliënten gestart. 
 

We hebben dit jaar meer kennis opgedaan van jonge mensen met dementie. Onze omgeving en activiteitenaanbod leent zich perfect voor de
meer “actievere en jongere” mensen. Hierdoor zijn er 4 mensen met dementie gestart met de leeftijd onder de 65.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Door meer focus aan te brengen in onze doelgroep kunnen we een betere kwaliteit van zorg bieden. We hebben afgelopen jaren gemerkt dat
cliënten uit andere doelgroepen onrust kunnen veroorzaken in de groep.

Door onze locatie en begeleiding hebben we een aantal mensen die voor andere dagbestedingen te onrustig waren. Dit vergt wat meer van
onze medewerkers. Deze cliënten hebben vaak complexere gedragsproblemen door de dementie en hierdoor ook intensievere begeleiding
nodig. We ondersteunen onze medewerkers hierin door dit te bespreken tijdens (individuele) overleggen en om hiervoor scholingen te
organiseren.



Jaarverslag 980/De Horst 21-04-2020, 11:38

Pagina 10 van 35

In 2020 gaan we een aparte doelgroep opstarten voor jonge mensen met dementie en niet-aangeboren hersenletsel. Door deze doelgroep te
scheiden in een aparte werkplaats stimuleren ze elkaar meer in de activiteiten en krijgen ze de begeleiding die ze nodig hebben. Ook kunnen
we hier personeel opzetten die specifiek kennis heeft van deze doelgroep. Daarnaast zorgt dit voor een lagere drempel om te starten doordat
er meer mensen zijn van hun eigen leeftijd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Voorheen was het personeel in dienst van BrabantZorg. Vanaf 1-5-2019 hebben we de medewerkers overgenomen van BrabantZorg. 1
medewerker is helaas bij BrabantZorg moeten blijven omdat zij in de ziektewet zat en geen zorgtaken meer uit kon voeren. Zij heeft binnen
BrabantZorg een andere functie gekregen. Ondanks dat blijft ze nog wel op de achtergrond betrokken bij onze organisatie. 
Ons team van medewerkers is al jarenlang stabiel.

In november hebben we 2 nieuwe medewerkers aangenomen in de functie van activiteitenbegeleidster en assistent activiteitenbegeleidster.
Ook hebben we 1 vrijwilliger een arbeidscontract gegeven. Deze vrijwilliger begeleidt vooral de actievere (veelal mannelijke of jongere)
cliënten in de buiten activiteiten: vooral in de tuin of met klus activiteiten.

De partner van Jelle Albers is vanaf 1-6-2019 1 dag per week werkzaam als kwaliteitsadviseur. Zij is verantwoordelijk voor de
zorgleefplannen, protocollen en scholingen van medewerkers op het gebied van verpleegkundige handelingen en ziektebeelden. Hiernaast is
zij werkzaam als HBO verpleegkundige in een academisch ziekenhuis.

We gaan met elke medewerker een jaargesprek voeren in maart 2020. Tussendoor hebben we elke 2 maanden een individueel gesprek om te
evalueren hoe het gaat en hoe wij de medewerkers als organisatie nog beter kunnen ondersteunen.

In 2019 hebben we in mei en december evaluatiegesprekken gevoerd met alle medewerkers. Hier zijn geen bijzonderheden naar voren
gekomen. 
Elke 3 maanden hebben we teamoverleg en we organiseren 3 maal per jaar een cliëntenbespreking. Mocht het nodig zijn of wanneer er
behoefte aan is vanuit het team kunnen we dit vaker organiseren.

In de team overleggen en de evaluatiegesprekken hebben we vooral de focus gelegd op onze visie. We willen bij de Horst de cliënten zoveel
mogelijk zelf laten doen en niet alles uit handen nemen. In de gesprekken hebben we dit besproken om dit weer goed helder te krijgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Zorgboerderij de Horst heeft in 2019 verschillende stagiaires gehad:

2 stagiaires VMBO snuffelstage. Duur: 1 week
1 stagiaire MBO zorg welzijn niveau 2. Duur: 10 weken
1 stagiaire MBO dierenartsassistente. Duur: 10 weken
1 stagiaire HBO social work 1e jaar. Duur: 20 weken
1 stagiaire HBO-V. Duur: 20 weken

Maatschappelijke (snuffel)stage  
Leerlingen doen ervaring op als vrijwilliger vanuit de gedachte: “Samen leven kun je leren”. Deze stagiaires hebben geen specifieke
opdrachten. Zij helpen mee met diverse activiteiten zoals het klaar zetten van de spullen, koffie drinken met de cliënten en ondersteuning
bieden tijdens activiteiten.
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VMBO 
De stagiaires lopen stage op de Zorgboerderij om ervaring op te doen binnen de sector zorg en welzijn. Dit om te onderzoeken of dit een
richting kan zijn voor hun vervolgstudie. Daarnaast doen ze praktische werkervaring op. Voor deze stagiaires is het belangrijk om kennis te
maken met de doelgroep en praktijkervaring op te doen. Ze helpen met spullen klaar zetten, meedoen met de activiteiten, contact leggen met
de cliënten en helpen van huishoudelijke klusjes.

MBO/HBO

Primair doel van de stage is het ontwikkelen van de stagiaire naar een beginnende beroepsbeoefenaar. Daarnaast wordt de stagiaire begeleid
in zijn/haar persoonlijke ontwikkeling en ontwikkeling als werknemer in een organisatie. Het leren is gericht op het opdoen van de juiste
kennis, het aanleren en toepassen van vaardigheden en invulling geven aan de verantwoordelijkheden met de juiste attitude.

Vanuit de ROC of HBO wordt veel aandacht besteed aan de beroepshouding. Maar zeker zo belangrijk is de communicatie/interactie en het
leren werknemer te zijn. De werkbegeleider ondersteunt dit leerproces bij de stagiaire door het inzetten van verschillende leerinterventies.

Begeleiding op de Horst 
Er zijn 3 medewerkers van de Horst die stagiaires begeleiden tijdens de stageperiode. Voorafgaand aan de stage wordt bepaald welke
medewerker de begeleider wordt. Er vinden periodiek evaluatie- en begeleidingsgesprekken plaats. 
Aan het eind van de stageperiode vindt er een eindevaluatie plaats.

Evaluatiegesprekken 
Met elke stagiaire is een eindevaluatie gesprek gevoerd. Hier zijn geen actiepunten uit gekomen.

Met alle MBO en HBO stagiaires worden er iedere week korte evaluatiegesprekken gevoerd over de voortgang. De stagiaires van het VMBO en
diegene die snuffelstage doen evalueren we elke dag kort. Dit wel minder intensief in vergelijking met de stagiaires van de beroepsopleiding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Op dit moment hebben we 21 vrijwilligers voor 91 uur. We zijn het jaar gestart met 18 vrijwilligers. Dit is een groep die al jaren stabiel is. Er
zijn 3 nieuwe vrijwilligers gestart. 2 vrijwilligers helpen ons met het bereiden van de maaltijd en 1 vrijwilliger ondersteunt ons in creatieve
activiteiten. 
Elke vrijwilliger heeft een VOG, afsprakenformulier en een vrijwilligerscontract van de Horst.

Vrijwilligers hebben een vaste taak. Dit kan bijvoorbeeld zijn het begeleiden van cliënten tijdens binnen- en buiten activiteiten, het bereiden
van de maaltijd of het onderhouden van de tuin. Elke dag is er 1 medewerker verantwoordelijk voor de coördinatie en het aansturen van de
vrijwilligers. Deze medewerker heeft het overzicht en is het aanspreekpunt voor de vrijwilligers.

We zijn dit jaar een project gestart om de vrijwilligers meer te sturen en meer te laten werken naar onze visie. Onze visie is dat we cliënten
zoveel mogelijk zelf willen laten doen en dat we tijdens activiteiten een stapje terug moeten doen en accepteren dat een activiteit door een
cliënt niet goed wordt uitgevoerd of langer duurt (Bijvoorbeeld zelf koffie inschenken of de was opvouwen). Onze vrijwilligers zijn allemaal
“zorgmensen” dus ze zijn snel geneigd om te helpen en taken uit handen te nemen. 
Om deze ontwikkeling te laten plaatsvinden hebben we een vrijwilligersavond georganiseerd waarin we met interactieve werkvormen aan de
slag zijn gegaan.  Uit deze avond kwam naar voren dat vrijwilligers nog meer gestuurd willen worden door het vaste personeel. Ook willen ze
meer bijgepraat worden over informatie van cliënten die relevant zijn in de begeleiding bij activiteiten.

Door alle nieuwe ontwikkelingen is het niet gelukt om dit jaar met elke vrijwilliger een functioneringsgesprek te voeren. Dit hebben we voor
2020 op de planning staan omdat dit een belangrijk onderdeel is van ons project om vrijwilligers meer te laten werken naar onze visie en
meer begeleiding te kunnen bieden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Voor de Horst was afgelopen jaar een spannend jaar omdat we alle medewerkers zelf in dienst hebben genomen. Voor een onderneming is
personeel in dienst altijd een risico. Ook zorgde dit ervoor dat we zelf verantwoordelijk werden voor alle administratieve zaken en voor alles
wat er voor moet zorgen om het personeel tevreden te houden en dat ze goed hun werk kunnen doen.

We hebben dit georganiseerd door meer structuur in te bouwen. De evaluatiegesprekken, jaargesprekken, teamoverleggen,
cliëntbesprekingen, uitjes en andere activiteiten worden al voor het hele jaar vooruit gepland. Ook houden we veel contact met alle
medewerkers om zaken meteen op te kunnen lossen.

Voor de medewerkers was het grootste verschil dat ze in een andere CAO terecht kwamen. Voor onze organisatie is de CAO “Sociaal Werk”
van toepassing.

Al ons personeel is bevoegd en bekwaam. Met de nieuwe medewerkers hebben we een completer team gekregen. Zo hebben zij veel ervaring
als activiteitenbegeleider en is 1 medewerker gespecialiseerd in de begeleiding van de actieve buiten activiteiten.

Bij de Horst willen we medewerkers en vrijwilligers gelijkwaardig behandelen. Bij de meeste activiteiten die we organiseren zijn zowel
vrijwilligers als medewerkers welkom. Ook krijgt iedereen bijvoorbeeld hetzelfde kerstpakket. Dit zorgt ervoor dat er veel binding is tussen het
gehele team. 
Er zijn natuurlijk ook activiteiten en overleggen die we alleen met het vaste personeel plannen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Onderstaande doelen hebben we gesteld voor 2019:

De verzorgenden moeten BIG geschoold blijven.
Tijdens het teamoverleg blijven we veelvoorkomende ziektebeelden bespreken.
Het volgen van de BHV herhalingscursus.
We willen de cursus Social Role Valorization aanbieden aan ons personeel en de vrijwilligers. Intervisie bijeenkomsten gaan
organiseren.
We willen ons met de Horst vooral richten op de visie van  "positieve gezondheid" van Machteld Huber.

De verzorgende zijn BIG geschoold. Daarnaast hebben we teamoverleggen gehouden waarin we de meest voorkomende ziektebeelden
hebben besproken. De BHV herhalingscursus is niet gelukt en is als nieuw doel gesteld voor 2020. We hebben de cursus “Social Role
Valorization” gevolgd en aangeboden aan ons personeel. We zijn naar een congres geweest over positieve gezondheid en hebben dit
overgedragen aan ons personeel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

 

Jelle heeft de cursus en persoonlijke coaching “Leiderschap” van PDCU in Uden gevolgd
Teamleden zijn aanwezig geweest bij het Alzheimercafé en Café Brein van het land van Cuijk
Team is getraind in “Social Role Valorization” en “positieve gezondheid”
Jelle en Sylvia hebben de cursus “Jonge mensen met Dementie” gevolgd
BHV herhalingscursus is gevolgd

De volgende congressen en symposiums zijn gevolgd:

Belanghoudersdag 2019 – van Proef naar Praktijk
Jong en Dement. Wie is het die mij herkent?
Dementie op jonge leeftijd. Het zal je maar gebeuren. Hoe dragen wij bij aan een prettig leven?
Symposium Dementie Keten Team Noordelijk Maasvallei
Symposium Dementie Bernhoven Uden

Werkgroepen en intervisie bijeenkomsten:

Doorontwikkeling dagbesteding
Dementievriendelijke gemeente Mill
Innovatie en transformatie in de WMO
Verbeteren respijtzorgvoorzieningen Land van Cuijk
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor 2020 hebben we de volgende doelen gesteld:

Personeel scholen in begeleiding jonge mensen met dementie
Cursus veelvoorkomende verpleegkundige handelingen
Training stikken en verslikken
EHBO en BHV cursus
Training “GOED omgaan met dementie”
Training “probleemgedrag bij dementie”
De verzorgenden moeten BIG geschoold blijven.
Tijdens het teamoverleg blijven we veelvoorkomende ziektebeelden bespreken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Voor komend jaar hebben we een aantal trainingen gepland die meer gericht zijn op medische handelingen en ziektebeelden die direct
praktisch toepasbaar zijn op de Horst. 
Ook organiseren we een training voor vrijwilligers om hen te leren om te gaan met mensen met dementie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Elke cliënt heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele andere betrokkenen. Hierin wordt besproken hoe de cliënt de
zorg op de Horst ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald.

Nadat een cliënt start op de Horst vindt er na 6 weken een evaluatiegesprek plaatst. In dit gesprek bespreken we de eerste bevindingen, wat
het zorgleefplan en de vragenlijsten inhouden. Het kan voorkomen dat de start moeizaam is, daarom houden we veelvuldig contact met de
familie of andere betrokkenen. Daarna vindt er ieder jaar minimaal een evaluatiegesprek plaats. In deze gesprekken bespreken we de
vragenlijsten en het zorgleefplan wat samen met de familie en de cliënt en of andere betrokkenen wordt opgesteld. Soms sluiten we aan bij
een multidisciplinair overleg.

Door de vele wisselingen van cliënten lopen de evaluatiegesprekken altijd door en zijn zij niet op vaste momenten ingepland. We proberen de
lijnen met de cliënten en de familie zo kort mogelijk te houden, hierdoor is er veelvuldig contact en zijn er vaak evaluatiemomenten. We
houden de situatie goed in de gaten en letten op signalen van cliënten en/of de thuissituatie. Indien nodig schakelen wij andere disciplines in.
Iedereen kan zelf bepalen hoe ze het evaluatiegesprek willen voeren. Dit kan op locatie, met cliënt en familie of apart, met andere
betrokkenen zoals casemanagers. Ook kan de evaluatie per mail of telefonisch plaatsvinden. We sturen dan altijd het aangepaste
zorgleefplan op naar familie voor inzage en ondertekening.

Voor de cliënten uit de WLZ Is het verplicht om 2 keer per jaar een evaluatie te plannen. De evaluaties bij de deze cliënten vinden vaak
regelmatiger plaats omdat men vaak meer en zwaardere zorg nodig heeft.

In de evaluatiegesprekken komt altijd aan bod of het zorgaanbod nog goed is en bespreken we de thuissituatie. Ook bespreken we of de
activiteiten nog aansluiten, de lichamelijke beperkingen, de begeleiding, hoe om te gaan met het ziekteproces en gedrag, of de omgang met
andere cliënten. Omdat er al veelvuldig contact is met de cliënten en hun familie komen er nooit verrassende zaken uit de
evaluatiegesprekken.

We hebben 41 evaluatiegesprekken gevoerd. Met 19 cliënten hebben we meerdere evaluatiegesprekken gevoerd omdat de thuissituatie en
het ziekteproces complexer werd en een opname naar een andere woonvorm noodzakelijk werd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We hebben afgelopen jaar gemerkt dat we het proces rondom de evaluaties van cliënten beter moeten organiseren. Komend jaar gaan we 1
medewerker verantwoordelijk maken voor de evaluatiegesprekken. Deze medewerker is verantwoordelijk voor de planning van de gesprekken
en houdt bij of alle cliënten een evaluatiegesprek hebben gehad.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Dit jaar hebben we een mantelzorgavond gehouden. Alle mantelzorgers van onze cliënten waren uitgenodigd om deze avond bij te wonen. Als
gastspreker hadden we een medewerker van het Centrum Mantelzorg Land van Cuijk. 
Jelle heeft een presentatie gegeven over het afgelopen jaar en de plannen voor de toekomst. 
Als laatste onderdeel kregen de mantelzorgers de ruimte voor vragen en opmerkingen. Ook waren alle medewerkers aanwezig zodat de
mantelzorgers kennis konden maken en specifieke vragen konden stellen.

We hebben 4 inloopmiddagen gehouden:

April:                    0 mantelzorgers 
Juni:                     0 mantelzorgers 
September:         0 mantelzorgers 
December:          1 mantelzorger

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We hanteren korte lijntjes met familieleden en andere betrokkenen. Hierdoor merken we dat er weinig behoefte is aan de officiële
inspraakmomenten. Vooral tijdens de inloopmiddagen zijn er vrijwel nooit mantelzorgers. Dit komt omdat we bij mantelzorgers benadrukken
dat ze ten allen tijden binnen kunnen lopen en altijd een kopje koffie mee kunnen drinken. Dit doen ze dan ook regelmatig waardoor ze niet
wachten op de officiële inloopmiddagen.

We hebben veel positieve reacties gekregen op de mantelzorgavond. De combinatie met een gastspreker en het uiteenzetten van onze
plannen met een terugblik werkte erg goed. Ook vond iedereen het erg leuk dat alle medewerkers aanwezig waren.

Ook voor komend jaar willen we een mantelzorgavond organiseren met een externe spreker.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

We hebben de tevredenheid gemeten door middel van vragenlijsten. Deze vragenlijsten hebben we uitgedeeld tijdens de mantelzorgavond en
we hebben ze per mail verstuurd en meegegeven aan de cliënten.

We hebben 42 vragenlijsten uitgezet en hierop hebben we 21 reacties gekregen.

De volgende onderwerpen zijn uitgevraagd:

Kwaliteit van de begeleiding
Of de begeleiding en activiteiten passen bij de hulpvraag
Het effect van de dagbesteding op kwaliteit van leven, mentale en lichamelijke gesteldheid, ADL activiteiten
Wat er goed gaat op de Horst
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Wat er minder goed gaat op de Horst
Wat mensen het meest waarderen
Vervoer
Verbeterpunten

De algehele conclusie was dat iedereen heel erg tevreden is over de Horst. Het wordt gewaardeerd dat we activiteiten en “moeite doen”
stimuleren in de buitenlucht waardoor cliënten geprikkeld worden. Mantelzorgers geven ook aan dat het heel vertrouwd voelt om de zorg uit
handen te geven en dat ze het prettig vinden dat er korte communicatielijnen zijn en dat ze altijd binnen kunnen lopen. Daarnaast spreekt de
gemoedelijke sfeer iedereen aan. Ook hoorden we veel terug dat het team professionele zorg biedt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen concluderen dat iedereen erg tevreden is over Zorgboerderij de Horst. Onze visie is om cliënten zoveel mogelijk zelf te laten doen,
activiteiten te ondernemen in de buitenlucht en dat wij ze stimuleren om “moeite te doen”, dit alles in een gemoedelijke sfeer waarin niks
moet en alles mag. Het is heel prettig dat wij deze zaken ook terug horen van de mantelzorgers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Datum Beschrijving Actie

08-07-
2019

Cliënt heeft een hek op zijn rechtervoet gekregen wilde dit opzij zetten maar was te zwaar. Voet
meteen gekoeld met een ice-pakking. Op zijn voet was een schram te zien, functie was goed lopen ging
goed. Meerdere malen voet gecontroleerd.

 

Algehele
controle

Familie ingelicht

30-07-
2019

Cliënt heeft zijn scheenbeen gestoten, schaafwond, zat wat vuil in en is schoongemaakt. Pleister en
Betadine op gedaan

Algehele
controle

Familie ingelicht

30-08-
2019

Cliënt pakte het tafeltje vast maar daar lag een sigaar die nog warm was op dus ze brandde haar hand.

Werd gekoeld onder de kraan geen zichtbaar letsel.

Algehele
controle

Familie ingelicht. 
Cliënt waar de
sigaar van was
aangesproken

29-10-
2019

Cliënt wilde een klosje oprapen en verloor daarbij zijn evenwicht. Geen zichtbaar letsel. Algehele
controle

Familie ingelicht

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Alle meldingen en incidenten worden besproken in het team. Tijdens de dagstart evalueren we de dag ervoor en worden deze zaken ook
meteen meegenomen. 
De dagstart is een korte bijeenkomst van het personeel en de vrijwilligers die op die dag werken. De dagstart vindt dagelijks plaats om 09:00,
vlak voor de cliënten komen. Hier wordt de planning van de desbetreffende dag besproken, specifieke punten waar we op moeten letten, wie
er extra begeleiding nodig heeft, taakverdeling en verbeterpunten besproken. Op deze manier kunnen we incidenten voorkomen.

Alle meldingen en incidenten hebben we geanalyseerd met het PLIC verbeterplan. De conclusies bij bovenstaande meldingen was dat het niet
directe meldingen waren die te maken hadden met het handelen van het personeel. Wel vinden we het belangrijk om deze meldingen te
blijven analyseren en bespreken.

Er zijn geen meldingen of incidenten geweest waar actie op ondernomen hoefde te worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Functioneringsgesprekken vrijwilligers.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-03-2019  (Afgerond)

Mantelzorg bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

inloopmiddagen inplannen deze middagen gebruiken we ook als een inspraakmoment.

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2020

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

1x per maand organiseert de Horst een intervisie voor het personeel waarin we re�ecteren op het eigen handelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

De Horst wil nog meer in gaan zetten op beweging door 1x in de week ouderengym te organiseren voor de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Controle actuele medicijnlijsten cliënten.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

vervoer kostendekkend maken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Controle apparatuur / gereedschap .

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Kwaliteitsplan actueel houden dit gebeurt het hele jaar door. Jelle Albers houd hier toezicht op. audit

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

website facebook bijhouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 20-12-2019  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-03-2019  (Afgerond)

Onderzoeken toekomstmogelijkheden zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: We willen de toekomstmogelijkheden van de Horst onderzoeken: wat is er mogelijk/onmogelijk qua
uitbreiding van zorg, wetgeving enz.

Mogelijkheden voor nevenactiviteiten onderzoeken.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019

Actie afgerond op: 15-12-2019  (Afgerond)
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inloopmiddag deze middag gebruiken we als inspraakmoment voor familie en andere belanghebbende.

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2019

Actie afgerond op: 14-12-2019  (Afgerond)

Evaluatiegesprekken voeren.

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Zoönossen certi�caat behalen.

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Tuinen aanleggen om het buiten zijn te stimuleren

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Jaarlijkse controle apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

inloopmiddag deze middagen gebruiken we als inspraakmoment voor familie en belanghebbende.

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)
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Nieuwe folder maken

Geplande uitvoerdatum: 09-09-2019

Actie afgerond op: 01-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Samen met Jelle Albers in samenspraak met Jos en Sylvia Albers en het team willen we een nieuwe
folder gaan uitbrengen.

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Controle EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019

Actie afgerond op: 02-08-2019  (Afgerond)

In gesprek gaan met het vervoersbedrijf om de taxi ritten te bespreken.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 15-11-2019  (Afgerond)

Informatieve Familieavond .

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 20-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De familieavond wordt ook als inspraakmoment gebruikt.

De wandelpaden rolstoelvriendelijk maken

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2019

Actie afgerond op: 31-10-2019  (Afgerond)

inloopmiddag voor familie en andere belanghebbende.Deze middagen gebruiken we als inspraakmoment er is extra personeel aanwezig
voor het beantwoorden van vragen en/of een gesprek.

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Strategie toekomst de Horst in beeld brengen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)
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Controle brandblusser

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 20-04-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Actie afgerond op: 27-05-2019  (Afgerond)

Inloopmiddag voor familie en andere belanghebbende Deze middagen gebruiken we als inspraakmomenten er is extra personeel
aanwezig om vragen te beantwoorden en/of voor en gesprek

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2019

Actie afgerond op: 26-04-2019  (Afgerond)

Controle rolstoel hoog/laag bed,sta-op stoelen.Andere hulpmiddelen die gebruikt worden op dat moment zoals turner beugels enz

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Ieder jaar maar natuurlijk ook tussentijds kijken we of elektrisch hulpmiddelen en andere hulpmiddelen
nog goed en veilig zijn voor gebruik.

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2019

Actie afgerond op: 30-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze worden elke 2 jaar door een gecertificeerd bedrijf gecontroleerd.

inloopmiddagen inplannen deze middagen gebruiken we ook als een inspraakmoment.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 15-04-2019  (Afgerond)

Besprekingen Brabantzorg

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2019

Actie afgerond op: 13-03-2019  (Afgerond)

Jaarplanning maken evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2019

Actie afgerond op: 25-02-2019  (Afgerond)
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit wordt gedaan door Jelle Albers en Sylvia Albers. Andere teamleden worden er wel bij betrokken.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Voor volgend jaarverslag: Welke taken voeren de stagiaires uit op de zorgboerderij?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 25-02-2019  (Afgerond)

Voor volgend jaarverslag: vermeld graag de redenen van uitstroom

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 25-02-2019  (Afgerond)

Zoönossen certi�caat behalen.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 30-01-2019  (Afgerond)

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 21-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de documenten voor meldcode huiselijk en de signalenkaart huiselijk geweld toegevoegd
aan de werkbeschrijving en besproken tijdens het teamoverleg.

Zoönosen keurmerk actueel houden.

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2019

Actie afgerond op: 18-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Ieder jaar vullen we samen met de dierenarts die bij ons de bedrijfsbegeleiding doet de vragenlijsten in
voor het zoönosen keurmerk.
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vervoer kostendekkend maken

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2018

Actie afgerond op: 02-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: We blijven in gesprek met de gemeente om het vervoer kostendekkend te maken. Voor onze cliënten
uit de gemeente Mill en Sint Hubert hebben we in samenwerking met de SWOM een wensbus geregeld.
Deze wensbus gaat in maart rijden in Mill om cliënten naar de dagbesteding te brengen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Ko�e uurtje voor mantelzorgers

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Vervoer zelf organiseren met een eigen taxibus

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Training GOED omgaan met dementie

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Deelnemen aan NL Doet

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2020

Jaargesprekken personeel

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Controle EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020
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Training Slikken en Verstikken

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2020

Cliëntenbespreking

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2020

Tuinen aanleggen om het buiten zijn te stimuleren

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2020

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Controle rolstoel hoog/laag bed,sta-op stoelen.Andere hulpmiddelen die gebruikt worden op dat moment zoals turner beugels enz

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Realiseren van de beweegtuin

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Digitaliseren van documenten (o.a. zorgleefplannen)

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Scholing verpleegkundig technische handelingen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

EHBO en BHV herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Zorgleefplannen controleren en updaten

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020
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Protocollen en procedures vanuit de werkbeschrijving ontwikkelen voor de Horst

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2020

inloopmiddag voor familie en andere belanghebbende.Deze middagen gebruiken we als inspraakmoment er is extra personeel aanwezig
voor het beantwoorden van vragen en/of een gesprek.

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2020

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Deelnemen aan rolstoelwandeling

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2020

Open dag organiseren

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2020

Onderzoeken toekomstmogelijkheden zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

Training probleemgedrag bij Dementie

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Personeel scholen in begeleiding jonge mensen met dementie

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2020

Informatieve Familie / mantelzorgavond

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2020

inloopmiddagen inplannen deze middagen gebruiken we ook als een inspraakmoment.

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2020
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Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Jaarlijkse controle apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Cliëntenbespreking

Geplande uitvoerdatum: 06-10-2020

Nieuwbouw de Horst

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Opstellen jaarverslag hier Zijn Jelle Albers en Sylvia Albers verantwoordelijk voor.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

inloopmiddag deze middag gebruiken we als inspraakmoment voor familie en andere belanghebbende.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Kwaliteitsplan actueel houden dit gebeurt het hele jaar door. Jelle Albers houd hier toezicht op. audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Controle actuele medicijnlijsten cliënten.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020
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Realiseren nieuwe werkschuur jonge mensen met dementie en NAH

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

BIG Scholing

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Starten met doelgroep jonge mensen met dementie

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Zoönossen certi�caat behalen.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

website facebook bijhouden

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Controle apparatuur / gereedschap .

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Functioneringsgesprekken vrijwilligers.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2020

Evaluatiegesprekken voeren.

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2020

Intervisie personeel op handelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Elke 2 maanden een individueel evaluatiegesprek met het personeel

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
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Aankomende verbouwing (nieuwbouw werkplaats): - werkbeschrijving aanpassen - RI&E, noodplan, plattegrond actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Beschrijven in JV 2020: stand van zaken nieuwe doelgroep jong dementerenden, inclusief bijbehorende werkplek.

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

inloopmiddag deze middagen gebruiken we als inspraakmoment voor familie en belanghebbende.

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Controle brandblusser

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2021

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Starten met boekhoudprogramma

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

inloopmiddag deze middagen gebruiken we als inspraakmoment voor familie en belanghebbende.

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Familieleden zijn allemaal uitgenodigd voor de inloopmiddagen. Deze middag is er niemand geweest.
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Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 33 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De actielijst helpt om een goed overzicht te houden. Ook is het zinvol om dit voor het hele jaar vooruit te plannen. Het is belangrijk dat deze
acties maandelijks geëvalueerd en bijgewerkt worden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De juiste zorg bieden waarbij de cliënt centraal staat.

Groeien met de Horst maar toch de kleinschaligheid bewaken.

De Zorgboerderij rendabel houden.

Projecten voor mantelzorgers opstarten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelgroep “jonge mensen met dementie en NAH opstarten”

Nieuwe werkschuur bouwen

Beweegtuin ontwikkelen

Vervoer zelf gaan organiseren met een eigen taxibus

Personeel en vrijwilligers scholen

Koffieuurtje voor mantelzorgers organiseren

Nieuwe protocollen en procedures ontwikkelen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Doelgroep “jonge mensen met dementie en NAH opstarten” 
Hier wordt een projectteam voor samengesteld met Jelle Albers als projectleider. Hiervoor wordt een projectplan gemaakt die alle
doelstellingen bevat die onder dit doel vallen.

Nieuwe werkschuur bouwen 
Hier wordt een projectteam voor samengesteld met Jelle Albers als projectleider. Hiervoor wordt een projectplan gemaakt die alle
doelstellingen bevat die onder dit doel vallen.
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Beweegtuin ontwikkelen 
Hier wordt een projectteam voor samengesteld met Jelle Albers als projectleider. Jelle heeft jarenlang gewerkt als fysiotherapeut en dus veel
kennis over bewegen. Hiervoor wordt een projectplan gemaakt die alle doelstellingen bevat die onder dit doel vallen.

Vervoer zelf gaan organiseren met een eigen taxibus 
Hier wordt een projectteam voor samengesteld met Jelle Albers als projectleider. Hiervoor wordt een projectplan gemaakt die alle
doelstellingen bevat die onder dit doel vallen.

Personeel en vrijwilligers scholen 
Samen met personeel en vrijwilligers wordt besproken waar zij behoefte aan hebben. Aan de hand hiervan worden de trainingen
georganiseerd.

Koffieuurtje voor mantelzorgers organiseren. 
De mantelzorgers van onze cliënten worden uitgenodigd voor een koffieuurtje. Tijdens dit uurtje kunnen ze met elkaar praten over de thuis
situatie, ervaringen en tips uitwisselen. 
We gaan in eerste instantie inventariseren waar de mantelzorgers behoefte aan hebben.

Nieuwe protocollen en procedures opstellen. 
Door onze samenwerking met BrabantZorg hebben we afgelopen jaar bij veel protocollen en procedures kunnen steunen op BrabantZorg. Nu
we zelfstandig zijn gaan werken is het zaak om deze op te stellen voor onze eigen organisatie. Hier gaan we de komende tijd mee aan de
slag. Onze kwaliteitsadviseur, Moniek van Kuppeveld, zal hier de leiding in nemen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


