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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorg- en recreatieboerderij 'De Willemshoeve'

Registratienummer: 1005

Grintweg 295, 6704AR Wageningen

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 09163244

Website: http://www.dewillemshoeve.eu

Locatiegegevens

'De Willemshoeve'

Registratienummer: 1005

Grintweg 295, 6704AR Wageningen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig

Jaarverslag 1005/'De Willemshoeve' 01-06-2018, 15:33

Pagina 4 van 43

http://www.dewillemshoeve.eu


1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Bijlagen
Zorgboerderij De Willemshoeve 

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zorgboerderij De Willemshoeve is een schakel tussen de gast en de mantelzorgverlener. De begeleiding van de gast is maatwerk. Eigen
interesse, al dan niet aangereikt door de partner of directe mantelzorgverlener, is het vertrekpunt in de begeleiding van de gast.

In de bijlage een intro van de zorgboerderij.     

Bijlagen
Intro Zorgboerderij De Willemshoeve 
Jubileum Zorgboerderij De Willemshoeve 
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Welke ontplooiingen waren er in 2017 op zorgboerderij De Willemshoeve

Zorgboerderij De Willemshoeve is voor de gasten die er komen een zinvolle en afwisselende structuur van hun dag. Dit doen we vanuit de
visie kernkwaliteiten (zie de bijlage). Wij vinden het belangrijk om een bijdrage te leveren aan het welzijn van onze gasten met dementiële,
psychiatrische of verstandelijk beperkte problemen al dan niet gecombineerd met somatische problematiek. Dit doen we met zorg door aan
te sluiten bij de wensen en/of de belangstelling van de gast. Of zoals deze verwoord is door zijn/haar mantelzorger. 

De dagactivering op de zorgboerderij is kleinschalig. Zeven tot negen gasten per dag. Er is mogelijkheid om één op één begeleiding te
bieden, als dat nodig mocht zijn. Voor het   organiseren van de dagactivering, het zorg dragen voor en begeleiding van de gasten is er elke
dag een professionele beroepskracht aanwezig, die wordt ondersteund door een team van vrijwillige begeleiders.  

De zorgboerderij richt zich volledig op de zorgfunctie begeleiding. Er wordt een diversiteit aan activiteiten geboden, die begrijpelijk in
omvang, sterkte en tijd zijn.

We werken met een zorgplan voor iedere gast, waarin staat aan welk doel de komst naar De Willemshoeve bijdraagt. Tevens is daarin
opgenomen de persoonsgegevens en bijzonderheden van iedere gast. Zorgplannen worden jaarlijks geëvalueerd. Of op verzoek van de
gast of mantelzorger of professional, eerder geëvalueerd met de gast en/of zijn/haar mantelzorgverlener.

Onze gasten ontmoeten elkaar in een gezellige leefruimte d' Ouwe Schouw, waar de koffie en thee wordt verzorgd en de lunch met elkaar
wordt genuttigd die vanuit de naastliggende keuken is voorbereid. Voor wie behoefte heeft na de lunch, is er een rustmoment in de heerlijke
relaxfauteuils.

De gasten maken veelvuldig gebruik van de heerlijke belevingstuin (zie de bijlage)die rondom de zorgboerderij gelegen is. Op vele
plekken rond de Hoeve staan bankjes waar even op gezeten kan worden om te genieten van de rust, de ruimte en de natuurlijke groene
omgeving. De gasten verzorgen, indien mogelijk, dieren en bewerken de belevings- en kruidentuin. Daardoor worden zij aangesproken op
hun mogelijkheden om zelf zorg te geven, in plaats van alleen zorg te ontvangen. Hierdoor ervaren zij de kracht van hun mogelijkheden. Zo
genieten de gasten met ons van de vreugde van het landleven. 

Het jaar 2017 is een jaar geweest waarin we de ingezette ontwikkeling in de zorg verder hebben geprofessionaliseerd en waarin stappen
gezet zijn ter verbetering van de kwaliteit. Professionalisering van de zorg is en blijft ons uitgangspunt. Tevens is het uitgangspunt van
zorgboerderij De Willemshoeve om voor de gasten die er komen een zinvolle en afwisselende invulling van hun dagstructuur te creëren.
Belangrijke waarden zijn aansluiten bij wat de gast kan/wil en een respectvolle benadering. Door persoonlijke aandacht zorgen we dat onze
gast aan het einde van de dag met een tevreden gevoel vertrekt.

Het afgelopen jaar heeft in het teken gestaan van het inspelen op de veranderingen in het sociaal domein en de financiering van de zorg.
Dit jaar werd de dagactivering opnieuw gefinancierd vanuit de Wmo-budgetten vanuit de gemeenten en de financiering vanuit Wet
Langdurige Zorg. Vanuit de gemeenten is dat de regio Arnhem, waartoe de gemeenten Arnhem, Renkum en Wageningen behoren. Maar ook
namen wij deel aan de werktafels van de gemeente Arnhem, Ede en Wageningen. In de maand december zijn weer alle contracten met het
sociaal domein met de gemeenten Ede, Rhenen en regio Arnhem afgesloten en getekend.

Ook heeft in 2017 zorgboerderij De Willemshoeve vanuit persoonlijke idealen gezorgd voor een zo menswaardig mogelijk leven voor de
doelgroepen. Werkend vanuit het beleid en de protocollen willen wij een transparante en kwaliteit biedende zorgboerderij blijven voor zowel
onze gasten en mantelzorgverleners.

Zorgboerderij De Willemshoeve richt zich op zorgvragers die behoefte hebben aan een zinvolle dagactivering. Ook kan het zijn dat
mantelzorgers ontlast moeten worden. Maatwerk wordt aan gasten aangeboden.

De Stichting Vrienden van Zorgboerderij De Willemshoeve
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De Stichting Vrienden van Zorgboerderij De Willemshoeve is opgericht in 2007 met als doel om De Willemshoeve een extra financiële input
te geven. De stichting realiseert, nieuwe en verrassende projecten ten behoeve van het welzijn en dagactivering van de gasten van de
zorgboerderij. Het Stichtingsbestuur bestaat uit:

Harm Wieling, voorzitter;
Cees Noortman, secretaris;
Teus van den Brink, penningmeester

Er heeft een bestuurswisseling plaatsgevonden. De heer Hooijenga heeft na vele jaren gemeend te moeten stoppen als penningmeester.
De heer Van den Brink heeft zijn functie omgezet van secretaris naar penningmeester. De heer Noortman is toegetreden als secretaris
binnen het bestuur.

Het projectplan nieuwe accommodatie zorgfunctie is verder uitgekristalliseerd. Een van de speerpunten daarin is het voorbereiden van
subsidie en fondswerving. De stichting heeft daar de nodige energie in gestoken met zoals te verwachten wisselend succes. Een
bijzondere actie was de paasontbijtjes georganiseerd door de jeugd van de Nederlands Hervormde Kerk in Bennekom. Van het
gesponsorde bedrag is een authentiek muurtje gemetseld.

Activiteitencommissie 

De activiteitencommissie heeft zich bezighouden met het activiteitenprogramma samen te stellen. Tot dit onderdeel behoren zoals
planning, sportactiviteiten, muziekmiddagen, jaarlijkse thema's vaststellen, het jaarlijks terugkerende uitje met alle gasten, bezoeken
weekmarkt, bijenhuis, et cetera. Zie de bijlage voor een activiteiten impressie en beeldmateriaal..

Bijlagen
kernkwaliteiten 
Activiteiten overzicht gasten 
Overhandiging cheque paasactie hervomde jeugd Bennekom 
Overzicht belevingstuin 
Moment opname belevingstuin 
Belevingstuin zuidkant 
Voorjaar in de tuinkamer 
Aardbeienplanten 
Bijlagen als ZIP 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De zorgboerderij heeft zich volledig gericht op de zorgfunctie begeleiding. Er is een diversiteit aan activiteiten geboden. De activiteiten zijn
begrijpelijk in omvang, sterkte en tijd. De zorgboerderij is gesitueerd op een plek waar natuur en landschap, ruimte en ontspanning elkaar
ontmoeten. Dit leidt tot een verbeterd welzijn van onze gasten. Door het geven van zorg aan dieren en het bewerken van de moestuin en
kruidentuin blijkt dat de gasten, indien mogelijk, aangesproken op hun mogelijkheden om zelf zorg te geven, in plaats van alleen zorg te
ontvangen. Hierdoor ervaren zij de kracht van hun mogelijkheden. Missie en doelstelling blijven belangrijke schakels voor onze doelgroep
zorgbehoeftige gasten en mantelzorgverleners.

Doel is ondersteunen bij het verandering- en vernieuwingsproces in de zorg voor verschillende doelgroepen door het ontwikkelen van
gericht therapeutisch aanbod vanuit De Willemshoeve. In dat kader wil Zorg- en Recreatieboerderij De Willemshoeve zich omvormen tot
specialistisch zorgaanbieder en in overleg met wijkteams in verschillende Gemeenten en in het bijzonder met Startpunt Wageningen, het
experiment aangaan om gericht aanbod te ontwikkelen dat additioneel en in regionaal is. Hier zal in 2018 meer onderzoek naar gedaan
worden.

Het overleg met de gemeenten, zorgkantoren, organisaties van welzijn en zorg heeft ondersteunend en adviserend gewerkt. 

Door efficiënter en meer gerichte therapeutische dagactivering in een natuurlijke omgeving, waar natuur, mens en dier centraal staan, te
kunnen aanbieden zullen we meer prikkelarme ruimten moeten creëren. Dit is binnen de huidige setting niet mogelijk. Vandaar uitbreiding
naar meer ruimten op dezelfde locatie. Dit is niet alleen voor de doelgroepen een therapeutische aanwinst maar ook voor bijvoorbeeld de
basisscholen. Leerlingen kunnen lessen volgen in een natuurlijke omgeving waarbij direct contact ontstaat met de kwetsbare doelgroepen.
We zien hier dat De Willemshoeve een positieve bijdrage kan leveren aan de maatschappelijke participatie en andere aspecten van het
leven. Uit eigen veldwerk hebben we vastgesteld dat er positieve effecten zijn van dieren, de natuur en zinvolle/nuttige buiten activiteiten
voor bovengenoemde doelgroepen.  De doelstellingen voor 2017 waren:

Verlenging Audit, met daarmee verbonden het kwaliteitssysteem, in juni 2017 (afgerond);
Herhalingscursus BHV, beroepsprofessionals (afgerond);
Herhalingscursus reanimatie, inclusief AED, voor de vrijwillige teamleden (afgerond);
Starterscursus reanimatie, inclusief AED, voor nieuwe teamleden (afgerond);  
Maandelijkse netwerk bijeenkomsten Wmo (jaarlijks terugkerend);
Deelname aan externe vergaderingen en werktafels Wmo (jaarlijks terugkerend);
Update vrijwilligersbeleid en zo nodig werven vrijwilligers (jaarlijks terugkerend);
Onderzoek studieclub manager (nog verder in detail uitwerken).

Zoals hierboven benoemd zijn enkele doelstellingen afgerond en andere zijn jaarlijks terugkerended en worden meegenomen naar 2018.
 worden meegenomen naar 2018. In 2018 zullen missie, visie en doelstellingen, zowel van de VOF Zorg- en Recreatieboerderij De
Willemshoeve én Stichting Vrienden van Zorgboerderij De Willemshoeve, in een teambuildingssessie gescreend worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroepen

Zorgboerderij De Willemshoeve richt zich op zorgvragers die behoefte hebben aan een zinvolle dagactivering. Maatwerk wordt aan gasten
aangeboden die willen genieten van de vreugde van het landleven. Het betreft de zorgfunctie voor:

Ouderen met een psychogeriatrisch ziektebeeld (licht dementerend);
Gasten met een lichte somatische beperking in combinatie met een psychogeriatrisch ziektebeeld;
Gasten met een psychiatrisch ziektebeeld;
Gasten met een verstandelijke en/of somatische beperking      

Het groeiproces naar maatwerk voor aspirant gasten is in 2017 opnieuw toegenomen. Er is een principe akkoord vanuit de gemeente
Wageningen om zeven dagen per week open te zijn. Er wordt met betrekking tot de nieuwe accommodatie voor dagactivering nagedacht
om ook op zaterdag dagactivering te gaan aanbieden. Er zijn voldoende nieuwe aanmeldingen van aspirantgasten maar doorstroom is er
alleen wanneer een gast overlijdt of wordt opgenomen in een psychogeriatrisch verpleeghuis.

De zorg wordt verleend vanuit de WMO, onderaannemerschap, PGB en WLZ.

 

De doorstroom van de gasten ziet er als volgt uit (zie bijlage 'Overzicht opbouw in-uitstroom gasten' voor verdere informatie):

In totaal hebben er in 2017 33 gasten deelgenomen aan de dagactivering
In januari bezochten 20 gasten de zorgboerderij
In december bezochten 22 gasten de zorgboerderij
17 gasten met een psychogeriatrisch ziektebeeld
14 gasten met een psychiatrisch ziektebeeld
4 gasten met een verstandelijke beperking
4 gasten met een combinatie van bovengenoemde beperkingen en/of ziektebeelden
We hebben 11 nieuwe gasten mogen ontvangen
Er zijn 12 gasten uitgestroomd

 

 

Bijlagen
Overzicht opbouw in-uitstroom gasten 
jaaroverzicht aanwezige gasten 
Overzicht nieuwe indeling rond De Willemshoeve 
Tekening nieuwe accomodatie zorgfunctie 
Tekening ontwerp paardenstal 
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Zorg- en Recreatieboerderij De Willemshoeve wil zich omvormen tot specialistisch zorgaanbieder en in overleg met wijkteams in
verschillende Gemeenten en in het bijzonder met Startpunt Wageningen, het experiment aangaan om gericht aanbod te ontwikkelen dat
additioneel en regionaal is.

Door efficiënter en meer gerichte therapeutische dagactivering in een natuurlijke omgeving, waar natuur, mens en dier centraal staan, te
kunnen aanbieden zullen we meer prikkelarme ruimten moeten creëren. De gasten passen bij het zorgaanbod van de zorgboerderij. Echter
zien we een verschuiving in de mentale en fysieke gesteldheid van de aspirant gast als hij/zij komt voor een oriënterend gesprek.

Om te kunnen ontwikkelen moeten er dingen worden geprobeerd. Het is leuk om iets te doen wat gemakkelijk gaat. Daar kan een gast van
groeien. Maar soms is het ook goed om uitdagingen aan te gaan en dingen te proberen. Centraal staat het steunen van het eigen initiatief
van de gast.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Uitbreiding team beroepskrachten
Er is in 2017 uitbreiding gekomen wat betreft de vervanging van de manager. Er hebben sollicitatiegesprekken plaatsgevonden met mw.
M.E.H.J.G.T. (Mary)de Jong en mw. A.J. (Aileen) Möller.
Mw. De Jong heeft psychologie aan de universiteit van Nijmegen gestudeerd en daarna HBO Verpleegkunde. Op dit moment is ze
werkzaam, naast de zorgboerderij, bij Iriszorg als preventie senioradviseur.
Mw. Aileen Möller heeft de MBO opleiding Cios, studierichting Ortho-bewegingsagogie afgerond. Nu studeert ze deeltijd aan de HAN,
studierichting Sociaal Pedagogische Hulpverlening. Ze werkt 20 uur per week bij de zorgboerderij. Zowel mw. De Jong als mw. Möller zijn
via pay-rolling werkzaam bij de zorgboerderij. Ze worden gedetacheerd vanuit Faam Werkt in Barneveld. Mw. Joke Francissen werkt 16 uur
per maand bij de zorgboerderij en wordt gedetacheerd vanuit de RIBW. Joke heeft HBO, studierichting Sociaal Pedagosche Hulpverlening
gestudeerd.
Helaas hebben we afscheid genomen op zijn verzoek van Joël Postma.  

Met de beroepskracht mw. Joke Francissen heeft er een evaluatiegesprek in december plaatsgevonden. Het was de bedoeling dat haar
manager hierbij aanwezig was. Maar door externe factoren was dit op de afgesproken planning niet mogelijk. In de bijlage een kort
evaluatiegesprek.

Met Faam Werkt heeft er een gesprek plaatsgevonden m.b.t. mw. Möller en mw. De Jong. Dit was een detacheringsgesprek. De
evaluatiegesprekken worden uitgevoerd door Faam Werkt.  De professionals hebben deelgenomen aan cursusavonden en/of thema
avonden, werktafels gericht op de transitie van de Wmo.

 

Bijlagen
Evaluatiegesprek mw. Joke Francissen 
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In het afgelopen jaar hebben verschillende stagiaires mogen verwelkomen. Sam Rasing van het Karel van Gelder College uit Nijmegen heeft
32 uur stage gelopen. Dit was een maatschappelijke stage. Ook voor Joran Zuijdgeest die 2 weken stage heeft gelopen was het een
maatschappelijke stage. Joran kwam van de scholengemeenschap het Pantarijn uit Wageningen.

Malicia Hendriksen volgde de mbo-opleiding vakbekwaam dierverzorging aan Helicon in Nijmegen. Ze heeft stage gelopen van 7 september
tot 9 november. In totaal 144 uur. 
Aileen Möller volgde de studie hbo Sociaal Work aan de HAN Arnhem. De stage duurde van 1 mei t/m 7 juli. In totaal 250 uur. Jessie Visje
volgde eveneens de studie hbo Sociaal Work maar bij de Hogeschool Utrecht. Jessie heeft in totaal 208 uur stage volbracht. Steven van der
Meij volgde de studie hbo ergotherapie aan de hogeschool Utrecht. Steven heeft stage gelopen van 4 september tot en met 12 januari
2018.

De stagiairs hebben hun leerdoelen behaald en zijn d.m.v. strakke supervisie begeleid in een bedrijfsmatige sfeer. Een stagiair heeft
een valpreventieplan geschreven voor de zorgboerderij. Zie de bijlage. Voor de stagiairs is er een instapplan. Van daaruit worden de
persoonlijke leerdoelen uitgewerkt. Tussentijds vinden er evaluatiegesprekken plaats met de Studiebegeleider (SLB-er) van de opleiding en
de manager van de zorgboerderij. Door vakgericht en methodisch bezig te zijn, kunnen ze zich goed voorbereiden op de vakgerichte
toekomst. Een mooie bijkomstigheid is dat de aanwezigheid én werkspirit van deze stagiairs een positieve wisselwerking heeft op onze
gasten van de dagactivering. Stagiaires waren over het algemeen enthousiast en de stages werden positief afgerond.

De zorgboerderij is een geaccrediteerd stagebedrijf en erkend door Calibris.  Door deze certificering mogen wij MBO-stagiaires opleiden. 

 

Bijlagen
Notitie valpreventie 
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

De vrijwillige begeleiders (teamleden) hebben het afgelopen jaar weer een belangrijke rol gespeeld om de gasten een zinvolle dagactivering
te bieden. De begeleiders moeten weten hoe ze de gasten kunnen ondersteunen bij het nemen van meer eigen initiatief. Het is niet
eenvoudig om na vele jaren ervaring als teamlid nu ineens op een andere manier te gaan werken met de gasten. 

Zorgboerderij De Willemshoeve werkt met een groot aantal vrijwilligers (50), zowel binnen als buitendienst. De meesten werken binnen de
dagactivering. Sommige teamleden hebben een uitkering en zijn verplicht om daarvoor wat terug te doen. De teamleden werken volgens
een dienstrooster dat maandelijks wordt opgesteld door een roostermaker. Er zijn vrijwilligers die twee dagdelen per week werken, terwijl
andere vrijwilligers één dagdeel per week werken. Er zijn altijd vrijwilligers die bij hiaten extra ingezet kunnen worden.

De zorgboerderij werkt ook met een pool van zes taxichauffeurs en zes maatjes voor de duofiets die op dienstrooster worden ingeroosterd.

In de afgelopen jaren was er een continuïteit in het bestand van vrijwilligers. In 2017 hebben zeven vrijwilligers afscheid genomen. De reden
waren divers. Van het opstarten van een studie tot het samen genieten met de partner die met pensioen is gegaan. Doordat we meer
gebruik maken van stagiairs, hebben we het vrijwilligers bestand met één nieuwe vrijwilliger uitgebreid. De vrijwillige teamleden die afscheid
hebben genomen, hebben aangegeven bij calamiteiten ingezet te kunnen worden.

Alle teamleden hebben in 2017 een evaluatieformulier ingevuld. Er hebben ook evaluatiegesprekken plaatsgevonden. Als team hebben ze
een training gevolgd: Psychiatrische ziektebeelden. De eerste avond was theoretisch terwijl de tweede door de teamleden werd ingevuld
met casussen van gasten. Deze training heeft ervoor gezorgd dat de teamleden meer inzicht hebben gekregen in de diverse ziektebeelden
en hoe daar mee om te gaan in de praktijk. Tijdens deze training is de onderlinge band sterker geworden en het vertrouwen gegroeid. Ook
zijn er weer herhalingscursussen van de reanimatie geweest. In principe kunnen alle teamleden reanimeren, tenzij er een fysieke factor is
waardoor dat men dit niet kan. Ook heeft de herhalingscursus verkorte BHV plaatsgevonden.

Voor de vrijwillige taxichauffeurs is er een medicatieprotocol geschreven. Zie de bijlage. Daarnaast zijn er afgelopen jaar badges ingevoerd
voor de taxichauffeurs. Iedere taxichauffeur heeft zijn persoonlijke badge met zijn naam erop en het logo van de zorgboerderij. Tijdens een
evaluatiemoment blijkt dat een persoonlijke badge zeer gewaardeerd wordt vanuit de gast en/of mantelzorgverlener.  

Er zijn drie teamvergadering geweest. De uitleg van het noodplan en het oefenen van een ontruiming zijn aan de orde geweest. Het protocol
huishoudelijke regels zijn gescreend. De belangrijkste is de geheimhoudingsplicht. De functioneringsgesprekken met de teamleden hebben
in de loop van het jaar plaatsgevonden. Iedereen heeft hieraan deelgenomen. Hieruit zijn geen bijzonderheden gekomen. Alles was naar
wens en tevredenheid. Als waardering voor het vrijwilligerswerk hebben het afgelopen jaar 4 maal een activiteit of een feestelijke avond
plaatsgevonden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Medicatieoverzicht J. van Steenbergen 
Evaluatieformulier vrijwillige teamleden 
Verslaggesprek evauatie vrijwillig teamlid 
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Zorgboerderij De Willemshoeve wil vanuit een persoonlijke gedrevenheid zorgen voor een zo menswaardig mogelijke dagstructuur voor de
gasten. Hoe moeilijk dat soms ook is. Een persoonlijke benadering staat voorop. Dat wordt mede verwezenlijkt door de beroepskrachten,
de vele vrijwillige teamleden  en stagiaires op de zorgboerderij. Er wordt gewerkt met een grote groep vrijwilligers, waarbij ieders talenten
ten volle worden benut. Op De Willemshoeve worden gasten, beroepskrachten en vrijwilligers in staat gesteld elkaar te ontmoeten,
waardoor over en weer respect en begrip ontstaat. Vrijwilligers kiezen om allerlei redenen voor dit werk bij de zorgboerderij waarbij
betrokkenheid bij de doelgroep en/of idealisme een voorname rede is.

Wat betreft de professionele beroepskrachten ben ik uit praktische ervaring tot de conclusie gekomen om geen werknemers meer in dienst
te nemen. Dit heeft te maken met verschillende ervaringen vanuit het verleden. De constructie payrolling past binnen mijn Maatschappelijk
verantwoord ondernemen (MVO). 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Beoogde opleidingsdoelen:

De teamleden moeten weten hoe ze de gasten kunnen ondersteunen bij het nemen van meer eigen initiatief;
Om ons kwaliteitskeurmerk te kunnen voeren is het belangrijk om gedurende het geheel jaar te kijken of we werken volgens de richtlijnen.
Hierbij beoordelen we of we dat wat we moeten doen ook klopt en of dat ook goed wordt gedaan;
Het ontwikkelen van een dynamisch en begrijpelijk zorgplan was een belangrijk doel van het werk in 2017. 

De beoogde opleidingsdoelen voor 2017 zijn bereikt. De trainingen hebben ervoor gezorgd dat de teamleden bewuster zijn geworden van
hun kwaliteiten en die van de collega's. Door gebruik maken van elkaars kwaliteiten is er een merkbaar positief effect op de werkvloer. Er is
meer rust, wat te merken is, in het gedrag van de gasten. Voor 2018 gaan wij een vervolgtraject veilig werken opstarten.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Scholing- en ontwikkeling

Zorgboerderij De Willemshoeve werkt met een groot aantal vrijwilligers (zowel binnen als buitendienst) waarvan sommige een uitkering
krijgen en verplicht zijn om daarvoor wat terug te doen. Alle teamleden hebben in 2017 een evaluatieformulier ingevuld. Er hebben ook
functioneringsgesprekken plaatsgevonden.

Als team hebben we een training gevolgd: Pyschiatrische  en psychogeriatrische ziektebeelden. De eerste avond was theoretisch terwijl de
tweede door de teamleden werd ingevuld met casussen van gasten. Deze training heeft ervoor gezorgd dat de teamleden meer inzicht
hebben gekregen in de diverse ziektebeelden en hoe daar mee om te gaan in de praktijk. Tijdens deze training is de onderlinge band sterker
geworden en het vertrouwen gegroeid. De training werd gegeven door Indigo. Ook zijn er weer herhalingscursussen van de reanimatie
geweest. In principe kunnen alle teamleden reanimeren, tenzij er een fysieke factor is waardoor dat men dit niet kan. Ook heeft de herhaling
van de verkorte BHV plaatsgevonden.

De beroepskrachten Aileen Möller (Social Work) en Joke Francissen (Sociaal Pedagosche Hulpverlening)  hebben deelgenomen aan
cursusavonden en/of themaavonden, werktafels gericht op de transitie van de Wmo.

De teamleden geven aan met plezier te werken ook al omdat er voldoende uitdaging in het groepswerk blijft bestaan.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het is belangrijk dat de beroepskrachten en teamleden weten wat zij doen en dat ze zich verder kunnen ontwikkelen. Dit wordt geregeld aan
de hand van een opleidingsplan. Teamleden en beroepskrachten worden regelmatig bijgeschoold. De opleidingsdoelen voor 2018 zijn er op
gericht om het verbeteren van de aansturing van het primair proces door de manager. We willen besturings- en financiële processen verder
optimaliseren. Daarnaast gaan we door met het uitbreiden van de zorgfuncties. Kwaliteit en zorg staat centraal. Alle teamleden zullen de de
jaarlijkse bijscholing voor reanimatie, verkorte BHV en basiskennis rond de ziektebeelden van onze doelgroepen volgen.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Zorgboerderij De Willemshoeve probeert te kijken naar de verschillende behoeften, wensen en mogelijkheden van de teamleden en hier
vervolgens een passend aanbod van scholing en ontwikkeling voor te creëren. Goede en verantwoorde zorg betekent dat de teamleden van
zorgboerderij De Willemshoeve weten hoe ze moeten reageren bij FOBO situaties. Er is natuurlijk altijd een directe terugkoppeling naar de
beroepskrachten. Nieuwe kennis wordt aangereikt en wij evalueren of deze kennis terugkomt in de werkzaamheden met behulp van
terugkerende intervisie en intervisiegesprekken.

Uit de supervisie en intervisie gesprekken blijkt dat bijscholingen een effectieve uitwerking hebben in het werkveld. Dit geldt vooral voor de
trainingen gericht op psychiatrische en psychogeriatrische ziektebeelden. Effectief is geweest om de taxichauffeurs en de maatjes van de
duofiets bij de trainingen te betrekken. Door het omgaan met de gasten kunnen ze op bepaalde momenten ook gedragsverandering van een
gast definiëren. Het hiervoor genoemde kunnen ze bespreken met de aanwezige beroepskrachten.

Voor het komende jaar staan er trainingen op de agenda voor herhaling reanimatie, verkorte BHV en trainingen m.b.t. psychiatrische en
psychogeriatrische ziektebeelden.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Over het jaar verdeeld zijn er eenentwintig evaluatiegesprekken gevoerd met de gasten en/of mantelzorgverleners.  Voor diegene die daar
behoefte aan had was er een mogelijkheid om aan het eind van het jaar een extra evaluatiegesprek te plannen. Geen van de gasten en/of
mantelzorgverleners heeft hier gebruik van gemaakt. Ook hebben we nu aangegeven dat mochten gasten en/of mantelzorgverleners een
gesprek wensen dit ieder moment ingeroosterd kan worden naast de vaste evaluatiemomenten. Ook wordt er in de gesprekken een beter
vertaalslag gemaakt naar de doelen waaraan wordt gewerkt. Aandachtsvelden vanuit de evaluaties zijn veiligheid en de zorgfunctie.
Hiervoor genoemde punten worden opgenomen, indien van toepassing, in het zorgplan.

 

Bijlagen
Ingevuld tevredenheidsonderzoek 
Uitwerking Tevredenheidsonderzoek 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Voor diegene die daar behoefte aan had was er een mogelijkheid om aan het eind van het jaar een extra evaluatiegesprek te plannen. Geen
van de gasten en/of mantelzorgverleners heeft hier gebruik van gemaakt. Ook hebben we nu aangegeven dat mochten gasten en/of
mantelzorgverleners een gesprek wensen dit ieder moment ingeroosterd kan worden naast de vaste evaluatiemomenten. Ook wordt er in
de gesprekken een beter vertaalslag gemaakt naar de doelen waaraan wordt gewerkt. Punten van de evaluaties zijn besproken in de
teamvergadering en worden opgenomen in de zorgplannen.

Uit de evaluatiegesprekken die gehouden zijn, is duidelijk aangegeven, dat zowel de zorgvrager en/of mantelzorgverlener zeer tevreden is
over de zorgfunctie zoals die wordt aangeboden door de beroepskracht en vrijwillige teamleden op de zorgboerderij.  

Klachtencommissie
In het afgelopen jaar zijn er geen klachten van de gasten binnengekomen noch van de vrijwillige teamleden en vrijwillige medewerkers in de
binnen- of buitendienst van de zorgboerderij. In eerste instantie probeert de manager de klacht te bespreken en tot een oplossing te komen
met belanghebbende. De voorzitter van de Sichting Vrienden van Zorgboerderij De Willemshoeve fungeert namens de zorgboerderij als het
aanspreekpunt  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De cliëntenraad

Het bestuur bestaat uit:
Mw. N. van Schaik-Willemsen, secretaris, (relatie gast zorgboerderij);
Mw. A. van Doorn, lid, (relatie gast zorgboerderij);
Mw. J.S. Vink, lid, (gast zorgboerderij);
W.W. van Deelen(  manager zorgboerderij).

De cliëntenraad heeft in 2017 drie keer vergaderd. De manager was aanwezig om de lijntjes kort te houden. Er zijn allerlei onderwerpen aan
bod gekomen. De belangrijkste worden hierna beschreven.

ontwikkelingen Wmo binnen de gemeenten Arnhem, Renkum, Wageningen, Renkum en Rhenen;
ontwikkelingen op locaal, provinciaal en landelijk niveau;
afsluiten contracten gemeenten;
zorgfunctie nieuwbouw;
inspraak gasten en mantelzorgverleners;
tevredenheidsonderzoek.
Voor 2018 zal de cliëntenraad zich ook bezighouden het nieuwe dynamische zorgplan. Het zorgplan is dynamisch omdat deze altijd in
verandering is. Elke gast heeft zijn eigen (digitale) zorgplan. Elke keer als er iets verandert wordt dit direct gerapporteerd. Op deze manier
helpt het zorgplan de begeleiding en indien mogelijk de gast om afspraken te onthouden.
De cliëntenraad kan indien gewenst adviseren bij het opstellen van het jaarverslag.
Voor 2018 zijn de bestaande Wmo contracten gecontinueerd. Ook hierin kan er advies gegeven worden rondom de ontwikkelafspraken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De gasten en/of mantelzorgverleners vinden het belangrijk dat er vanuit de zorgboerderij een actieve cliëntenraad participeert. De
achterban weet op welke wijze men de cliëntenraad kan benaderen voor advies. In het achterliggende jaar is er weinig gebruik gemaakt van
de inspraakmomenten. Ook is er na een telefonische enquête aangegeven dat men tevreden is over de dienstverlening door
beroepskrachten en teamleden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In 2017 is het tevredenheidsonderzoek afgerond. Dit onderzoek werd ingevuld door 20 gasten/mantelzorgverleners. Zestien formulieren
zijn terugontvangen. Daar zijn wij erg blij mee. Er zijn directe acties uitgezet op de verbeterpunten vanuit het
tevredenheidsonderzoek. Gasten en mantelzorgverleners benoemen als positieve punten dat er goede begeleiding wordt geboden door de
pedagogische beroepskrachten en teamleden. Zij weten de gasten te motiveren en enthousiast te maken voor de activiteiten op en rondom
de zorgboerderij. De gasten benoemen zich veilig op de zorgboerderij en vooral de activiteiten, uitgewerkt door de activiteitencommissie
(zie de bijlage) met de dieren leuk te vinden. De zorgboerderij scoorde een 9,4 als gemiddeld cijfer van gasten en mantelzorgverleners. Hier
zijn we trots op!

Bijlagen
Formulier tevredenheidsonderzoek 
Uitwerking tevredenheidsonderzoek 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

In 2017 is het tevredenheidsonderzoek afgerond. Dit onderzoek werd ingevuld door 20 gasten/mantelzorgverleners. Zestien formulieren
zijn terugontvangen. Daar zijn wij erg blij mee. Er zijn directe acties uitgezet op de verbeterpunten vanuit het
tevredenheidsonderzoek. Gasten en mantelzorgverleners benoemen als positieve punten dat er goede begeleiding wordt geboden door de
pedagogische beroepskrachten en teamleden. Zij weten de gasten te motiveren en enthousiast te maken voor de activiteiten op en rondom
de zorgboerderij. De gasten benoemen zich veilig op de zorgboerderij en vooral de activiteiten, uitgewerkt door de activiteitencommissie
(zie de bijlage) met de dieren leuk te vinden. De zorgboerderij scoorde een 9,4 als gemiddeld cijfer van gasten en mantelzorgverleners. Hier
zijn we trots op!   

Een aandachtspunt en tevens leermoment is om de tevredenheidsmeting in de maand november te plannen.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

 

Het afgelopen jaar zijn er geen uitzonderlijke incidenten geweest. Er zijn twee kleine val incidentjes geweest. Een gast is in de belevingstuin
gestruikeld en tijdens het wandelen met een gast bleek de wandelafstand te lang. Hierdoor trad benauwdheid op.  Een eerste hulp op de
zorgboerderij was geen must. De FOBO formulieren zijn ingevuld en de mantelzorgverlener is op de hoogte gebracht.

 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

  De FOBO formulieren zijn besproken met de desbetreffende beroepskracht en teamlid. Daarnaast is er een melding gemaakt bij de
mantelzorgverlener. Voor 2018 zal het FOBO formulier gescreend worden. In de bijlage het huidige FOBO formulier.

Bijlagen
FOBO formulier 
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Verlenging Zoönosencheck

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2018

Actie afgerond op: 19-05-2017  (Afgerond)

Toelichting: Dit is een jaarlijks terugkerende handeling.

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2016

Actie afgerond op: 05-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: AREHBO en Indigo.

Voorbereiden Zoönosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2016

Actie afgerond op: 05-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het voorbereiden heeft plaatsgevonden door de manager en de uitvoering hiervan in samenwerking met De
Klomp Dierenartsen uit Veenendaal.

Opstellen planschadeovereenkomst tussen gemeente Wageningen- Zorg- en Recreatieboerderij De Willemshoeve

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2017

Actie afgerond op: 04-04-2017  (Afgerond)

Toelichting: Voordat er een definitieve aanvraag kon worden ingediend voor wijziging bestemmingplan was de vereiste
vanuit de gemeente Wageningen Ruimtelijk Ordening dat er een planschade onderzoek zou plaatsvinden. Dit
onderzoek is medio 2017 afgerond.

Aanvraag verlenging audit met daarmee verbonden kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2017

Actie afgerond op: 30-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: De audit heeft plaatsgevonden door auditor de heer W. de Jong en de verlenging is weer toegekend voor drie
jaar.
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Update draaiboek Open Dag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 28-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Omdat er voorlopig geen Open Dag komt van de zorgboerderij komt, zal de update van het draaiboek een
lage prioriteit hebben.

Actualiseren kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2017

Actie afgerond op: 30-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Gedurende het jaar wordt de actualisatie van het kwaliteitssysteem getoetst.

Inspraak momenten cliëntenraad

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2017

Actie afgerond op: 15-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Zoals wordt voorgeschreven zijn er door het jaar 4 momenten waarop inspraak kan worden gedaan door
gasten of mantelzorgverleners. Afgelopen jaar werd er maar minimaal gebruik gemaakt van die inspraak
momenten.

Onderzoek studieclub manager

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2017

Actie afgerond op: 30-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Er is onderzoek gedaan naar een studieclub van managers vanuit de zorg. Dit was niet te realiseren. De
manager is gestart facultatieve trainingen.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 04-04-2017  (Afgerond)

Toelichting: Door de beroepskrachten is er een herhalingscursus BHV met succes gevolgd.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 25-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: In januari gestart met de input van het jaarverslag. Eind februari wordt dit verzonden.
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werkplan manager

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 28-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: De manager heeft het werkplan voor 2018 afgerond. Als speerpunten staan als hoogste prioriteit de realisatie
wijziging van het bestemmingsplan en de innovatie van de nieuwbouw. Daarnaast de voorbereiding
fondswerving en subsidie aanvragen in samenwerking met de Stichting Vrienden van Zorgboerderij De
Willemshoeve.

Update scholing vrijwillige teamleden en beroepsprofessionals

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 24-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: De scholingsactiviteiten voor 2018 zijn reeds opgesteld.

Gesprekken met gemeenten m.b.t. uitbreiding en innovatie

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2016

Actie afgerond op: 09-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Er is een principe akkoord vanuit de gemeente. College van B&W, raadsleden en TAWE commissie staan
achter de uitbreiding van de zorgboerderij.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 09-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het actualiseren van de RI&E is voor 2017 afgerond.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 03-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: De tevredenheidsmeting heeft nog niet plaatsgevonden omdat er calamiteiten waren die voorrang hadden.
Tevredenheidsmeting wordt in voorjaar 2107 afgerond.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 26-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt. Op 26 februari jaarverslag afgerond.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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projectplan subsidie aanvragen nieuwe accommodatie met zorgfunctie projectplan

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2018

Zintuiglijke operationalisering belevingstuin

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2018

Persoonlijke kernkwaliteiten verder uitwerken manager kernkwaliteit

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2018

projectplan opstellen fondswerving projectplan

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2018

Het continueren van de prikkelarme omgeving. prikkel  arme

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2018

Evaluatiemoment taxichauffeurs

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2018

Controle elektrische apparaten check  elektrische

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2018

Jaarlijkse controle Altrex ladder altrex

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2018

Update van het evaluatieformulier

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2018
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Voeg de acties uit nieuwsbrief 63 AVG toe aan de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Voeg de acties uit nieuwsbrief 64 Klachten toe aan de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Voer de actie “Controleer de bedrijfsgegevens” uit.

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Enquête opzetten m.b.t. betrokkenheid cliëntenraad enquête

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2018

Tevredenheidonderzoek gasten zorgboerderij onderzoek  tevredenheid

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2018

Controle tuinslang bij iedere beregening

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2018

Public Relations>contact met pers en webmaster public

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2018

4x vergadering cliëntenraad inplannen en uitvoeren

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Alert zijn of verschuiving zorgfunctie van aspirant gast acceptabel is voor de zorgboerderij. zorgfunctie  aspirant

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2018
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Uploaden kwaliteitssysteem en in detail uitwerken

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2018

werkgroep opzetten MVO werkgroep

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2018

Website uploaden

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2018

controle medicatiebeleid taxichauffeurs medicatiebeleid

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2018

Deelname aan externe vergaderingen en werktafels Wmo werktafels

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 10-07-2018

Uploaden van tevredenheidsformulier

Verantwoordelijke: Mw. J. (Joke) Francissen

Geplande uitvoerdatum: 18-07-2018

Actualisatie RI&E

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 17-08-2018

Update vrijwilligersbeleid en indien nodig werving vrijwilligers

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2018

Voortgangsgesprekken Wmo Regio Arnhem, gemeente Ede voortgangsgesprekken  regio

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2018
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Controle BHV/EHBO koffers

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2018

Controle Brandblussers

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2018

Onderzoek naar kernkwaliteit inspraakmomenten kernkwaliteit  inspraak

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 19-09-2018

Netwerk ontmoeting Public Relations

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 19-09-2018

eerder plannen van tevredenheidsmeting onder gasten en/of mantelzorgverleners

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2018

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven. gegevens  de

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2018

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2018
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Actualisatie Kwaliteitssystemen

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2018

Functioneringsgesprekken teamleden

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2018

Evaluatie gesprekken met gasten van de zorgboerderij evaluatie

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2018

Gesprekken met Ruimtelijke Ordening van gemeente Wageningen m.b.t. voortgangsgesprekken wijziging bestemmingsplan ruimtelijke

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2019

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers? instroom  nieuwe

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Door 2x per jaar een oefening te realiseren.

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 23-09-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Twee per jaar wordt er een oefening gerealiseerd. De ontruiming wordt in samenwerking met het bedrijf
AREHBO voorbereid en uitgevoerd.

Herhalingscursus BHV voor beroepsprofessionals bhv

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De cursus wordt jaarlijks herhaald door de beroepskrachten bij AREHBO. AREHBO in Ede is een gecertificeerd
bedrijf.
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Diverse onderzoeken voor de wijziging van het bestemmingsplan, zoals verkennend bodemonderzoek, flora- en fauna scan, akoestisch
onderzoek omgevingslawaai en externe veilgheid

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Voordat de aanvraag wijziging bestemmingsplan kon worden uitgewerkt, was het een vereiste vanuit
Ruimtelijke Ordening dat de vooronderzoeken hadden plaatsgevonden. Dit is inmiddels afgerond.

Onderzoek laten verrichten door SAS m.b.t. planschade omgeving

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit is afgerond door planbureau SAS

Protocol opstellen voor taxichauffeurs van de zorgboerderij die tijdelijk medicatie gebruiken die zijn/haar rijvaardigheid kunnen
beïnvloeden

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Het protocol is opgesteld voor de vrijwillige taxichauffeurs.

Verder uitwerken beleidsvisie m.b.t. de innovatie nieuwe accommodatie dagactivering

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit is uitgewerkt in een paper beleidsvisie innovatie De Willemshoeve.

Controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarlijks worden de EHBO middelen gecontroleerd door een gecertificeerd bedrijf. Dit is AREHBO uit Ede.

Uitbreiding protocol ongewenst gedrag m.b.t. alcohol- en drugsbeleid voor vrijwilligers en beroepskrachten

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Het protocol is afgerond en ter kennisname aangeboden aan professionals en vrijwilligers van de
zorgboerderij.

Controle brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarlijks worden de brandblusmiddelen gecontroleerd door een gecertificeerd bedrijf. Dit is AREHBO uit Ede.
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Protocol voor insectenbeten zoals tekenbeet en wesp/bij

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit protocol is afgerond. In overleg met de GGD is dit tot stand gekomen.

update medisch paspoort

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De medisch paspoorten zijn up to date. Aan de mantelzorgverleners, beroepskrachten en vrijwilligers, wordt
gevraagd zodra er een wijziging plaatsvindt in de medicatie om dit door te geven aan de beroepskrachten
van de zorgberderij.

Functieomschrijving opstellen preventiemedewerker Arbo

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De functieomschrijving preventiemedewerker is in overleg met het bedrijf AREHBO opgesteld.

Opstellen opleidingsprofiel preventiemedewerker

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Het opleidingsprofiel is in samenwerking met bedrijf AREHBO opgesteld.

update hitteplan

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarlijks wordt bezien of er aanpassingen zijn in het protocol hitteplan.

Verdere uitwerking van concepttekening nieuwe verblijfsaccomodatie dagactivering tekening  nieuwe

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De concepttekeningen voor nieuwe accommodatie zorgfunctie en paardenstal zijn afgerond.

Inspraak monenten cliëntenraad

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er zijn drie vergaderingen geweest. De secretaris heeft telefonisch contact gehad met de
gasten/mantelzorgverleners m.b.t. actuele behandelthema's.
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Update reanimatiebeleid

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Het beleid is inmiddels herschreven.

update protocollen gevaarlijke stoffen, noodplan, calamiteitenplan en inventarisatie gevaarlijke stoffen update

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: de protocollen worden jaarlijks gescreend. De screening voor 2017 is met succes afgerond.

Opstellen van medicijn protocol van (vrijwillige) taxichauffeurs zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Het protocol is afgerond. Het blijft wel een punt van aandacht voor de direct betrokkene in samenwerking
met de professional.

Uitbreiding protocol ongewenst gedrag en alcohol- en drugsbeleid

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit protocol is aangepast en aangeboden aan de beroepskrachten en vrijwilligers van de zorgboerderij.

nog betere afstemming m.b.t. dossiervorming. Wie doet wat? met een jaarlijkse check door bijvoorbeeld de administratieve
ondersteuning.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Een van de vrijwillige teamleden voert dit onder supervisie van de beroepskracht uit.

Update arbeidsvoorwaardenpakket vrijwillige teamleden

Geplande uitvoerdatum: 22-08-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Het arbeidsvoorwaardenpakket is inmiddels afgerond. Hierbij is informatie ingewonnen bij een juridisch
adviseur van Univé verzekeringen.

Protocol opstellen voor dierenbeten- en verwondingen

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Protocol is opgesteld en bij de aanwezige documentatie dierverzorging toegevoegd.
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Jaarlijkse controle Altrex ladder altrex

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit is een jaarlijks terugkerende handeling.

Jaarlijske controle elektrische apparatuur elektrische

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De is een jaarlijks terugkerende handeling.

Inspraak momenten cliëntenraad

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er zijn drie overlegmomenten geweest. Aan een vierde te plannen bijeenkomst was geen behoefte. Dit bleek
nadat de secretaris dit had besproken met de gast of de mantelzorgverlener.

Public Relations>contact met pers en webmaster public

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit is een jaarlijks terugkerende handeling.

Inspraak momenten cliëntenraad

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: zie eerdere opmerking.

Controle tuinslang bij iedere beregening

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Uitbreiding team beroepskrachten

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Op dit moment zijn er geen vacatures meer voor beroepskrachten. Het team is compleet.
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Update vrijwilligersbeleid en indien nodig werving vrijwilligers

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit is een jaarlijks terugkerende handeling.

Verlenging Zoönosencheck

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit is een jaarlijks terugkerende handeling.

Inspraak momenten cliëntenraad

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Zie eerdere opmerking.

Deelname aan externe vergaderingen en werktafels Wmo werktafels

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit is een jaarlijks terugkerende handeling.

Voortgangsgesprekken Wmo Regio Arnhem, gemeente Ede

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit is een jaarlijks terugkerende handeling.

Gesprekken met Ruimtelijke Ordening van gemeente Wageningen m.b.t. voortgangsgesprekken wijziging bestemmingsplan ruimtelijke

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: In 2018 en 2019 zijn dit nog terugkerende gesprekken.

Deelname aan externe vergaderingen en werktafels Wmo

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Zie eerder beschreven bij actiepunt.
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Inspraak momenten cliëntenraad

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Zie eerder gemaakte opmerking hierover.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Deze zijn voor het jaarverslag 2017 aangepast.

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit is een jaarlijks terugkerende handeling.

Evaluatie gesprekken met deelnemers evaluatie

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit is een jaarlijks terugkerende handeling.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit is een jaarlijks terugkerende handeling.

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit is een jaarlijks terugkerende handeling.
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit is een jaarlijks terugkerende handeling.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven. naw  gegevens  de

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De NAW-bedrijfsgegevens zijn aangepast.

Tevredenheidonderzoek gasten zorgboerderij onderzoek  tevredenheid

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit is een jaarlijks terugkerende handeling.

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit is een jaarlijks terugkerende handeling.

Voorbereiden Zoönosen keurmerk

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit is een jaarlijks terugkerende handeling.

Maandelijkse netwerkbijeenkomsten Wmo

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2107

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Deze vinden niet meer structureel plaats. Netwerkbijeenkomsten worden georganiseerd als er actuele
ontwikkelingen zijn binnen de Wmo.
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Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Het jaarverslag is op 28 februari ingediend.

Tevredenheidonderzoek gasten zorgboerderij onderzoek  tevredenheid

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: het tevredenheidsonderzoek is uitgewerkt in het jaarverslag.

Zintuiglijke operationalisering belevingstuin

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarlijks wordt de zintuiglijke operationalisering gescreend onder toezicht van de beroepskrachten.

Persoonlijke kernkwaliteiten verder uitwerken manager

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Concept kernkwaliteiten uitgewerkt. Nu vindt detaillering plaats van de kernkwaliteiten.

Studieclub manager in detail verder uitwerken studieclub

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Studieclub manager wordt verder uitgewerkt in concrete reële doelen.

Alert zijn of verschuiving zorgfunctie van aspirant gast acceptabel is voor de zorgboerderij. zorgfunctie  aspirant

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Bij definitieve plaatsing aspirant gast van de wachtlijst de zorgfunctie opnieuw beoordelen. Verschuift
zorgfunctie dan een herindicatie aanvragen bij de Wmo.

Jaarverslag 1005/'De Willemshoeve' 01-06-2018, 15:33

Pagina 37 van 43



Maandelijks toetsen de uitvoerbaarheid van de doelstellingen. toetsen  van

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Maandelijks vindt er een toetsing plaats van de uitvoerbaarheid van de doelstellingen op lange termijn.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven. naw  gegevens  de

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Is volledig afgerond.

Alert zijn of verschuiving zorgfunctie van aspirant gast acceptabel is voor de zorgboerderij. zorgfunctie  aspirant

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit onderdeel komt frequent terug bij de bespreking van de zorgfunctie van de gast.

Tevredenheidonderzoek gasten zorgboerderij onderzoek  tevredenheid

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit onderdeel is naar tevredenheid afgerond.

uploaden van FOBO formulier fobo

Verantwoordelijke: Mw. J. (Joke) Francissen

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit formulier is technisch herzien.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven. naw  gegevens  de

Verantwoordelijke: W.W. (Wout) Deelen

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De gegevens zijn gecontroleerd
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uploaden FOBO formulier fobo

Verantwoordelijke: Mw. J. (Joke) Francissen

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit formulier is technisch herzien.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 10 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Wij zijn tevreden over de uitvoer van de actiepunten in het afgelopen jaar maar blijven als zorgboerderij continu in ontwikkeling en werken
aan nieuwe doelstellingen. Het mission statement blijft ongewijzigd. In de sfeer van zorgboerderij De Willemshoeve bieden van een zinvolle
dagactivering voor mensen met een zorgfunctie. Motto van de Willemshoeve is de vreugde van het landleven delen.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstelling 2018-2022

Steunen van het eigen initiatief van de gast van de zorgboerderij;
Ruimte delen op de zorgboerderij met de gast (medemens) met de nadruk op een dementiële, psychiatrische  en
verstandelijke/somatische beperking;
Uitbreiding doelgroep.  Naast de huidige doelgroep wordt gedacht aan een groep die “tijdelijk niet deelneemt aan het arbeidsproces of
aan de rand van de samenleving staat”;
Uitbreiding dagactivering: naar 6 dagen per week;
innovatie digitaal dossier;
uitbreiding team van beroepskrachten;
herstructureren zorgplan;
financiële middelen;
fondswerving en subsidieaanvragen nieuwe accommodatie met zorgfunctie.   

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

uitbreiding bestaand netwerk
motivatie herschrijven van het bestemmingsplan (zie de bijlage)
realiseren wijziging bestemmingsplan (zie de bijlage)
realisatie ontwerp nieuwbouw (zie de bijlage)
afronden onderzoeksfase nieuwbouw
subsidie aanvragen voor nieuwbouw
fondswerving voor nieuwbouw
herverdeling taken beroepskrachten (zie de bijlage)
Steunen van het eigen initiatief van de gast van de zorgboerderij.
innovatie digitaal dossier
uitbreiding team van beroepskrachten
herstructureren zorgplan
continuering aanbesteding Activerend Werk

Bijlagen
Projectprofiel 
Motivatie herindeling terrein 
Overzichtstekening rond De Hoeve 
Takenpakket vervanger manager 
Ondertekening aanbesteding Activerend Werk 
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Uitdagingen zorgboerderij De Willemshoeve

Om de beoogde doelen te realiseren voor in de nabije toekomst is er een plan van aanpak  gemaakt d.m.v. SWOT-analyse. Hierna wordt
deze weergegeven.
 
SWOT-analyse zorgboerderij De Willemshoeve
Kansen

Vrij sterke positie door de combinatie van zorg- en recreatiebedrijf. Die combinatie draagt bij aan een bedrijfseconomische stabiliteit;
Goeie contacten en samenwerking met omliggende zorginstellingen zoals RIBW, Zideris, Vilente, Herbergier, Opella en Buurtzorg;
Goede samenspraak met de gemeente Wageningen, Renkum, Ede en Rhenen;
Uitbreiding netwerk casemanagers Gelderse Vallei, Wmo consulenten en ouderenadviseurs;
Uitbreiding van de zorg door mogelijkheid voor behandeling van de gasten op de zorgboerderij zelf;
Mogelijkheid uitbreiding tot zes dagen dagactivering;
Mogelijkheid tot verdere uitbreiding door nieuwbouw voor zorgfunctie en Bed and Breakfast.

Bedreigingen

Bezuinigingen gemeenten op de zorgfunctie dagactivering;
Minimaliseren van de vergoeding van de vervoerskosten;
Meer participatie door de omgeving, familie en kennissen. Daardoor kans op minder dagactivering buitenshuis;
Lagere rentabiliteit van de zorgboerderij.

Sterktes

Manager die maatschappelijk werker is en kennis heeft van de zorg en zeer betrokken is bij de gasten. Manager die daarnaast de
bevoegdheid heeft voor persoonlijke verzorging, verpleging en behandeling;
Professionele beroepskrachten;
Heel sterk team van deskundige en zeer gemotiveerde vrijwilliger(st)ers;
Kwaliteit van de zorg (belevinggericht, kwetsbare doelgroepen worden op inspirerende wijze met elkaar verbonden, mogelijkheid tot één
op één begeleiding);
Goedkopere zorgondersteuning dan de zorg in zorginstellingen;  

Zwaktes

Kleinschaligheid, maar wel kans op uitbreiding van de zorgruimte;
Afhankelijkheid van financiering d.m.v. aanbesteding gemeenten en zorgkantoren.   
         

Conclusie

We gaan uit van de mogelijkheden van de gasten. We werken competentiegericht. Dit betekent dat er plaats is voor verschillende
doelgroepen. Gasten kunnen bij ons terecht voor dagactivering, werkgewenning en arbeidstraining. Binnen het dagactiveringsprogramma
proberen we zoveel mogelijk variatie aan te bieden. Als gasten behoefte hebben aan andersoortige activiteiten, dan proberen we daarin te
voorzien.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

9.2 Projectprofiel
Motivatie herindeling terrein
Overzichtstekening rond De Hoeve
Takenpakket vervanger manager
Ondertekening aanbesteding Activerend Werk

7.7 FOBO formulier

6.5 Formulier tevredenheidsonderzoek
Uitwerking tevredenheidsonderzoek

6.1 Ingevuld tevredenheidsonderzoek
Uitwerking Tevredenheidsonderzoek

4.5 Medicatieoverzicht J. van Steenbergen
Evaluatieformulier vrijwillige teamleden
Verslaggesprek evauatie vrijwillig teamlid

4.4 Notitie valpreventie

4.1 Overzicht opbouw in-uitstroom gasten
jaaroverzicht aanwezige gasten
Overzicht nieuwe indeling rond De Willemshoeve
Tekening nieuwe accomodatie zorgfunctie
Tekening ontwerp paardenstal

4.3 Evaluatiegesprek mw. Joke Francissen

3.1 kernkwaliteiten
Activiteiten overzicht gasten
Overhandiging cheque paasactie hervomde jeugd Bennekom
Overzicht belevingstuin
Moment opname belevingstuin
Belevingstuin zuidkant
Voorjaar in de tuinkamer
Aardbeienplanten
Bijlagen als ZIP
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2.1 Intro Zorgboerderij De Willemshoeve
Jubileum Zorgboerderij De Willemshoeve

1.1 Zorgboerderij De Willemshoeve
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