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1 Voorwoord

1.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zorgboerderij Landleven biedt op een prachtige locatie op het Zeeuwse eiland Noord-Beveland dagbesteding aan ouderen. In de
zomer van 2006 werd de zorgboerderij geopend, eerste voor twee dagen per week, maar als snel breiden we uit naar de mogelijkheid
voor vier dagen per week.

Zorgboerderij Landleven biedt dagbesteding aan (thuiswonende) ouderen. Vaak zijn er onderliggende redenen waarvoor
dagbesteding ingezet kan worden, zoals een vorm van dementie, NAH, psychische of lichamelijke problematiek of eenzaamheid. Er
is een ruim aanbod van activiteiten, binnen en buiten, passend bij de persoonlijke beleving, voorkeur en mogelijkheden. We stellen
geen eisen aan werktempo of productiviteit.

Bij de aanvang van de dagbesteding is een apart staande oude landbouwschuur beschikbaar gemaakt. Deze is verbouwd tot een
gezellige, huiselijke inrichting waar voldoende plaats is om per dag 40 deelnemers te ontvangen. Er zijn verschillende ruimtes voor
activiteiten, waaronder een werkplaats. Er is ruimte voor gespreksgroepjes, waar wordt voorgelezen en vragenspellen worden
gedaan. Buiten is er veel ruimte om te wandelen, bloemen en groenten te kweken in kas en tuin, met prachtig uitzicht over de
weilanden.

Zorgboerderij Landleven is aangesloten bij de stichting Samenwerkende Zorgboeren Zuid (SZZ). Sinds 2010 is de zorgboerderij in
het bezit van het kwaliteitskeurmerk van de Federatie Landbouw en Zorg.
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2 Algemeen

2.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Januari

Het nieuwe jaar begon met de jaarlijkse functioneringsgesprekken met het hele team, zowel met vaste medewerkers als met
vrijwilligers. Daarnaast vond de eerste cliéntenraadsvergadering van het jaar plaats, wat in een positieve sfeer verliep en nuttig was.
Verder gingen we op kraambezoek bij onze medewerker Marlinde, die een prachtige dochter had gekregen.

0ok besloten we om, met het oog op de nieuwe kas en het onderhoud van de tuin, een vaste tuinman in te zetten die één dag per
twee weken aanwezig is om de werkzaamheden te ondersteunen.

Februari

In februari zorgden we voor de verdere inrichting van de kas. Er werd een grote opbergkast geplaatst voor alle materialen, een toilet
gerealiseerd en een schermdoek aangebracht om in de zomer oververhitting te voorkomen.

Op administratief vlak heeft Elsbeth de boekhouding overgenomen van het boekhoudkantoor. Zij volgde hiervoor een training in het
gebruik van de boekhoudprogramma'’s, zodat we dit nu zelf kunnen doen. We merken dat dit een heel waardevolle verandering is.
Door zelf zo met de boekhouding bezig te zijn, is er veel meer inzicht in het financi€le plaatje, waardoor financiéle keuzes die
gemaakt moeten worden, beter onderbouwt kunnen worden.

Zoals gebruikelijk in de wintermaanden, zagen we ook dit jaar een wisseling in de groep deelnemers, met diverse nieuwe instroom en
uitstroom.

Maart

In maart vond de jaarlijkse audit plaats, die positief werd afgerond. Daarnaast begonnen we met de eerste voorbereidingen voor de
open dag die in juni gepland stond.

SBB bracht een bezoek in het kader van de erkenningen voor de opleidingen waarvoor wij als leerbedrijf fungeren. Ook dit gesprek
verliep positief.

April

Om de administratieve lasten beter te verdelen, hebben we veranderingen doorgevoerd in de administratieve taken. Mariska heeft
het opstellen van de nieuwsbrief overgenomen van Anne. Daarnaast zijn de procedures rondom mutaties van deelnemers
vastgelegd, zodat deze taken indien nodig ook door anderen kunnen worden overgenomen.

Deelnemers hebben met veel enthousiasme vogelhuisjes gemaakt voor een bouwbedrijf in de buurt — een mooie samenwerking met

een lokaal bedrijf.
Arianne heeft vanaf april de hoofdverantwoordelijkheid gekregen voor de begeleiding van stagiaires.

Mei

In mei namen we een nieuwe medewerker in dienst, met een achtergrond in de HBO-V, en ook twee nieuwe vrijwilligers.

Om de kwaliteit en geschiktheid van vrijwilligers te waarborgen, is er een formele procedure opgesteld voor het aannemen van
nieuwe vrijwilligers.

Daarnaast volgde het team een BHV-training, waarmee we onze kennis en vaardigheden op het gebied van veiligheid weer hebben
opgefrist.

Juni

De open dag in juni was een groot succes. We ontvingen veel bezoekers en kregen positieve reacties op de sfeer en de activiteiten.
In het kader van veiligheid zijn rookmelders geplaatst in de werkplaats, waar deze in het nieuwe gedeelte nog ontbraken. Ook zijn
CO2-melders opgehangen.

Verder waren we aanwezig bij de jaarbijeenkomst van de SZZ, waar we waardevolle informatie en inspiratie opdeden.

Juli

De zomermaand juli stond in het teken van het buitenleven. De tuin en kas stonden in volle bloei, en de zelfgekweekte groenten
werden gebruikt voor de maaltijden. We zien ieder jaar weer dat hier enorm van wordt genoten. De deelnemers die in de kas en tuin
werken, zijn trots als het alle groenten er netjes bij staan en de bloementuin bloeit. Voor andere deelnemers is een rondje door kas en
tuin een fijne afwisseling.
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Augustus

De vakantieperiode bracht, zoals ieder jaar, de uitdaging met zich mee om de bezetting rond te krijgen. Dankzij de inzet van onze
vaste krachten en trouwe vakantiekrachten is dit ook dit jaar weer goed gelukt.

Daarnaast hebben we ons in deze maand georiénteerd op het ontwikkelen van relatiegeschenken die door de deelnemers zelf
worden gemaakt — een mooi idee om onze verbinding met het professionele netwerk op een persoonlijke manier vorm te geven.

September
In september hebben we verdere stappen gezet op het gebied van veiligheid. De voorbereidingen zijn getroffen om in alle toiletten
alarmen te installeren.

Oktober

N.a.v. interne controles bij SZZ op de WLZ dossiers, hebben we in oktober besloten dat we gaan rapporteren via de SOEP methode.
Onze eigen onderneming zat niet in de controle, maar we willen toch waarborgen dat we op de juiste manier rapporteren. Het gaat er
met name om dat er herleidbaarheid is tussen indicatie-zorgplan-rapportage. Ook zijn we kritischer gaan kijken naar het opstellen
van de zorgplannen. Alle doelen worden nu SMART gemaakt, wat ook het rapporteren via SOEP makkelijker maakt. We merken dat
het dossier inhoudelijk sterker wordt, er staat meer relevante informatie in de rapportages.

Verder hebben we na het opnieuw kritisch doorlopen van de RIE, nog enkele wijzigingen doorgevoerd. Zo zijn er nu stickers op de
deuren geplakt, van ruimtes waar onbevoegden niet mogen komen.

Verder hadden we de cursus tiltechnieken, waarover meer in hoofdstuk 5.

November

In november zijn alle elektrisch aangedreven machines gekeurd door een hiervoor bevoegde firma, en ook de trappen en
noodverlichting. Het is fijn om te weten dat dit op orde is.

N.a.v. de wijzigingen in het rapporteren, liepen we er tegenaan dat de collega die rapporteert, vaak niet genoeg relevante informatie
heeft om een goede inhoudelijke rapportage te schrijven van deelnemers, omdat zij niet alle deelnemers de hele dag ziet. Eerder was
de afspraak dat de begeleiders bijzonderheden melden bij de collega die rapporteert, maar in de praktijk schiet dit er bij in.

Daarom hebben we in iedere ruimte bakjes met daarin rapportage-briefjes gehangen. Sindsdien levert iedere collega een briefje in bij
de rapporteur, met daarop wat welke deelnemer gedaan heeft, of er bijzonderheden waren. We horen terug van de collega's die
rapporteren dat zij hier veel aan hebben en beter rapportage kunnen schrijven. Ook voelen collega's en vrijwilligers zich meer
betrokken bij het hele zorgproces, waaronder ook dossiervoering.

In november startten er twee nieuwe vrijwilligers op de vrijdag, waar we heel blij mee zijn. Op vrijdag konden we deze aanvulling goed
gebruiken.

Onder de collega's hebben we een poll uitgezet met keuzes voor trainingen van 2026. We deden dit eerder niet op deze manier, maar
merken dat het een eenvoudige manier is om te pijlen waaraan de meeste behoefte is.

December

In december zijn de alarmen in alle toiletten geinstalleerd. In de centrale ruimte hangt een ontvanger, die melding maakt als er alarm
geslagen is. We zijn erg blij met deze verbetering op het gebied van veiligheid.

Daarnaast zijn we als leiding naar een delicatessenzaak geweest om de kerstpakketten samen te stellen, heel leuk om te doen. We
kozen er dit jaar voor om bij elk pakket een persoonlijk kaartje te schrijven. We kregen vanuit het team veel reacties dat dit zo
gewaardeerd werd.

We kregen opnieuw de vraag van een bedrijf om vogelhuisjes te maken als relatiegeschenk, wat een mooie activiteit is voor de
werkplaats.

In december vonden de eerste zes MDO's plaats. We kijken hier heel goed op terug. Doordat het gespreksformulier wat we maakten
een duidelijke opzet heeft, is het makkelijker om alle belangrijke punten langs te laten komen. Zo worden alle doelen van het
zorgplan besproken, vragen we hoe het contact met de begeleiders wordt ervaren, en of er wijzigingen geweest zijn in de
medicijnlijst. Vanuit familie was er veel animo om aan te sluiten bij de gesprekken. Ook waren er verschillende
casemanagers/wijkverpleegkundigen aanwezig bij gesprekken. Al met al vinden we de MDO's een waardevolle toevoeging aan de
zorg die we leveren, omdat iedereen die betrokken is kan aangeven wat belangrijk is. Ook merken we dat mantelzorgers het
waarderen dat er tijd voor genomen wordt, en zij ook hun verhaal kunnen doen.
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2.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Ontwikkelingen

Ontwikkelingen in het zorgaanbod

Het zorgaanbod van de zorgboerderij is in het afgelopen jaar inhoudelijk grotendeels gelijk gebleven. Wel hebben we gemerkt dat de
complexiteit van de zorgvragen van deelnemers toeneemt. De begeleidingsbehoefte wordt breder en vraagt om meer specialistische
kennis en samenwerking.

Om hier goed op in te spelen, zijn we vanaf december 2025 bij WLZ deelnemers die hiervoor in aanmerking komen, gestart met de
mogelijkheid om het product Dagactiviteit psychogeriatrisch (H533) aan te bieden, in plaats van alleen Dagactiviteit basis (H531). Bij
deze deelnemers organiseren we o.a. MDO's onder leiding van onze HBO verpleegkundige. Hiermee verdiepen we de kwaliteit van
zorg, en dit biedt de mogelijkheid om deelnemers met complexere problematiek passende zorg te blijven bieden.

Ontwikkelingen op de zorgboerderij

Op de zorgboerderij zelf hebben geen grote verbouwingen of uitbreidingen plaatsgevonden. Wel is er veel aandacht geweest voor het
onderhoud van de buitenruimte, waaronder de kas en de tuin, en voor de verdere inrichting van werkplekken. Voor de deelnemers is
het van belang dat de ruimtes sfeervol, huiselijk en overzichtelijk zijn ingericht, dit biedt rust en een gevoel van veiligheid.

Het achterste gedeelte van de schuur (wat eerst alleen opslag was) is inmiddels ook in gebruik als werkplaats. Dit werkt erg prettig.
Nu wordt in het voorste gedeelte bijvoorbeeld geschilderd. In het achterste gedeelte wordt gezaagd en gedemonteerd. Nu gebeurt
het niet meer dat er bijvoorbeeld zaagsel in een net geschilderd werkstukje van een deelnemer komt. Ook zorgt het demonteren
soms voor best wat herrie. Door de verschillende ruimtes hebben deelnemers nu minder hinder hiervan.

In de kas in een keukentje geplaatst. Dit is een fijne aanvulling, zodat je ook op deze plek kan zorgen voor drinken en wat lekkers,
zonder dat alles uit de zorgboerderij hoeft te komen.

Financiering van de zorg

Er hebben geen grote wijzigingen plaatsgevonden in de wijze van financiering. Wel merken we dat de toenemende zorgzwaarte
invloed heeft op de tijdsinvestering per deelnemer. Zo bieden we bijvoorbeeld veel 1-op-1 begeleiding. De uitbreiding van ons aanbod
met H533 vanaf eind 2025 zal ook op financieel vlak zorgen voor een meer passende vergoeding bij de geboden zorg.
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Kwaliteitsproces

Binnen het team is extra aandacht besteed aan de kwaliteit van de verslaglegging. We rapporteren nu volgens de SOEP-methodiek
en letten er extra op dat doelen opgesteld zijn volgens SMART. Dit zorgt voor meer structuur, duidelijkheid en onderlinge afstemming
in de begeleiding. Ook merken we dat de rapportages inhoudelijk sterker zijn en meer informatie geven.

Eén keer per 6 weken hebben de leidinggevenden overleg. Tussendoor spreken we elkaar regelmatig, maar toch is het nuttig om dit
overleg te doen. We bespreken actuele onderwerpen. Doordat er input komt vanuit de werkvloer en van achter de schermen, ontstaat
er een compleet plaatje van wat er speelt en wat aandacht nodig heeft. Ook is het fijn om met elkaar te sparren als er moeilijke
beslissingen gemaakt moeten worden, zoals het afsluiten van zorg als de zorgvraag te zwaar wordt, of welke deelnemer van de
wachtlijst het meest prioriteit heeft om te starten. Vaak kennen we het (schrijnende) verhaal wat er achter deze casussen schuilgaat,

en zijn dit geen makkelijke keuzes om te maken. Het is fijn om dit met elkaar te kunnen doen.

Audit en verbeteracties
Tijdens de audit zijn verschillende punten positief beoordeeld, maar er kwamen ook enkele aandachtspunten naar voren die

inmiddels zijn opgepakt:
« De verzekering voor vervoer met eigen auto is aangepast om beter aan de eisen te voldoen.
« Er zijn kluisjes geplaatst voor het veilig opbergen van gevaarlijke voorwerpen.

« Op enkele documenten ontbraken gegevens zoals het KvK-nummer. Dit is gecorrigeerd.

De auditor maakte ons erop attent dat de verzekering niet meer passend was, wat we aangepast hebben. Daarnaast zijn we extra
alert op het gebied van gevaarlijke voorwerpen.

Verder zijn alle documenten vernieuwd en vormgegeven in één huisstijl, wat zorgt voor een professionelere en herkenbare uitstraling.
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Professioneel en ondersteunend netwerk

Ons professioneel netwerk is belangrijk voor de kwaliteit van zorg. Zo bezoekt de regio coordinator van SZZ onze zorgboerderij twee
keer per jaar. Deze bezoeken zijn altijd waardevol, omdat we hierbij samen de gang van zaken evalueren en verbeterpunten
bespreken. Ook waren er bezoeken van regio-ondersteuners van SZZ, waarbij specifieke thema'’s binnen kwaliteit en samenwerking
aan bod kwamen.

Daarnaast hebben we deelgenomen aan de SZZ-jaarbijenkomst, waar kennisdeling en netwerkontwikkeling centraal stonden.

Bezoeken
Naast de vaste netwerkcontacten ontvingen we diverse bezoekers op de zorgboerderij:

« De Raad van Toezicht van SZZ bracht samen met een nieuw lid een bezoek.

« De mede-eigenaar van zorgboerderij BinnensteBuiten kwam langs om kennis en ervaring uit te wisselen.

« Een vrouw met plannen om zelf een zorgboerderij te starten heeft een dag meegelopen om inspiratie op te doen.
« SBB bezocht de zorgboerderij voor de evaluatie van onze erkenningen voor opleidingsplaatsen.

« We ontvingen twee schoolklassen voor een kennismakingsbezoek.

« Regelmatig kwamen nieuwe casemanagers langs om kennis te maken en inzicht te krijgen in onze werkwijze, in het kader van
hun samenwerking met deelnemers die onze zorgboerderij bezoeken.

Deze bezoeken geven ons niet alleen de kans om ons werk te laten zien, maar leveren ook waardevolle gesprekken en feedback op.
Ze bevestigen dat onze zorgboerderij wordt gezien als een betrouwbare en professionele zorgaanbieder met een warme, open sfeer.
Als vervolg op deze bezoeken willen we graag een relatiegeschenk ontwikkelen, gemaakt door onze deelnemers, dat we bij
toekomstige bezoeken kunnen overhandigen. Zo kunnen we onze gasten een blijvende herinnering meegeven aan de zorgboerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

2.3 Algemene conclusies

Conclusie 3.1

Het afgelopen jaar hebben we als zorgboerderij mooie stappen gezet, in een periode waarin vooral groei, samenwerking en
praktische verbeteringen invloed hadden op het dagelijkse reilen en zeilen. We hebben gewerkt aan kwaliteit en veiligheid, zonder de
warme en persoonlijke sfeer uit het oog te verliezen. Dankzij de inzet van medewerkers, vrijwilligers en deelnemers konden we veel
realiseren, van een succesvolle open dag tot het verder professionaliseren van 'het werk achter de schermen'. Samen hebben we
opnieuw gezorgd voor een plek waar mensen zich welkom en gezien voelen.

Conclusie 3.2

De kwaliteit van onze zorgboerderij staat nog steeds stevig, en het werken met ons kwaliteitssysteem helpt ons om scherp te blijven.
Door de SOEP-methodiek, SMART-doelen en regelmatig overleg krijgen we steeds beter zicht op wat deelnemers nodig hebben en
kunnen we als team sneller en gerichter bijsturen. De audit gaf ons nog wat extra aandachtspunten mee, die we inmiddels hebben
opgepakt.

Tegelijk zien we dat de zorgzwaarte toeneemt. Door het aanbieden van H533 kunnen we deelnemers met complexere vragen
passende zorg blijven bieden. Ook blijven we aandacht hebben voor een heldere, volledige verslaglegging.

Ons ondersteunend netwerk is en blijft van grote waarde. De bezoeken van SZZ, andere zorgboerderijen, casemanagers en allerlei

geinteresseerden geven ons frisse inzichten én bevestigen dat we een fijne, veilige plek bieden voor ouderen. Voor komend jaar
willen we hier graag mee verder gaan.
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Behaalde doelen

« Kas opnieuw aanplanten

« Serre in de kas realiseren, inclusief keuken en toilet

« Open dag voorbereiden en uitvoeren

« Website up-to-date houden

« Boekhouding zelf gaan doen

« Achterste gedeelte van de schuur verder professionaliseren.
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3 Deelnemers en medewerkers

3.1 Deelnemers

Doelgroep

De doelgroep bestaat voornamelijk uit ouderen, vanaf plm. 60 jaar. Problematiek bestaat uit cognitieve problematiek, NAH, licht
psychische klachten, problemen op sociaal gebied zoals eenzaamheid. Enkele deelnemers zijn iets jonger dan bovengenoemde
leeftijd.

Overzicht deelnemers 2025

Aantal begin 2025 105
Instroom 63
Uitstroom 55
Aantal eind 2025 113

Redenen uitstroom deelnemers 2025

Opname 42
Overlijden 5
Aanbod niet passend 2
Complexiteit zorgvraag te hoog 6

Omdat we in het afgelopen jaar meermaals zelf het initiatief hebben genomen om zorg af te sluiten i.v.m. de complexiteit van de
zorgvraag, is hiervoor een extra regel gemaakt in bovenstaande tabel (zie verder conclusies 4.2).
Zorgboerderij Landleven biedt groepsbegeleiding vanuit de WMO en WLZ (VV 4 t/m VV6)

3.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

Conclusies deelnemers

Ook in het afgelopen jaar zagen we weer veel in- en uitstroom, passend bij onze doelgroep. Deelnemers komen vaak pas in een laat
stadium bij ons in zorg, waardoor er sneller sprake is van een zwaardere zorgbehoefte of de noodzaak tot opname. Dit brengt met
zich mee dat de zorgintensiteit toeneemt en de hulpvragen complexer worden.

Om hier goed op in te spelen, hebben we besloten om — zoals beschreven in hoofdstuk 3.2 — bij deze deelnemers MDO's te
organiseren in samenwerking met een behandelaar. Door deze zorgvragen gezamenlijk te bekijken en vorm te geven, verwachten we
meer verdieping in de begeleiding te krijgen, en de kwaliteit van zorg te verbeteren.

Tijdens de dagelijkse ochtendvergadering wordt besproken hoe het met de deelnemers gaat. Wanneer uit deze besprekingen blijkt
dat de zorg voor een deelnemer te zwaar wordt, volgt er altijd overleg met familie en casemanager. Soms leidt dit tot de
gezamenlijke conclusie dat de zorgboerderij niet langer de juiste plek is, omdat de zorgvraag de grenzen overschrijdt van wat wij
kunnen bieden. Deze zorgvuldige afwegingen zijn belangrijk om zowel de veiligheid als de kwaliteit van de begeleiding te
waarborgen.

We zien ook een toename van deelnemers met psychische problematiek, bijvoorbeeld mensen die na een opname in de psychiatrie
behoefte hebben aan structuur, zingeving en een daginvulling. Deze deelnemers passen goed binnen onze groep. Ze zoeken elkaar
op, en zo ontstaan er vaak waardevolle sociale contacten: deelnemers herkennen elkaars ervaringen en bieden elkaar steun. Dit
zorgt voor verbondenheid, die de kracht van de zorgboerderij onderstreept.

Kwaliteitsjaarverslag 2632/Zorgboerderij Landleven 23-01-2026, 17:31 Pagina 11 van 40



Het blijft een voortdurende uitdaging om voor elke deelnemer een passende plek en activiteit te vinden, juist door de diversiteit
binnen de groep. Dankzij onze ruime opzet en de inzet van voldoende begeleiding en vrijwilligers kunnen we toch maatwerk bieden.
In de werkplaats is ruimte voor verschillende werkzaamheden zoals zagen, schilderen en demonteren. Sommige deelnemers werken
het liefst alleen en in stilte, anderen juist samen met anderen. De onderlinge hulp en betrokkenheid zijn daarbij opvallend en
waardevol. We streven ernaar dat iedere deelnemer activiteiten doet die aansluiten bij zijn of haar interesses en die voldoening en
zingeving bieden.

De kas heeft hierin een belangrijke rol gekregen. Wanneer het slecht weer is, is de kas een mooie plek om heen te gaan. Zo kunnen
deelnemers van omgeving wisselen, wat zorgt voor positieve prikkels en variatie in de dag. Er is een keukentje geplaatst, zodat er
iets te drinken of eten kan worden klaargemaakt. Daarnaast drogen we ook bloemen uit de tuin, die later gebruikt zullen worden voor
het maken van relatiegeschenken.

Van zowel deelnemers als mantelzorgers hebben we mooie reacties ontvangen ontvangen. Zo vertelde een mantelzorger dat haar
echtgenoot sinds zijn komst naar de zorgboerderij thuis duidelijk minder somber is. Een andere deelnemer gaf aan dat hij het
demonteren als zijn “werk” ervaart, zoveel voldoening haalt hij eruit: “Het geeft weer doel aan mijn leven.” Ook horen we regelmatig
dat deelnemers genieten van kleine momenten, zoals samen in het voorjaar buiten zitten in de zon — iets wat ze alleen niet snel
zouden doen, maar in een groep juist fijn vinden. Een andere deelnemer belde om te zeggen dat zij een kleinzoontje had gekregen, en
vroeg of dit doorgegeven kon worden aan 'haar groepje'. Ze zei: 'ze hebben de afgelopen weken zo meegeleefd.' Dat laat ons zien dat
er ook op latere leeftijd nog zulke waardevolle vriendschappen opgebouwd worden.

Deze ervaringen en reacties bevestigen voor ons opnieuw dat de zorgboerderij een plek is waar mensen zich gezien, nuttig en

verbonden voelen. Ondanks de uitdagingen van wisselingen en complexere zorgvragen, blijft dit de kern van wat we willen bieden:
zingeving, de deelnemer echt 'zien' en sociale verbondenheid creéren.
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3.3 Personeel

Personeel
In 2025 zijn er enkele wijzigingen geweest in het team.

« Zo hadden we een ZZP'er, maar i.v.m. de wet DBA heeft zij ervoor gekozen om opnieuw bij ons in loondienst te komen, vanaf
januari 2025.

« Mariska deed sinds 2024, naast het werk op de werkvloer, ook administratieve taken, om Elsbeth te ondersteunen. Na de
geboorte van het tweede kindje bij Elsbeth, zijn de kantooruren van Mariska verder uitgebreid. Dit om werk en privé voor Elsbeth
in balans te houden. Ook is Mariska sindsdien meer eindverantwoordelijk voor bepaalde aandachtsgebieden. De samenwerking
tussen Mariska en Elsbeth verloopt erg prettig. Er is regelmatig overleg, en beiden zijn gemotiveerd en voelen zich
verantwoordelijk.

« In mei 2025 hebben we een HBO verpleegkundige in dienst genomen. Zij werkt een dag op de werkvloer. Daarnaast mag zij ook
de rol van behandelaar invullen i.h.k.v. zorgproduct H533. Vanaf december is zij behandelaar voor de deelnemers die gebruik
maken van dit zorgproduct en leidt de MDO's. Ook kijkt zij mee met het opstellen van de zorgplannen. Naast de uren die zij werkt
voor de zorgboerderij, is zij werkzaam als wijkverpleegkundige. De doelgroep waarmee zij als wijkverpleegkundige werkt, komt in
grote mate overeen met de deelnemers op de zorgboerderij. Het is fijn dat zij op de achtergrond meekijkt met het zorgproces, en
dat we vragen kunnen stellen.

« De bezetting op de vrijdagen blijft een aandachtspunt. We merken dat de inzet en ervaring van vrijwilligers onderling kunnen
verschillen, waardoor de draagkracht in het team op die dag soms beperkt is. Omdat we het belangrijk vinden dat de kwaliteit van
zorg gewaarborgd blijft, blijven we dit goed in de gaten houden. We blijven actief zoeken naar nieuwe vrijwilligers voor de vrijdag
(zie ook 4.5). Mocht dit niet lukken, dan overwegen we om een gediplomeerde kracht aan te nemen om de continuiteit te
versterken.

Functioneringsgesprekken
Begin 2025 hebben we de functioneringsgesprekken gehouden. Momenteel zijn we bezig met het maken van de planning van de
gesprekken voor 2026. We beginnen hiermee in januari.

Feedback van werknemers vanuit functioneringsgesprekken:

« Bloemenactiviteit: Het zou voor de medewerker die de bloemenactiviteit begeleidt fijn zijn als er meegeholpen wordt met de
opstart van de activiteit, zoals alles klaarzetten. Eén van de 'vliegende keeps' zal hierbij gaan ondersteunen, of in ieder geval
informeren of dat nodig is.

« Schoonmaak: Op dinsdag en vrijdag maken de medewerkers met elkaar de toiletten schoon en stofzuigen de vioeren. Het
gebeurt weleens dat er te weinig mensen daarvoor zijn (omdat vrijwilligers vaak al wat eerder weggaan). Dan zijn de
medewerkers te lang bezig hiermee. Er is nu afgesproken dat degene die op kantoor werkt in dat geval bijspringt.

« Uitleg/cursus ONS: We kregen de vraag of er meer uitleg kan komen over het gebruik van ONS. M.n. de wat oudere vrijwilligers
geven regelmatig aan moeite te hebben met inloggen of hun weg te vinden in ONS. Elsbeth gaat inventariseren wat de problemen
zijn en kijkt welke oplossing hiervoor mogelijk zou kunnen helpen.

« Kas: met name in de winter is het fijn als er voldoende werk is voor de deelnemers die altijd actief zijn in de kas en tuin. Dit is
ieder jaar weer een uitdaging. Twee medewerkers geven aan dat het fijn zou zijn als de leidinggevenden hier meer in meekijken.
Dit is opgevangen door hier aan het begin van de werkdag met elkaar naar te kijken, en ook door voorafgaand aan de winter al
voldoende ideeén verzameld te hebben. Hiervoor hebben we o.a. een ideeénbus neergezet.

3.4 Stagiairs

Stagiairs

In 2025 liepen 3 scholieren stage op onze zorgboerderij:

C.V.: Liep stage van januari 2025 tot juli 2025

Opleiding: begeleider specifieke doelgroepen MBO 4, leerjaar 4.
Rondde haar stage met succes af.

M.V.: Liep stage van januari 2025 tot april 2025.

Opleiding: Maatschappelijke zorg MBO 4, leerjaar 1.
Rondde haar stage met succes af.
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M.H.: Loopt momenteel stage, van augustus 2025 tot januari 2026.
Opleiding: Maatschappelijke zorg MBO 4, leerjaar 1.

Daarnaast is er in november een jongen begonnen met een stage. Deze jongen zit op het speciaal onderwijs.

In het afgelopen jaar kregen wij meermaals de vraag van studenten die de opleiding 'sociaal werker (MBO 4)' doen, of zij bij ons
stage konden lopen. Omdat wij geen erkenning hebben voor die opleiding, konden wij deze studenten geen stageplek bieden. N.a.v.
deze vraag is er overleg geweest met SBB, of onze zorgboerderij eventueel een passende plek zou zijn voor deze studenten en of zij
hier hun opdrachten zouden kunnen halen. Uiteindelijk hebben we besloten om deze erkenning niet aan te vragen, omdat niet alle
werkprocessen bij ons gedaan kunnen worden.

We vinden het ontzettend leuk om stagiairs te begeleiden, en onze liefde voor het vak over te brengen.

Kennismaken
Met alle stagiairs wordt voorafgaand aan de stage een kennismakingsgesprek gehouden, met een rondleiding. Ook wordt de
stagegids bekeken, de opdrachten, en worden wederzijdse verwachtingen uitgesproken.

Wekelijks begeleidingsgesprek

Begeleidingsgesprekken worden iedere week gevoerd. 1 medewerker houdt de rode draad van de voortgang van de stage in de gaten
en beoordeeld reflectieverslagen en andere verslagen. In samenwerking met 2 andere medewerkers wordt het functioneren op de
werkvloer beoordeeld. Daarnaast wordt de urenlijst dan afgetekend, de planning bekeken en persoonlijke leerdoelen besproken.

Evaluatie
Het laatste begeleidingsgesprek bestaat ook uit een evaluatie over de stage. Dit doen we aan de hand van een evaluatieformulier wat
vooraf door de stagiair wordt ingevuld. Hierin wordt ook de begeleiding vanuit ons beoordeeld door de stagiair.

3.5 Vrijwilligers
Vrijwilligers

In 2025 zijn er vier vrijwilligers, wegens persoonlijke omstandigheden, gestopt. In de zomer/najaar startten vier nieuwe vrijwilligers.
We hebben inmiddels 37 vrijwilligers in het team. De meesten werken tussen de 7 en 14 uur per week, maar er zijn ook vrijwilligers
die één keer per twee weken komen, of bijvoorbeeld alleen een ochtend. Het werk dat zij doen is heel verschillend. Wanneer iemand
als vrijwilliger wil beginnen, voeren we eerst een gesprek en loopt hij of zij een dag mee. Daarbij kijken we vooral naar wat iemand
leuk vindt om te doen en waar zijn of haar talenten liggen. Vrijwilligers zijn op alle plekken te vinden: in de werkplaats, de kas en de
tuin, bij creatieve activiteiten of bij het voorbereiden van de warme maaltijd.

Onze vrijwilligers zijn ontzettend belangrijk voor ons. Zonder hen zouden we niet kunnen bieden wat we nu bieden. Dankzij hen is er
tijd voor persoonlijke aandacht voor deelnemers, goede begeleiding bij de activiteiten én voldoende ondersteuning in de kas en de
tuin, die vooral in de zomer veel werk vragen. Daarom zetten we ook graag iets terug: vrijwilligers (eventueel met partner) zijn
welkom op het jaarlijkse etentje, en bij verjaardagen zorgen we voor een attentie.

Vrijwilligers geven aan dat ze het fijn vinden dat ze overal zo bij betrokken worden. Ze zijn elke ochtend aanwezig bij het werkoverleg
en kunnen meedoen aan teamoverleggen en cursussen, als ze dat willen. Het is mooi om te zien dat vrijwilligers niet alleen iets
brengen, maar zelf ook veel plezier en voldoening uit hun werk halen. Ze noemen vaak dat de sfeer goed is en denken actief mee. Zo
kwamen er bijvoorbeeld ideeén voor buitenactiviteiten in de winter. We waarderen die betrokkenheid enorm.
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Feedback van vrijwilligers waarmee we aan de slag gingen:

« Voor de medewerker niet rapporteert, blijft het een uitdaging om van alle deelnemers voldoende informatie te hebben, om een
inhoudelijk relevante rapportage te schrijven. We vroegen altijd of de andere medewerkers en vrijwilligers bijzonderheden over
deelnemers wilden doorgeven aan degene die rapporteert. In de praktijk schiet dat er vaak bij in. Eén vrijwilliger kwam met het
praktische idee om in iedere activiteitenruimte voor papiertjes te zorgen, waar begeleiders bijzonderheden van deelnemers
kunnen noteren. Dit wordt ingeleverd bij de collega die de rapportage schrijft. We merken direct verschil, er is veel meer
informatie en bijzonderheden staan in het dossier. Ook wordt het hele team meer betrokken bij het belang van rapportage, en
stimuleert dit het team om bewust te blijven observeren.

« Een vrijwilliger bedacht om relatiegeschenken te maken met deelnemers, om mee te geven als er gasten zijn. Hiermee zijn we
aan de slag gegaan. Een mooie bijkomstigheid is dat dit ook weer een activiteit creéert, wat we (zeker in de winter als er weinig
werk is in de kas en tuin) goed kunnen gebruiken.

« De vrijwilligers krijgen jaarlijks een functioneringsgesprek.

« De vaste krachten blijven eindverantwoordelijk tijdens de werkdag

« Voorheen hadden we geen vaste procedure voor het aannemen van nieuwe vrijwilligers. Daarmee kwam het in het verleden
weleens voor, dat een vrijwilligers uiteindelijk niet zo bleek te passen binnen het team, of bij de doelgroep. Om dit te voorkomen,
met name gezien de kwetsbare doelgroep waarmee wij werken, hebben we in het afgelopen jaar hiervoor een procedure
opgesteld. Zie bijlage.

Bijlagen
« Procedure aannemen vrijwilliger

3.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

Conclusies

Als we terugkijken op het afgelopen jaar, kunnen we zeggen dat we als team veel hebben geleerd en mooie stappen hebben gezet. Er
zijn verschillende veranderingen geweest in het personeelsbestand, zoals uitbreiding van taken, extra uren op kantoor en de komst
van een HBO-verpleegkundige. Dit heeft geholpen om werkdruk beter te verdelen en de kwaliteit van zorg verder te versterken. We
hebben voldoende bevoegd en bekwaam personeel om onze deelnemers de zorg die zij zo verdienen, te bieden.

Ook uit de functioneringsgesprekken kwamen waardevolle verbeterpunten. Deze punten hebben we opgepakt en aangepast in de
praktijk. Het is fijn om te zien dat medewerkers en vrijwilligers zich vrij voelen om feedback te geven, en dat we samen kunnen blijven
ontwikkelen. Ook is het ochtendoverleg van grote waarde. Omdat taken verdeeld worden waar iedereen bij is, is er duidelijkheid en
doelgerichtheid. Dit biedt rust, wat we ook terugkrijgen van bijvoorbeeld gasten of mantelzorgers van onze deelnemers. Zo zei de
echtgenote van een deelnemer: 'ondanks dat jullie een grote groep deelnemers ontvangen is het téch overal rustig'. Dit vinden we een
compliment. Enerzijds hebben deelnemers prikkels nodig, om geactiveerd te worden en ‘op te leven', anderzijds is er ook rust nodig.
We blijven er alert op dat dit in balans blijft.

Bij de vrijwilligers zien we ieder jaar weer hoe belangrijk zij zijn voor het dagelijks reilen en zeilen van de zorgboerderij. Zij zorgen
voor aandacht, continuiteit en betrokkenheid. Inmiddels hebben we een duidelijke procedure ontwikkeld voor het aannemen van
nieuwe vrijwilligers, zodat we nog beter kunnen waarborgen dat nieuwe mensen goed aansluiten bij het team en de doelgroep. De
praktische ideeén van vrijwilligers zorgen ook voor verbetering en nieuwe activiteiten.

Tijdens de open dag in juni hebben we ook ervaren hoe hecht we met elkaar zijn. Bijna het hele team kwam vrijwillig opdagen, om
van deze dag (die organisatorisch heel wat vraagt) een succes te maken en alles in goede banen te leiden.

Kortom: we blijven leren, ontwikkelen en veranderen waar nodig. Komend jaar blijven we aandacht houden voor personele bezetting,
het goed ondersteunen van vrijwilligers, en het verder versterken van de kwaliteit van zorg en begeleiding op de werkvloer.
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4 Scholing en ontwikkeling

4.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
Opleidingen/trainingen/informatiebijeenkomsten

Training; tiltechnieken

« Doel: kennisdeling- en uitwisseling, instructie en oefenen op het gebied van til-technieken.

o Duur: 2 avonden van 3 uur

« Deze training is gevolgd door al onze vaste medewerkers en een deel van de vrijwilligers

« De training hield o.a. in: loopbegeleiding (met rollator), helpen met opstaan en zitten, begeleiden naar toilet met/zonder rolstoel,
assistentie bij aankleden, hogerop verplaatsen in stoel, instructie gebruik draaischijf, mobiliteitsklassen en werkhouding. De
avonden werden als heel nuttig ervaren. Verschillende collega's gaven aan: 'lk dacht dat ik al wel veel kennis had op dit gebied,
maar toch leerde ik nog veel bij'.

« De training is door alle deelnemers met goed gevolg afgerond.

Training: BHV en reanimatiecursus (op locatie)

« Doel: herhaling EHBO/BHV en reanimatiecursus

« Duur: 1 dag (ochtend- en middagprogramma)

« Deze training is gevolgd door al onze vaste medewerkers en een groot deel van de vrijwilligers

« De training wordt ieder jaar door dezelfde organisatie gegeven. Omdat we met een grote groep zijn en de training op de
zorgboerderij plaatsvindt, zijn er altijd twee trainers aanwezig plus een lotus. We behandelen verschillende praktijksituaties en
frissen de theoretische kennis op. Er is bovendien ruimte om zelf onderwerpen aan te dragen die relevant zijn voor onze
doelgroep. Ook oefent iedereen met reanimatie.
In de middag ligt de nadruk op BHV en oefenen we meerdere keren met ontruimen. Dit wordt als waardevol ervaren. Doordat we
met veel mensen zijn, kunnen we de groep splitsen: de ene helft speelt de rol van aanwezigen, terwijl de andere helft de
ontruiming uitvoert. Daarna wordt gewisseld. Op deze manier kan iedereen ervaren hoe het proces in de praktijk verloopt.

« De training is door alle deelnemers met goed gevolg afgerond.

Daarnaast vond de volgende ontwikkelingsactiviteit plaats:

Jaarbijeenkomst SZZ: het thema dit jaar was 'de meerwaarde van buiten'. Eerst verzorgden de RvT en directeur-bestuurder een
terugblik op 2024, en kregen we een toelichting op de resultaten. Daarna nam onderzoeker Agnes v.d. Berg ons mee in het Europese
onderzoek 'Resonate’, waarbij verschillende zorgondernemingen van SZZ betrokken waren. We kregen inzicht in de inzichten die het
onderzoek 'Resonate’ opleverden wat betreft de meerwaarde van buiten.

Ook werd de SZZ Stimuleringsprijs uitgereikt.

Kennis en vaardigheden

We zijn blij om te merken dat ons team over voldoende kennis en vaardigheden beschikt. Opleidingen en trainingen spelen daarin
een belangrijke rol. Tegelijkertijd zien we dat eigenschappen als tact, menselijkheid, empathie en levenservaring minstens zo
waardevol zijn. Deze kwaliteiten kun je niet zomaar aanleren, maar ze maken wel een groot verschil in hoe we deelnemers
benaderen.

Toch blijft scholing en theoretische onderbouwing onmisbaar om het verloop van ziekten beter te begrijpen en adequaat te kunnen
reageren op complexere situaties.

Ook in 2026 staan daarom nieuwe trainingen gepland, zodat we de kwaliteit van zorg hoog kunnen houden en ons als team blijven
ontwikkelen. Zo hadden we voor 2025 op de planning staan om ons ook te verdiepen in psychische problematiek. Dit is dit jaar niet
gebeurd en nemen we mee voor de toekomst.
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4.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Benodigde kennis en vaardigheden

Voor onze doelgroep — ouderen - is het belangrijk dat we voldoende kennis hebben van aandoeningen die in deze leeftijdsgroep veel
voorkomen, zoals dementie, CVA en verschillende lichamelijke problemen. Daarom vinden wij het belangrijk om onze medewerkers
en vrijwilligers passende trainingen aan te bieden. We merken bovendien een groei in het aantal deelnemers met lichte psychische
klachten en de ziekte van Parkinson, wat weer andere vaardigheden vraagt.

Goede kennis draagt bij aan meer begrip in de begeleiding, en maakt het makkelijker om veranderingen in het ziektebeeld te duiden
en hierop te reageren. Tegelijk zijn eigenschappen als tact, empathie, rust en oprechte aandacht minstens zo waardevol als
theoretische kennis. Omdat we ook regelmatig in- en uitstroom van vrijwilligers hebben, is het van belang om ook nieuwe vrijwilligers
voldoende toe te rusten voor het werken met de oudere mens.

Opleidingsdoelen 2026

In het afgelopen jaar merkten we dat er verschillende vragen naar boven kwamen voor trainingen. Omdat we het zelf moeilijk vonden
om daarin een keuze te maken, hebben we een poll uitgezet met de keuzes: training over de ziekte van Parkinson (we hebben in
verhouding vrij veel deelnemers met deze diagnose), psychische problematiek of omgaan met dementie d.m.v. rollenspellen (waarbij
een acteur ingezet wordt). Uiteindelijk kreeg de training Omgaan met dementie d.m.v. rollenspellen de meeste stemmen. Voor 2026
gaan we dit plannen. Daarnaast zal ook de jaarlijkse BHV training weer gegeven worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

Proces rond scholing en ontwikkeling

De opleidingsbehoefte inventariseren we gedurende het jaar. Soms komt dit naar voren tijdens de ochtendoverleggen,
teamvergaderingen of in functioneringsgesprekken. Op basis van deze signalen stellen wij aan het einde van het jaar nieuwe doelen
op en onderzoeken we welke aanbieders passende trainingen verzorgen. Na afloop van een training evalueren we samen met de
trainer hoe het is verlopen.

Conclusies

We merken dat onze medewerkers en vrijwilligers erg gemotiveerd zijn om aan trainingen deel te nemen. Van vaste medewerkers
verwachten we dat zij meedoen aan de geplande scholingsmomenten; vrijwilligers zijn welkom om aan te sluiten als zij dat willen.
Elk jaar opnieuw zien we dat zij dit aanbod waarderen en graag deelnemen. De onderlinge sfeer is positief, waardoor de
trainingsdagen en -avonden ook als prettig en gezellig worden ervaren. Zoals ook beschreven bij 5.2, verliezen we kennis en
vaardigheden als vrijwilligers stoppen. Er starten dan gelukkig weer nieuwe vrijwilligers, waarbij we zien dat de één op een natuurlijke
manier aanvoelt wat een deelnemer nodig heeft, en een ander daar meer zoekend in is. Dit is voor ons ook een reden om trainingen
aan te bieden, 66k voor de vrijwilligers.
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5 Terugkoppeling van deelnemers

5.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Evaluatiegesprekken

Eén van de belangrijkste pijlers van zorgboerderij Landleven is het bieden van persoonlijke aandacht en passende activiteiten aan
onze deelnemers, toegespitst op ieder individu. Hierin denken we graag mee, bevragen de deelnemer en zijn/haar mantelzorger
hierover en, mochten wij de materialen bijvoorbeeld voor een activiteit niet hebben, dan schaffen we dit aan. Mede door een groot
aantal trouwe vrijwilligers kunnen we ook veel diversiteit in activiteiten aanbieden, wat we terughoren in de evaluatiegesprekken met
de deelnemers. Deelnemers voelen zich gezien en genieten van activiteiten en worden hierdoor geactiveerd, omdat het aansluit bij
hun behoeften. Daardoor zien we over het algemeen dat doelen aansluiten op hetgeen is gerealiseerd. Wel zien we regelmatig
aanpassingen in doelen wat betreft de lichamelijke situatie, passend bij de doelgroep. Ook bij vorderende geheugenproblematiek
veranderd de manier van begeleiden, wat we dus aanpassen in het zorgplan. Zoals eerder beschreven gaven we in het afgelopen jaar
extra aandacht aan het rapporteren (via SOEP) en het opstellen van de zorgplannen met SMART doelen. Doordat doelen op deze
manier meetbaar zijn, is het ook goed te beoordelen of een doel nog passend is. Doelen geven zo richting aan de manier van
begeleiding en doordat de rapportages gekoppeld zijn aan een doel, is er duidelijk voortgang te zien in het dossier. In het begin zijn
doelen vaak meer gericht op het onderzoeken van mogelijkheden en wat passend is bij de deelnemer. Als dit duidelijk is, stellen we
de doelen bij.

Het evaluatieproces verloopt via de norm. Alle deelnemers worden jaarlijks (WMO) of halfjaarlijks (WLZ) geévalueerd. Dit doen we in
samenspraak met de mantelzorger en meestal ook de casemanager of persoonlijk begeleider. Zo krijgen we een compleet beeld van
de situatie van de deelnemer. In de praktijk is er vaker contact dan de geplande evaluaties, zoals even een belletje tussendoor met
mantelzorgers of andere betrokken professionals.

Onderwerpen tijdens de evaluatie zijn 0.a. de doelen in het zorgplan. Dit wordt als leidraad gebruikt, zoals cognitief functioneren,
metaal welbevinden, sociaal welbevinden, lichamelijk functioneren, ervaringen van de deelnemer met de begeleiding, veranderingen
medicatie/reanimatiebeleid e.d. Ook informeren we bij mantelzorgers hoe zij de balans tussen de draagkracht en -last ervaren.

Van het gesprek wordt een verslag gemaakt, wat ook in het zorgplan wordt opgenomen. Hiervoor tekent de
deelnemer/mantelzorger.

Effecten die genoemd worden in de evaluatiegesprekken zijn een waardering voor het oog wat we hebben voor elke individuele
deelnemer, de warme sfeer en de wijze waarop deelnemers worden geactiveerd, waardoor zij zich nuttig voelen. Dit heeft thuis
effecten: deelnemers zijn gezond 'moe’ na een dagje weg, en slapen 's nachts beter. Regelmatig horen we dat deelnemers beter
gestemd zijn, omdat zij weer sociale contacten hebben, zich nuttig voelen en waardering ervaren. In de thuissituatie ontstaat soms
een negatieve spiraal, van dingen die niet meer lukken en de daaruit voortkomende passiviteit, wat vaak zorgt voor somberheid en
een negatief zelfbeeld. We horen regelmatig terug dat deelnemers uit deze spiraal komen. Een mooier compliment is er wat ons
betreft niet. Wat ook veel voldoening geeft, is als mantelzorgers aangeven dat ze de zorg weer als ‘draaglijk' ervaren, waardoor
deelnemers langer in hun vertrouwde omgeving kunnen blijven wonen. Dit raakt precies de doelstellingen die wij als zorgboerderij
nastreven.

5.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

Conclusies evaluatiegesprekken
We zijn tevreden over het evaluatieproces zoals het nu verloopt. Zeker met de nieuwe aandacht voor SMART doelen, merken we dat
we een stap vooruit hebben gezet wat betreft de zorgplannen en evaluaties.

Wel is het goed om de doelgroep in het oog te houden. Ouderen hebben te maken met vaak progressieve aandoeningen, fysieke
problematiek veroorzaakt door de ouderdom of hersenschade. Ook hebben ouderen al een leven achter zich, wat een andere insteek
geeft aan doelen dan bij bijvoorbeeld jeugd, die aan het begin van hun leven staan en waarbij doelen meer gericht zijn op het leren
van nieuwe vaardigheden. De doelen die wij opstellen zijn vaak gericht op vergroten van het welbevinden (mentaal/fysiek), aanbieden
van een zinvolle dag en activiteiten en het ontlasten van de mantelzorger.

De tevreden reacties van deelnemers en mantelzorgers bevestigen dat de zorg die inhoudelijk geboden wordt ook daadwerkelijk
passend is en effect heeft.
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5.3 Inspraakmomenten

Inspraak

In het afgelopen jaar deden we twee inspraakmomenten. In dit gesprek zijn deelnemers vrij om, naast de vaste punten, zelf punten in
te brengen. De gesprekken verlopen in positieve sfeer. Deelnemers vinden het fijn om punten te kunnen noemen, vullen elkaar aan en
vinden het gezellig. Zij voelen zich gehoord.

Vaste gesprekspunten zijn:

- Sfeer

- Groepsgrootte

- Dagindeling

- Rustplaats/-tijd

- Activiteiten

- Terras

- Eten

- Kofflemomenten

- Begeleiding

- Vrije inbreng/wensen

In de bijlage wordt verslag toegevoegd van de inspraakmomenten.
Tips die genoemd worden zijn: actievere bewegingsspellen doen, een jarige een lied of psalm laten kiezen om te zingen, minder tijd
tussen aan tafel gaan en de start van de maaltijd. Deze punten gaan we bespreken tijdens de ochtendvergadering.

Cliéntenraad

De laatste vergadering van de cliéntenraad vond plaats in januari 2025. De raad heeft sindsdien dezelfde leden. De volgende
vergadering staat gepland voor februari 2026. We merken dat de cliéntenraad niet zo leeft bij de deelnemers. Tijdens de vergadering
is de sfeer prettig en open, maar gedurende het jaar komt het initiatief voornamelijk vanuit ons. Deelnemers laten merken dat zij voor
de dagbesteding naar de zorgboerderij komen, en hebben daarnaast niet zo'n behoefte om deel te nemen aan een cliéntenraad, zeker
omdat er ook inspraakmomenten, tevredenheidsmetingen en evaluatiegesprekken gevoerd worden. We proberen het wel zoveel
mogelijk te laten leven bij de deelnemers, door hen op de hoogte te houden van veranderingen, en hen zo enthousiast maken en
houden.

Bijlagen
« Inspraak 2025

5.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

Conclusies inspraak

De inspraakmomenten verlopen prettig en in een goede sfeer. Wel is het belangrijk om te kijken welke deelnemers we vragen om
deel te nemen aan de inspraakmomenten. Deelnemers met cognitieve problematiek wat verder gevorderd is, geeft een
inspraakmoment vooral onzekerheid en onrust. Bij deze deelnemers halen we vooral informatie uit onze observaties, wat het effect
is van de begeleiding, en in het contact met mantelzorgers.
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5.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Tevredenheidsmeting

Voor de tevredenheidsmeting gebruiken wij Vanzelfsprekend. De eerste meting doen we een halfjaar na de start van de deelnemer,
waarna dit jaarlijks herhaald wordt. Om meer respons te krijgen, hebben we een oproepje gedaan in de nieuwsbrief, met uitleg over
het programma en de vraag of dit ingevuld kan worden, eventueel met hulp van mantelzorgers. Dit oproepje had effect, we zagen
daarna dat de lijsten vaker werden ingevuld. We zijn van plan om jaarlijks een oproep in de nieuwsbrief te doen, zodat het onder de
aandacht blijft.

Onderwerpen:

« Contacten

o Activiteiten

« Beweging

« Locatie en omgeving
o Structuur en ritme
« Inspraak

o Leren

Zie het volgende hoofdstuk voor conclusies.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
Tevredenheidsmeting conclusies

We zien dat deelnemers hoge scores geven aan de sociale contacten en de activiteiten (cijfer 8,6) die aangeboden worden. We zijn
blij om te zien dat onze inspanningen wat dat betreft gezien worden. Het aanbieden van een passende activiteit voor elke deelnemer
is een van onze belangrijkste doelen. Bij alle activiteiten is wel een groepje deelnemers, omdat we dagelijks een grote groep
deelnemers ontvangen. Zo is het bij elke activiteit gezellig, wat we terugzien in de cijfers voor sociale contacten. Het team is er alert
op dat iedere deelnemer wordt betrokken bij gesprekken, en stuurt hier actief in, tenzij we weten dat een deelnemer graag op zichzelf
is.

Deelnemers scoren lager op stellingen als 'ik kan nu meer' of 'ik voel mij fitter'. Dit zien we eigenlijk ieder jaar terug in de metingen.
Enerzijds kunnen deelnemers op de zorgboerderij nog veel, omdat activiteiten klein gemaakt worden en voorbereid zijn, en er
begeleiding aanwezig is om sturing te bieden. Anderzijds weten deelnemers goed wat hun beperkingen zijn, en dit gaat meestal niet
meer vooruit. Een passende uitkomst bij onze doelgroep ouderen. We zetten in op beweging, en proberen deelnemers fit te houden
waar we kunnen, maar we zien dat chronische ziekten desondanks progressief zijn in hun verloop. We maken een actie aan om
regelmatig als team de bewegingsactiviteiten te evalueren. Ook een actie voor het bespreken van deze uitkomst tijdens het
teamoverleg.

Deelnemers scoren positief over het stukje inspraak. Ook de begeleiding krijgt een score van 9,2! Daar zijn we blij mee, en het
bevestigt de mondelinge reacties die we krijgen, bijvoorbeeld tijdens kennismakingen en inspraakmomenten. Deelnemers en
mantelzorgers benoemen vaak de warme sfeer en liefdevolle begeleiding. Dit is mede mogelijk door onze vrijwilligers, die zorgen
voor minder werkdruk, waardoor er ruimte is voor gezelligheid, persoonlijke aandacht en rust.

De locatie en omgeving krijgen hoge scores, iets waar we ons bewust voor inzetten, door te zorgen voor nette, opgeruimde en
sfeervol ingerichte ruimtes, en verzorgde buitenruimtes (zoals de kas en tuin).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Meldingen en incidenten

6.1 Ongevallen en bijna ongevallen

MIC meldingen
In het afgelopen jaar zijn er twee MIC meldingen gedaan, n.a.v. een val-incident. De meldingen worden gedaan in het dossier van de
deelnemer in ONS. Daarbij volgen we het formulier, waarmee je door verschillende vragen wordt geleidt.

« Bij het eerste val-incident ging het om een deelnemer die in het toilet viel. Dhr. doet normaal gesproken toiletgang zelfstandig,
maar omdat dhr. rolstoelafhankelijk is, en een slechte sta-functie heeft, is er altijd begeleiding in de buurt die in de gaten houdt of
alles goed gaat. De vaste begeleiding is hiervan op de hoogte. Het incident gebeurde echter in vakantietijd, waarbij er minder
vaste krachten op de groep waren, maar invallers, die minder goed op de hoogte waren van de observatie die dhr. nodig heeft.
Dhr. is bij het opstaan en draaien vanuit de rolstoel naar het toilet, op de grond gezakt. In de toiletten waren toen nog geen
alarmen aangelegd, waardoor dhr. niet kon alarmeren. En omdat invallers niet op de hoogte waren van de afspraken bij dhr.,
duurde het een tijd voor een medewerker erachter kwam dat dhr. lang wegbleef. Toen de medewerker ging kijken, lag dhr. al enige
tijd op de grond. Al met al een heel vervelende situatie. Dhr. was niet hard gevallen, en had geen letsel, maar het feit dat hij niet
kon alarmeren was voor dhr. heel vervelend.

Dhr. is met collega's terug in de stoel geholpen, en we hebben de tijd genomen om met dhr. hierover te praten, omdat het voor
hem een nare ervaring was. Echtgenote is op de hoogte gesteld, en de situatie is gerapporteerd en gemeld in het MIC formulier.
N.a.v. deze situatie hebben we als leiding overleg gehad, en is besloten om in alle toiletten een alarmsysteem te installeren.
Inmiddels is dit gerealiseerd. In de centrale ruimte hangt een ontvanger waarop deze alarmen binnenkomen.

« Het tweede incident gebeurde bij een deelnemer, die naar het toilet wilde gaan. Mw. is wat zwak ter been, en zakte door haar
been, vlak voor zij het toilet inging, waardoor zij viel. Mw. had geen letsel en gaf geen pijn aan. Omdat er genoeg begeleiding in de
buurt was kon zij direct overeind geholpen worden. De situatie is gerapporteerd en gemeld via het MIC formulier.

6.2 Medicatie

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Medicatie.

6.3 Agressie

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Agressie.

6.4 Ongewenste intimiteiten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Ongewenste intimiteiten.

6.5 Strafbare handelingen

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Strafbare handelingen.

6.6 Klachten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Klachten.
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6.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

Conclusies MIC meldingen

Conclusies die we trekken uit de MIC meldingen zijn het belang van een goede overdracht tijdens vakantietijd, zodat ook invallers op
de hoogte zijn van de begeleiding die deelnemers nodig hebben. Daardoor had in het eerste geval kunnen voorkomen worden dat de
deelnemer lang in het toilet lag. Verder zijn we heel blij met de alarmen die zijn geinstalleerd. Het voelt toch veiliger, dat er ten alle
tijden alarm geslagen kan worden.

Verder vinden we het van belang dat er in alle ruimtes voldoende begeleiding en toezicht is, zodat er ingegrepen kan worden zodra
dit nodig is. Niet alle val-incidenten zijn te voorkomen, veel van onze deelnemers zijn door hun leeftijd slecht ter been. Wel is het van
belang hier alert op te blijven en te doen wat we kunnen om vallen te voorkomen.

Kwaliteitsjaarverslag 2632/Zorgboerderij Landleven 23-01-2026, 17:31 Pagina 22 van 40



7 Acties

7.1 Conclusies m.b.t. de actielijst

Conclusies actielijst

We gebruiken de actielijst alleen in relatie tot het jaarverslag en de audit. Verder plannen we alle dingen die gedaan moeten worden
in onze eigen systemen en agenda's. Wel merken we dat het meer in onze werkwijze zit om, bij grote wijzigingen, dit gelijk mee te
nemen in de werkbeschrijving, zodat deze altijd up to date is. Dit willen we graag zo houden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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8 Doelstellingen

8.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor de toekomst focussen we niet zozeer op groei, meer op het behouden en verbeteren van de kwaliteit. We zien het als een
uitdaging om hier aan te werken. Als leidinggevenden vullen we elkaar mooi aan, waardoor ieder op haar aandachtsgebied streeft
naar goede zorg. Gezien de grote vraag naar dagbesteding voor ouderen, verwachten we dat we met een wachtlijst zullen moeten
blijven werken. Dit is voor ons een uitdaging, om desondanks de het oog op de grenzen van de zorg niet te verliezen. Het liefst wil je
iedereen helpen, maar het is evengoed belangrijk om de werkdruk en groepsgrootte vast te houden en te blijven monitoren.

8.2 Doelstellingen voor het komende jaar
Doelstellingen 2026

« verwijderen nishut

« opnieuw foto's laten maken van deelnemers en opsturen naar hun mantelzorger

« kwaliteit zorgplannen en rapportages verbeteren

« het doen van MDO's meer eigen maken

« het organiseren en tot een succes maken van het 20-jarig jubileum van zorgboerderij Landleven
« relatiegeschenken maken en uitdelen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Plan van aanpak
Plan van Aanpak doelen 2026

« verwijderen nishut - het is nog steeds de bedoeling dat de nishut verwijderd wordt om ruimte te maken voor meer fruitplanten. Dit
heeft echter geen prioriteit waardoor het nog niet is gebeurd.

« opnieuw foto's laten maken van deelnemers en opsturen naar hun mantelzorger - een fotograaf uitnodigen, persoonlijke foto's
laten maken van deelnemers, deze laten afdrukken en opsturen.

« kwaliteit zorgplannen en rapportages verbeteren - training volgen, verder eigen maken van SMART doelen maken en rapporteren
via SOEP, waarbij de herleidbaarheid van zorg duidelijk naar voren komt.

« het doen van MDQ's meer eigen maken - dit is nog best wel nieuw. Door het meer te doen hopen we dat dit meer eigen wordt.

« het organiseren en tot een succes maken van het 20-jarig jubileum van zorgboerderij Landleven - de voorbereidingen hiervoor
lopen al. We willen een dag weg met het hele team.

« relatiegeschenken maken en uitdelen - plannen zijn gemaakt, en dit wordt in het komende jaar ten uitvoer gebracht. Een
medewerker codrdineert dit.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het kwaliteitsjaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende
informatie voor de toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.5 Procedure aannemen vrijwilliger
5.3 Inspraak 2025

Actielijst

Voortgang actielijst, afgesloten acties

Evaluatiegesprekken met alle deelnemers (WMO minimaal 1x/jaar, indien nodig vaker)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 10-12-2025 (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 10-12-2025 (Afgerond)

Inventariseren trainingen voor komend jaar

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 25-11-2025 (Afgerond)

2e evaluatiegesprek deelnemers met een WLZ indicatie.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 01-12-2025 (Afgerond)

Verwijderen nishut

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 10-12-2025 (Afgerond)

Kwaliteitsjaarverslag 2632/Zorgboerderij Landleven 23-01-2026, 17:31 Pagina 25 van 40



Evalueren beweging: wordt dit regelmatig aangeboden?

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 03-12-2025 (Afgerond)

Voorbereiding Kerst.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 12-11-2025 (Afgerond)

Bijwerken werkbeschrijving (ieder kwartaal)

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 01-12-2025 (Afgerond)

Teamoverleg: doelstellingen zorgplan onder de aandacht brengen.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 01-10-2025 (Afgerond)

Oktober: tweede inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 18-11-2025 (Afgerond)

Trainingen: Inplannen van de trainingen voor 2025.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 02-12-2025 (Afgerond)

Actualiseren RI&E Stigas

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 07-11-2025 (Afgerond)
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Trainingen: plannen BHV-training 2025 op locatie

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 10-12-2025 (Afgerond)

Verdiepen project voor kas-groep voor in de wintermaanden.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 01-10-2025 (Afgerond)

Plannen Kerst-etentje voor vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 10-12-2025 (Afgerond)

Clientenraadvergadering plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 04-11-2025 (Afgerond)

Achterste gedeelte schuur verder professionaliseren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Actie afgerond op: 01-07-2025 (Afgerond)

Toelichting: Achterste schuur is geprofessionaliseerd. Apart zaag- en demonteergedeelte.

Website waaronder foto's up-to-date houden

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 07-06-2025 (Afgerond)

Organiseren etentje voor het team.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 05-06-2025 (Afgerond)
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Aanschaffen nieuwe eenden

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 15-04-2025 (Afgerond)

Invullijst zomervakantie personeel maken.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 01-03-2025 (Afgerond)

Inventariseren welke problemen spelen voor de vrijwilligers bij het inloggen in ONS + hier actie op ondernemen.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 01-07-2025 (Afgerond)
Toelichting: Loopt nu goed.

Ontruimingsoefening (gecombineerd met BHV training)

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 14-05-2025 (Afgerond)

Boekhouding gedeeltelijk zelf oppakken: hiervoor afspraak maken met ABAB.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 04-04-2025 (Afgerond)

Paden in tuin vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 27-06-2025 (Afgerond)

Evalueren beweging: wordt dit regelmatig aangeboden?

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 01-07-2025 (Afgerond)
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EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 06-06-2025 (Afgerond)

April: eerste inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 27-05-2025 (Afgerond)

Bijwerken werkbeschrijving (ieder kwartaal)

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 10-07-2025 (Afgerond)

Vakantiekracht(en) werven

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 23-05-2025 (Afgerond)

Keukentje en toilet realiseren in kas

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 02-05-2025 (Afgerond)

Serre verder inrichten en gezellig maken

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 04-04-2025 (Afgerond)

Teamoverleg: doelstellingen zorgplan onder de aandacht brengen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 09-04-2025 (Afgerond)
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Inkopen benodigdheden kas/groenten- en bloementuin.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Controle arbeidsmiddelen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Teeltplan maken voor in de kas

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

01-03-2025
Zorgboerderij Landleven (2632)
04-03-2025 (Afgerond)

01-03-2025
Zorgboerderij Landleven (2632)
14-03-2025 (Afgerond)

01-03-2025
Zorgboerderij Landleven (2632)
04-04-2025 (Afgerond)

Actie vanuit RI&E: rookmelder laten plaatsen in achterste gedeelte schuur.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

07-02-2025
Zorgboerderij Landleven (2632)
01-05-2025 (Afgerond)

Nadenken over 'relatiegeschenk’ om te geven na een bezoek vanuit het professionele netwerk.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-02-2025
Zorgboerderij Landleven (2632)
01-07-2025 (Afgerond)

Wordt besproken tijdens volgend overleg.

Voltooide acties ten minste maandelijks afvinken (doorplannen na afvinken)

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

31-01-2025
Zorgboerderij Landleven (2632)
01-07-2025 (Afgerond)

Intakepakket: inventariseren of dit handig is.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:
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Besloten dit niet te doen. Huidige werkwijze functioneert voldoende.
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Jaarlijkse zoonosencheck.

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 01-01-2025 (Afgerond)

Controle brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 27-06-2025 (Afgerond)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 25-03-2025 (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 04-03-2025, 09:30 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen
vragen wij u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u
daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 24-03-2025 (Afgerond)

Zorg voor een veilige manier van het bewaren van alle gevaarlijke stoffen en voorwerpen (bv via cijferslotkluisje of andere
wijze van vergrendeling).

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Actie afgerond op: 13-03-2025 (Afgerond)

Toelichting: Kluisjes besteld en daar gevaarlijke voorwerpen in opgeborgen.

Zorg dat de vrijwilligers met hun privévoertuig ook de passende dekking hebben voor het deelnemers vervoer.

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Actie afgerond op: 11-03-2025 (Afgerond)

Toelichting: Nieuw afgesloten polis dekt alle schade/letsel aan chauffeur en alle andere inzittenden,

ook bij gebruik van privévoertuig.
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Zorg dat de documenten omtrent de cliéntenraad, de medezeggenschapsregeling en het huishoudelijk reglement,
ondertekend in de werkbeschrijving geplaatst worden bij 4.7.2.

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 11-03-2025 (Afgerond)
Toelichting: Aangepast.

Zorg ervoor dat het intakeformulier ondertekend wordt door deelnemers/wettelijk vertegenwoordiger en vertegenwoordiger
van de zorgboerderij.

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 11-03-2025 (Afgerond)
Toelichting: Aangepast.

Zorg ervoor dat er een kopie van de loonheffingsverklaring voor elke medewerker in het personeelsdossier aanwezig is.

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 10-03-2025 (Afgerond)
Toelichting: Verwerkt.

Nieuwe VOG aanvragen Flory

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 14-02-2025 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan
uw Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 12-02-2025 (Afgerond)
Toelichting: verwerkt.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Werkbeschrijving zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: 05-02-2025 (Afgerond)
Toelichting: Verwerkt.
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Actie vanuit RI&E: aanschaffen voldoende oorkappen en veiligheidsbrillen.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

04-02-2025
Zorgboerderij Landleven (2632)
21-01-2025 (Afgerond)

Actie vanuit RI&E: ruimte voor kolven realiseren.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Augustus: derde inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

April: tweede inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

04-02-2025
Zorgboerderij Landleven (2632)
04-02-2025 (Afgerond)

Ruimte is in orde gemaakt volgens richtlijnen.

01-08-2025
Zorgboerderij Landleven (2632)
01-02-2025 (Niet meer van toepassing)

Ivm cliéntenraad houden we twee inspraakmomenten ipv vier.

01-04-2025
Zorgboerderij Landleven (2632)
01-02-2025 (Niet meer van toepassing)

lvm cliéntenraad houden we twee inspraakmomenten ipv vier.

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

28-02-2025
Zorgboerderij Landleven (2632)
28-01-2025 (Afgerond)

Trainingen: Inplannen van de trainingen voor 2025.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

07-01-2025
Zorgboerderij Landleven (2632)
21-01-2025 (Afgerond)

Contact Hoornbeek College voor training Beoordelen in de praktijk.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:
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Voortgang actielijst, openstaande acties

Functioneringsgesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Evaluatiegesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Jaarlijkse zoonosencheck.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

plannen cursus dementie

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Teeltplan maken voor in de kas

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Controle arbeidsmiddelen

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

01-01-2026
Zorgboerderij Landleven (2632)

01-01-2026
Zorgboerderij Landleven (2632)

01-01-2026
Zorgboerderij Landleven (2632)

30-01-2026
Zorgboerderij Landleven (2632)

01-03-2026
Zorgboerderij Landleven (2632)

01-03-2026
Zorgboerderij Landleven (2632)

Inkopen benodigdheden kas/groenten- en bloementuin.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Paden in tuin vernieuwen

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):
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Controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Bijwerken werkbeschrijving (ieder kwartaal)

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Bijhouden werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Invullijst zomervakantie personeel maken.

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Beweging: wordt dit voldoende aangeboden?

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

April: eerste inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Ontruimingsoefening (gecombineerd met BHV training)

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
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Teamoverleg: doelstellingen zorgplan onder de aandacht brengen.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Teamoverleg: uitkomsten tevredenheidsmeting (m.n. beweging) evalueren.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Organiseren dagje uit voor 20-jarig jubileum.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Organiseren etentje voor het team.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

2e evaluatiegesprek deelnemers met een WLZ indicatie.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Foto's laten maken door fotograaf en versturen naar deelnemers/mantelzorgers.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Training rapporteren volgens via SZZ

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Oproep nieuwsbrief invullen Vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
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Controle brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Open dag plannen

Geplande uitvoerdatum: 04-08-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Clientenraadvergadering plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Trainingen: plannen BHV-training 2027 op locatie

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Trainingen: Inplannen van de trainingen voor 2027.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Voorbereiding Kerst.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Inventariseren trainingen voor komend jaar

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Verdiepen project voor kas-groep voor in de wintermaanden.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
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Actualiseren RI&E Stigas

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Oktober: tweede inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Evaluatiegesprekken met alle deelnemers (WMO minimaal 1x/jaar, indien nodig vaker)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Plannen werkoverleg tussen leidinggevenden iedere 6 weken.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2028
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2028
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Evalueren beweging: wordt dit regelmatig aangeboden?

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2026 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in

jaarverslag 2026

Toelichting: Nieuwe actie aangemaakt.
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Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie
ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag
2026

Toelichting: Voldoen aan norm.

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien
72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag
2026

Toelichting: voldoen aan norm

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag
2026

De norm bij 6.4.4 m.b.t. intern toezicht is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit
Laat Je Zien! 73 van 19-12-25

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag
2026

Toelichting: Onderwerp bijgewerkt n.a.v. norm.

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien
72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag
2026

Toelichting: voldoen aan norm
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Foto's van deelnemers laten maken door fotograaf, laten drukken en versturen naar deelnemers en mantelzorgers.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Landleven (2632)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2026 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in

jaarverslag 2026
Toelichting: Nieuw doel aangemaakt.

Kwaliteitsjaarverslag 2632/Zorgboerderij Landleven 23-01-2026, 17:31 Pagina 40 van 40



