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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Bij de Hem

Registratienummer: 1038

C.G. Roosweg 21, 2871 MB Schoonhoven

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 24374972

Website: http://www.verenigingvanzorgboerenzuidholland.nl/

Locatiegegevens

Boerderij Bij de Hem

Registratienummer: 1038

C.G. Roosweg 21, 2871 MB Schoonhoven

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Beste lezer,

Het jaar 2017 was een bewogen jaar, waar we met dankbaarheid op terug kijken. Dankbaarheid omdat we het jubileum van 121/2 jaar
bestaan konden vieren. Deze dag in juni was een feestelijke dag met veel oud-medewerkers en -vrijwilligers. Het leek even te gaan regenen,
maar uiteindelijk scheen de zon. Onze dankbaarheid hebben we met alle aanwezigen uitgezongen door samen voor God te zingen: "U alleen,
U loven wij".

Natuurlijk zijn we ook dankbaar en blij dat we goed met elkaar konden opschieten, ook al waren er soms spannende momenten. De sfeer is
goed en we helpen elkaar. We zagen groei in wat we kunnen en kennen. Een heel mooi moment was het uitreiken van het bosmaaier
certificaat aan drie van de medewerkers. Maar we hebben ook genoten van het prachtige kippenhok van douglashout, de honderden
komkommers en tomaten uit de kas, de sterke uitspraken van een medewerker, de gulle lach na een grap of het blijde gezicht na een
compliment.

Naast de dankbaarheid waren er ook verdrietige momenten in het leven van onze medewerkers: het overlijden van een moeder of een vader
komt hard aan, maar ook grootouders die zijn overleden. We leven mee met hen die van tijd tot tijd verdriet hebben. Anderen ervaarden
spanning rond uitslagen van onderzoeken, werden langdurig verpleegd in een verpleeghuis of konden nog niet terugkeren naar hun
vrijwilligerswerk omdat het herstel heel lang duurt. Pijn en verdriet zijn soms bitter. Maar we leven ook met hoop, omdat we vol verwachting
uitzien naar de vervulling van Gods beloften over de nieuwe hemel en de nieuwe aarde, waarop alle leed is uitgebannen. De mens komt dan
tot zijn bestemming. Daar zien we naar uit en voor vandaag en morgen doen we ons best om een mooie zorgboerderij te zijn, waar de
talenten van velen tot hun recht kunnen komen.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Activiteiten en belevenissen in 2017 per maand

Januari

1. De agrarische wereld is in de de ban van de vogelgriep en ook wij! Door de uitbraak in Stolwijk mogen we in onze winkel geen eieren
verkopen, mag de voerleverancier alleen onder strikte ontsmettingsvoorschriften voer brengen, mogen de deelnemers niet in de
kippenstallen komen om in- en uitloop van besmetting te voorkomen etc. De gevolgen van de richtlijnen van het ministerie Economische
zaken zijn voor de deelnemers ingrijpend. Geen werk meer in de kippenstallen en doorbreken van het werkritme. Op de boerderij hebben we
e.e.a uitgelegd en besproken, meer dan eens, tot ook dit hele fenomeen weer gewoon werd. Bovendien hebben we een brief naar de ouders
en begeleiders gestuurd om e.e.a. uit te leggen. Het thuisfront waardeerde dat.

Toen eind januari het vervoersverbod werd opgeheven, slaakten we een zucht van verlichting, maar voordat alle eierklanten weer terug
waren, waren we weken verder. Een kleine financiële tegenvaller, vergeleken met de gigantische strop voor de professionele
kippenhouders. 

Bovendien bleek dat het ontsmetten van laarzen wel een aandachtspunt blijft als er onverhoopt weer een uitbraak van vogelgriep komt.

2. In januari en de maanden daarna kwamen er liefst 8 leerlingen uit het voortgezet onderwijs naar de boerderij voor het vervullen van hun
maatschappelijke stage. We zijn blij met hun inbreng. Ze werken veelal samen met 1 of 2 medewerkers. Voor de medewerker is dat goed.
Hij/zij kan de leerling wegwijs maken bij bv. dierverzorging en neemt zo de rol van begeleider op zich. De leerling wordt er zich bewust van
dat onze medewerkers gewone mensen met mogelijkheden zijn, maar ook met hulpvragen. Bewustwording dus! Bovendien verzetten de
leerlingen werk dat even was blijven liggen, omdat de tijd ontbrak. De begeleider tenslotte wordt geactiveerd om het gedrag van leerlingen
te observeren en daar feedback op te geven. Een zinvol leerproces.

Februari

Tijdens het medewerkersoverleg in december 2016 was de gevaarlijke oversteek over de N 210 weer genoemd. Wilde ideeën werden
geopperd: een tunnel graven, verkeerslichten plaatsen etc. We besloten met de wegbeheerder in gesprek te gaan. Het werd een brief naar
de Provincie. Op 30 januari kwam een medewerker naar de boerderij voor overleg! Dat vonden we al heel wat. Het eind van het lied was dat
er twee borden zijn geplaatst; u nadert een oversteekplaats van voetgangers. Maar wie ziet die borden staan tussen het woud van borden
langs de weg? Op termijn zal er wellicht in de vluchtheuvel voor het perceel van onze buurman een doorsteek komen, zodat je tussen 2
rijbanen kunt wachten, maar of dat veilig is? Daar wachten we nu, een jaar later, nog op! De boodschap is en blijft: goed kijken en bij
aarzeling NOOIT oversteken. Een groot aantal deelnemers wordt structureel geholpen bij het oversteken. Dat zal niet veranderen.

Maart

Op 10 maart deden we weer mee aan de vrijwilligersdag van NL Doet van het Oranje Fonds. Twee ambtenaren van de gemeente
Krimpenerwaard hebben ervaren hoe enthousiast onze medewerkers de klussen doen. Deze vrijwilligers hebben ons geholpen bij het
onderhoud van de boerderij. Het subsidiebedrag van € 400,00 gebruikten we voor beits en schildersspullen, maar ook om alle medewerkers
en begeleiders heerlijke soep en belegde broodjes aan te kunnen bieden! Een week later hebben vrijwillige ouders de kantine van top tot
teen schoon gemaakt. We genoten van de samenwerking en de blinkende kantine.

Op biddag voor gewas en arbeid, woensdag 8 maart, bespraken we waar we God speciaal voor kunnen bidden. Na de lunch lezen we
dagelijks uit de vertelbijbel en bespreken we wat we gelezen hebben. Als begeleiders willen we de medewerkers graag de rijkdom van het
geloof in God laten ervaren. Medewerkers gaven aan waar we speciaal voor bidden: een goede oogst, gezondheid, vertrouwen op God,
beterschap voor een medewerker die in het ziekenhuis ligt of het verdriet van de medewerker van wie de man is overleden. Op deze manier
willen we ons christen-zijn delen.
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April

Begin april is een groep bewoners van de verpleeghuizen Bovenberghe en Borgleen op bezoek geweest. Voor de bewoners een mooie
gelegenheid om kennis te maken met agrarische activiteiten en de dieren. Voor de medewerkers de mogelijkheid om hun werk te laten zien
en daar over te vertellen.

In april zijn er veel lammeren geboren, ook meerlingen. Voor de medewerkers was het een feest om de kleinste lammetjes de fles te geven.
Om warm te blijven bivakkeerden een paar lammeren in de werkplaats, vlak bij de houtkachel. De medewerkers konden op deze manier hun
zorgtaken goed uitvoeren. Ook onze grote kerels zagen het zitten om een lam de fles te geven. We hebben er mooie foto`s van gemaakt en
daar weer naar gekeken. Zo kun je twee keer genieten van dezelfde gebeurtenissen. 

Intussen zijn de geiten van het toneel verdwenen. Geiten zijn eigenwijzer, laten zich minder makkelijk knuffelen dan de lammeren van de
schapen. Het blijkt dus een goede keus geweest te zijn om de geiten te verkopen.

In april heeft onze mwd-stagiaire afscheid genomen. Ze heeft genoten van haar stagetijd en wij met haar. Ze verstond haar vak goed, kon
goed met onze mensen overweg. Ze leerde o.a met veel geduld een van onze medewerkers om betonbrugjes te maken. Ze ontwierp een
pictolijst om alle handelingen nauwkeurig uit te kunnen voeren. Door heel vaak te herhalen, wist ze de medewerker naar meer
zelfstandigheid te leiden.

Mei

In april is een medewerker van het eerste uur jarig. In mei zijn we bij hem op bezoek geweest en we genoten van de pannenkoeken en het
ijs. Daarna nog een bezoek aan het agrarische zorgbedrijf van zijn ouders.  Hij rijdt rond met zijn trekker en wij met de skelters. We genieten
allemaal zichtbaar. Voor de medewerker goed om alles te laten zien, voor de anderen goed om te zien hoe het er op een andere
zorgboerderij aan toe gaat. We hebben de ouders  hartelijk bedankt en een cadeautje uit onze winkel overhandigd.

Zaterdag 20 mei hebben we ons jubileum van 12,5 jaar bestaan gevierd. Alle medewerkers vanaf het eerste uur in september 2004 kregen
een uitnodiging om het feestje met ons te vieren. Veel van hen zijn geweest, met oud-stagiaires/begeleiders, bestuur, buren, vrijwilligers en
familie. We hebben genoten van veel spontaniteit en belangstelling. Samen een feestje vieren geeft ook verbondenheid, zeker in de aanloop
met alle dingen die gedaan moeten worden. We zijn God dankbaar dat Hij de gebeurtenissen zo geleid heeft, dat er veel medewerkers een
zinvolle tijd op de boerderij kunnen doorbrengen en dat begeleiders daar ook hun plezier aan beleven.               Deze dag is ook het nieuwe
onderkomen van de konijnen geopend. Heel veel uren timmerwerk zitten er in, veel pallets zijn gesloopt om de wanden te bekleden. Zelfs
het dag van de oude kippenren is verhoogd om meer ruimte te krijgen. Begeleidster E kijkt met voldoening naar de ruime hokken van onze
Lotharingers. Maar we zijn ook blij dat een rolstoeler nu ook de konijnen kan verzorgen. 

Juni

Begin juni is een lang gekoesterde wens in vervulling gegaan: 2 medewerkers en een stagiaire uit het vso hebben hun certificaat bosmaaien
behaald! Een begeleider van Groendiensten Reinaerde uit Bunnik kwam de 3 daagse cursus op maat verzorgen op onze boerderij. Hij bracht
nog 2 cursisten mee en er kwam nog een cursist van zorgboerderij Cornelishoeve uit Haastrecht. Alle zes moesten hun examen afleggen
onder het toeziend oog van een onbekende examinator. We voelden de spanning bij de medewerkers, maar na een paar uur kwam het
verlossende oordeel: allen geslaagd!! Het officiële certificaat liet lang op zich wachten, maar het wachten is beloond. De medewerkers
hebben hun certificaat op zak en dat is een geweldige prestatie, waar we trots op zijn. Nu is er nog een spannende vraag: wie mag het
bosmaai werk doen op de boerderij? Niet allemaal tegelijk natuurlijk, maar eerlijk verdelen.

In juni hebben we in Schoonhoven ook een collecte georganiseerd voor het Oranje Fonds. Uiteindelijk waren er 16 enthousiaste
collectanten, die in de westelijke helft van Schoonhoven hebben gelopen. De helft van de opbrengst is voor boerderij Bij de Hem, de andere
helft wordt door het Oranje Fonds uitgegeven aan sociale doelen. Een medewerker met begeleider deed ook enthousiast mee. Het bleek
goed te werken als je aan de deur vertelde dat de helft van de opbrengst voor de zorgboerderij was. Uiteindelijk kregen we ruim € 400,00
gestort, dat we gaan gebruiken voor onze dag uit in oktober. De collectanten hebben we uitgenodigd om hun bus op de boerderij te
brengen. Ze kregen een rondleiding en genoten van de koffie met gebak. Op deze manier wordt het werk van de boerderij weer meer
zichtbaar in de samenleving. Volgend jaar doen we weer mee!

Juli

In het voorjaar is een van onze medewerkers in zijn woonvoorziening gevallen en brak zijn knieschijf. We hebben bewondering voor zijn
doorzettingsvermogen om na heel veel pijn en revalidatie toch weer te proberen om op de boerderij betonbrugjes te maken. Een andere
medewerker kwam terug van vakantie, liet zijn hond uit en werd door een andere hond zo gebeten dat hij een stukje van zijn vinger moet
missen. Beiden zijn na lange tijd weet teruggekomen! We hebben daar veel respect voor. De andere medewerkers leefden mee door te
vragen, kaartjes te sturen, voor hen te bidden en een keer op bezoek te gaan. Mooi om die bewogenheid te zien.
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Augustus

In augustus is een nieuwe medewerker begonnen die eerst buiten werktijd is opgevangen door de zorgboer. De confrontatie met een groep
van 12 medewerkers zou te veel zijn. De jonge man begon met pronkers knippen op de tuin, alleen zijn klus doen en na afloop een gesprek.
Na een paar weken komt hij `s ochtends in de kantine en even later in de werkplaats zijn klus doen. Persoonlijke aandacht werkt! Gelukkig.

Sinds 2006 komt medewerker op de boerderij. Hij is vliegens vlug en heeft weinig geduld. Op diverse manieren zochten wij naar uitdaging.
 De ouders zochten contact met het UWV. Daar zag men mogelijkheden, maar het blijkt tegen te vallen. Bedrijven staan kennelijk niet te
wachten op mensen met mogelijkheden en natuurlijk ook onmogelijkheden. Onze opdracht om aan uitdaging te werken blijft dus. 

September

Onze kachelhout voorraad slinkt met de dag. Vele kachelstokers weten ons te vinden voor een paar kuub droog stookhout. In het afgelopen
jaar hebben we hard gewerkt om het werk te optimaliseren: - een beschoeiing geplaatst om makkelijker bij het houthok te komen, - de hele
ingang van het houthok betegeld om makkelijker met de palletwagen de kisten met hout te verplaatsen, - van oude pallets kuubskisten
gemaakt om beter makkelijker hout op te slaan en te verplaatsen, - de houtschuur aangepast om droog en windvrij hout te zagen en te
kloven, - met een groep medewerkers elders zaagklussen uitvoeren om de voorraad hout op peil te houden, - een elektrische kettingzaag
aangeschaft om het zaagwerk lichter te maken, een hefmast voor de trekker gemaakt om kuubskisten op elkaar te kunnen zetten. 

Allemaal heel mooi, maar nu de medewerker! Wat is zijn/haar inbreng?

een enkele medewerker klooft met de kloofbijl, hij kan tijdens een half uurtje even "lekker uithalen" en zijn energie kwijt
een medewerker met autisme zaagt met de beugelzaag alleen en in alle rust zijn stokken in de houtschuur
een groepje van 3 of 4 medewerkers gaat met begeleider bij een boer een houtsingel kappen: een paar dagdelen genieten van de rust van
de polder en het winterlandschap en toch zinvol werk doen.
creatieve medewerkers maken een kerststukje op een schijf hout
dikke stukken hout worden gekloofd met de kloofmachine en wat is er leuker dan een machine bedienen (om ongelukken te voorkomen,
helaas wel alleen werken)
in de winkel verkopen we kachelhout, een mooie manier om mensen naar de boerderij te trekken en met hen in contact te komen, een
rondleiding te geven op uit te nodigen voor een kop koffie.
Wat hout al niet teweeg brengt!

In het Thomashuis te Schoonhoven wonen 4 van onze medewerkers. Tijdens de evaluatiegesprekken bleek dat er behoefte is aan meer
duidelijkheid m.b.t. begeleidingsdoelen, hoe wij daar samen met de medewerker aan werken. Dat heeft er toegeleid dat we ons format voor
begeleidingsplannen op punten hebben aangepast en voortaan SMART formuleren. Beheerders van het Thomashuis, bedankt voor jullie
constructieve meedenken!

Oktober

Vrijdag 6 oktober was onze jaarlijkse medewerkers dag. Na stemming tijdens het medewerkersoverleg was er gekozen voor het
Dolfinarium te Harderwijk. Dit jaar ging de instap, ook voor de rolstoelers, gesmeerd. We genoten van de zeedieren. Eén van
onze medewerkers werd gekozen om met een zeehond op de foto te gaan. Je kon aan zijn gezicht zien dat hij het wel spannend vond,
maar het applaus van het publiek deed wonderen: een brede smile op zijn toet! Tijdens de dolfijnenshow zat ieder op het puntje van de
stoel, wat een buitelingen! Het warme eten bleef een verrassing tot het laatst toe. Op de boerderij hadden vrijwilligsters de werkplaats
omgetoverd tot een heuse eetzaal, warm en gezellig aangekleed. De eigengemaakte soep lieten we ons goed smaken en toen.... kwam de
rijdende snackbar eraan. Patat met ... en een heerlijke huisgemaakte salade. Tot slot ijs! Een prachtige dag, waarop we weer andere
kwaliteiten van onze mensen zagen: zorg voor de rolstoelers, even op elkaar wachten na het toilet, een rog eten durven geven, samen op de
draaischijf. Mooi om te zien.

In oktober gingen we ook met de maandaggroep naar zorgboerderij Oliehoek in Wassenaar. Een eind rijden, maar wel de moeite waard. Via
de zorgboerenclub hebben we al jaren contact. De zorgboerin zag onze werkplaats en zo kregen we in voorgaande jaren het verzoek om 6
konijnenhokken te bouwen, een kippenhok en 2 caviahokken.  Mooie opdrachten, waar de bouwer en wij allemaal van genoten. Op de
bewuste maandag hebben we gezien hoe de dieren erin leven en hoe gemakkelijk ze schoon gemaakt kunnen worden. De zorgboer vertelde
ons enthousiast over zijn rood-bonte lakenvelders. Prachtige koeien! Natuurlijk ook mooi om met de medewerkers kennis te maken en te
genieten van de koffie met koek. Een middag uit, we genoten van de indrukken. Goed om zoiets van tijd tot tijd te doen. 

November
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Het eindejaarspakket moet gemaakt worden. Begeleidster E bedacht om zelf een kistje van hout te maken en te vullen met producten die
met eigenschappen te maken hebben die we op de boerderij belangrijk vinden. Bijvoorbeeld: eerlijkheid en fairetrade chocolade van Tony
Chocolonely. Het was een goed idee, maar de uitwerking kostte wat zweetdruppels, die je met de rode zakdoek uit het pakket kon afvegen.
Dat dan weer wel! Totaal zijn er 50 pakketten gemaakt;  50 kistjes maal 48 schroefjes is 2400 schroefjes gebruikt. Door de samenwerking
bij het zagen, schuren en gaatjes boren lukte het om op tijd klaar te zijn, zonder dat de medewerkers wisten waar ze aan werkten. Het
pakket viel goed in de smaak. Een blijk van waardering naar alle medewerkers, begeleiders, vrijwilligers, buren en bestuur.

December

Onze stagiaire van het Hoornbeeck college uit Gouda is de rust zelf, heeft goed contact met de medewerkers en haar stagebegeleidster,  ze
zet vaart achter haar opdrachten, toont eigen initiatief en pakt goed aan. Wat willen we nog meer? Volgende cursus maar weer zo`n
persoon.

Eind volgende maand zal de schrijver van dit jaarverslag afscheid nemen van de boerderij. Hij heeft een andere baan gevonden, dichter bij
huis. Een nieuwe uitdaging, maar voor de boerderij reden om te kijken wat we willen: - op donderdag en vrijdag huidige aantal medewerkers
handhaven, zodat we met 2 begeleiders toekunnen; - vaste begeleider van vrijdag vast naar maandag; - nieuwe begeleider voor dinsdag en
woensdag zoeken, die ook met 3 medewerkers elders op klus kan; - afscheid regelen; - nieuwe verdeling van werkzaamheden opzetten m.n.
het kantoorwerk dat de vertrekkende begeleider verzorgde

Ontwikkelingen in 2017:

A. Zorgaanbod

Het zorgaanbod is in 2017 gelijk gebleven. We zoeken meer naar verdieping van de zorg dan naar uitbreiding. Verdieping door de
begeleidingsdoelen meer SMART te formuleren en tijdens het maandelijkse werkoverleg de voortgang van begeleidingsdoelen te
bespreken. Overigens bespreken we vrijwel dagelijks hoe het met de medewerkers gaat. Soms passen we het aanbod van klussen per
individu aan. 

Eind december zijn we gestopt met de kleine zaterdaggroep van 4 jeugdigen. De vaste begeleiders wilden wat minder werken i.v.m. privé
omstandigheden.

B. Situatie op de boerderij

Ook dit jaar hebben we weer hard gewerkt aan aanpassingen van de gebouwen, om de mogelijkheden voor onze medewerkers te
optimaliseren:

opslag van kachelhout aangepast om de opslag beter bereikbaar te maken: - afgraven slootkant, - beschoeiing laten zetten, - tegels
leggen
planten van 12 vruchtbomen: - andere producten voor eigen consumptie en verkoop, - groentetuin kleiner maken om minder werkdruk in
de zomer te hebben.
verbouw van kippenren tot 4 ruime hokken voor de konijnen. Helemaal met hulp van medewerkers en begeleiders opgebouwd. Vrijwel al
het materiaal van hout tot ijzerwaren was gebruikt materiaal. Hokken aanpassen aan de mogelijkheden van de medewerkers: - rolstoel
toegankelijk, - voerschema in de stal, met picto`s, - voerbakken met stortbuis, zodat de medewerker niet in het hok hoeft om biks te
geven.
fietsen- en skelterstalling van vloerlijnen en foto`s voorzien, zodat medewerkers de fietsen en skelters geordend op de juiste plek zetten.
varkensstal uitbreiden om minder varkens per hok te houden, maar het totale aantal varkens te handhaven. Medewerkers hebben delen
van deze klus uitgevoerd: - afdak maken met medewerkers, - grondwerk deels door medewerkers uitgevoerd, - stenen klaar zetten, -
timmerwerk.
 

C. Financiering van de zorg

De financiering is in 2017 verder onder druk gezet:

1. De gemeente geeft indicatie af met lager tarief: dagbesteding doorlopend (€ 30,33 per dagdeel) terwijl naar ons idee specialistische
dagbesteding (€ 46,81 per dagdeel) nodig is.

2. Thomashuis past tarief per dagdeel aan aan lagere indicatie.
3. Anderzijds konden we voor 1 jeugdige met deels individuele begeleiding een goed tarief afspreken.( € 46,81 per dagdeel + € 15,00 per

individueel uur)
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In oktober is het nieuwe 3 jarig contract met de gemeente Krimpenerwaard afgesloten, zodat we ZIN kunnen blijven leveren.

Kwaliteit:

In 2017 handhaafden we de kwaliteit van onze zorg en letten we op de uitkomsten van het tevredenheidsonderzoek van okt. 2016 :

we letten op zwaar werk door medewerkers bewust te maken bij het tillen: vanuit je benen tillen en niet met gebogen rug
we maakten afspraken over toiletschoonmaak per dag en we plaatsten luchtverfrissers. In 2017 maakte 1 medewerker nog een
opmerking over de toiletten. Met haar zijn we in gesprek gegaan.
alle begeleiders zijn zich bewust van het voeren van gesprekken over de persoonlijke situatie van de medewerkers, als daar behoefte aan
is en schenken daar aandacht aan, vooral tijdens de klussen en soms apart van de groep
we hebben voor een aantal medewerkers nieuwe klussen ontwikkeld vooral buiten de boerderij: vrijwilligers werk op een
scholengemeenschap in Schoonhoven, plastic rapen op diverse locaties in Schoonhoven en hout zagen en kloven bij 2 boerderijen
In de werkplaats is een medewerker gestart met het bedenken van mallen om kleine kistjes van pallethout te gaan maken, om zo ook
rolstoelers een nieuwe klus aan te bieden.
de oversteek van de N210 blijft gevaarlijk. We zijn in gesprek geweest met de provincie: er zijn borden geplaatst en er komt nog een
vluchtheuvel met oversteek mogelijkheid. We zullen dit warm houden.
een aantal begeleidingsplannen worden SMART geformuleerd en we evalueren op vaste tijden tijdens het werkoverleg hoe het met de
doelen gaat.
we volgden ook dit jaar een lezing van Geef me de 5, om de kennis over autisme op peil te houden. Voor een vrouw met autisme
maakten we een luisterplek met koptelefoon om ongestoord naar muziek te kunnen luisteren.

Netwerk.

1. Vrijwilligers 

2 vrijwilligers verkopen eieren in Schoonhoven; medewerkers pakken de eieren in in de werkplaats (mooie samenwerking)
vrijwilliger met depressie komt van tijd tot tijd om oudere medewerker voor te lezen en wandeling te maken
1 vrijwilligster moest kort na aantreden in het ziekenhuis worden opgenomen met ernstige klachten; medewerkers stuurden kaarten en
informeerden, zorgboer ging op bezoek (zorg voor elkaar)
jonge vrijwilliger bood zichzelf aan (na oproep in streekblad) om een medewerker die hulp nodig heeft bij filmen en boodschappen doen.
De vrijwilliger kwam als jongen zelf op de boerderij voor dagbesteding.(kent de problematiek van de medewerker van binnen uit en kan
daardoor begrip opbrengen)
Op vrijdag komt een vrijwilliger vast helpen met diverse technische klussen en werkt samen met een medewerker
Op vrijdagmiddag helpt een dame die met pensioen is om schoonmaakwerk te doen, samen met medewerkers.
hulp van 5 buren: mollen vangen, groenteplanten brengen etc
vrijwilligers van NL Doet;  2 ambtenaren van de gemeente Krimpenerwaard maakten kennis met de medewerkers van de boerderij en
klusten voor ons: contacten leggen!
16 personen collecteerden voor het Oranje Fonds en kregen een rondleiding op de boerderij; vergroten van netwerk
wij doen vrijwilligerswerk op CSG Willem de Zwijger: blad ruimen, aula vegen, lampen vervangen etc. : leerlingen maken kennis met 
bestuur van de stichting denkt mee op financieel- , juridisch  gebied en m.b.t. kwaliteit
contacten met vso De Ark in Gouda om jaarlijks een stagiair te kunnen begeleiden en bv. een leermodule over omgaan met geld aan te
leveren
de zorgboer neemt deel aan de vergaderingen van de vereniging van zorgboeren in Zuid-Holland

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 8 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
bijlagen Kwaliteitssysteem Bij de Hem 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Conclusies:

- Nieuw contract met gemeente Krimpenerwaard zet wat meer druk op inkomsten

- Langdurig zieke medewerkers zetten inkomsten ook onder druk (no cure, no pay)

- Inbreng van veel vrijwilligers helpt om kosten te drukken,

- Nadruk op kwalitatief goede zorg blijft ons bezig houden

- Plannen maken en aanpassingen aan gebouwen en papierwerk houden ons actief en fris

Met dit alles blijven we ook in 2018 doorgaan!
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Begin 2017 was het aantal medewerkers (= deelnemers) 27, aan het eind van het jaar waren er 24 medewerkers.

Vertrokken in de loop van het jaar:

- 3 medewerkers uit 1 gezin, omdat we met de begeleiding van jeugd op zaterdagen in eind 2017 zijn gestopt                 

- 1 medewerker met meervoudige handicap om dezelfde reden                        

- 1 medewerker met psychische problemen stopte omdat hij niet langer gebruik wilde maken van de woonbegeleiding van Het Leger de
Heils te Gouda. Hij vertrok met onbekende bestemming!                         

Ingekomen in de loop van het jaar:

       - 1 medewerker met psychische problemen in januari

       - 1 medewerker met psychische problemen in augustus

Het komende jaar willen we dit aantal van ongeveer 10-12 medewerkers per dag vasthouden, met 2 of 3 begeleiders per dag. De 5
begeleiders zijn op vaste dagen aanwezig. Twee van hen kunnen ook op andere dagen invallen en we konden dit jaar in de vakantietijd
gebruik maken van de inzet van de stagiaire die in juni haar stage kon afronden.

Eén medewerker met ass krijgt regelmatig een punthoofd, is dan verbaal agressief wat onrust veroorzaakt bij andere medewerkers en m.n.
bij een man met ass (die vervolgens ook een punthoofd krijgt). We hebben met de woonvoorziening en de ouders besproken dat onze arm
tekort is om zowel de medewerker als de hele groep naar tevredenheid te laten marcheren. Daarom zeggen we het contract op (per eind
januari 2018) en helpen zoeken naar een andere prikkel arme vorm van dagbesteding.

Ook in 2017 bieden we 1 stageplaats aan voor een stagiair uit het VSO

Ons zorgaanbod bleef gelijk:

- Dagbesteding met begeleiding op individueel- en groepsniveau, zzp 3 t/m 6

De financiering vindt plaats middels:

pgb,

onderaanneming en

de gemeenten Krimpenerwaard en Lopik;

- Jeugdwet  - WMO - WLZ

De verplichting om een SKJ geregistreerde jeugdprofessional te raadplegen bij jeugd:

Vier jeugdigen uit vso zijn vertrokken van de boerderij (zie boven)

M.b.t. 1 jeugdige hebben we dit besproken met de ouders. De orthopedagoog van de bso-school te Gouda wordt geraadpleegd en leest het
evaluatieverslag. Bij opmerkingen/aanvullingen vernemen wij dat. 
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusies:

- De medewerkers passen bij ons zorgaanbod. 

- We leerden dat de meeste medewerkers en hun ouders/begeleiders tevreden zijn met zorg en niet zo nodig iets nieuws/anders willen.
Jonge medewerkers zien vaak wel nieuwe doelen waar ze aan willen werken.

- De goede relatie medewerker - begeleider en medewerker-medewerker is de belangrijkste basis het slagen van de dagbesteding. Wij zijn er
in geslaagd die goede verstandhouding te continueren.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team bleef dit jaar gelijk: de zorgboer en 4 begeleiders en met allen is een functioneringsgesprek gehouden door de zorgboer.

Een begeleider gaat de uitgaande brieven, begeleidingsplannen etc. voor verzending doornemen i.p.v. de zorgboer. 

De evaluatiegesprekken met de medewerkers worden door de zorgboer en 2 begeleiders gevoerd en de uitkomsten worden maandelijks
tijdens het werkoverleg besproken

Aanpassingen vanuit het team:

- kaarten en cadeau`s bij verjaardagen etc. worden door 1 begeleider gekocht en verstuurd, - kippenren ombouwen tot konijnenhokken, -
grote schoonmaak kantine in het voorjaar, - groentezaden bestellen, - medewerkers met begeleider doen vrijwilligerswerk op csg Willem de
Zwijger te Schoonhoven
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Stagiaires

- Eén leerling uit het voortgezet onderwijs (vmbo T) gedurende 30 uur. Het doel voor de leerling is om te ontdekken of de zorg een passend
werkveld is en of de juiste vakken daarvoor gekozen zijn. De zorgboer en/of een begeleider evalueren dagelijks mondeling en aan het eind
van de stage schriftelijk, met rapportage naar de school.

- Mbo: twee leerlingen,

1 ll. gedurende half jaar smd (niveau 4) en persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen (niveau 4). Taken: begeleiden van 1-3
medewerkers onder verantwoordelijkheid van de stagebegeleider (onze gecertificeerde begeleider)

1 ll. gedurende 3 maanden persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg(niveau 3) als afronding van een niet afgeronde vorige stage.
Taken: begeleiden van 1-3 medewerkers onder verantwoordelijkheid van de stagebegeleider.

Met beide worden wekelijks evaluatiegesprekken gevoerd, opdrachten doorgenomen, plannen gemaakt om opdrachten uit te kunnen
voeren, beoordelingen geschreven, een gesprek met de stagedocent van de school gevoerd.

De eerste stagiaire heeft gekookt met medewerkers, met hen boodschappen gedaan en creatieve opdrachten uitgewerkt

De tweede stagiaire heeft een jongen met down geleerd om betonbrugjes te maken. Ze ontwikkelde daar een stappenplan voor met
fotomateriaal/picto`s dat we nu nog gebruiken.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Vrijwilligers:

1. Twee vrijwilligers: eieren verkoop in Schoonhoven, 3 uur per week                

2. Een vrijwilliger: 1 uur per week, met 1 medewerker voorlezen en wandelen

3. Een vrijwilliger: 3,5 uur per week, technische klussen uitvoeren (met medewerker)

4. Een vrijwilliger: 7 uur per week, technische klussen uitvoeren

De begeleiding wordt door de zorgboer gedaan, hij bespreekt de klussen en evalueert de voortgang.

In het afgelopen jaar is 1 vrijwilliger vertrokken, omdat hij als zzp-er ging werken en 1 vrijwilliger is door langdurige ziekte uitgevallen. In de
tweede helft van het jaar zijn er weer 2 vrijwilligers bij de boerderij betrokken geraakt.

Een vrijwilliger heeft het stofafzuig systeem voor de afkortzaag geïnstalleerd en helpt met het oplossen van technische problemen.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Conclusie

We zijn zeer tevreden over de inzet van alle personen die bij de begeleiding van de medewerkers betrokken zijn. We geven blijk van een
groot verantwoordelijkheidsgevoel en werken vanuit een relatie waarin respect, liefde en waardering een grote rol spelen.

Uitval door ziekte komt nauwelijks voor onder allen betrokkenen, behalve bij een vrijwilligster die door een ernstige ontsteking is uitgevallen
en een andere vrijwilligster die om persoonlijke- /gezondheidsredenen verstek moet laten gaan.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Opleidingsdoelen in 2017

Kennis ass op peil houden
Kennis nah op peil houden
Cursus bosmaaien voor medewerkers

Resultaten:

Drie begeleiders volgden een lezing van Geef me de 5 over autisme en de oorzaken daarvan in het menselijke brein. Het nieuwe boek van
Colette De Bruin "Dit is autisme, van hersenwerking tot gedrag" is gekocht en wordt bestudeerd. Onze kennis en kunde met betrekking tot
ass is opgefrist en toegenomen.
Twee begeleiders en een stagiaire volgden een studieavond over Niet-Aangeboren-Hersenletsel en deelden de inzichten met de andere
begeleiders. We proberen dagelijks zo natuurlijk mogelijk met onze mensen om te gaan, maar ons ook te realiseren wat nah voor onze
medewerkers betekend: letten op gedoseerd werkaanbod, emotioneel kwetsbaar, iets anders zeggen dan wordt bedoeld enz.
Twee van onze medewerkers en onze stagiair van het vso (tevens medewerker bij andere zorgboer)volgden een cursus bosmaaien op
onze boerderij, samen met een deelnemer van een collega zorgboer en twee medewerkers van Groendiensten Reinaerde uit Bunnik. De
praktijkopleider kwam 3 dagen naar de boerderij en gaf op niveau les, met positieve resultaten: alle medewerkers zijn  de trotse bezitter
van hun erkende certificaat en kunnen vanaf nu veilig bosmaaien! We zijn dankbaar voor de vruchtbare samenwerking van de opleider,
collega zorgboeren en ouders. Samen bekostigden we de opleiding en genoten we van het enthousiasme van onze mensen.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Training- en informatiebijeenkomsten 2017

De zorgboer en 2 begeleiders volgden de bhv-herhaling, NIBHV erkend en ontvingen het certificaat. Speciale aandachtspunten:  wat te doen
bij epilepsie en de vraag daar naar bij de intake (ook bij stagiares en vrijwilligers), verzorging van brandwonden (geen betadine, maar
sterilon) en gebruik blusdeken, aandacht voor gevolgen van brandwonden door reinigingsmiddel.

De zorgboer bezocht de vergaderingen van de Vereniging van zorgboeren Zuid-Holland met o.a. intervisie m.b.t. diverse onderwerpen:

verkleinen van opdrachten voor medewerkers 
tekenen om situaties te verduidelijken voor medewerkers die niet kunnen lezen
hoe omgaan met nieuwe contracten van NSDMH en gezamenlijk een prijs voor dagbesteding neerleggen bij de gemeenten
hoe omgaan met nieuwe regelgeving van de privacywet
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen 2018

Voor nieuwe begeleider, omdat hij nog onbekend is met autisme:

- Kennis van vaardigheden om met medewerkers met autisme om te gaan; structureren, opdrachten verkleinen, ondertitelen, trechteren,
picto`s en tekeningen gebruiken, communiceren met duidelijkheid op de 5: wie, wat, hoe, wanneer, waar.

Voor zorgboer, om vaardigheid met tekstverwerking etc. te vergroten

- kennis Word en Exel verdiepen

Allen, om kennis paraat te houden:

bhv herhaling volgen
kennis ass opfrissen
kennis nah opfrissen
begeleidingsplannen schrijven en evalueren oefenen

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Conclusies:

De scholing heeft aan zijn doel beantwoord. We hebben geleerd :                    

- structuur te bieden aan autisten (dagprograma`s op detail)

- bij instructie duidelijk te zijn op de 5: wie, wat ,hoe wanneer, waar

- bij onduidelijkheid te verhelderen door te trechteren

- bij onduidelijkheid te ondertitelen

De cursus bosmaaien draagt in belangrijke mate bij aan de kunde en eigenwaarde van de medewerkers.

Scholing voor 2018: zie boven
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Evaluatiegesprekken

1. Per begeleider gemiddeld 9 evaluatiegesprekken, is totaal 27 gesprekken
2. Met alle medewerkers is 1 maal een evaluatiegesprek gevoerd
3. Onderwerpen: klussen, omgang met collega"s , doelen, afspraken

Medewerkershebben het naar hun zin en hebben voldoende uitdaging in de klussen
veel ouderen willen geen veranderingen, maar doorgaan met wat ze doen
jongeren willen nieuwe dingen leren: met geld omgaan, soep leren koken, trekker rijden, kistjes maken, met klanten in de winkel omgaan

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies:

1. Medewerkers krijgen voldoende uitdaging en structuur

2. Een aantal medewerkers zegt van tijd tot tijd last te hebben van de boze toon van een van de medewerkers

3. De begeleiding wordt als belangstellend en opbouwend ervaren

4. Voor enkele medewerkers moeten de doelen duidelijker worden omschreven

Leer-/verbeterpunten

1. Doelen van enkele medewerkers SMART formuleren

2. Voor andere medewerkers respecteren dat ze willen handhaven waar ze nu mee bezig zijn

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Wanneer:

- Elke kwartaal een medewerkersoverleg; elk kwartaal op een volgende dag van de week, tijdens de ochtendpauze.

Onderwerpen:

- Ideeën voor dagbesteding

- Ideeën voor medewerkersdag ( dag uit)

- Besteding fooienpot

- Bezoek andere zorgboerderijen en klussen elders

Uitkomst:

Uit onverwachte hoek komen mooie ideeën, waar we graag op ingaan. Dit vergroot de betrokkenheid van de medewerkers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies:

- Medewerkers vinden het mooi om mee te denken en te zien dat hun gedachten uitgevoerd worden

- Ouders/begeleiders reageren een enkele keer op het verslag en zijn dan enthousiast of verbaasd ( hebben reactie/uitspraak van hun
zoon/dochter niet verwacht)

Leerpunten:

- Tijdens de aanloop naar het moment van het overleg is het belangrijk dat de zorgboer zegt dat het overleg er aan komt en dat er ook op
andere momenten al ideeën genoemd kunnen worden, die dan op het whitebord genoteerd worden. Zo zijn alle medewerkers in de
gelegenheid om inspraak te hebben, ook al zijn ze op de geplande datum niet op de boerderij. Meedenken kan dus op elk gewenst moment!

Wat gaan we doen;

- Verslagen van het overleg naar ouders en begeleiders sturen, zodat ook zij zien wat wordt ingebracht en ook zij kunnen inspelen op wat er
is gezegd.

- Elk overleg twee weken voor de datum op het whiteboard zetten en `s ochtends tijdens de werkbespreking aandacht voor vragen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Wanneer: oktober 2017

Methode: vragenlijsten op papier naar alle medewerkers in 2 versies: - geschreven tekst en  met smiley`s 

Hoeveel: 27 onder medewerkers uitgezet; 19 ontvangen. 

                27 onder ouders of begeleiders uitgezet, 14 ontvangen

Onderwerpen:

contacten met andere medewerkers/ begeleiders
diversiteit van de klussen
veiligheid tijdens de klussen
keuze mogelijkheden in de dagprogramma`s 
zwaarte van het werk (lichamelijk en psychisch)
netheid op de boerderij
tevredenheid in een cijfer m.b.t. werk en begeleiding

Uitkomsten:

Medewerkers zijn tevreden over de begeleiding en de diversiteit van de klussen (cijfer respectievelijk 8,6 en 8,4)
Een enkele ouder/begeleider vindt de vragenlijst onduidelijk in de zin van: moet de vraag namens de medewerker worden beantwoord of
door ouder zelf.
Enkele medewerkers vinden de klussen soms lichamelijk zwaar.
Een enkele medewerker vindt de toiletten niet schoon genoeg

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies:

Medewerkers en ouders/begeleiders zijn evenals vorig jaar heel positief over de klussen en de begeleiding op onze boerderij

Verbeterpunten:

Vragenlijst voor ouders/begeleiders aanpassen
Blijven letten op schoonmaak van toiletten en daarover in gesprek gaan met medewerkers
In gesprek gaan over de lichamelijk zwaarte van de klussen

Wat gedaan:

Schoonmaak rooster voor toiletten is al in december 2016 aangepast, na de uitslag van het tevredenheidsonderzoek in oktober 2016
Veiligheid van de oversteek van de C.G. Roosweg is met de Provincie besproken. Er zijn 2 borden geplaatst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

1. Snijwond aan wijsvinger

      - Oorzaak: bij verwisselen van de zaag van de decoupeerzaag vergeten om de stekker uit het stopcontact te halen.

      - Actie:  begeleiders is met medewerker naar huisarts gegaan om de wond te laten verbinden. (was juiste handeling)

      - Geleerd: bij wisseling van zaagblad of reparaties, altijd stekker uit stopcontact

2. Gekneusde rib en hand

- Oorzaak : medewerker raakte uit balans tijds het lossen van hout en kwam ten val, doordat hij achteruit liep en de schoen van de
begeleider raakte.

- Actie:         coolpack op gekneusde hand, volgende dag bezoek huisarts (medewerker had dezelfde dag naar de huisarts gemoeten, maar
wilde dat niet. Dat veranderde de toestand overigens niet)

- Geleerd:   rekening houden met instabiele medewerker, door afstand te houden.

3. Woedeaanval medewerker; slaat om zich heen en hete koffie kwam op andere medewerker

- Oorzaak:   medewerker was overprikkeld en kon correctie van begeleider niet meer aan.

- Actie begeleiders: woedende medewerker uit de kantine gehaald en na wachttijd gesprek om te kalmeren. Hete koffie afgespoeld door
andere begeleider en langdurig met lauw water gekoeld. (Deze acties waren juist; geen brandwond geconstateerd)

- Geleerd:  overprikkeldheid bij bewuste medewerker eerder signaleren en met hem buiten de kantine een gesprek voeren om te ontladen

4. Medewerker krijgt terrastegel op zijn vinger

Oorzaak: medewerker pakt onverwacht een tegel van 28 kg in zijn skelterkar om deze recht te leggen. Tegel is te zwaar en plet het eerste
kootje van zijn rechter wijsvinger.

Actie begeleider: wond spoelen met lauw water en pleister plakken om bloeden te stoppen. Naar huisarts om wond te controleren op
breuk; bleek niet gebroken. Moeder gebeld en situatie uitgelegd. (Handelingen waren juist)

Geleerd:  jonge medewerkers kunnen onverwachte dingen doen. Hen op risico`s wijzen.

5. Medewerker raakt kort buiten bewustzijn

Oorzaak: medewerker was thuis gevallen en raakte door pijn en stress in de kantine kort buiten bewustzijn.
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Actie: - andere medewerkers kalmerend toespreken door begeleiders

           - met medewerker naar huisarts om oorzaak van de pijn te laten onderzoeken: gekneusde bil/rug

           - naderhand medewerker bezocht, kaarten gestuurd en na enkele weken gefaseerde terugkomst besproken

          (handelingen waren goed)

Geleerd:

         - paniek bij omstanders is voorkomen door direct in gesprek te gaan

         - bezoek huisarts bleek echt nodig te zijn

         - belangstelling tijdens afwezigheid van medewerker doet goed

6. Medewerker trapt in spijker en verwond voet licht

Oorzaak: medewerker draagt schoenen i.p.v. haar S3 laarzen tijdens het slopen van pallets en trapt in een spijker

Actie:       - begeleider heeft wond ontsmet en pleister geplak

                - medewerker gerust gesteld

                - met woonbegeleider en moeder gebeld over noodzaak van tetanus prik

                 (waren juiste handelingen)

Geleerd: medewerker om juiste schoeisel te dragen

                begeleider om schoeisel te controleren

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusies:

- De incidenten waren niet zodanig dat ze gemeld moesten worden.

- Veiligheid is een terugkerend thema om gedurende het hele jaar met regelmaat aan de orde te stellen. Dat bespreken we met regelmaat
tijdens de klussen, maar een gesprek in de kantine is ook nodig, liefst direct het ongeval.

- Huisarts raadplegen als er meer nodig is dan een pleister werkt geruststellend voor medewerkers, ouders/begeleiders en personeel en kan
ingrijpender gevolgen voorkomen.

- Meeleven (telefoontje, kaart, bezoek, gebed) met getroffen medewerker doet   goed.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 12-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: aanpassing om dat Esther Schot de zorg voor het kwaliteitssysteem overneemt van Henk Ruiter, die elders
gaat werken

oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2017

Actie afgerond op: 30-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens beide oefeningen bleek dat de medewerkers in 4 minuten op de verzamelplaats waren, de ruimten
waren gecontroleerd op personen en de ramen en deuren gesloten werden. Wel realiseerden we ons we ons
dat mensen met ass soms moeilijk uit hun werk zijn te halen. We besloten om een touw of stok te gebruiken
om die medewerker mee te krijgen

medicijnoverzichten checken

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 30-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: in november sturen we alle medicijngebruikers een bericht met de vraag om een nieuw medicatieoverzicht te
sturen. Wie dat zijn, blijkt uit de evaluaties

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2016

Actie afgerond op: 12-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: met deelnemers bespreken en 2 maal per jaar de ontruimingsoefening uitvoeren

leermodules dieren en andere activiteiten ontwikkelen

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2016

Actie afgerond op: 12-12-2017  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: moet nog gedaan worden; we richten ons eerst op het omgaan met geld in de winkel. In feb 2018 contact
met vso De Ark. Zij zijn bezig om een leermodule over omgaan met geld te ontwikkelen. Wij mogen daar
gebruik van maken.
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medewerkersoverleg 1

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 31-03-2017  (Afgerond)

medewerkersoverleg 2

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 30-06-2017  (Afgerond)

medewerkersoverleg 3

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 12-09-2017  (Afgerond)

controle EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 08-02-2017  (Afgerond)

herhaling zoönosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 10-08-2017  (Afgerond)

Toelichting: wordt in 2018 naar voren gehaald naar februari, voor de lammertijd

aandachtspunte tevredenheidsonderzoek met deelnemers bespreken

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: 28-02-2017  (Afgerond)

stofafzuiger aanpassen om op vrijdag in de werkplaats het zaagsel en ander stof op te kunnen zuigen i.p.v. weg te blazen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 28-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: we hebben een zuigvoet gekocht bij de mobiele stofafzuiger, zodat de werkplaats schoon gezogen kan
worden i.p.v schoon geblazen.

functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 31-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: De zorgboer spreekt jaarlijks met de begeleiders en vrijwilligers over hun taken en welbevinden
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jaarverslag maken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 28-02-2017  (Afgerond)

Verwijder uit de dossiers de kopieën van de ID-bewijzen, of scherm bij het kopiëren het BSN-nummer af.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 15-02-2017  (Afgerond)

in klachtenprocedure voor jongeren naar AKJ verwijzen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2017

Actie afgerond op: 11-01-2017  (Afgerond)

omzien naar 2 dagen dagbesteding elders voor deelnemer met ass, om irritaties is de groep te verminderen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 01-05-2017  (Afgerond)

Toelichting: De klussen komen via onze contacten in Schoonhoven binnen.

met groep van 3/4 deelnemers enkele dagdelen elders klussen om afwisseling in klussen te geven en minder prikkels tussen
deelnemers te bevorderen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het hele jaar is een begeleider met 3 of 4 medewerkers elders op klus geweest: hout zagen, opberg schappen
slopen, papier/vuil prikken, blad ruimen op de school waar een begeleider ooit les gaf

cursus veilig bosmaaien voor deelnemers aanbieden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-08-2017  (Afgerond)

Toelichting: Eindelijk is het gelukt, met 3 voldane gezichten en 3 certificaten en natuurlijk voldane begeleiders

opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2016

Actie afgerond op: 30-04-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt
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kloofmachine veilig maken voor werken met 2 deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: 10-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Aanvankelijk is er een veiligheidskap over het kloofgedeelte gemaakt, maar die functioneerde uiteindelijk niet.
Daarna bevestigden we een grote picto op de kloofmachine, waardoor duidelijk is dat er maar 1 persoon
tegelijk de kloofmachine mag gebruiken.

lekbak + oogwasser bij reinigingsmiddel

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 31-01-2017  (Afgerond)

overzicht wie we zijn aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2017

Actie afgerond op: 31-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Verandering van zorgboer en de layout zijn aangepast

controle brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2016

Actie afgerond op: 30-04-2017  (Afgerond)

Toelichting: Is in 2016 niet gebeurd, we zijn gewend dat de verhuurder e.e.a. regelt. Zal in voorjaar 2017 gebeuren en dat
is wel gebeurd

overleg met gemeente Krimpenerwaard

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 31-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: zorgboer heeft overleg gehad over leer-werktrajecten en de bekostiging daarvan

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Subsidie aanvraag voor kantoor uitwerken

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Herhaling zoönosenkeurmerk

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018
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Jaarlijkse controle apparaten/machines

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

De actie m.b.t. het opstellen van de nieuwe klachtenuitdeelbrief en het nieuwe klachtenreglement staat als afgerond. Echter het nieuwe
klachtenreglement staat nog niet gepubliceerd op zorgboeren.nl. Publiceer het nieuwe klachtenreglement graag alsnog op
www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2018

Alleen de bijlagen die in pdf-formaat staan zijn nu bijgevoegd, hierdoor missen er nog een aantal. Graag alle bijlagen vanuit het oude
kwaliteitssysteem toevoegen onder documentenbeheer ‘eigen documenten’.

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2018

Vrijwilligers werven voor collecte Oranje Fonds

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie ondernemen m.b.t. de actuele verandering van de privacy wetgeving, met behulp van de aanwijzingen van de Kamer van
koophandel

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

plan voor ontsmetten van laarzen tijdens vogelgriep epidemie opzetten

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Controle brandblussers en EHBO koffer

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

bespreken van plannen tijdens bestuursvergaderingen

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

ouders/begeleiders vragen om reactie op de verslagen van het medewerkersoverleg

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018
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Timmerwerk etc. van kantoor- en gespreksruimte zoveel mogelijk door vrijwilliger laten uitvoeren

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Ontruimingsoefening

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Tijdens werkoverleg plannen aan de orde stellen

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Leertraject voor omgaan met geld ontwikkelen, met vso De Ark

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2018

Vluchtheuvel in C.G. Roosweg warm houden bij Provincie

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2018

Functioneringsgesprekken met alle begeleiders (incl. stagiaires en vrijwilligers)

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2018

Medewerkersoverleg 2

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2018

Financiering van de zorg scherp houden en met collega zorgboeren bespreken.

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Openstelling voor leerlingen uit het voortgezet onderwijs i.v.m. maatschappelijke stage, continueren

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018
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plannen in dagprogramma`s opnemen

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Kwaliteitssysteem actualiseren

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2018

Medewerkersoverleg 3

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2018

vragenlijst tevredenheid ouders doornemen en onduidelijkheden wegenemen

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Ontruimingsoefening 2

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2018

Periodiek controle of medicijnlijsten van deelnemers nog actueel zijn

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Medewerkersoverleg 4

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2018

scholingsplan o.a. bhv

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

instructie deelnemers m.b.t veiligheid, tillen, stof

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018
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Besteed meer aandacht aan het formuleren van begeleidingsdoelen. Kijk daarbij naar de verschillende aspecten van de begeleiding.

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

actualiseren RI&E

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

medewerkersoverleg 4

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

leermodules dieren en andere activiteiten ontwikkelen

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

scholingsplan o.a. bhv

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Begeleidingsplannen van enkele medewerkers SMART formuleren

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Vier maal medewerkersoverleg in jaarplan opnemen

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Verslagen van medewerkersoverleg naar ouders en begeleiders sturen en vragen om reactie

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018
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zorgboer vraagt 2 weken voor de datum van het medewerkersoverleg aandacht voor onderwerpen

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

gesprek over veiligheid bij diverse klussen

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Inkomsten uit zorg en agrarische activiteiten registreren

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Onderhouden van vaardigheden bij het maken van betonbrugjes

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Uitdagende klussen voor medewerker H bedenken, nu blijkt dat het UWV geen kansen ziet

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

varkensstal uitbreiden

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

evalueren van plannen met begeleiders en bestuur

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2019

tevredenheidsmeting deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarlijks houden we in oktober/november een tevredenheidsonderzoek onder de medewerkers
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preventiemedewerker benoemen

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: staat nog in de steigers, i.v.m. het afhaken van een vrijwilliger

scholingsplan o.a. bhv

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: - Alle begeleiders bezochten de nieuwe lezing over autisme van Geef me de 5. Het nieuwe boek van Colette
de Bruin "Dit is autisme" is aangeschaft en wordt door alle begeleiders bestudeerd. - Drie begeleiders
herhaalden de BHV training - Twee begeleiders en een stagiaire volgden een instructieavond over het omgaan
met personen met NAH - Twee deelnemers en een stagiair uit het vso hebben met succes een driedaagse
opleiding voor het werken met een bosmaaier afgerond en een erkend certificaat ontvangen.

instructie deelnemers m.b.t veiligheid, tillen, stof

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Tijdens de klussen wijzen we regelmatig op de veiligheid van onze deelnemers en begeleiders. De
begeleiders wijzen maandelijks en bij in het oog lopende onachtzaamheid op de risico`s. De
werkplaatsvoorschriften zijn goed zichtbaar opgehangen. - Werkplaats: * gehoor- en oog bescherming bij
machinaal zagen * mondkappen bij reiniging van machines * oog bescherming bij de kolomboor en slijpen -
kettingzaag: * gehoorbescherming, handschoenen en zaagbroek Tillen; - niet meer dan 20 kg Stof - in 2017
hebben we een stofzuigerborstel gekocht om minder stof te laten opwaaien bij het schoonmaken van de
vloer en de machine

Besteed meer aandacht aan het formuleren van begeleidingsdoelen. Kijk daarbij naar de verschillende aspecten van de begeleiding.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Per deelnemer houden we elk jaar een evaluatiegesprek, waarbij jaarlijks een of meer doelen worden
afgesproken en geëvalueerd. Met ingang van september 2017 schrijven we begeleidingsplannen voor de
deelnemers waar dat nodig voor is. (Thomashuis, onderaannemerschap) De doelen worden SMART
geformuleerd

ouders/begeleiders vragen om reactie op de verslagen van het medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit jaar hebben we 2 maal om reacties gevraagd, maar niet ontvangen. We vragen ons af of de verslagen
gelezen worden. Voortaan zullen we om een leesbevestiging vragen.
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contacten met vso De Ark uit Goudablijven onderhouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De zorgboer en de stagebegeleider spreken met regelmaat de docenten van vso De Ark. Bovendien hebben
we weer deelgenomen aan de informatieavond voor leerlingen van het vso, die op termijn zullen uitstromen
naar dagbesteding. De contacten waren ook dit jaar zinvol en hartelijk.

actualiseren RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit jaar hebben we vooral gelet op: - stofafzuiging bij zaagmachine in vak 1 - lekbak plaatsen onder opslag
jerrycan met reinigingsmiddel - 1 persoon mag houtkloof machine bedienen en niet 2 personen tegelijk -
stofzuigermond gekocht om minder stof te laten opwaaien bij het vegen van de werkplaats vloer - in alle
handmachine met verbrandingsmotor gebruiken we Aspen i.p.v. mengsmering om de uitstoot van
rookgassen te verminderen

evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Drie begeleiders hebben ieder met een deel van de deelnemers het jaarlijkse evaluatiegesprek gehouden,
volgens het jaarplan. Voor een heel aantal is er een begeleidingsplan geschreven, SMART geformuleerd, dat
bij het volgende gesprek geëvalueerd zal worden. Doelen voor de korte termijn, worden eerder besproken.

medewerkersoverleg 4

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Op de data die in de jaarplanning staan vermeld, is er een medewerkersoverleg geweest. De datum wordt een
maand van te voren op het planbord in de kantine gezet, zodat deelnemers die op de geplande datum niet
aanwezig zijn, toch hun inbreng kunnen hebben. De uitkomsten worden in de dagplanning voor de daarop
volgende weken meegenomen of gepland in de weekkalender. We zijn blij met de inbreng van de deelnemers.
Door hun opmerkingen hadden we dit jaar bv. meer kerstverlichting in de kantine, zijn we op 2 dagen naar de
show van een trekkerdealer geweest, zijn er kerststukjes gemaakt en zijn we op bezoek geweest bij 2
zorgboerderijen etc. In de verslagen vermelden we ook wat er met de ideeën van het vorige overleg is
gedaan, zodat ouders/begeleiders op de hoogte blijven.

leermodules dieren en andere activiteiten ontwikkelen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Leermodules zijn nog niet op papier gezet. Wel worden er per deelnemer nieuwe activiteiten aangeleerd,
afhankelijk van de doelen die uit het evaluatiegesprek naar voren komen. De kwaliteitsmedewerker gaat
onderzoeken welke begeleider met dit onderwerp aan de slag gaat.
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BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Kw 5.6.9 omgevingsvergunning met gemeente bespreken

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Milieuvergunning is afdoende bevonden

enkele begeleidingsplannen SMART formuleren

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: staat 2 maal in actielijst

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

omvang aantal medewerkers per dag aanpassen aan nieuwe aantal begeleiders en taken begeleiders herzien

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: In februari zijn alle dagprogramma vernieuwd, en de taken van de begeleiders herzien.

met medewerkers in gesprek gaan over het schoonmaken van de toiletten

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Een medewerker vond het met regelmaat stinken in de toiletten. Hierop hebben we verschillende soorten
luchtverfrisser gebruikt. De verfrissen die we nu hebben, zorgde voor positieve reacties. Na terug koppeling
met de medewerker bleek deze nu tevreden te zijn. Een anderen medewerker vond de toiletten vies. Nadat we
hierover in gesprek gingen, gaf ze aan dat we wel goed schoonmaken en het ook niet vaker hoeft. Maar dat
je kan zien dat er veel mensen gebruik van maken en het op een boerderij is. Als de medewerkers de toiletten
schoonmaken ziet de begeleider er op toe dat het goed gebeurd.
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Meeleven tonen na ongeval

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Medewerker is weer hersteld

gesprek in kantine over veiligheid bij gebruik elektrisch gereedschap: bij reparaties of wisselen van zaagbladen, altijd spanning van de
machine halen

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Tijdens medewerkers overleg dit besproken, medewerkers kunnen goed benoemen waar ze op moeten letten,
veiligheid, plaats van de handen, oorkappen, bril enz. Bij het verwisselen van de zaag altijd de stekker eruit.

Vrijwilligers werven voor NL Doet dagen op 9 en 10 maart

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Meerdere vrijwilligers voor vrijdag en zaterdag. Een via de nl doet site, twee via de mail naar ouders, en vier
mondeling gevraagd.

begeleiders letten op de lichamelijk zwaarte van de klussen en spreken daar met medewerkers over

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit is een doorlopend aandachtspunt dat wij er op letten dat de medewerkers niet te zwaar tillen en letten op
de houding. Zo nodig dit bespreken met de medewerkers.

Medewerkersoverleg 1

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

U heeft nog niet alle bijlagen vanuit het kwaliteitssysteem toegevoegd. Voeg graag nog alle bijbehorende bijlagen van het
Kwaliteitssysteem aan de kwapp toe. Zie het instructiefilmpje ‘Downloaden kwaliteitssysteem en bijlagen uit de oude applicatie’ onder
‘gebruiksinstructies voor de kwapp’ in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: toevoegen bijlagen uit Kwaliteitssysteem
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In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet uw
klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Nieuw klachtenreglement maken en publiceren op zorgboeren site

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). U heeft hiervoor een actie toegevoegd, splits deze
actie graag uit in concrete stappen (acties) die u nog moet doen (de nieuwsbrief kan u hierbij helpen).

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: - medewerkers informeren over AVG - accountant informeren over AVG en afspraken maken over
uitwisseling persoonlijke gegevens - Afspraken maken m.b.t. digitale uitwisseling persoonlijke gegevens
medewerkers en begeleiders

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De opmerkingen zijn verwerkt. Er zijn inderdaad veel acties met einddatum dec 2018, omdat er gedurende
het jaar vaker aan wordt gewerkt

preventiemedewerker benoemen

Verantwoordelijke: Esther Schot

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Andre is onze nieuwe preventiemedewerker

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 11 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

In de actielijst staan diverse actie met einddatum december 2018, omdat er op meerdere momenten gedurende het jaar aan wordt gewerkt.
In december moet het proces zijn afgerond.

Het waren grotendeels noodzakelijke acties, maar de verantwoording op papier vraagt onevenredig veel tijd t.o.v het effect.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen:

- Rechtspersoon van de stichting handhaven

- Dagbesteding voor 9/10 medewerkers per dag behouden

- Financieel gezond blijven

- Contacten met gemeenten, hoofdaannemers, scholen en collega`s onderhouden

Plannen:

- Agrarische activiteiten van buurman overnemen

- Kantoor- en gespreksruimte creëren boven vak 1

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen 2018

- Rechtspersoon van de stichting hand

- Aanbod zorg op het huidige niveau handhaven

- Leertrajecten ontwikkelen voor medewerkers

Plannen:

- Kantoor- en gespreksruimte maken in vak 1

- Agrarische activiteiten van buurman overnemen

- Varkensstal uitbreiden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

- met bestuur bespreken 

- met begeleiders bespreken tijdens werkoverleg

- met uitvoerders bespreken

- inplannen in dagbestdingsprogramma`s van individuele medewerkers

- uitvoering evalueren tijdens werkoverleg

- uitvoering evalueren met bestuur

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 bijlagen Kwaliteitssysteem Bij de Hem
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