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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Reek B.V.

Registratienummer: 1041

De Steeg 2a, 5375 KH Reek

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 17270962

Website: http://www.zorgboerderij-reek.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Reek

Registratienummer: 1041

De Steeg 2a, 5375 KH Reek

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

http://www.zorgboerderij-reek.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van klachten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Onderwerp nog nader uit te werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het algemene beeld van afgelopen jaar

Dieren:

In de winter/lente zijn er weer veel lammetjes geboren.
In april zijn er verschillende klassen van de Vlinder school onze lammetjes komen bewonderen.
Aan het eind van de zomer hebben de grote kalveren plaats gemaakt voor nieuwe kleine kalveren.
In de herfst hebben we afscheid genomen van onze oude kippen en december 2019 zijn er nieuwe kippen voor in de plaats gekomen.

Evenementen:

NL-DOET: hierbij zijn verschillende klussen aangepakt. De speeltuin is opgeknapt en de speeltoestellen zijn voorzien van een likje verf. Er
is een pannaveldje aangelegd met grasmatten.
Afgelopen juni 2019 bestond de Zorgboerderij 12,5 jaar. Na een lange periode voorbereiden gingen we op vrijdagmiddag van start met een
openmiddag voor zorgprofessionals. Hierin hebben we verschillende workshops georganiseerd om zorgprofessionals te informeren over
de laatste ontwikkelingen op het gebied van autisme en hulphond, paarden coaching en yoga bij kinderen met gedragsproblemen. 
Op zaterdag was er een open dag voor alle geïnteresseerden. Deze is druk bezocht. In de lokale media is er aandacht besteed aan het
12,5 jaar bestaan.
Met de dagbesteding hebben we het eerste halfjaar afgesloten met een broodje hamburger. Daarna was het tijd voor de zomervakantie.
Om de eenzaamheid, van ouderen in de regio tijdens de vakantie periode, tegen te gaan heeft de zorgcoöperatie een belevingsdag voor de
ouderen georganiseerd. Ouderen hebben een rondleiding gehad op de zorgboerderij, daarnaast zijn er verschillende activiteiten
georganiseerd en is er gezamenlijk gegeten. 
Met een aantal kinderen hebben we de laatste week van de zomervakantie weer deelgenomen aan Kelekeet. Er is flink gebouwd aan het
circus in het 'bouwdorp' en er zijn verschillende spellen en activiteiten georganiseerd om de kinderen een onvergetelijke week te bezorgen.
Het kerst uitje met de deelnemers van de volwassendagbesteding naar de Intratuin in Duiven was weer super.

Inspecties/ kwaliteit:

In mei kwam de inspectie voor de Jeugdzorg onverwacht op bezoek. Zij hebben de zorg die we bieden beoordeeld en zijn zeer tevreden.
Natuurlijk zijn er altijd punten van aandacht. Het verslag hiervan is te vinden
op https://www.igj.nl/documenten/rapporten/2019/07/23/zorgboerderij-reek-reek. 
Stigas heeft in septemer op ons verzoek en als voorbereiding op de audit van het kwaliteitskeurmerk onze Zorgboerderij beoordeeld op
arbo- eisen. Deze is ook goed bevonden met een plan van aanpak om enkele punten nog aan te pakken. Het verslag en plan van aanpak is
in het bezit van Zorgboerderij Reek.
Eind oktober heeft de audit van Kwaliteitskeurmerk plaatsgevonden. Het keurmerk is weer voor 3 jaar afgegeven samen met een plan van
aanpak om enkele punten nog te verbeteren. Het verslag en plan van aanpak is in het bezit van Zorgboerderij Reek en in te zien .
Brabantwater heeft de Zorgboerderij geïnspecteerd op legionella. Er is geen legionella aangetroffen. Ook hier is een plan van aanpak
opgesteld om nog enkele punten te verbeteren.

Processierups en bloedluis:

In de lente/zomer last gehad van processierups achter het kippenhok. Er zijn verschillende maatregelen genomen om dit aan te pakken.
Alle deelnemers waren hiervoor geinformeerd.
In het kippenhok zit ook bloedluis. Er is een plan gemaakt om preventief de bloedluis te bestrijden.

Bij het organiseren van de evenementen hebben we gelukkig veel gebruik kunnen maken van onze medewerkers, vrijwilligers en ouders van
deelnemers. Helaas is net voor de open dag een van onze vrijwilligers plots overleden. Hierover zijn we verdrietig maar ook dankbaar dat we
hem in ons midden mochten hebben.
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Aanvulling: 
De persoonlijke RI&E van alle deelnemers is inmiddels afgerond. Deze zijn terug te vinden in ons digitale cliëntendossier ONS.

De incident analyse is afgelopen teamoverleggen besproken met het personeel. Zij weten waar ze op moeten letten. Er zijn tijdelijke
aanpassingen gedaan op het formulier zodat deze toegepast kunnen worden. De schriftelijke herziening van de formulieren is nog niet
afgerond. In de planning is dit verzet naar augustus. In ieder geval tot na mijn zwangerschapsverlof.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

 

We hebben veel leuke dingen meegemaakt, helaas ook minder leuke dingen. Er is hard gewerkt om voor de open dag veel klussen af te
krijgen, zoals de speelschuur en de speeltoestellen buiten. Hier hebben we nog iedere dag plezier van. Dit was ons niet gelukt zonder de extra
handen van mensen uit ons netwerk zoals de vrijwilligers en ouders van deelnemers.

Onze doelstelling van vorig jaar was de medewerkers op kantoor meer terug op de werkvloer krijgen. Juist door de vele controles en plannen
van aanpak is afgelopen jaar juist het tegenovergestelde gebeurd. 
Dit samen met de grote in- en uitstroom van deelnemers, waarvoor kennismakingsformulieren en intakemappen voor ingevuld mochten
worden. Deze mochten gedigitaliseerd worden. Er is veel tijd besteed aan het verkrijgen en her-aanvragen van indicaties. Er zijn een heleboel
nieuwe zorgplannen geschreven, tussenevaluaties en (eind)evaluaties gedaan en uitstroom formulieren geschreven. Van de uitgestroomde
deelnemers moet alle dossiers opgeborgen worden en de komende 15 jaar bewaard blijven. 
Het kantoor werk is in feite verdubbeld.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

  Begin 2019 In Uit Eind 2019 Totaal

Kinderen 32 8 13 27 40

Volwassenen 4 3 0 7 7

Reden van uitstroom:

Kinderen:
Indicatie van oudere kinderen is niet verlengt
Kind past niet in de groep
Groepen zijn te groot

Volwassenen
-

Aanpassingen: 
Kinderen: De specifieke groepen zijn gebleven, alleen het blauwe weekend komt te vervallen. De groepen zijn kleiner geworden, nu 10-12 en
afgelopen jaar 14-16 kinderen. 
Volwassenen: We hebben besloten om te stoppen met begeleid wonen.

 

Welke zorg bieden we:

We bieden aan kinderen:
Dagbesteding (op woensdagmiddag, zaterdag en in vakanties
Individuele begeleiding
Tijdelijk verblijf (in het weekend en in vakanties)
Ambulante begeleiding

Wij bieden aan volwassenen:
Dagbesteding (maandag tot en met donderdag)
Individuele begeleiding
Ambulante begeleiding

De zorgzwaarte varieert van licht tot intensief. 
Onze zorg voor kinderen valt onder de Jeugdwet, de zorg voor de volwassenen valt onder de WMO en WLZ. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.
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Kinderen: 
Ouders gaven in het tevredenheidsonderzoek en in de uitstroom formulieren aan dat de groepen te groot waren (soms 14-16 kinderen) en dat
het ruilen van data lastig was. We hebben hierin ons best gedaan en hadden het al een beetje zien aankomen. 
We hebben geleerd dat we niet alle kinderen en hun ouders kunnen helpen, hoe graag we dat ook zouden willen. Voor komend jaar zijn de
groepen aangepast, ze zijn minder groot, ruilen proberen we zo min mogelijk te doen.  

Volwassenen: 
De instroom van nieuwe deelnemers was erg prettig. Komend jaar wordt er verder gegaan met het werven van nieuwe deelnemers.

Wonen:  
Afgelopen jaar is besloten te stoppen met begeleid wonen. Er was te weinig animo voor en de belasting voor de begeleiding om steeds 24-
uurs zorg te bieden was hoog.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Binnen het begeleidingsteam van de kinderen blijven er helaas veel wisselingen. Afgelopen jaar zijn 2 medewerkers uit dienst gegaan. Is een
vrijwilliger en een stagiaire in dienst gekomen, daarnaast is ook een nieuwe medewerker aangenomen.

Met de nieuwe medewerkers zijn nog geen functioneringsgesprek gehouden, de anderen wel. 
Hieruit kwam met name de drukte binnen de kindergroepen.

Er is geen ZZP-er meer in dienst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar hebben we 4 stagiaires gehad.

Opleiding Periode Taken

SPH (HBO) sept 2018- juni
2019

Onder toezicht observeren, analyseren en begeleiden van
deelnemers

Helicon dierverzorging sept 2018 - feb
2019

Verzorging van de dieren

Ergotherapie (HBO) feb 2019- juni 2019 Onder toezicht observeren, analyseren en begeleiden van
deelnemers

Maatschappelijke hulpverlening
(MBO)

feb 2019- juni 2019 Onder toezicht observeren, analyseren en begeleiden van
deelnemers

Stagiaires hebben op de boerderij geen eindverantwoordelijkheden. Ze zijn verantwoordelijk voor hun eigen opdrachten en leerproces.

De begeleiding van de HBO studenten gebeurd altijd door een HBO geschoolde medewerker. Meestal de medewerker die met haar eigen
opleiding het meest overeenkomt met die van de stagiaire.
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Er zijn regelmatig momenten voor reflectie en overleg (wekelijks). Het aantal officiële evaluatiegesprekken waarbij de docent van de opleiding
aanwezig is verschilt per opleiding. Meestal 1x in het midden van de stage. Aan het eind van de stage is een eindevaluatiegesprek.

Ontwikkelingen 
Een opdracht van HBO stagiaires is vaak dat ze binnen de zorgboerderij een verbeterpunt moeten zoeken en hier een oplossing voor mogen
bedenken.

Verbeteren van overdracht tussen verschillende personeelsleden bij de kinderen. Er is een communicatieblad gekomen waarop gemaakte
afspraken worden geschreven. Op deze manier is al het personeel op de hoogte.
Gerichter inzetten van de snoezelruimte (dit verslag is helaas niet afgerond).

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben een stabiel team van vrijwilligers (geen vast aantal uren). Zij hebben allemaal een eigen interesse/taken gebied. Ze zijn
verantwoordelijk voor hun eigen taken, maar hebben geen eindverantwoordelijkheid voor deelnemers.

Helaas is de vrijwilliger van de maandag plots overleden. Hierdoor blijven onderhoudsklussen, zoals fietsen repareren, helaas liggen.

Er zijn 2 vrijwilligers op dinsdag. Zij doen taken in de moestuin en kas, organiseren mede de open dag of verven muren in de verbouwde
schuur.

Weer een ander vind het leuk om op zaterdag met de kinderen een knutsel activiteit te doen. Zij treft voorbereidingen en ondersteunt de
begeleiding tijdens de activiteit.

De vrijwilligers worden aangestuurd door de zorgboer en zorgboerin. Ieder jaar wordt met hen een 'functioneringsgesprek' gehouden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Conclusie personeel: 
Het hebben en houden van bekwaam personeel in de weekenden blijft lastig. Voor komend jaar wordt overwogen of het begeleiden van
dagbesteding en logeren van kinderen in het weekend nog rendabel blijft. 
Het personeel van de dagbesteding is voldoende bekwaam om de groeiende groep deelnemers te begeleiden.

Conclusie stagiaires:  
Voorheen staken we tijd in een stagiaire en kregen we na verloop van tijd de geïnvesteerde tijd terug omdat ze taken uit handen konden
nemen. Het valt ons steeds meer op dat stagiaires hun schoolopdrachten onder werktijd moeten uitwerken. De opleidingen stellen dit ook als
eis. Hierdoor investeren we in het inwerken en in de begeleiding, maar krijgen we er erg weinig voor terug.

Conclusie vrijwilligers: 
Wij zijn erg blij met onze vrijwilligers. Zij hebben ons enorm geholpen afgelopen jaar. Helaas hebben we een goede klusser verloren. Komend
jaar gaan we opzoek naar een nieuwe vrijwilliger die ons kan ondersteunen bij onderhoudstaken.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen van afgelopen jaar waren:

Komend jaar worden weer alle medewerkers BHV geschoold
Alle medewerkers hebben de herhalingscursus gevolgd.

Komend jaar worden er minimaal 3 scholingen georganiseerd tijdens of naast de teambijeenkomsten
Zie 5.2

Komend jaar gaat 1 medewerker de cursus cognitieve revalidatie volgen
De medewerkers is gestart met de opleiding, maar heeft deze moeten staken. Het is een pittige cursus waar ook veel studietijd in gaat
zitten. In september 2020 wordt deze studie weer opgepakt.

Komend jaar gaat een medewerker de cursus floortime volgen
Dit is niet doorgegaan.

Komend jaar gaat een medewerker de cursus autisme en belevings circuit volgen
Deze is gevolgd. De verwachtingen over deze cursus kwamen niet overeen met wat beloofd werd in de brochure. Er is weinig geleerd.

Komend jaar volgen wij de cursussen en bijeenkomsten die SZZ ons aanbied
Zie 5.2

Komend jaar willen we de snoezelruimte gerichter gaan inzetten bij de kinderen
Dit is als stageproject opgezet. De stagiaire heeft Barry Emons uitgenodigd om er wat over te vertellen. Daarnaast heeft ze de
resultaten van het project aan ons gepresenteerd. Er is echter geen realistische/ praktische overdracht geweest hoe wij dit het beste
kunnen toepassen op de werkvloer. Dus daarop is het blijven hangen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Afgelopen jaar zijn de volgende scholingen gevolgd:

Medewerker   Scholing Onderwerpen Afgerond

Alle
medewerkers

BHV Onderdeel eerste hulp:

Reanimatie
Gebruiken AED
Verstikking, heimlichmethode
Acute aandoeningen zoals hartfalen, beroerte of bijvoorbeeld
epilepsie
Wondzorg en verbandleer
Trauma zoals val van hoogte en diverse ongevalsletsels

Onderdeel brand en ontruiming:

Positie van de BHV'er in de organisatie

Voldaan
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Communicatie intern en met hulpdiensten
Samenwerken met hulpdiensten
Ontruimen van gebouwen, organiseren van een ontruiming
Blusprincipes, werking blusmiddelen
Praktisch blussen met diverse blusmiddelen op diverse branden

Alle
medewerkers

Scholing tijdens 
teambijeenkomsten

Methodes in het motiveren van de hulpboeren
Invoering AVG
Resultaat gericht rapporteren
Protocol sociale media
Veranderingen in ONS

Voldaan

  Scholing buiten de
teambijeenkomsten

Cursus veilig zekeren. Zodat het personeel de kinderen veilig
kunnen zekeren tijdens het klimmen op de nieuwe klimwand
Presentatie over gerichter inzetten snoezelruimte

Voldaan

Rianne Technologie in de zorg Uitleg over Robot 'Tessa' en de werking in de praktijk Voldaan

Alle
medewerkers

Teambuilding paarden
coaching

Uitleg lichaamstaal en non-verbaal communiceren
Uitleg over effect paarden coaching
Ervaren van een sessie met paarden

Voldaan

Riekie en
Rianne

Scholingen SZZ Veranderingen in ONS
Informatie over de te leveren zorg voor komend jaar

Voldaan

Dolf en
Rianne

Zoönose door ZLTO/
Federatie Landbouw en
zorg

Laatste ontwikkelingen op het gebied van het verspreiden van
Zoönose

Voldaan

Ilke Cursus floortime Activiteiten inzetten om in gesprek te gaan met kinderen met
taalontwikkelingstoornissen en autisme

Niet
voldaan

Ilke Cursus autisme en
belevingscircuit

Uitleg van autisme aan de hand van brainblocks en het ervaren van
autisme. Casuïstiek bespreken.

Voldaan

Rianne Cursus cognitieve
revalidatie

Leren van meetinstrumenten voor diagnostiek cognitieve
problemen
Leren uitleggen van hersenfuncties en wat er mis gaat bij 
cognitieve problemen
Leren van strategieën om beperkingen te compenseren

Niet
afgerond

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De opleidingsdoelen van komend jaar zijn:

Komend jaar worden weer alle medewerkers BHV geschoold
Komend jaar worden er minimaal 3 scholingen georganiseerd tijdens of naast de teambijeenkomsten
Komend jaar volgen wij de cursussen en bijeenkomsten die SZZ / Federatie Landbouw en Zorg ons aanbied

Er zijn geen speciale vaardigheden of kennis nodig voor het begeleiden van onze deelnemers. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Er is wederom hard gewerkt om nieuwe kennis op te doen en deze uit te dragen naar andere medewerkers binnen het team tijdens de
teambijeenkomsten die we regelmatig houden.

Toch vraagt extra scholing veel tijd en energie naast de al pittige werkzaamheden op de Zorgboerderij. Daarom zijn enkele cursussen (nog)
niet voldaan.

Ook het komende jaar blijven we alert op cursussen die worden gegeven en die een meerwaarde voor ons bedrijf kunnen zijn. Momenteel
inventariseren we of er animo is voor de cursus Brain Blocks. Niet dat we hier individueel mee willen behandelen maar wanneer we de
achtergrond kennen kunnen we ons nog beter inleven in de wereld van autisme. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Alle volwassen/ deelnemers dagbesteding hebben minimaal 1x een evaluatiegesprek gehad. Soms was de evaluatie meteen een uitstroom
gesprek. Er hebben 5 deelnemers een tussenevaluatie gehad (2 deelnemers uit de WLZ en 3 nieuwe deelnemers). Dus in totaal 12
gesprekken. In de gesprekken wordt de voortgang van de doelen besproken.

Algemene punten hieruit zijn:

Deelnemers geven aan dat ze het naar hun zin hebben, hun taken nuttig vinden en graag willen blijven.

 

Alle kinderen in het weekend hebben minimaal 1x een evaluatiegesprek gehad. De nieuwe kinderen hebben een tussenevaluatie gehad. De
instromers kwamen aan het begin van het jaar, de uitstromers gingen aan het eind van het jaar. Er zijn met 40 deelnemers zo'n 65
evaluatiegesprekken gevoerd. Hierin wordt de voortgang van de doelen besproken.

Algemene punten hieruit zijn:

Nieuwe ouders zijn blij dat onze Zorgboerderij hun kind een plek kan bieden omdat er geen andere plekken zijn. De meeste kinderen
hebben het hier goed naar hun zin. Toch hebben we gezien dat de verwachtingen van ouders kwamen niet altijd overeen kwamen met wat
wij bieden, waardoor een kind uitgestroomd is.
Ouders van kinderen die er al langer zijn zeggen vaak dat kinderen baat hebben bij de structuur en de activiteiten die we bieden. Ze zien
hun kind wel stappen in de goede richting zetten. Toch laten ze op de Zorgboerderij veel sociaal wenselijk gedrag zien, waardoor ze thuis
meer probleemgedrag laten zien.

Ouders/verzorgers van deelnemers worden door de Zorgboerderij uitgenodigd voor een evaluatiegesprek. Vrijwel altijd sturen we vast onze
concept evaluatie van het actuele zorgplan toe. Op deze manier kan men zich vast voorbereiden op het gesprek. Punten waar we het over
eens zijn worden kort besproken zodat bij andere of nieuwe punten wat langer stilgestaan kan worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Afgelopen jaar is er na een enorme instroom ook een hele uitstroom geweest. Dit was hard werken omdat we niet graag 'nee' tegen mensen
zeggen die echt hulp nodig hebben. Voor de grote van de groepen en de rust binnen de groepen was dit geen goede keuze geweest. Zowel
voor de belansting van de kinderen als het personeel die de kinderen begeleid.

Voor komend jaar zijn er kleinere groepen gemaakt en is de Zorgboerderij een weekend in de maand minder open.

De plannen hiervoor zijn al uitgewerkt en inwerking gesteld.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Aan het begin van ieder kalender jaar worden de data van de inspraakmomenten naar volwassendeelnemers en ouders/verzorgers van de
kinderen gecommuniceerd. Een week voor het inspraakmoment wordt er een agenda verstuurd naar alle ouders/verzorgers van kinderen.

De inspraakmomenten van de volwassenen hebben plaatsgevonden op; 21 maart 2019, 6 juni 2019, 27 aug 2019 en 17 dec 2019. 
Deze vindt plaats in de 2e helft van de 10.30 uur pauze. Zo hebben ze even de tijd rustig wat te eten en te drinken en gaat er niet veel werktijd
verloren.

De actiepunten van de vorige notulen worden besproken; Wat is er mee gedaan? 
Er worden punten/stellingen ingebracht vanuit de Zorgboerderij bijvoorbeeld; wat zouden jullie verbeterd willen zien in de moestuin, welke
bijdrage zouden jullie willen hebben tijdens de opendag. 
Er wordt een voorlichtingspunt ingebracht bijvoorbeeld; wat is de beste tilhouding en bijvoorbeeld; zoönose preventie, handenwassen op de
Zorgboerderij. 
Daarnaast is er ruimte voor nieuwe inbreng vanuit de hulpboeren. Dit is wel eens; ik zie onkruid daar en daar wanneer gaan we daar mee aan
de slag. Of wanneer gaan we weer...? Een hulpboer maakte zich zorgen om de verkoop van eieren aan vaste klanten, de kippen leggen te
weinig eieren.

De inspraakmomenten van de kinderen hebben plaatsgevonden op; 16 jan 2019, 21 juni 2019, 8 sept 2019 en 22 nov 2019 
Het eerste inspraakmoment vond plaats onder het mom van een nieuwjaarsborrel er wordt ook een professional uitgenodigd om een
workshop te geven. Dit jaar kwam Kentalis vertellen over Taal Ontwikkelings Stoornissen (TOS). 
Het derde inspraakmoment vond plaats onder het mom van een zomer BBQ. 
De 2e en 4e inspraakmoment vond plaats op een vrijdag avond wanneer de kinderen gebracht werden voor het logeerweekend. 
We hebben hiervoor gekozen omdat afgelopen jaren de opkomst zo klein was. Door 2 vrijdag avonden te kiezen is er zeker opkomst omdat
ouders er toch zijn. De andere 2 momenten zijn interessanter gemaakt door de ouders wat extra's te bieden. In dit geval voorlichting over een
actueel onderwerp en een BBQ waarin ouders elkaar treffen en ervaringen kunnen uitwisselen. 
Onderwerpen die vanuit de Zorgboerderij aanbod komen zijn bijvoorbeeld; wisseling van stagiaires/ personeel, punten van aandacht voor de
ouders 'geef kinderen voldoende en geschikte kleding mee naar de Zorgboerderij'.  
Onderwerpen vanuit de ouders; wat wordt er gedaan tegen overlast van processierups. Mijn kind verteld thuis weinig over wat het gedaan
heeft op de Zorgboerderij, op school hebben ze een app waar de leraren gebeurtenissen op zetten. Kan de Zorgboerderij dat ook gaan doen?

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Ondanks dat ouders van kinderen aan het begin van het jaar alle data van inspraak momenten krijgen, ondanks dat het in de nieuwsbrief
wordt aangekondigd, ondanks dat ze vooraf de agenda krijgen en ondanks dat we de inspraakmomenten zo aantrekkelijk mogelijk maken
met een workshop of BBQ blijft de opkomst laag. Er zijn veel nieuwe ouders die misschien nog niet weten wat het inhoud of wat het hun kan
bieden en veel ouders kunnen misschien ook moeilijk tijd vrij kunnen maken om te komen. Toch denken wij dat we ons best doen om ouders
te informeren en uit te nodigen.

In de nieuwe Algemene voorwaarden van de Zorgboerderij hebben we ook weer de belangrijkheid van het inspraak moment benoemd. Deze
wordt in het nieuwe jaar onder de deelnemers verspreid. Op onze website komt deze ook te staan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidsonderzoeken hebben middels een vragenlijst plaatsgevonden van begin november 2019 tot begin december 2019. 
Onderwerpen die bevraagd zijn:

Informatie (voor nieuwe deelnemers)
Begeleiders
Begeleiding
Werk/activiteiten
Boerderij
Andere deelnemers
Inspraak

De volwassen deelnemers hebben de vragenlijst allemaal op papier gekregen. We hebben 6 van de 7 terug gekregen. 
Uitkomst:

De helft van de hulpboeren geeft aan dat er weinig contact is met anderen uit hun omgeving (zoals ouders/ familie). Bij navraag in het
inspraakmoment wordt aangegeven dat het weinig is maar dat het ook niet gemist wordt. Als er wel eens iets is dan is er voldoende
contact.
Hulpboeren geven aan dat het werk lichamelijk als psychische wel eens zwaar is. Ook dit hebben we in het inspraakmoment terug laten
komen omdat er geen aanvullingen zijn gegeven in het tevredenheidsonderzoek. Wat voor de een zwaar is, is voor de ander erg makkelijk.
De een heeft meer spierkracht voor een klus, de ander vindt het lastig wanneer Guus het paard enthousiast naar zijn vers gekregen eten
stormt en de deelnemer niet bij kan houden.  
De hulpboeren geven de zorgboerderij een 8,6 gemiddeld 
De begeleiding krijgt ook een 8,6 
Ze kunnen dit verbeteren door af en toe net wat meer uitleg te geven.

De ouders van de kinderen hebben de vragenlijst per email gekregen. Deze konden ze digitaal invullen en eventueel per email terugsturen. De
meeste ouders hebben gebruikgemaakt van de mogelijkheid om de lijst te printen, in te vullen en in de doos in de kantine in te leveren. Naast
deze doos lagen nog lege formulieren zodat wanneer ouders niet konden printen of deze vergeten waren toch de lijst konden invullen. 
We hebben 8 van de 25 vragenlijsten terug gekregen. Er zijn ouders met 2 kinderen in zorg, het is niet na te gaan of de ingevulde formulieren
van 1 of 2 kinderen komt. 
Uitkomst:

De ouders van een kind gaven aan bij het intakeformulier geen algemene voorwaarden te hebben ontvangen. Dit is hersteld toen ze dit
meldde.
Enkele ouders gaven aan dat de weekend groepen te groot zijn en dat er te weinig begeleiding is. 
Dat de groepen groot waren klopt. We hebben dit zoveel mogelijk proberen te beperken door de groepen zoveel mogelijk op te delen
tijdens activiteiten. Tijdens pauzemomenten werden de groepen verdeeld over 3 tafels in 2 ruimten. Er zijn altijd 3 begeleiders aanwezig
geweest wanneer de groep uit 14 kinderen bestond. 
Enkele ouders geven aan dat hun kind niet altijd kan aangeven wat hij/zij graag wil doen.  
Binnen de activiteiten van de Zorgboerderij streven we er naar om kinderen voldoende keuze mogelijkheden te geven in wat ze kunnen
gaan doen.
Enkele ouders geven aan dat hun kind niet voldoende rust vindt op de Zorgboerderij. 
Op de Zorgboerderij zijn er buiten verschillende beschutte plekken gecreëerd, zoals het groene hutje tussen de beplanting of het
speelhuisje. Ook binnen zijn er verschillende mogelijkheden om terug te trekken. Dit geeft kinderen de mogelijkheid om zich terug te
trekken uit de groep wanneer ze dit nodig hebben. Begeleiding maakt hier met de kinderen tijdens speelmomenten afspraken over.
Ouders geven de activiteiten op de boerderij gemiddeld een 8,1 
Een verbeterpunt is het opstart proces/ informatie voorziening bij nieuw aangemelde kinderen. 
Ouders geven  de begeleiding op de boerderij gemiddeld een 8,1 
Verbeterpunten zijn meer begeleiders of minder grote groepen. 
Ouders vinden onze Zorgboerderij een fijne plek voor hun kind. Ze horen niet altijd terug wat de kinderen hebben meegemaakt in het
weekend. --> Er gaat gekeken worden of er net als op basisscholen een communicatie kanaal kan worden gemaakt waarop gemakkelijk te
schrijven en te lezen is wat kinderen hebben gedaan, eventueel met foto's. --> 'Paro' is een systeem wat misschien op een Zorgboerderij
gebruikt kan worden. Er wordt ook gekeken naar de mogelijkheden voor een WhatsApp groep.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies: 
Goed dat ouders van kinderen en de volwassendeelnemers kritisch blijven kijken naar de zorg die we leveren. Wanneer zij knelpunten
benoemen kunnen we er ook wat mee doen. We scoren gemiddeld meer dan een 8. Daar zijn we erg blij mee. Ook komend jaar blijven we
doorgaan met signaleren en aanpakken van knelpunten.

Verbeterpunten zijn in de vorige paragraaf (6.5) benoemd. Vrijwel alle punten zijn inmiddels aangepakt. Voor hier zijn er geen actiepunten te
benoemen.

 

Aanvulling: 
Het respons van de volwassen deelnemers is goed. Het respons van de ouders van kinderen is ieder jaar, ondanks onze inspanningen, erg
laag. 
Als zorgboerderij hebben we een goede band met de ouders daarom verwachten wij dat als er problemen of ontevredenheden zijn dat ze dit
ook zonder tevredenheidsmeting bij ons melden. Dit heeft geen invloed op de uitkomst van de meting. Wel verwachten wij dat er kleine
dingen nu niet benoemd worden/ zijn en dat is jammer want voor feedback staan we altijd open. 
Komende zomer zullen we tijdens het 3e inspraakmoment polsen bij ouders waarom er weinig respons komt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

10-03-2019 Riek in voet 
Een kind heeft bij het vullen van een kruiwagen maïs met de riek in zijn voet gestoken. Hierbij is had het kind een wond op zijn voet. 
Het viel de begeleiding pas een paar uur naderhand op dat het kind wat moeilijker liep. Ondanks dat er voldoende begeleiding was dacht het
kind dat het wel mee viel en is er mee doorgelopen. Ouders zijn geïnformeerd en zijn er mee naar de huisarts gegaan. Wond is verzorgd,
tetanus bescherming was nog actueel. Verder geen (blijvende) schade. 
Ouders vinden dat er goed gehandeld is, het kind komt niet snel naar begeleiding toe als er iets is. 
Het kind heeft instructies gekregen om veiliger met de riek te werken. Daarnaast heeft de hele groep oudere kinderen instructie gehad. Het
kind droeg laarzen toen het gebeurde, we adviseren nu om stevigere schoenen aan te doen. 

Geef per melding (of categorie meldingen) aan:

De oorzaak.
Wat u direct heeft gedaan.
Welke nazorg u heeft gegeven.
Of er goed is gehandeld.
Wat u heeft geleerd.
Welke aanpassingen of verbeteringen nodig zijn.

 

18-05-2019 Kind in brandnetels 
Een kind wilde gaan voetballen in de wei maar had de sloot niet gezien. Hierdoor gleed hij achter de bal aan de sloot in met zijn handen in de
brandnetels. 
Het kind is uit de sloot gehaald en getroost. Vervolgens is het onder begeleiding naar de kantineruimte gelopen. Daar zijn de handen
gewassen en is er zalf op de jeukende plekken gesmeerd. Bij het naar huis gaan zijn ouders geïnformeerd. Bij latere navraag waren
de jeukplekken allemaal weg. 
Er is goed gehandeld door het kind uit de sloot te halen, te troosten en de jeukplekken te verzorgen. Het kind vergeet snel de gemaakte
afspraken en heeft extra toezicht nodig. 
 

31-05-2019 Bal tegen beugel 
Een kind gooit een bal naar een ander kind, deze pakt op dat moment net zijn beugel uit zijn mond en laat deze op de grond vallen. Hierdoor is
de beugel kapot gevallen. Moeder is direct geïnformeerd en is met het kind naar de orthodontist gereden. Een nieuwe beugel/ onderdelen zijn
besteld. Het kind is vervolgens weer naar de Zorgboerderij gekomen. 
Dit kind moet de hele dag de beugel in zijn mond houden. Bij andere kinderen is de regel dat bij het buitenspelen de beugen binnen blijft. Dit is
met ouders en binnen het team besproken. Er had niet veel anders gehandeld kunnen worden.

01-07-2019 Kuilen in pannaveldje 
Een medewerker heeft zich verstapt op het grasmat van het pannaveldje. Door nog onbekende reden zijn er kuilen ontstaan in het net
aangelegde grasmat. Omdat het een bijna ongeval betreft is het goed om hier direct wat aan te doen. Het bedrijf wat de grasmat heeft gelegd
is benaderd en zal deze weer glad komen leggen.
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12-12-2019 Riek in voet 
Een medewerker heeft bij de maiskuil met een riek ik zijn voet geprikt. Een van de tanden van de riek is tijdens de werkzaamheden ineens
krom gebogen. De kwaliteit van de riek liet te wensen over. 
Er wordt een nieuwe riek aangeschaft.

Bij ieder incident wordt er een registratieformulier ongevallen ingevuld door de betrokken medewerker. Dit formulier wordt dezelfde dag met
de zorgboerin of de preventiemedewerker besproken. In het eerst volgende teambijeenkomst wordt het incident met het hele team
besproken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 7 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Vanuit de deelnemers en medewerkers zijn er geen klachten gemeld.

Op 27-03-2019 is Marianne van der Heijden van de SZZ bij ons op gesprek geweest. Dit naar aanleiding van het 'Format klachtenregistratie
waarin we geen klachten hadden gemeld omdat deze er niet waren.
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In het gesprek is het halen en brengen van de deelnemers besproken. 

Ouders van kinderen brengen en halen hun kinderen wanneer ze in het weekend komen logeren.
Kinderen die op woensdag middag voor dagbesteding komen worden te voet op school gehaald en om 16.00 uur door hun ouders
opgehaald bij de zorgboerderij.
Volwassen deelnemers komen uit de regio en komen met eigen vervoer.
Voor degene die dat niet kan is de vrijwilligerscentrale ingeschakeld, zij zorgen voor vervoer van personen uit de regio van en naar de
zorgboerderij.

 Zorgboerderij Reek heeft geen eigen middelen en personeel om zelf de taxivoorzieningen te bieden.

Opties die in dit gesprek naar voren zijn gekomen:

Bij andere zorginstelling navragen of er een samenwerking aangegaan kan worden.
De ene werkt alleen met vrijwilligers die deelnemers halen en brengen. 
Andere zorginstellingen in de regio hebben geen interesse om een samenwerking aan te gaan.

Een afstudeer opdracht voor studenten opzetten, zodat zij opties kunnen aandragen.
Dit gaat ons veel tijd kosten en weinig concreets opleveren. In die tijd hebben we zelf al het een en ander uitgezocht.

Volgens de SZZ is het een vereiste van de gemeente. Onze mening is dat wij niet meer kunnen bieden dan we al doen. Binnen de gemeente
kunnen we vrijwilligers van de zorg coöperatie inschakelen. Komt de vraag van een deelnemer van buiten dan kunnen ze beter een
zorgboerderij zoeken die wel binnen hun gemeente valt of die wel deelnemers halen en brengen.

 

Aanvulling: 
Bij de intake wordt het halen en brengen altijd besproken. De consequentie is dat een enkel kind/ zorgvrager niet op onze zorgboerderij
terecht kan en een andere plek zoekt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Afgelopen jaar zijn er 5 formulieren ingevuld. De preventie medewerker  heeft het personeel er zo veel mogelijk op gewezen dat (bijna)
ongevallen geregistreerd kunnen worden en de drempel erg laag gehouden mag worden. Vandaar dat alle opgevallen situaties benoemd zijn.

De aanpak om eerst met de betrokkenen het voorval door te spreken en dit later terug te laten komen in het teamoverleg blijft. Op deze
manier blijft het hele team scherp en leren ze situaties voorkomen.

Komend jaar worden de registratie formulieren wat aanpassen zodat ook de nazorg beter/ gestructureerder wordt beschreven. Samen met
een lijst van welke situaties wel en niet moeten worden geregistreerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Aan het eind van het jaar hebben alle medewerkers een functioneringsgesprek gehad.

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2019

Actie afgerond op: 18-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprekken zijn gevoerd.

Verwerken teruggestuurde vragenlijsten

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2019

Actie afgerond op: 17-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Resultaten zijn geanalyseerd en uitgewerkt in en verslag. Zie uitwerking.

Analyseren resultaten tevredenheidsonderzoeken

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2019

Actie afgerond op: 17-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Resultaten zijn geanalyseerd en uitgewerkt in en verslag. Zie uitwerking.

Aan het eind van het jaar hebben alle deelnemers minimaal 1 evaluatie van het zorgplan gehad.

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2019

Actie afgerond op: 23-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle hulpboeren/ kinderen hebben minimaal 1 evaluatie gehad. In de praktijk hebben de meeste 2
evaluaties gehad. Zoals de nieuwe kinderen die krijgen een tussenevaluatie en de volwassenen uit de
WLZ.

Zoönosen certi�caat updaten

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2019

Actie afgerond op: 21-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op 21 nov 19 is de dierenarts bij ons op het bedrijf geweest voor de Zoönosen screening. Deze is weer
goed bevonden.
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Inspraakmoment 4 volwassenen

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2019

Actie afgerond op: 17-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zie notulen

Inspraakmoment kinderen 4

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2019

Actie afgerond op: 19-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zie notulen

Medicijnen achter slot leggen.

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2019

Actie afgerond op: 14-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: De keukenspecialist heeft een slot op het keukenkastje gezet zodat er geen onbevoegde bij de
medicijnbox kunnen.

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

Actie afgerond op: 13-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: De audit heeft plaatsgevonden. Het kwaliteitskeurmerk is weer voor 3 jaar aan ons toegekend.

Medicijnen achter slot leggen.

Geplande uitvoerdatum: 06-11-2019

Actie afgerond op: 05-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Medicijnbox en klapper staan op kantoor in de kast. Er wordt zo snel mogelijk een slot op het kastje in
de keuken geplaatst.

Uitdelen/versturen tevredenheidsonderzoeken

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 06-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: De vragenlijsten voor de volwassen hulpboeren zijn geprint en uitgedeeld. De vragenlijsten voor de
ouders van kinderen zijn per e-mail verstuurd. Daarnaast ligt er een stapeltje blanco lijsten bij de
inleverdoos.

Opzetten tevredenheidsonderzoeken

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2019

Actie afgerond op: 06-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: De tevredenheidsonderzoeken zijn opgesteld.
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Stand van zaken m.b.t. actielijst RI&E.

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2020

Actie afgerond op: 30-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit actiepunt komt terug in het jaarverslag.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 22-10-2019, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2019

Actie afgerond op: 22-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 21-10-2019

Actie afgerond op: 16-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 29-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Herzien afspraken en toevoegen sociale media

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2019

Actie afgerond op: 22-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is een protocol opgesteld voor zowel medewerkers als deelnemers voor het gebruik van foto's en
tekst betreffende de Zorgboerderij op sociale media.

Inspraakmoment volwassenen 3

Geplande uitvoerdatum: 27-08-2019

Actie afgerond op: 27-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zie notulen 3e inspraakmoment

Tijdens teambespreking; alertheid op veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 27-08-2019

Actie afgerond op: 21-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zie notulen teamoverleg 21-08-2019
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Controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2019

Actie afgerond op: 29-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: Elektrische apparaten zijn visueel gecontroleerd.

Plannen actualiseren RI&E door Stigas

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2019

Actie afgerond op: 04-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Stigas heeft de RI&E beoordeeld en er zijn actiepunten opgesteld.

Inspraakmoment kinderen 3

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2019

Actie afgerond op: 08-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zie notulen inspraakmoment 3

Uitvoeren en bijstellen plan van aanpak werving nieuwe deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2019

Actie afgerond op: 03-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn inmiddels enkele nieuwe aanmeldingen.

Inspraakmoment kinderen 2

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2019

Actie afgerond op: 21-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zie notulen.

EHBO trommels controleren

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2019

Actie afgerond op: 19-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: EHBO trommels zijn gecontroleerd en aangevuld.

Inspraakmoment volwassenen 2

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2019

Actie afgerond op: 06-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zie notulen
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Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2019

Actie afgerond op: 06-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Na het inspraakmoment is er een ontruimingsoefening gedaan.

Gerichter inzetten snoezelruimte bij de kinderen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 14-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is door de stagiaire een onderzoek uitgevoerd hoe de snoezelruimte nog beter ingezet kan worden.
Het onderzoek is gedaan. De presentatie is gegeven. Het eindverslag wordt afgerond.

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 14-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen maanden is er hard gewerkt aan en rondom de speeltoestellen. De schommel is vervangen
en verplaatst, de boomhut is verlaagd, er is een nieuwe zandbak en een pannaveldje aangelegd.

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 14-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: De nieuwe versie van de meldcode HG en KM is toegevoegd.

Inspraakmoment 1 Volwassenen

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2019

Actie afgerond op: 21-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zie notulen

Toevoegen aan algemene voorwaarden volwassenen.

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2019

Actie afgerond op: 20-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: De werkplaatsvoorschriften zijn herzien en toegevoegd aan de voorwaarden volwassenen.

Inplannen scholing tijdens of naast teambijeenkomst (3x per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2019

Actie afgerond op: 20-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Scholingen zijn ingepland, zie notulen team.



Jaarverslag 1041/Zorgboerderij Reek 19-05-2020, 14:45

Pagina 27 van 37

Plannen BHV herhalingstraining

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 15-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: BHV herhaling is geweest. Alle deelnemers hebben deze behaald.

Brandblussers controleren door Saval

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 11-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Saval heeft controles uitgevoerd.

Neem contact op met het kwaliteitsbureau over de woonbegeleiding en de ambulante woonbegeleiding die jullie bieden

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2019

Actie afgerond op: 06-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Gebeld met kwaliteitsbureau. In april 2019 hebben we besloten om te stoppen met begeleid wonen.

Inventariseren scholing teambespreking

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2019

Actie afgerond op: 06-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Scholing is geïnventariseerd, zie notulen team.

Plan van aanpak maken voor het werven van nieuwe volwassen deelnemers voor de dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2019

Actie afgerond op: 01-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Plan van aanpak is opgesteld en wordt uitgevoerd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2019

Actie afgerond op: 05-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Plan bij cliënten met zorg�nanciering vanuit de WLZ minimaal 2 evaluatiemomenten per jaar.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 05-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Evaluaties staan gepland in de papieren agenda.
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Dagbesteding * Individuele gesprekken plannen. * Datums plannen voor inspraakmomenten zodat ze op de hoogte zijn van wanneer het
is.

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2019

Actie afgerond op: 15-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Staat in de papieren agenda gepland

Plannen actualiseren RI&E door Stigas

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2019

Actie afgerond op: 05-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Is gepland.

Inspraakmoment kinderen 1

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2019

Actie afgerond op: 16-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zie notulen

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 30-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Alerter zijn op persoonlijke doelen en hier bewuster aan werken. Tevens waar mogelijk ook differentiëren tussen kinderen. Hierdoor kan
meer ‘zorg op maat’ geboden worden. Communicatie tussen personeel over afspraken die zijn gemaakt is hierbij cruciaal.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 09-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens iedere teambijeenkomsten wordt een deelnemer uitgelicht en doorgesproken. Ook het actuele
zorgplan met bij hordende doelen komen aanbod.

Het klachtenreglement graag publiceren op www.zorgboeren.nl.

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2018

Actie afgerond op: 08-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan
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Graag de volgende jaarlijkse acties nog opnemen in uw actielijst: - Zoonosencerti�caat - Bijwerken ks: dit jaar de werkbeschrijving in
Kwapp zetten - Controle elektrische apparaten - Inspraakmomenten (4x een aparte actie aanmaken): u organiseert in totaal 8
inspraakmomenten, dus deze graag allemaal als aparte actie inplannen. - Indien van toepassing controle speeltoestellen -
EHBOmiddelen controleren - Brandblusmiddelen controleren - Actualiseren RI&E - Scholing medewerkers - Tevredenheidsonderzoek -
Evaluatie gesprekken - Functioneringsgesprekken - Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2018

Actie afgerond op: 15-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Al deze punten staan voor 2019 weer ingepland.

Nagaan of het houden van een open dag voor 2018 haalbaar is.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 08-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Voordat er een open dag gehouden kan worden moet er nog veel gebeuren. Afgelopen tijd is er al hard
gewerkt. Ondanks dat er nog veel moet gebeuren is het houden van een open dag haalbaar.

Nagaan welke groepsindeling past bij het niveau kinderen.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 08-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Voor 2019 is een nieuwe planning voor de kinderen gemaakt.

Aan het kwaliteitsbureau de rechtsvorm en het KvK nummer van de zorgboerderij doorgeven zodat uw bedrijfsgegevens in Kwapp
compleet kunnen worden gemaakt.

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2018

Actie afgerond op: 08-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Opnemen nieuwe regeling in uw kwaliteitssysteem, dit kunt u later in de Kwapp doen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 08-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Informeren van alle deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 08-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit is medegedeeld tijdens inspraakmomenten en in de notulen.
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In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr. 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2018

Actie afgerond op: 08-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze waren toegevoegd.

Nieuwe regeling: Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij en uitdeelbrief opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 08-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit is inmiddels gedaan.

Opstellen uitdeelbrief op basis van het voorbeeld

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 08-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze uitdeelbrief was al opgesteld en onderdeel van onze Algemene voorwaarden.

Opstellen Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 08-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Klachtenreglement is afgerond en in te zien op www.zorgboeren.nl

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Controle brandblusmiddelen Saval

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

Inspraakmoment kinderen 2

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2020

Ontruimingsoefening kinderen

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2020
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Inspraakmoment dagbesteding 2

Geplande uitvoerdatum: 26-05-2020

Ontruimingsoefening volwassen dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 26-05-2020

Controleren EHBO trommels

Geplande uitvoerdatum: 09-06-2020

Nagaan welke scholing wordt aangeboden en welke scholing/kennis medewerkers missen tijdens hun werk.

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2020

Controleren van elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2020

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Inspraakmoment dagbesteding 3

Geplande uitvoerdatum: 25-08-2020

Herzien formulier 'melding incidenten'. Maken van instructies 'wat wel en niet melden'

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2020

Inspraakmoment kinderen 3

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2020

Actualiseren plan van aanpak RI&E, Stigas

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2020

Bijwerken van werkbeschrijving in KWAPP

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2020
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Opstellen en verspreiden tevredenheidsonderzoek dagbesteding en kinderen.

Geplande uitvoerdatum: 03-11-2020

Herinnering invullen tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 17-11-2020

Inspraakmoment kinderen 4

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2020

Inspraakmoment dagebesteding 4

Geplande uitvoerdatum: 24-11-2020

Inplannen controle zoönose door dierenarts

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Aan het eind van het jaar hebben alle medewerkers een functioneringsgesprek gehad.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Uitwerken resultaten tevredenheidsonderzoek en verspreiden van resultaten aan deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2020

Dit jaar hebben alle deelnemers (volwassenen en kinderen) minimaal een evaluatiegesprek gehad.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Volgend jaarverslag: verantwoord de opvolging van de actie van het aanpassen van de incidentenanalyse. Voeg het aanpaste
registratieformulier toe aan uw werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022
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Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Persoonlijke RIE van elke hulpboer invullen (tevens vanuit inspectieverslag). Verantwoorden in het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Het formulier voor het kennismakingsgesprek is aangepast. De persoonlijke RI&E van nieuwe cliënten
is hierin opgenomen. Voor de al bestaande cliënten worden de RI&E in ONS ingevoerd. Dit is lopende ,
maar nog niet afgerond.

Graag de volgende jaarlijkse acties nog opnemen in uw actielijst: - Zoonosencerti�caat - Bijwerken ks: dit jaar de werkbeschrijving in
Kwapp zetten - Controle elektrische apparaten - Inspraakmomenten (4x een aparte actie aanmaken): u organiseert in totaal 8
inspraakmomenten, dus deze graag allemaal als aparte actie inplannen. - Indien van toepassing controle speeltoestellen -
EHBOmiddelen controleren - Brandblusmiddelen controleren - Actualiseren RI&E - Scholing medewerkers - Tevredenheidsonderzoek -
Evaluatie gesprekken - Functioneringsgesprekken - Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Op het inplannen van 3 inspraakmomenten voor de kinderen en het inplannen van
ontruimingsoefeningen na, is alles ingepland.

Algemene voorwaarden Zorgboerderij Reek online zetten.

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Inspraakmoment kinderen 1

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Deze is gehouden op 15 januari 2020, zie notulen.

Aan het eind van het jaar hebben alle medewerkers een functioneringsgesprek gehad.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Dubbel gepland

Inspraakmoment dagbesteding 1

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Gedaan

Nieuwe Algemene voorwaarden Zorgboerderij Reek verspreiden onder de ouders van kinderen en volwassen deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Ouders van deelnemers zijn geïnformeerd en voorwaarden zijn terug te vinden op de website.

Persoonlijke RIE van elke hulpboer invullen (tevens vanuit inspectieverslag). Verantwoorden in het jaarverslag. ri&e

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Voor alle deelnemers van de zorgboerderij (kinderen en volwassenen) is een Risico Inventarisatie
ingevuld.

Controleren speeltoestellen, zowel buiten als binnen in de speelschuur.

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: De instructiekaart van de trampoline en pannaveldje zijn opnieuw bevestigd. Distels zijn onder het
speelhuisje verwijderd. Verder zijn geen gebreken geconstateerd. Zie logboek.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Begin 2019 hebben we veel zaken alvast gepland en vastgelegd omdat de kwaliteitskeuring inzicht kwam. Hierdoor hadden we vooraf een
inzichtelijke planning van wat er komen ging.  Toch is er altijd uitzondering op de regel. Door verschillende onverwachte inspecties en andere
gebeurtenissen was het uiteindelijk wat het hards trekt krijgt de aandacht. Daarom liepen de hoeveelheid to-do lijstjes op zonder dat deze
afgerond konden worden. Wat aan het eind van het jaar 2019 en nu aan het begin van het jaar 2020 voor veel extra werk heeft geleid en het
schrijven van dit jaarverslag even op zich liet wachten.

Binnenkort gaan 2 medewerkers met zwangerschapsverlof waardoor we ook vast zaken in het vooruit willen afronden. Andere acties voor
komend jaar zijn hierdoor later in het jaar gepland.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Komende 5 jaar moeten we realistisch naar de mogelijkheden en onmogelijkheden blijven kijken die wij als Zorgboerderij kunnen bieden. We
willen heel veel maar wetten, regelgeving en financiering moeten dat wel toelaten. Daarom is het ook goed om open te blijven staan voor
andere neventakken. Mogelijke neventakken gaan we verder onderzoeken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Een grote doelstelling voor komend jaar is dat we nagaan in hoeverre het nog haalbaar is om jeugdzorg te blijven bieden. We vinden het erg
moeilijk om tegen ouders die dringen hulp nodig hebben 'nee' te zeggen, maar we kunnen ook niet iedereen helpen. De grote in- en uitstroom
van kinderen afgelopen jaar heeft veel extra werk met zich meegebracht. Daarnaast is en blijft het lastig om personeel voor een langere tijd
aan ons te binden. Wanneer ze net ingewerkt zijn en wat ervaring opgedaan hebben stromen ze door naar andere instellingen. 
Verder komen er steeds meer wetten en regelgevingen bij zowel op (jeugd-) zorg gebied als op het gebied van de landbouw. Hier is steeds
lastiger aan te voldoen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Nagaan welke mogelijkheden en onmogelijkheden er zijn.
Met verschillende instanties en personen om tafel om het verhaal nog duidelijker te krijgen
Overzicht krijgen door het een en ander te visualiseren en op te schrijven.

Dit is een proces wat minimaal het eerste half jaar in beslag neemt. Concrete acties zijn niet te plannen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


