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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Veehouderij André Schilder

Registratienummer: 1078

Noordspierdijkerweg 179, 1643 NM Spierdijk

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 37145025

Website: http://www.andrehoeve.nl

Locatiegegevens

André Hoeve

Registratienummer: 1078

Noordspierdijkerweg 179, 1643 NM Spierdijk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde

http://www.andrehoeve.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongewenste intimiteiten
Ja, van klachten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

2020 een jaar dat in teken stond van de corona. Begin het jaar hoor je dat het speelt in China, maar we hadden toch niet verwacht dat het
ons later allemaal zo zou treffen.

Onze zoon Stan is met ingang van 1-1-2020 toegetreden tot de V.O.F.

Eind februari kregen we een nestje puppy's, 9 bruine labradortjes. 

Half maart kregen we te horen dat we dicht moest. Voor sommige clienten was dit te moeilijk. Alle hulpverlening verviel. In overleg met
familie en begeleiding hebben we toen onthe�ng aangevraagd, waardoor zij toch mochten blijven komen. We hielden ons goed aan alle
maatregelen die opgelegd werden. Door Landzijde en de Federatie werden we goed op de hoogte gehouden wat we allemaal moesten
inzetten. Een goede hygiëne: vaak en goed de handen wassen, hoesten en niezen in de binnenkant van de elleboog, gebruik maken van
papierenzakdoekjes, alert zijn op tekenen van ziekte ". We hebben een bedrijf laten komen die ons adviseerde en tips gaf. Daar hebben we
gelijk alles besteld, desinfectiepalen, nieuwe zeepdispensers etc.

Het vaste personeel kon blijven komen. Het was wel rustiger maar daardoor ook ruimte om wat extra dingen aan te pakken, zoals het
verven van de kantine. 

Wat heel jammer was dat de puppy's net op zijn pittigst waren toen de lockdown begon. Veel volwassen deelnemers en de zaterdag-
kinderen mochten dit leuke moment helaas niet meemaken. Toen de lockdown over was waren de puppy's al weg.

Met alle deelnemers hadden we contact in de lockdown periode. Sommige via de app, telefonisch of video bellen. We misten iedereen
enorm en alle deelnemers de boerderij.

Voor het Paasweekend zijn we bij iedereen langs geweest met wat lekkers, tulpen en een grote kaart van de boerderij (met allerlei foto's)
waarop stond: "Zo zijn we toch een beetje bij je".

Ondanks de rust op het erf ging gelukkig het werk voor de stal wel door. De opening van de stal stond nl. gepland in september. 

In mei mochten we gelukkig weer draaien. We hebben gelijk met iedereen de regels doorgenomen. Dit was soms best lastig. Sommige
begrijpen het niet of zijn het al weer vergeten, andere zijn juist weer heel angstig.

De jeugd hadden we gelijk gesplitst in twee groepen. De ene zaterdag  ouder dan 12 jaar en de andere week de jongeren kinderen. Dit ging
goed. Ouders werden verzocht hun kinderen af te zetten en niet de auto uit te stappen.

Gelukkig werd het zomer en hadden we mooi weer, waardoor we heel veel buiten waren. We gingen in twee groepen eten. Eén groep in de
veranda en één groep in de kantine. Zo konden we aan de 1,5 meter voldoen. Het vervoer regelde  we met meerdere auto's en sommige
werden gebracht en gehaald door een familielid.

Eén persoon is heel angstig en paniekerig. Doordat zij zag dat bepaalde mensen het lastig vonden afstand te houden belde ze de
Handhaving van de gemeente. Wij wisten dit niet. Na een aantal dagen kregen wij controle. Ze zeiden dat ze een melding hadden
gekregen. We wisten toen al snel om wie het ging. De BOA's vonden dat wij goed bezig waren op alle fronten. Het zag er allemaal keurig
uit.

We hebben de Corona RIE ingevuld van Stigas. Heel handig, zo zag je precies waar je nog aan denken moest. Bij ons was het heel moeilijk
om eenrichtingsverkeer te organiseren door middel van pijlen en/of linten. We hebben toen iedereen erop gewezen zelf goed de afstand te
houden als je net beide door een deur wil.

Het klachtenregelement op www.zorgboeren.nl moest gewijzigd worden i.v.m. met de nieuwe BOPZ wet zorg en dwang.
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O�ciële afscheid van de staigiares door middel van een barbeque in juni  ging dit jaar niet lukken. Dit was wel jammer. We hebben ze
uiteraard allemaal op afstand gedag gezegd met een leuke attentie.

Toen de grote vakantie begon draaide we weer met jong en oud samen op de zaterdagen, maar dan wel gesplitst in twee groepen op de
boerderij. In de vakantie draaide we ook op de woensdagen extra voor kinderen. Het was wat lastiger doordat we niet overal heen konden
gaan met de kinderen. 

Begin augustus kwam onze zoon Stan terug uit Spanje. Hij was daar op vakantie met een groep vrienden. Hij moest van ons gelijk een
test a�eggen bij terugkomst op Schiphol. Wij hielden afstand van Stan totdat de uitslag bekend was. Stan had geen klachten. Tot grote
verbazing kregen we de volgende dag het bericht dat Stan positief getest was. Dat was schrikken. Stan ging direct in quarantaine in het
huis die onze dochter net gekocht had. Doordat Stan gelijk afstand had gehouden van iedereen mocht de zorg gelukkig doordraaien. Wij
lieten ons voor de zekerheid ook maar testen. Totdat de uitslag bekend was zorgde wij dat we niet met de zorg in aanraking kwamen.
Gelukkig staat het huis los van alle zorgactiviteiten waardoor het makkelijk ging. De overige gezinsleden hadden het gelukkig allemaal
niet. Na 10 dagen mocht Stan weer terug naar huis.

Doordat de corona crisis voorlopig nog wel zou blijven realiseerde we dat we toch iets moesten doen voor de winter. Nu zat er een groep in
de veranda maar dit kan in de winter niet.  Van de houtbewerkingsruimte hebben we een 2e kantine gecreëerd.

De opening van de nieuwe stal in september moest heel kleinschalig gehouden worden. De zorg werd er niet bij betrokken. Er mochten
circa 50 mensen komen. Dit was meer voor de pers etc. Heel jammer want we hadden voor ogen een paar open dagen te organiseren.
Maar alles loopt al anders dit jaar dus dan dit ook maar. Eigenlijk zou onze boerderijwinkel nu ook klaar moeten zijn. Het positieve aan dit
was dat we in 12 bladen en/of kranten stonden i.v.m. de eerste Conostal in Nederland. Dit zorgde voor een hoop goede publiciteit van ons
bedrijf.

Het jaarlijkse zorgboerderij uitje in september ging ook niet lukken. En de BHVL voor deelnemers kon ook niet door gaan. Erg jammer.
Hopelijk lukt het volgend jaar allemaal weer.

Begin oktober was de 2e kantine klaar. De groep moest wel wennen aan deze nieuwe ruimte. 

In september was er een klacht over een situatie tussen een jongen en meisje. We zaten als boerderij ergens middenin. De jongen zei dit
en het meisje zei dat. We hebben hier een melding van gedaan bij Landzijde. De  zorgcoördinator heeft dit opgepakt. Uiteindelijk waren de
ouders van het meisje niet blij dat wij besloten dat zowel het jongen als het meisje tegelijkertijd op de boerderij aanwezig mochten zijn.
Dit resulteerde dat het meisje niet meer naar de boerderij mocht van ouders. Erg jammer, ze kwam al heel lang en er was nog nooit iets
geweest. Ze deed het zo goed bij ons, maar door zo'n incident loopt het allemaal anders.

Een vrijwilliger ging met de deelnemers starten met Buitengewoon leren in de nieuwe Skybox.  Door de corona was er dit jaar minder
zorgaanbod. Het was over het algemeen wat rustiger, maar dit komt door de hele crisis.

In december hebben we evengoed het traditionele sinterklaasspel gespeeld. Dit keer in 2 ruimtes en op voldoende afstand.

Met kerst gaan we ieder jaar te bowlen en eten. De bowling was dicht. We hebben een heerlijke kerstlunch verzorgd op de boerderij.

Het jaar 2020 hebben we weer goed afgesloten met oliebollen en appel�appen.

We werken continue aan de kwaliteit van de zorg door tevredenheidsmetingen, inspraakmomenten en evaluaties. 

Door de samenwerking met Stichting Landzijde worden wij goed op de hoogte gehouden. Landzijde
onderhoud de contacten met de gemeenten / WMO en is voor ons als zorgboer actief in het onderhouden van relaties met instellingen.
Landzijde zorgt ook voor de �nanciering richting de boerderijen.
Landzijde is de gecontracteerde jeugdzorgaanbieder en voldoet aan de eisen die gemeenten hieraan stellen . Landzijde heeft ook SKJ
(Stichting Kwaliteitsregister Jeugd) geregistreerde jeugdzorgmedewerker in dienst. Zij houden evaluatiegesprekken met al onze
deelnemers. Mochten er ergens problemen zijn dan is Landzijde er altijd voor ons. Ook organiseren zij scholingsavonden in de vorm van
netwerkbijeenkomsten ( dit keer online ivm Corona) .
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

De hele coronacrisis heeft grote invloed gehad op iedereen. Het werd enorm gewaardeerd door iedereen dat we persoonlijk langs zijn
gegaan om iedereen wat te geven. Verder hadden we tijdens de lockdown contact met alle deelnemers door middel van bellen of
videobellen. Bepaalde deelnemers zaten gewoon te huilen, omdat zij niet naar de boerderij mochten. Je realiseert je hierdoor nog meer
hoe belangrijk die dagbesteding is voor veel mensen en ook hoe belangrijk wij en het personeel zijn voor alle mensen.

Je merkt ook dat het iedereen veranderd. Iedereen kijkt toch ook weer anders naar bepaalde dingen. De angstige mevrouw belde naar de
gemeente/handhaving. Dit hoort ook echt bij haar ziektebeeld. 

Nu is het bij ons altijd al schoon en netjes, maar door alle maatregelen heb je nu alles wel tip top in orde. Ook doordat wij een extern
bedrijf ons hadden laten adviseren. Dit mede omdat wij alles gelijk helemaal goed wilde vanwege de opening van de Cono stal.

Ook was er een extern bedrijf geweest die ons bedrijf controleerde op alles wat betreft veiligheid, nieuwe brandblussers
en veiligheidsbordjes. Als er een brandmelder af gaat krijgen we nu direct een bericht op de telefoon.

We hadden als doel in september een boerderijwinkel te openen. Dit ging niet lukken. Ook mede de corona hebben we dit uitgesteld. Dit
zou teveel drukte op het erf veroorzaken wat vervelend is voor onze deelnemers. De verwachting is nu april 2021. Stigas zou het afgelopen
jaar langs komen, maar is door alles ook uitgesteld. Dit staat gepland in maart. Wij hopen dan dat in april onze hele plan gerealiseerd is.

Van de klacht van de ouders van het meisje zien wij in dat veel jongeren hier al heel lang komen. Ze worden ouder en krijgen bepaalde
gevoelens. Wij overwegen hierdoor een leeftijdgrens te stellen voor de weekenden, b.v. niet meer ouder dan 18. We kijken het de komende
tijd nog even aan en overleggen met ons ondersteunend netwerk Landzijde. Het hele incident had ik gemeld bij Landzijde. Ik was blij om te
horen dat ik alles volgens alle richtlijnen en normen had gedaan, maar toch geeft het geen goed gevoel omdat je het voor iedereen goed
wil oplossen. Helaas gaat dit niet altijd.

We hebben wel gelijk met het hele zaterdagteam de cursus gevolgd die georganiseerd werd door Landzijde, seksualiteit en
grensoverschrijded gedrag. Heel interessant om dingen zo nog beter te signaleren.

Buitengewoon leren is ingezet. Dit verloopt vrij goed in de nieuwe ruimte. Hopelijk kan ik volgend jaar schrijven dat er vele certi�caten
behaald zijn op de André Hoeve.

Het komend jaar willen wij kleinschalig wonen gaan doen. Er is 1 deelnemer die graag bij ons wil wonen. We gaan hiermee aan de slag en
willen een aparte ruimte hiervoor creëeren.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Plattegrond na Cono stal 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep                Begin        Instroom         Uitstroom           Eind
Psychiatrie                  9                                                                 9
Verstandelijke bep.     6                                                                 6
Dementerende           2                 3                          2                  3
Autisme                      3                                                                 3
Overige                       7                                                                7
Jeugd                         27               2                          3                  26              
REDEN UITSTROOM
N.a.v. een MID:1
Verpleegtehuis: 2
Andere boerderij of ander vorm van dagbesteding: 2

Wij bieden dagbesteding, begeleiding groep aan cliënten met een zorgzwaarte (1 t/m 5) die te handelen is op de boerderij. Als
deelnemers richting verpleegtehuis gaan is de zorg op de boerderij vaak niet meer te doen. We geven alleen begeleiding in groepsverband
en kunnen geen 1 op 1 bieden.

De zorg wordt verleend vanuit:
- Wet Langdurige zorg en de Wet Maatschappelijke ondersteuning en de Jeugdwet

We kijken goed naar de zorgbehoefte van iedere deelnemer. We onderhouden korte lijntjes met het thuisfront en andere begeleiders die
betrokken zijn bij de desbetreffende deelnemer . Hierdoor kunnen we beter voldoen aan de zorgvragen . Wij zijn open en duidelijk wanneer
wij hier niet meer aan kunnen voldoen. Bij het aannemen van nieuwe deelnemers kijken we ook of de deelnemer binnen de bestaande
groep past. Dit is heel belangrijk want 1 persoon kan de hele sfeer op de boerderij naar beneden halen. We zijn dus best wel selectief,
maar dit komt ook doordat wij een hele hechte groep deelnemers hebben. De deelnemers ervaren dit als positief. We kregen afgelopen
jaar 1 jongen op zaterdag erbij. De groep was gelijk van slag, omdat deze jongen zoveel begeleiding en aandacht vroeg. We hebben toen
besloten dit niet te doen. Hij is toen op een kleinschalige boerderij geplaatst. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Er is niet veel gewijzigd het afgelopen jaar. Ook de doelgroepen niet.  Het is zo goed te doen en dat willen we zo houden. Naar verhouding
waren er alleen veel minder mensen aanwezig. Dit komt door de corona. 
Eén intensief kindje hebben we overgeplaatst naar een andere boerderij, kleinschaliger dus ook minder prikkels.  Er komen nog steeds wel
veel aanvragen binnen voor de zaterdagen, speci�ek voor onze boerderij, maar deze worden door Landzijde op andere boerderijen
geplaatst.
Een aantal jongeren zijn wat minder aanwezig doordat zij soms een zaterdagbaantje hebben. Toch willen ze nog blijven komen op de
zaterdagen dat zij geen werk hebben. Zij zullen langzaam positief uitstromen als de indicatie niet meer verlengd wordt.
De variatie in leeftijden en verschillende doelgroepen is onze kracht van het bedrijf. Ze versterken elkaar en zorgen voor een goede
groepsdynamiek.
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Het project Buitengewoon Leren van Landzijde is nu gestart waardoor de deelnemers ook 
certi�caten kunnen behalen. Door de corona is dit vrij laat op gang gekomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Ons team is het afgelopen jaar stabiel gebleven.

Het personeel van de André Hoeve bestaat uit een deskundig team, waaronder HBO opgeleide mensen. 
We hebben door de week drie medewerkers waarvan één ZZP-er. Naast het zorgpersoneel hebben wij ook personeel die wij kunnen
inzetten voor agrarische activiteiten in het oogstseizoen. Zij komen niet direct met de deelnemers in contact, maar zijn voor ons net zo
belangrijk.
Op zaterdag worden de kinderen begeleid door vijf meiden. We hebben altijd voldoende personeel.  In de vakanties helpen deze meiden
ook bij de dagbesteding door de week.
Met alle werknemers, ook de ZZP-er, zijn functioneringsgesprekken gehouden. Hieruit blijkt dat het personeel allemaal tevreden is.
Naast het werken zijn wij altijd in voor een stukje gezelligheid. Hier houdt ons personeel ook erg van, maar helaas hebben afgelopen jaar
niet echt iets leuks kunnen doen wat goed is voor de teambuilding. Als het personeel blij en tevreden is dan uit zich dit ook positief op de
deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Alle dagen hebben wij maximaal twee stagiaires. De stagiaires mochten tijdens de lockdown niet komen van school. Gelukkig kwamen
begin mei beide stagiaires weer. Ook voor hun was het best spannend. Hoe gaat dat nu na zo'n lockdown op de boerderij, maar ook op
school etc. We hebben ze goed opgevangen en er veel over gesproken. Ze waren beide eind juni over naar hun volgende schooljaar.

In september kregen twee nieuwe stagiaires, één Pedagogisch medewerker niveau 4 en één Maatschappelijke Zorg niveau 3. Beide via
het Horizon College uit Hoorn. Beide komen het hele schooljaar stage lopen. In november kwam er één nieuwe stagiaire via het Clusius en
één HBO Social Work (eerste jaar) via het HVA. Beide blijven tot aan het einde van het schooljaar.

In september hebben we één stagiaire aangenomen niveau 1 BBL groen via het Clusius. Een deelnemer van de zaterdag wilde dit heel
graag juist bij ons doen. Het is bij ons een veilige vertrouwde omgeving voor hem. Hij wordt ingezet voor de agrarische activiteiten. Dus
niet het begeleiden van cliënten. Onze zoon Stan begeleidt hem zoveel mogelijk. BBL opleiding is nieuw voor ons. Je krijgt dan te maken
met een arbeidscontract etc.  We gaan het een keer proberen. Als het bevalt gaan we dit komend jaar weer doen.

De stagiaires worden begeleid door ons zorgpersoneel. Overleg over opdrachten en ander zaken etc. gaat meestal via mij. 

Met alle stagiaires hebben we meerdere evaluatiegesprekken gehad. Bij een aantal van deze gesprekken was de stagebegeleider ook
aanwezig. Het afgelopen jaar heeft dit ook via video bellen of via Teams plaats gevonden. Uit de stage gesprekken komt naar voren dat ze
de Andre hoeve een �jne leerplek vinden waar ze met veel verschillende doelgroepen in aanmerking komen. De stagiaires geven wel aan
dat ze het met de ene begeleider leuker vinden werken dan de ander. Hier kan ik niet direct iets aan doen, dat heeft meer met de
persoonlijkheid van de medewerkers te maken, de éen is wat drukker dan de ander. Ook hier leren de stagiaires ook weer van in het
werkveld.

Erg leuk dat we nu stagiaires krijgen die wat hoger geschoold zijn. Je merkt toch dat zij zich meer verdiepen in de achtergronden en
ziektebeelden van de mensen.
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We hebben het afgelopen jaar echt ontzettend veel aanvragen gehad voor stagiaires. Waarschijnlijk komt dit ook door de corona. Bij
veel zorginstellingen konden zij niet komen, waardoor er een grotere vraag naar zorgboerderijen was. 

Samen met het SBB hebben we ons bedrijf geactualiseerd op de website 'Stagemarkt'. Er werd geadviseerd dit jaarlijks goed bij te
houden. Zo weten stagiair(e)s je altijd goed te vinden.  

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Ons team is erg stabiel. We hebben dit jaar 1 vrijwilliger voor Buiten Gewoon leren. Ieder vrijdagochtend (2,5 uur) gaat hij met een
deelnemer 1 op 1 zitten om te werken aan bepaalde certi�caten. Deze vrijwilliger is een oud leraar geweest.

Bepaalde deelnemers krijgen maar een kwartiertje les en de andere weer een half uur of uur. Net hoe groot hun concentratieboog is.

Met deze vrijwilliger heb ik één keer in de twee weken contact over de voortgang van de deelnemers. Tevens houden we een
evaluatiegesprek over zijn functioneren.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Ons team is geweldig. De één is weer heel creatief, de ander weer heel zorgzaam. Zo zijn we samen sterk! 

Het is belangrijk dat ik mijn personeelsleden goed informeer als er een nieuwe stagiaires/vrijwilligers komen. Het personeel moet weten
wat er verwacht wordt van deze stagiaire of vrijwilliger om ze goed te begeleiden in het leer/werk proces.

Mijn personeel staat open om te leren. De scholingsavonden zijn alleen wat anders gelopen door de corona, waardoor ook niet iedereen
erbij was. Het personeel is allemaal verplicht in het bezit van een geldig BHV certi�caat te zijn. De BHV cursus stond dit jaar begin
december gepland op locatie. Dit ging alleen niet lukken. Al het personeel heeft een e-learning doorgenomen om toch zo onze kennis bij te
houden. 

Een goede communicatie onderling is heel belangrijk. Soms was dit wel even lastig, omdat we de groep moesten splitsten. We gaan er
vanuit dat dit na de corona allemaal weer beter loopt.

Een vrijwilliger is voor ons heel prettig. Hij is heel actief en je merkt dat hij echt wat wil bereiken bij de deelnemers. De vrijwilliger is in
het bezit van een VOG.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen van 2020 waren:
- Netwerkavond 1: Landzijde: Grenzen aangeven in de zorg
- Netwerkavond 2: Landzijde: Depressie
- Netwerkavond 3: Autisme (webinar)
- Webinar Preventiemedewerker
- Netwerkavond jeugd: Seksualiteit en Grensoverschrijdend gedrag
- BHV kennis online

Alle bovenstaande opleidingsdoelen zijn behaald. 

Daarnaast heb ik zelf nog cursussen gedaan omdat ik SKJ geregistreerd ben en wil blijven.
- Online 2-daagse cursus: Omgaan met cliënten met een psychiatrische stoornis. Deze heb ik behaald.
- Het certi�caat Vlaggensysteem voor professionals heb ik ook positief behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Netwerkavond 1: Landzijde: Grenzen aangeven in de zorg                                zorgboerin                                                   behaald

Netwerkavond 2: Landzijde: Depressie                                                               zorgboerin en één medewerker                   behaald

Netwerkavond 3: Autisme (webinar)                                                                  zorgboer en zorgboerin                                behaald

Webinar Preventiemedewerker                                                                          zorgboer                                                       behaald

Netwerkavond jeugd: Seksualiteit en Grensoverschrijdend gedrag                  zorgboerin en jeugdpersoneel                      behaald

BHV kennis online                                                                                              allen                                                              behaald

SKJ cursussen:                                                                                                    zorgboerin                                                    behaald
- Online 2-daagse cursus: Omgaan met cliënten met een psychiatrische stoornis.
- Het certi�caat Vlaggensysteem voor professionals                                         

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren
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Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Wij en onze medewerkers moeten blijven leren om de kwaliteit op de boerderij deskundig te houden.

Wij kunnen deelnemen aan de netwerkavonden van Landzijde. 

Doel:

Deskundigheidsbevordering van de zorgboeren en personeel
Intervisie met collega’s (waar loop je tegen aan)

Thema’s 2021:

BGL (Buiten Gewoon Leren) systematiek leren gebruiken
Zoönose
Sociale media
Verslaving
Dementie
Intervisie & Kwaliteitskader

Verder hopen wij de BHV cursus weer op locatie te kunnen volgen, want daar leer je veel meer van.

Daarnaast zal ik (zorgboerin) weer een aantal SKJ cursussen gaan volgen. Nog onbekend welke cursussen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Alle leerdoelen zijn behaald. Tijdens de netwerkavond 'Grenzen aangeven' was wel duidelijk dat dit heel belangrijk is. Alle zorgboeren
hebben hiermee te maken. Wat opviel was dat startende zorgboeren hier meer moeite mee hebben dan wij. Wij draaien alweer 14 jaar en
hierdoor heb je meer ervaring. Als je je grenzen verlegd wordt de kwaliteit op de boerderij minder.  

Netwerkavond 'Depressie' heb ik vooral veel geleerd over de 5 aspecten van een depressie: problemen, negatiever denken, lichamelijke
symptomen, verandering in gedrag, sombere stemming. Op onze boerderij zijn veel mensen met een depressie, het was allemaal heel
herkenbaar. Zo ook de 2-daagse cursus omgaan met mensen met psychiatrische klachten. Bij ons heeft een groot aantal psychische
klachten. Door zo'n cursus leer je ook waardoor bepaalde dingen ontstaan, heel interessant.

Preventiemedewerker heeft Andre (zorgboer) weer behaald. Het was ook al meer dan 5 jaar terug. Andre zal één keer in de twee jaar deze
cursus bijhouden. 

BHV staat uiteraard dit jaar weer gepland.

Verder diverse SKJ cursussen en netwerkavonden van Landzijde (zie 5.3)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Met alle deelnemers is dit jaar minimaal 1x per jaar een evaluatie gesprek geweest. Het is mogelijk om meer te evalueren, maar dit was
niet nodig. Als iemand start wordt er altijd na twee maanden geëvalueerd. Er waren totaal 31 evaluaties gehouden voor de dagbesteding
door de week.

De evaluatiegesprekken worden gehouden met alle kinderen (26), hun ouders en eventueel jeugdhulpverlening of WMO jeugdconsulent,
iemand van Landzijde en begeleidster Kim (van de zaterdag) worden gesprekken gehouden. Voor de dagbesteding door de week doet
Andre of Jolanda de evaluatiegesprekken met iemand van Landzijde, cliënt en eventueel familie of begeleider.

Onderwerpen die besproken worden tijdens de evaluatie:
Is Vanzelfsprekend (tevredenheidsmeting) ingevuld of de persoonlijke omstandigheden / functioneren zijn gewijzigd, hoe bevalt het op de
zorgboerderij, welke activiteiten worden er gedaan, of men op de juiste tijden en dagen naar de boerderij komt, hoe het contact verloopt
met de andere deelnemers en hoe het contact verloopt met de zorgboer en zorgboerin, of de activiteiten zelfstandig worden uitgevoerd,
hoe de weekindeling eruit ziet van de deelnemer, waarom de voortzetting van de dagbesteding belangrijk is, of men nog aanbevelingen en /
of opmerkingen heeft t.a.v de dagbesteding op de boerderij, of men nog aanbevelingen en / of aanmerkingen heeft t.a.v. Stichting
Landzijde, hoe het verder zal gaan, zijn er doelen behaald en welke zullen worden behouden of nieuwe doelen, het algemene verloop van de
dagbesteding, zijn er wijzigingen in de medicatie, is er een actueel medicatielijst aanwezig op de boerderij.

Nu wordt ook gevraagd of deelnemers inzage willen in het cliëntenportaal van Landzijde. Zo kan een deelnemer  zijn persoonsgegevens
inzien in het Elektronisch Dossier van Landzijde. 

Over het algemeen komt er uit de evaluatiegesprekken naar voren dat de deelnemers van de Andre Hoeve erg tevreden zijn. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wij kunnen concluderen dat de deelnemers erg tevreden zijn. Bepaalde vonden het soms te druk, maar doordat we nu in 2 groepen werken
(i.v.m. corona) hoorde we dit nu niet meer terug. Wat vooral naar voren kwam was de interesse in het behalen van certi�caten via Buiten
Gewoon leren. 

Veel evaluaties waren online. Dit voelt niet altijd even prettig. Mijn voorkeur gaat toch weer naar gewoon persoonlijk evalueren met
iedereen. Hopelijk gaat dat dit jaar weer lukken.

Wij zullen voor nu dus ook niets wijzigen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben ieder jaar 4 inspraakmomenten over allerlei onderwerpen. Soms bespreken we ook een onderwerp uit de
tevredenheidsmeting. 
Er is een inspraakmoment geweest op;
1e kwartaal: hier kwam niets uit.
2e kwartaal: uitleg corona maatregelen , bespreken evt. angst.
3e kwartaal: 2e kantine hoe gaan we dat inzetten? wie zit waar?
4e kwartaal: nogmaals uitleg corona maatregelen aanscherpingen kabinet.

Uit de inspraakmomenten kwam vooral naar voren dat veel mensen toch wel erg angstig zijn voor de corona. Alles ging over de corona.
Bepaalde mensen vinden dat sommige geen afstand houden. Wat wij zien is dat deze mensen eigenlijk zelf geen afstand nemen en
daardoor een ander de schuld geven. We hebben deze mensen geobserveerd en hun aangesproken op het juiste moment. Dit werkte erg
goed.

De tweede kantine was op het begin heel erg wennen voor de groep die daar naar toe moest. Dit was op het begin even zoeken voor ons.
Wie past het beste bij wie? Dit gaf op het begin wel wat onrust. We hebben toen diverse keren bepaalde personen gewijzigd, omdat toch
bleek dat ze in de andere groep beter functioneerde. Dit is een onderwerp wat nu nog steeds erg belangrijk is. Dit komt zeker weer terug
in het eerste inspraakmoment van 2021.

Uit de inspraakmomenten kwam ook dat ze in de tweede kantine muziek en een televisie wilde, want dit waren ze gewend. Dit hebben we
toen gelijk geregeld, want dit hoort erbij. Eén mevrouw wilde ook een toilet in deze ruimte. Dit ging niet lukken en vonden wij ook niet
nodig, omdat er voldoende toiletvoorzieningen zijn op de boerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Door de inspraakmomenten hebben de deelnemers het gevoel gehoord te worden. Deelnemers zelf geven aan dat zij hierdoor eerder naar
Andre of Jolanda toestappen als er iets is of als ze ergens meezitten. Zo kunnen we direct inspelen op wat er speelt of leeft bij de
deelnemers. Helaas had de deelnemer die door haar angst van corona de handhaving belde, niet aangegeven dat zij dit ging doen. We
hebben wel geleerd dat we regelmatig moeten vragen aan deze mensen of het nog wel goed gaat. Als iemand echt angstig was nadat er
weer een persconferentie was geweest mochten ze ook thuis blijven. We dwongen ze niet om te komen. Vaak belde ze na een week
alweer of ze mochten komen.

We vinden dat we genoeg gehoor geven aan alle inspraakmomenten, keukentafelgesprekken en evaluaties. Er zijn voor ons
geen verbeterpunten of leerpunten op dit moment. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.
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De anonieme tevredenheidsmeting heeft plaats gevonden op het einde van het jaar.
Iedereen mocht een cijfer geven voor de sfeer op de boerderij, begeleiding, activiteiten, boerderij algemeen.

Kwaliteitsonderzoek onder alle Volwassenen (ingevuld door 26 deelnemers)
                                                                                     2019 2020
Activiteiten                                                                    8,7     8,6
Sfeer                                                                              7,5     7,2
Begeleiding                                                                   8,3     8,1
Algemeen                                                                      8,5     8,3

Wat opvallend was dat op alle punten we iets achteruit waren gegaan. Zelf relateer ik dit aan de corona, dit maakt veel mensen
depressiever dan anders.

Kwaliteitsonderzoek Kinderen gehouden onder alle ouders (ingevuld door 18 ouders)
                                                                                     2019  2020
Activiteiten                                                                    8,1      8,2
Sfeer                                                                              8,2      8
Begeleiding                                                                   8,9      8,7
Algemeen                                                                      8,7      8,8
Geen bijzonderheden! Ouders zijn erg tevreden. Het komt ook overeen met Vanzelfsprekend.
(zie bijlage)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Vanzelfsprekend tot oktober 2020 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Over het algemeen zijn wij zeer tevreden over deze tevredenheidsmeting. Voor nu geen verbeterpunten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Er was een klacht van een ouders die het niet eens was met onze beslissing dat 2 kinderen tegelijkertijd op de boerderij mochten blijven
nadat 1 van de kinderen had aangegeven dat de ander seksuele opmerkingen richting de ander had gemaakt. Het was een tweestrijd, de
één zei dit en de ander dat. 

Ik had een Melding Incidenten Deelnemers ingevuld. Landzijde heeft dit verder afgewerkt met ouders. We hebben geleerd dat doordat de
kinderen allemaal ouder worden ook hun interesse en gevoelens veranderen. Hierdoor verandert er onderling wel iets in de groep. We
moeten nog alerter zijn en de kinderen goed in de gaten houden.  We overwegen een leeftijdsgrens vast te stellen voor de kinderen. Dit
blijft wel lastig want iemand van 20 kan het niveau van 8 jaar hebben. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Eén klacht was van een deelnemer die de Handhaving belde van de gemeente. In haar beleving werd er niet goed omgegaan met de 1,5
meter. 

Wij kwamen hierachter nadat de BOA's waren geweest. Na het onverwachtse bezoek waren er geen bijzonderheden waardoor de BOA's
actie moesten ondernemen. Ze zeiden dat ze op iedere melding moeten reageren. Ik heb er een Melding Incidenten Deelnemers van
gemaakt en Landzijde op de hoogte gesteld. Ook haar woonbegeleiding op de hoogte gesteld.

We hebben verder goed gehandeld. We hebben er van geleerd dat dit voorkomt uit een paranoïde persoonlijkheidstoornis. We hebben
daarna wel veel vaker gevraagd of ze het nog steeds ervaart? Dan zei ze iedere keer:" het gaat goed,ik had niet de Handhaving moeten
bellen".

Het was voor ons wel een reden om de corona maatregelen etc. veel te bespreken zodat dit niet nog een keer voorkomt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het gebeurd eigenlijk nooit dat we klachten hebben.  Toch leer je er wel weer iets van.  Bij de eerste klacht leer je dat je de corona
maatregelen regelmatig moet bespreken om zo de angsten weg te nemen van bepaalde deelnemers.

Bij de tweede klacht hebben wij geleerd dat we scherp moeten zijn op signalen van de kinderen op het gebied van seksualiteit. Daarom
heeft het zaterdagpersoneel ook allemaal de scholing hierover gevolgd. 

De ouders besloten dat hun dochter moest stoppen op de Andre hoeve. We hebben toen nog een mail gestuurd dat ze afscheid mocht
nemen. We wilde het netjes afsluiten, vooral voor het meisje. Helaas hadden ouders daar geen gehoor aangegeven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Aanpassen documenten Lay -out ECD

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Lay out in het ECD is aangepast door Landzijde

Netwerkavond jeugd

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vlaggensysteem voor zorgboerderijen

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: werkbeschrijving is aangepast

Vraag een deel-audit aan in verband met aanpassingen na de nieuwbouw en de herindeling van het terrein en de gebouwen. De datum
hieronder is �ctief

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Als alles klaar is wordt er een nieuwe RIE ingevuld. Zij komen op locatie.

Rapporteer in het jaarverslag over 2019 de vorderingen met de nieuwbouw van de veestal en de eventuele veranderingen op het terrein.
De datum hieronder is �ctief

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: De stal is klaar maar de winkel nog niet.
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Voor het volgende jaarverslag: Zet een stap in het verdiepen van uw jaarverslag door o.a. in te gaan op de vragen meegegeven in de
beoordelingsmail van JV2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Verslag JV 2019 doorgenomen

Werkoverleg personeel volwassenen/jeugd en jaarafsluting

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Volwassenen en jeugd apart gedaan i.v.m. 1,5 meter

Plan een nieuwe deel R.I.&E. wanneer de complete verbouwing en herinrichting van het terrein heeft plaatsgevonden. Datum hieronder is
�ctief.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Stigas komt op 4 maart langs.

Netwerkavond Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Digitale bijeenkomsten

Inspraakmoment kwartaal 2

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Extern personeel bouw ander ko�e ruimte

inspraakmoment 3e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Muziek en TV in de 2e ruimte

Inspraakmoment 4e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: toilet in de 2e ruimte
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Houtbewerkingsruimte maken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit kreeg een ander doel door de corona

Noodplan oefenen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: op 1,5 meter

Plattegrond van het bedrijf actualiseren na de bouw

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Cono stal af.

Website updaten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Voor de opening van de Cono stal

oefenen noodplan Kinderen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: veiligheidsdag kinderen

Actualisatie Kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: alles bijgewerkt

Tevredenheidsmeting deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: anoniem
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evaluatie gesprekken Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: meeste telefonisch of digitaal

Brochure actualiseren Andre Hoevé

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: incl. brochure Cono stal

VOG's aanvragen nieuwe stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: nieuwe stagiaires schooljaar 20/21

website zorgboeren.nl bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: tbv van de opening Cono Stal

functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Vergadering medewerkers , thema ECD

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 01-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Personeel pakt het ECD goed op.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: naar aanleiding van de nieuwe wet Zorg en dwang
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Aanvragen VOG's eigen kinderen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bo en Linn wonen niet meer thuis. Stan en Mel komend jaar.

Zoonoosen

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: 31-03-2020  (Afgerond)

Actualisatie VOG's Andre en Jolanda

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 26-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: aangevraagd.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 21-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Later dan normaal door de drukte van de bouw

Controle Brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 31-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: al gedaan door HB controle

controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 31-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: gedaan door een stagiaire

Netwerkavond Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 14-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Avond gehad over grenzen aangeven.
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Actualisatie Kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 31-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: nagelopen

E-learning Stigas Preventie medewerker

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 31-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: geen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Zoonoosen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Bezoek Stigas

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2021

Wilt u aub een e mail sturen aan het kwaliteitsbureau voor de nieuwe veeschuur en uw voornemen om kleinschalig wonen te gaan
opzetten. U vermeldt bovenaan de e mail de bovenstaande onderwerpen, de naam en het nummer van uw zorgboerderij. U vermeldt in de
e mail een aantal zaken: - Veeschuur: wanneer is/wordt de bouw opgeleverd? Maken deelnemers gebruik van de veeschuur? U kunt ook
aangeven dat u tevens een kaaswinkel wil realiseren. U beschrijft wanneer u inschat dat de realisatie van de kaaswinkel klaar is. -
Opzetten kleinschalig wonen. U geeft aan dat u in de huidige situatie alleen begeleiding biedt en dat u graag kleinschalig wonen wil
opzetten. Probeer zo concreet mogelijk te beschrijven hoe het kleinschalige wonen gaat worden opgezet en hoe wonen er uit gaat zien.
Het kwaliteitsbureau zal u daarna verder informeren.

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2021

Het verzoek om een e mail te sturen naar uw regionale organisatie dat de VOF is uitgebreid met een extra vennoot. U geeft aan wie dit is
en per wanneer. Uw regionale organisatie informeert u verder.

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2021

Opening Boerderijwinkel

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021
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Deelaudit aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Inspraakmoment kwartaal 2

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Ruimte creëeren voor deelnemer dat wil wonen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Website SBB bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Evaluatie vrijwilliger

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

VOG's aanvragen nieuwe stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

oefenen noodplan Kinderen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Noodplan oefenen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

inspraakmoment 3e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021
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U geeft aan: 'Het komend jaar willen wij kleinschalig wonen gaan doen. Er is 1 deelnemer die graag bij ons wil wonen. We gaan hiermee
aan de slag en willen een aparte ruimte hiervoor creëeren'. Dit heeft als gevolg dat de Scope van uw zorgboerderij gaat veranderen. Ik
adviseer u tijdig om contact op te nemen met kwaliteit@landbouwzorg.nl

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Maken afweging wel of geen toepassing leeftijdsgrens deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Aanvragen VOG's eigen kinderen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

website zorgboeren.nl bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

evaluatie gesprekken Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Tevredenheidsmeting deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Actualisatie Kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Inspraakmoment 4e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Netwerkavond Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021
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Netwerkavond jeugd

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Werkoverleg personeel volwassenen/jeugd en jaarafsluting

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2022

preventiemedewerker online cursus

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actualisatie VOG's Andre en Jolanda

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: gedaan

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Alle acties zullen wij het komend jaar weer uitvoeren. We hopen dan dat alles klaar is en dat we voorlopig geen verbouwingen hebben.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Een mooi gezond en volledig duurzaam bedrijf in combinatie met kleinschalig wonen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Onze kaaswinkel realiseren.

We hopen dat het komend jaar de corona onder controle is en dat alles weer normaal wordt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De kaaswinkel wordt nu gerealiseerd. Een gedeelte van een schuur is ingetimmerd, vloer is gelegd. Nu alleen nog schilderen en het
interieur plaatsen.  

Als de corona maatregelen minder worden zullen we de winkel openen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Vanzelfsprekend tot oktober 2020

3.2 Plattegrond na Cono stal


