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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Andre Hoeve

Registratienummer: 2646

Noord-Spierdijkerweg 179, 1643 NM Spierdijk

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 84654805

Website: http://www.andrehoeve.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Andre Hoeve

Registratienummer: 2646

Noordspierdijkerweg 179, 1643 NM Spierdijk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde

http://www.andrehoeve.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen
Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

De André Hoeve in Spierdijk is een echt familiebedrijf die gerund wordt door André, Jolanda en zoon Stan (zesde generatie) samen met
hun medewerkers. Dochter Mel werkt ook mee op de zorgboerderij.

De André Hoeve is een melkveehouderij in combinatie met een Zorgboerderij. Sinds 2006 zijn wij Zorgboerderij. De Zorgboerderij is
aangesloten bij St. Landzijde. Een overkoepelende organisatie voor zorgboerderijen in Noord-Holland.

Wij bieden kwaliteitszorg op maat. Wij bieden een tal van activiteiten zoals: werken met dieren, creatieve activiteiten, koken en bakken of
werken in de tuin.  Wij kijken gericht wat iemand wil en kan doen. Wij werken doelgericht. Daarnaast bieden wij logeeropvang in het
weekend en sinds augustus 2021 ook wonen voor deelnemers aan. In 2020 hebben wij een CONO-stal gebouwd. De meest
diervriendelijkste stal op het gebied van milieu en dierenwelzijn. Naast de CONO-stal hebben wij een mono-mestvergister en ongeveer
2000 zonnepanelen die dagelijks warmte en energie opleveren,  waardoor de boerderij energie neutraal is. Bovenin de CONO-stal is een
unieke ruimte gecreëerd, ook wel de skybox genoemd, welke wordt gebruikt om bezoekers te ontvangen en tevens te huur is als
vergaderlocatie. In 2021 hebben wij een boerderijwinkel geopend, waar we naast Beemsterkaas ook allerlei andere streekproducten
verkopen. Dochters Bo en Linn regelen alles wat betreft het ontvangen van de bezoekers, verhuur van de skybox en de boerderijwinkel. 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Familie Schilder
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Afbeelding 1

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

2022 een jaar die we nooit meer over willen doen.

Begin van het jaar hadden we nog steeds te maken met de corona pandemie. Zelf kregen we ook corona in januari. We konden die week
open blijven door extra personeel in te zetten. Doordat ons woonhuis niet in verbinding staat met de kantine hebben wij goed afstand
kunnen houden van de deelnemers.  We zijn er gelukkig niet ziek van geweest en de rest van het jaar hebben we niet nogmaals in isolatie
gezeten. Regelmatig kregen we afmeldingen van deelnemers in verband met een positieve coronatest. 

We werden goed op de hoogte gehouden hoe we met de corona maatregelen om moesten gaan door stichting Landzijde.

In januari/februari deden we mee met de pilot van de Federatie Landbouwzorg voor het schrijven van het jaarverslag in een andere vorm.
Wij moesten dit in de "Vrije vorm" doen. Leuk, leerzaam en interessant om hier aan mee te doen. Je leest en beoordeelt andere
jaarverslagen en geeft feedback. Ook kregen wij feedback over ons jaarverslag van andere zorgboeren zoals: 'de activiteiten op de
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zorgboerderij worden niet duidelijk vermeld en de scholingsavonden van de medewerkers werden niet genoemd.'. We hebben deze
feedback in dit jaarverslag meegenomen. We mochten dit jaar weer mee doen met de pilot van de Federatie Landbouwzorg, maar we
hebben besloten dit niet te doen, omdat we een bizarre tijd achter de rug hebben.

Op 24 april was er een open dag op de André Hoeve. Onder de naam: Dagje bij de Boer, dit werd in samenwerking met de CONO
(Beemsterkaas) georganiseerd. Het was voor ons de eerste keer dat we zo'n grote open dag organiseerde, waarbij iedereen welkom was. 
Er kwamen bijna 3000 bezoekers die dag. Het was een geweldige dag met zonnig weer. We hadden veel vrijwilligers die ons hebben
geholpen met alle activiteiten. Veel van onze deelnemers bezochten deze dag de boerderij met hun familie en/of begeleiding. 

We hebben een nieuwe brochure laten maken met alle activiteiten op de André Hoeve, waaronder ook de zorgboederij. Deze gaven wij mee
aan de bezoekers tijdens de open dag. 

In mei namen we afscheid van een bewoner. Wij konden de zorg niet bieden die zij nodig had. Wij hebben dit in de proefperiode 
aangegeven bij ouders. We moesten even wachten totdat er een andere passende woonvorm voor haar werd gevonden. 

In mei hebben we een werkplek gecreëerd voor onze medewerkers. De werkplek bestaat uit een bureau met computer en printer. Deze
werkplek bevind zich in de creatieve ruimte. De werkplek is op de juiste manier ingericht, zodat de deelnemers geen zicht hebben op het
beeldscherm van de computer. Tevens is de computer beveiligd met een wachtwoord. We gebruiken deze werkplek voor de rapportages
en dagverslagen. 

Eind mei hadden we een audit van de Federatie Landbouwzorg voor: Begeleiding Groep en Wonen. De auditor had een kleine opmerking
over de computer voor de mederwerkers. De computer moet eerder op Standby modus, zodra deze even niet wordt gebruikt.  Verder was
alles op orde en kregen we te horen dat het keurmerk weer verlengd werd voor 3 jaar.

Begin juni ontvingen we al het materiaal voor de nieuwe kwaliteitskaders van de Federatie Landbouwzorg. Hierin wordt vooral gewerkt met
belangrijke kernwaardes. De belangrijkste kernwaardes voor onze deelnemers hebben we besproken en onderzocht. 

In augustus kwam RTL4 een dag langs voor het televisieprogramma "Wie de boer niet kent". Het televisieprogramma richtte zich vooral
op de duurzaamheid van de boerderij en de zorgboerderij werd kort in beeld gebracht. Niet alle deelnemers wilde op televisie in beeld
worden gebracht. De deelnemers die dit wel graag wilde en in beeld kwamen, moesten een "Quitclaim" ondertekenen voor RTL4. 

16 september, een zwarte dag op de André Hoeve. 16 september begon zoals iedere andere dag op de boerderij, tevens ook een speciale
dag voor ons privé, omdat het onze trouwdag is. Deze dag eindigde echter in een grote nachtmerrie. Een deelnemer is deze dag door een
noodlottig ongeval overleden. We hebben die week erna afscheid moeten nemen van een ontzettend dierbare deelnemer die al 10 lang bij
ons op de zorgboerderij kwam.  Hierover meer informatie in hoofdstuk 7. Wij leefden enorm mee met de familie en omgeving van
deelnemer voor wie het nieuws over deze calamiteit natuurlijk een vreselijk bericht was.

We kregen meer dan 50 bossen bloemen en meer dan 200 kaarten met diverse lieve steunende berichtjes, wat ons goed deed. Opvallend
was het gebaar van vele andere zorgboerderijen, zorginstellingen en gemeentes. Daarna volgde velen gesprekken, moeilijke tijden, 
onderzoeken en bovenal machteloosheid. 

Begin oktober was de uitzending van het televisieprogramma "Wie de boer niet kent". Heel moeilijk, want de overleden deelnemer zou ook
in beeld komen. Zo ben je enthousiast met de opnames bezig en zo wordt het uitgezonden en iemand daarvan is niet meer in ons midden.
Behoorlijk heftig. Familie gaf toestemming om het uit te zenden. Een mooi gebaar van RTL4 was dat de deelnemer op het einde van de
uitzending kort in beeld werd gebracht met een memoriam.  

Half oktober kregen we een nieuwe bewoner. Deze bewoner kwam al 8 jaar in dagbesteding bij ons. We hopen dat hij een �jne plek hier op
de André Hoeve zal hebben.  

Begin december hebben we weer het Sinterklaas dobbelspel gespeeld (de jaarlijkse traditie ). Ieder jaar is dit weer een succes bij de
deelnemers.

Eind december hebben we met alle deelnemers het jaar afgesloten met een kerstdiner in onze skybox. Vervolgens kregen ze allemaal een
mooi kerstpakket mee naar huis. Met alle medewerkers van de André Hoeve hadden we een kerstbijeenkomst in de skybox. Alle
medewerkers kregen een kerstkado mee naar huis, als dank voor hun inzet het afgelopen jaar. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2646/Zorgboerderij Andre Hoeve 19-05-2023, 10:21

Pagina 9 van 39

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Er hebben geen speci�eke ontwikkelingen plaats gevonden t.a.v. zorgaanbod. We hebben nog steeds een diverse groep met jong en oud. 

Het afgelopen is er verder niets gewijzigd. Geen verbouwing  of uitbreiding.

De �nanciering van de dagbestedingszorg wordt geregeld via Landzijde. Door de samenwerking met Stichting Landzijde worden wij goed
op de hoogte gehouden van alle voorzieningen binnen de zorg. De �nanciering voor wonen gaat via PGB (buiten Landzijde om).

Landzijde onderhoud contacten met gemeenten / WMO en is voor ons als zorgboer actief in het onderhouden van relaties met
instellingen.

Landzijde is de gecontracteerde jeugdzorgaanbieder en voldoet aan de eisen die gemeenten stellen. Landzijde heeft ook SKJ ( Stichting
Kwaliteitsregister Jeugd) geregistreerde jeugdzorgmedewerker in dienst . Zijn naast zorgboer - boerin aanwezig tijdens
evaluatiegesprekken met deelnemers / ouders / begeleiders en zo een ondersteunende factor voor de zorgboerderij en deelnemers.

Tevens organiseren zij scholingsavonden met iedere keer weer een ander onderwerp.

Bij Landzijde kunnen wij met al onze vragen terecht.

De werkbeschrijving hebben wij voor de audit helemaal opnieuw doorgelopen. Vanuit de audit kwam er één opmerking: De computer op de
nieuwe werkplek van de medewerkers in de creatieve ruimte moet eerder in Standby modus gaan zodra hij niet gebruikt . Zodat wordt
voorkomen dat deelnemers kunnen mee kijken op een onbewaakt moment. We hebben dit direct gerealiseerd in de week nadat de auditor
geweest was.

De werkbeschrijving hebben wij op het einde van het jaar nog hier en daar aangepast, naar aanleiding van een mail van Landzijde over de
wijzigingen van de Klachtenprocedure. 

Onlangs heeft Landzijde haar klachtenregeling en -bemiddeling ondergebracht bij Quasir. Ook een onafhankelijke vertrouwenspersoon is
via Quasir beschikbaar. De klachtenposter en de uitdeelbrief zijn hierdoor veranderd.  De nieuwe poster moesten we ophangen en alle
deelnemers op de hoogte brengen van deze nieuwe informatie tijdens een ko�e/thee pauze. De uitdeelbrief  ‘Heb je een klacht’  hebben
we meegegeven aan de deelnemers. 

Op de poster staat nu ook een QR-code die je meteen naar de goede informatie op de website van Landzijde leidt.

Als extra service heeft Landzijde ook een abonnement genomen bij Quasir, waar alle zorgboerderijen gebruik van kunnen maken voor hun
medewerkers en vrijwilligers. Dit hoef je dan niet zelf te regelen. Je hebt nu altijd de beschikking over een onafhankelijke
vertrouwenspersoon en klachtenfunctionaris voor je medewerkers en vrijwilligers. Wij hebben de klachten procedure medewerkers nog
even zo gehouden. Dit ga ik het komend jaar aanpassen.

Ook op de website zijn de documenten en informatie aangepast. Zie www.landzijde.nl/klachten

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Doordat er een ernstig ongeval heeft plaats gevonden op ons bedrijf is alles gecontroleerd. De arbeidsinspectie en de
Gezondheidsinspectie (IGJ) hebben alles nagekeken en onderzocht.

We hebben naar aanleiding van de onderzoeken een aantal verbeterpunten. Zoals beter communiceren met de medewekers onderling bij
bepaalde (afwijkende) gedragingen van deelnemers.Tevens rapporteren van deze (afwijkende) gedragingen en het inzetten van een
dagcoördinator. Op deze manier brengen we beter in beeld welke mogelijke risicio's er voor een deelnemer kunnen zijn en hoe we daar als
team op kunnen anticiperen.  

Ondanks alle ellende zijn we wel tevreden over de kwaliteit van onze zorgboerderij met het daarbij behorende kwaliteitssysteem. Het
toepassen van de kwaliteitcyclus houd je scherp en het blijft onder de aandacht. 

Om het kwaliteitsproces effectiever te maken zullen wij meer gesprekken houden met de medewerkers over het inschatten van risico's
op de boerderij bij de deelnemers. (zie actielijst)

Wij zijn zeer tevreden met de ondersteuning van Landzijde. Na het ongeval hebben wij de bestuurders van Landzijde direct gebeld. Eén
bestuurder was ook direct ter plaatse aanwezig. Zij kon het woord voeren als het bij ons even niet lukte, gezien alle emoties.

De doelstellingen van vorig zijn niet helemaal gerealiseerd. We wilden het kleinschalig wonen uitbreiden naar 4 personen. Dit is niet gelukt
maar zullen we in 2023 weer oppakken.

De Andre hoeve wordt steeds bekender omdat we zo duurzaam bezig zijn  als melkveehouder. De boerderijwinkel zorgt ook voor
bekendheid.

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

AANWEZIGE DEELNEMERS ANDRÉ
HOEVE

       

               

DOELGROEP BEGIN INSTROOM UITSTROOM EINDE

               

GGZ 9     9    

Verstand. beperking 5 2 1 6    

Dementerende 4 2 2 4    

Autisme 3     3      

Jeugd 23 1 2 22      

Overige 7   1 6      

Wonen 2 1  1 3                                       

 

Reden uitstroom:

           

2 overleden            

1 is ZZP-er geworden    

2 naar een verzorgingstehuis
1 zocht een andere vorm van
dagbesteding
1 andere woonvorm

 

Wij kunnen de volgende zorg voor
beschermd wonen bieden:

Individuele begeleiding
Begeleiding groep
24 uur begeleiding
Vervoer
Begeleiding tijdens
doktersbezoek

 

De bewoners dienen een bepaalde
mate van zelfstandigheid te
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hebben, wij proberen de
zelfredzaamheid te vergroten door
routine te verkrijgen in dagelijks
functioneren zodat een eventuele
uitstroom naar een meer
zelfstandige woonvorm
gerealiseerd kan worden.

 

De zorg voor de volgende
ziektebeelden die wij niet kunnen
bieden voor beschermd wonen is:

Dementie/alzheimer
Progressieve ziektes
Agressieve automutilatie
Ex-gedetineerde
Zwaar verslaafden
Psychose
Schizofrenie
Medicatie verstrekking

 

ZZP voor beschermd wonen is:

Wij kunnen zorg bieden tot ZZP 6
voor wonen.

De zorg welke kan worden verleend
voor het beschermd wonen is:

PGB (WMO)
PGB (WLZ)

De bewoners krijgen dagelijks
contactmomenten met de
begeleiding en daarnaast krijgen ze
twee keer per week hulp en
individuele begeleiding.

 

Wij kunnen de volgende zorg voor
de dagbesteding bieden:

Begeleiding groep
Vervoer
Lunch
Dossieropbouw (toegang tot
hun eigen cliëntenportaal)
Contact onderhouden met
netwerk

 

De dagbesteding die wij niet
kunnen bieden aan de volgende
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doelgroep:

Continue individuele
begeleiding
Agressieve mensen
Mensen met automutilatie
Weglopers
Zwaar verslaafden
Ex-gedetineerde
Deelnemers welke wij
medicatie moeten verstrekken.

 

De zorg welke kan worden verleend
voor de dagbesteding via Landzijde
is:

ZIN (WMO)
ZIN (WLZ)
PGB (WMO)
PGB (WLZ)
AT Zorgverzekering
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Deze groep deelnemers voor de dagbesteding is passend bij ons zorgaanbod. Een mix van jong en oud. Ze versterken én helpen elkaar.

We hebben veel deelnemers die al langer dan tien jaar bij ons op de zorgboerderij komen. Er is weinig uitstroom van deelnemers. De
deelnemers ervaren een goede dag- en weekstructuur, onderhouden sociale contacten en kunnen zinvol werk doen onder begeleiding. We
bieden zorg op maat en houden rekening met hun beperking. Kortom, deelnemers hebben het naar hun zin op de André Hoeve.

De groepsgrootte op zaterdag zullen wij hetzelfde houden. Niet meer dan 15 kinderen op één zaterdag. 

De deelnemers die wonen op de André Hoeve is dit jaar uitgebreid naar 3 personen. We moeten zorgen voor het avondeten en zorgen dat
er altijd iemand aanwezig is. We vangen dit zelf zoveel mogelijk op. Als wij niet aanwezig kunnen zijn zetten we personeel in.

Wat betreft het wonen hebben we geleerd dat het �jn is dat we een goed beeld hebben van deelnemers, voordat ze bij ons komen wonen. 

Eén woondeelnemer moest van ons stoppen, omdat we de zorg niet konden bieden die zij nodig had.  Ze kwam niet eerder in
dagbesteding, waardoor we geen goed beeld hadden van haar situatie.  We hebben hiervan geleerd dat we heel goed door moeten vragen
bij de intake. Wonen vraagt een uitgebreide intake.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Ons team bestaat uit 7 professionele medewerkers met allemaal HBO of MBO 3/4 opleiding, éen medewerker heeft Helpende plus.
Daarnaast helpen André, Jolanda en Stan ook mee in de zorg.

In juli en augustus kregen we versterking van personeelsleden.  

Eén kreeg een contract voor 24 uur. Naast dit werk volgt ze de opleiding Maatschappelijke zorg niveau 4.

Eén heeft een niveau 4 opleiding in bezit maar dan van Patisserie. Haar kracht is bakken en koken. Dit pakt zij nu op samen met de
deelnemers.

Een stagiaire liep stage tot eind juni. Zij heeft toen haar studie Social Work niveau 4 behaald. Daarna is zij in dienst bij ons gekomen. 

Eén begeleidster zal niet meer op de groep staan. Ze heeft aangegeven liever in de boerderijwinkel te werken.  
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Het was �jn dat we nieuwe personeelsleden hebben aangenomen, omdat onze ZZP-er  een lange tijd ziek geweest, waardoor zij minimaal
aanwezig was.  

Eén medewerker is ziekgemeld, omdat zij een zware operatie moest ondergaan. 

Met al het personeel hebben meerdere functioneringsgesprekken plaats gevonden. 

Ondanks alles wat er gebeurd is zijn we trots op ons geweldige team. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Alle stagiaires van schooljaar 2021/2022 hebben afscheid genomen in juni. We hebben 1 stagiaire via de LOI. Zij mocht het afgelopen jaar
nog het hele jaar blijven, omdat het een zelfstudie betreft.

Eind augustus kregen we nieuwe stagiaires. 

1 van de opleiding: Helpende zorg

3 van de opleiding: Maatschappelijke zorg

2 van de opleiding:  Social work.

Voordat een stagiaire begint moet er een VOG worden aangevraagd.  

De begeleiding van de stagiaires gaat één werkneemster op zich nemen. Zij organiseerde een middag en nodigde alle stagiaires uit om ze
te informeren over het stage lopen op de André Hoeve.

Zij voert ook de evaluatiegesprekken met de stagiaires en stagementoren van school. Met alle stagiaires heeft er een gesprek
plaatsgevonden.

Dit schooljaar hebben we voldoende stagiaires. We hebben daarom een rooster gemaakt met verschillende tijden. Alle stagiaires moeten
één dag in de week van 13.00 uur tot 19.00 uur stage lopen en de andere dagen vanaf 9.00 uur.  Zo verdelen we het aantal aanwezige
stagiaires. Daarnaast is het voor de stagiaires heel leerzaam om na de dagbesteding samen met de woondeelnemers nog een activiteit te
doen b.v. koken.

Het was een heftige start voor de nieuwe stagiaires. 3 stagiaires waren aanwezig op de dag van het ongeval. Dit was geen leuke start van
hun stageperiode op de André Hoeve. We hebben ze goed opgevangen door contact met ze te houden en hun stagebegeleider van school
ook op de hoogte te brengen. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Onze vrijwilliger geeft iedere vrijdag ongeveer 6 uur les, Buitengewoon leren aan de deelnemers. Verder heeft hij geen taken of
verantwoordelijkheden. 

De vrijwilliger regelt zelf met een deelnemer hoelaat de deelnemer bij hem kan komen voor les. De lessen geeft hij in de skybox. 

Er heeft een evaluatiegesprek plaats gevonden met de vrijwilliger. Hij is nog steeds erg enthousiast over het les geven aan de
deelnemers. Het vraagt wel veel geduld van hem, maar dit heeft hij gelukkig.

Verder hebben er geen wijzigingen plaats gevonden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We zijn tevreden met ons team. We zijn blij dat we op tijd nieuwe mensen hebben aangenomen waardoor zij waren ingewerkt toen er een
paar onverwachts zich ziek melden.

De stagiaire die er voor ons bovenuit sprong hebben we een contract aangeboden. 

We hebben voldoende bevoegd en bekwaam personeel om de deelnemers te begeleiden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

In februari hebben André en Jolanda de netwerkavond van Landzijde gevolgd. Het thema was: 'Hoe houd ik plezier in mijn werk in de
dingen die ik doe'. Het was een leerzame avond over diverse onderwerpen, zoals de regelgeving en de administratie die uitgebreider wordt.
Van heel veel zelf doen naar aansturen van medewerkers met alles wat daarbij komt kijken. Daarnaast woon en werk je op het bedrijf en
dat maakt de scheiding tussen werk en privé soms lastig. Het gezin/familie vraagt uiteraard ook de nodige aandacht en dan ben je er zelf
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nog. Na deze bijeenkomst hebben we meer inzicht gekregen waar voor ons de kansen liggen om door kleine aanpassingen en
verschuivingen meer overzicht, balans en rust te ervaren. Dit hebben we tijdens de netwerkavond geleerd door o.a. het uitwisselen van
ervaringen, voorbeelden vanuit de praktijk en het doen van opdrachten. 

In februari heeft Jolanda het regionaal overleg bijgewoond met alle logeerhuizen in Noord-Holland Noord.

In mei hadden we een digitale bijeenkomst, georganiseerd door de VGN. Dit ging over de kwaliteitskaders  voor de kleinschalige zorg.
André, Jolanda, Mel en  Paulien volgde deze digitale bijeenkomst.

De tweede netwerkavond van Landzijde ging over Buitengewoon leren en werken in het ECD. Jolanda en de vrijwilliger waren hierbij
aanwezig.

De derde netwerkavond van Landzijde was intervisie in kleine groepjes met elkaar.  Alleen Jolanda was hierbij aanwezig.

De speciale netwerkavond over jeugd hebben we dit jaar gemist. We konden deze avond helaas niet aanwezig zijn door omstandigheden. 

Mel heeft een cursus gevolgd over het vervoeren van deelnemers. 

In de week van de Zorglandbouw, 3 t/m 7 oktober hebben André, Jolanda en een medewerkster hebben twee workshops gevolgd. 

Workshop: Geen beter leven dan een goed leven.

Workshop: Reputatiemanagement in het social media tijdperk.

Eind oktober zijn André en Jolanda naar het theaterstuk "Dag mama" geweest met collega zorgboeren. Een leuke, gezellige en
interessante avond.

Verder heeft Jolanda diverse intervisie bijeenkomsten bijgewoond met SKJ geregistreerde collega's. Dit is een eis voor het behouden van
je SKJ registratie. 

Stan en een medewerkster hebben de digitale bijeenkomst 'Preventiemedewerker' bijgewoond.

Tevens hebben  zij de 2-daagse cursus "Harry helpt" gevolgd.  Dit is een cursus om mensen met een arbeidsbeperking te begeleiden op de
werkvloer. 

Er is voldoende kennis en vaardigheden onder ons en het personeel. Alleen zou het rapporteren van diverse zaken veel beter kunnen,
waardoor de overdracht ook beter gaat. 

Voor 2023 staat de scholing 'Rapporteren' op de agenda voor al het personeel.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Netwerkavond 1 Landzijde: Rapporteren in het ECD door al het personeel, zodat de overdracht beter wordt en het tijdig signaleren van
gedragswijzigingen bij deelnemers.

Netwerkavond 2 Landzijde: Digitale bijeenkomst over medicatie verstrekking door al het personeel. We helpen de deelnemers herinneren
aan medicatie. Wat is dan belangrijk en waar moet je op letten?

Netwerkavond 3 Landzijde: Intervise bijeenkomst met andere zorgboeren. Hierbij zullen André, Jolanda, Mel en 2 medewerksters aanwezig
zijn.



Jaarverslag 2646/Zorgboerderij Andre Hoeve 19-05-2023, 10:21

Pagina 20 van 39

Oktober: BHV voor al het personeel 

SKJ bijeenkomsten voor Jolanda

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De diverse casuïstiek bijeenkomsten waren allemaal erg interessant. Je leert en hoort hoe andere zorgboeren dingen aanpakken in de
praktijk.

De eerste bijeenkomst van Landzijde ging ook over het werken met personeel. Uit gesprekken met diverse zorgboeren bleek dat dit niet
altijd gaat zoals je zelf wil. Het werken met personeel op de zorgboerderij is niet altijd even makkelijk. Wel belangrijk om het goed te
organiseren en in gesprek te blijven met het personeel. 

Dochter heeft tijdens de cursus agressie geleerd om te gaan met je eigen veiligheid. Hoe moet je handelen wanneer de deelnemer
agressief op je af komt zonder de deelnemer pijn te doen.

Workshops: Week van de Zorg en Landbouw: 

Workshop 1: 'Geen beter leven dan een goed leven'. Bij deze workshop ging het vooral over verschillende vormen van dementie. Goed leven
van een dementerende zou een werkwoord moeten zijn.  Er werden diverse interviews gehouden. Veel informatie wat we hoorde was voor
ons een herhaling. Wel altijd goed om weer eens te horen. 

Workshop 2: 'Repuatiemanagement in het social media tijdperk'. We kregen 10 tips voor social media. We werden geconfronteerd met het
overlijden van onze deelnemer tijdens de digitale bijeenkomst. Als er iets ergs gebeurd op een zorgboerderij reageert social media daar
vaak snel op. Ons geval werd als voorbeeld genoemd. Dit soort nieuws verspreidt zich sneller dan goed nieuws.  Toch merken wij  dat onze
stakeholders goed zijn en in ons geloven. Het is �jn  om te horen dat mensen dit uitspreken naar ons, maar er blijven altijd mensen die
ons bedrijf niet goed kennen en een andere mening hebben. 

Ook het theaterstuk 'Dag mama' was leerzaam, maar vooral herkenbaar en ontroerend. Je ziet en leert wat de deelnemer met een vorm
van dementie nodig heeft aan benadering.

Onze scholingsbehoefte ligt vooral nu in rapporteren, de juiste informatie overdragen naar je collega's, door middel van rapporteren in het
ECD.  Wat zet je wel en niet neer. Het moet voor iedereen leesbaar zijn. 

Het komend jaar zal Landzijde scholingsavonden organiseren waarbij wij en ons personeel aanwezig zullen zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Met iedere deelnemer van de dagbesteding zijn 1 of meer evaluatiegesprekken gehouden. WLZ deelnemers kunnen twee keer per
jaar geëvalueerd worden, maar dit vindt familie niet altijd nodig. Dan houden we het bij één keer per jaar. Met de woondeelnemers houd ik
wel twee keer per jaar een evaluatiegesprek met ouders en/of budgethouders.

Op het begin van het jaar waren een aantal evaluaties nog digitaal door de corona. De evaluatie wordt gehouden door de regiocoördinator
van Landzijde. Landzijde zorgt voor verslaglegging in het ECD. Wij nodigen bij het gesprek de wettelijke vertegenwoordiger, mentor of soms
iemand van de WMO van de gemeente uit. Na het evaluatiegesprek ondertekent de deelnemer of vertegenwoordiger  het verslag digitaal.
Veel deelnemers maken gebruik van het cliëntenportaal van Landzijde. Zij kunnen hierdoor hun gegevens en het evaluatieverslag ook
thuis inlezen en ondertekenen.

Uit de evaluaties blijkt dat bij 67% van de gestelde zorgdoelen zijn behaald en vaak behouden moeten blijven. Het is �jn om te zien dat de
ingezette begeleiding bij merendeel een positief effect heeft. De  andere 33% van de zorgdoelen zijn niet gehaald of moeten worden
bijgesteld. Vooral bij jeugd moeten de doelen vaak bijgesteld worden. Dit heeft vaak met de thuissituatie of de ontwikkeling van het kind
te maken. 

Het doel voor 2022 om Buiten gewoon leren uit te breiden is niet gelukt. We hadden hier niet meer personeel voor. Daarnaast is het
concentratievermogen van de deelnemers vaak erg laag en is de interesse van deelnemers er ook niet altijd.  Iedere week wordt er wel les
gegeven op de André  Hoeve, maar deelnemers kiezen nog niet voor de speci�eke cursussen waarvoor je een certi�caat kan behalen. 

We zijn verder wel tevreden over de behaalde doelen. Het is voor nu geen aanleiding voor aanpassingen. Wij passen het aan, aan de vraag
van de deelnemer.

We hebben verder zelf een onderzoek gedaan naar de belangrijkste kernwaardes van onze deelnemers. Eén stagiaire maakte hier een
schoolopdracht van. Ze mochten de 3 belangrijkste kernwaardes voor hun aangeven. Hieronder de kernwaardes waar de deelnemers uit
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konden kiezen. 

- Ik hoor erbij en ik doe mee  

- Ik kan kiezen uit nuttig werk 

- Het ritme op de boerderij geeft mij houvast

- Ik word gezien en gehoord 

- Het is op de boerderij net als in het gewone leven

- Ik krijg de kans te leren

- We eten samen gezond  

De kernwaarde: 'Ik hoor erbij en doe mee' en 'het ritme op de boerderij geeft mij houvast' scoorde het hoogte bij ons. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Vanuit de evaluatiegesprekken komt naar voren dat de deelnemers tevreden zijn op de André Hoeve. Veel begeleidingsdoelen worden
behaald of moeten worden behouden. We hebben veel deelnemers die geactiveerd moeten worden en structuur in de week moeten
hebben. 

Uit het onderzoek van de kernwaardes kwam naar voren dat mensen erbij willen horen, zinvol werk willen doen en het bezoek aan de
boerderij draagt bij aan de structuur van de week.

Door het ongeval hebben we geleerd dat we tijdens het evaluatie gesprek ook wijziging of verhoging van indicatie moeten bespreken, maar
vooral ook de risico's van een deelnemer moeten goed worden ingeventariseerd.  Dit laatste heb ik toegevoegd aan de actielijst. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er zijn dit jaar vier inspraakmomenten geweest voor de dagbesteding en wonen. Inspraakmomenten vinden in de kantine plaats met de
deelnemers die op dat moment aanwezig zijn.

Inspraakmoment 1: 

- Deelnemers vinden het nog steeds lastig om afstand te houden.  Dit zorgt voor irritatie bij een aantal deelnemers. De angst voor corona
zit erbij sommige nog erg in. Dit blijft lastig. Sommige begrijpen het ook niet, ondanks dat we het meerdere keren herhalen. 

- Er zijn deelnemers die bij ons weg willen als 1 deelnemer blijft. 

- Wonen: geen opmerkingen

Inspraakmoment 2: 

- We eten in twee groepen. In de creatieve ruimte staat geen vaatwasser en in de kantine wel. Het verzoek is een vaatwasser in die
ruimte. (Dit is in oktober gerealiseerd).

- Wonen: Eén bewoonster moet wennen aan de aanwezigheid van een andere bewoner  in de kantine. Geadviseerd om anders op de eigen
kamer televisie. te gaan kijken.

Inspraakmoment 3: 

- De BHV cursus voor deelnemers hadden we beloofd dit jaar. Dit zou in oktober plaats vinden. Door de heftige gebeurtenis hebben we dit
verschoven naar volgend jaar.

- Wonen: We eten nu elke dag na het melken, waardoor de tijd verschilt. Voor het melken 17.00 uur is duidelijker.
 

Inspraakmoment 4: 

- Dagbesteding en wonen: De televisie in de kantine is oud en kan niet streamen. Dit klopte. We hebben daarom een nieuwe televisie
aangeschaft die ook kan streamen. 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Inspraakmomenten vinden wij belangrijk. Als we zo'n inspraakmoment hebben merken we dat ze soms echt goed na moeten denken om
iets te zeggen. De deelnemer die weg wilde bij ons vanwege een andere deelnemer lostte zich zelf op, doordat de deelnemer waarvan hij
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last had vrijwillig werd opgenomen.

Dat gene wat er deze keer uit was gekomen hebben we direct aangepakt, behalve de BHV is verschoven naar 2023.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Vanzelfsprekend (tevredenheidsmeting) wordt altijd voor 31 oktober gehouden. (zie bijlage)

De anonieme meting wordt altijd op het einde van het jaar gehouden.

Kwaliteitsonderzoek onder alle volwassenen (ingevuld door 25 deelnemers)

 

                                                                      2022                2021 

Activiteiten                                                    8,9                   8,7

Sfeer                                                               6,9                  7,1

Begeleiding                                                    8,2                  8

Algemeen                                                       8,4                  9

 

Er zijn niet veel veranderingen.  Het aanbod van activiteiten is wat meer gestegen. Dit komt omdat we nu het kookgedeelte in de creatieve
ruimte hebben uitgebreid. De sfeer is iets lager. Dit komt door de heftige periode na het ongeval. Deelnemers zijn tevreden over het
personeel. Algemeen is wat lager. Dit is ook gerelateerd aan de heftige periode.

Kwaliteitsonderzoek Kinderen gehouden onder alle ouders (ingevuld door 14 ouders)

                                                                      2022             2021

Activiteiten                                                   8                   8,4

Sfeer                                                              7,6                7,8

Begeleiding                                                   8,6                8,8

Algemeen                                                      8                   9

Uit de anonieme tevredenheidsmeting blijkt dat ouders en kinderen erg tevreden zijn. Het algemeen beeld is van een 9 naar 8 gegaan. Het
ongeval is hier een oorzaak van. Een aantal ouders vonden dat wij, na het ongeval, hun direct hadden moeten informeren over alles. We
hebben uitgelegd dat we in een bizarre situatie zaten, waardoor we dit niet direct konden doen. Eén ouder vond dat Landzijde dit voor ons
had moeten oppakken. 

De 3 bewoners hebben het lijstje ook ingevuld

                                                                      2022             

Activiteiten                                                   8,5                 
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Sfeer                                                              7,5               

Begeleiding                                                   8               

Algemeen                                                      8

De bewoners zijn over het algemeen tevreden. De sfeer scoort iets minder, maar dit komt omdat één persoon een beetje nadrukkelijk
aanwezig was de laatste maand. Dit kwam door de spanningen van de feestdagen.              

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Jaarrapportage Vanzelfsprekend 2022

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Vanuit de tevredenheidsmeting komt naar voren dat de deelnemers het erg naar hun zin hebben op de André Hoeve.

De terugkoppeling naar ouders, bij een incident/ongeval, zou direct moeten gebeuren. Dit begrijpen we. We hebben dit besproken met
Landzijde. Bij een ernstig ongeval zal Landzijde dit voortaan oppakken. Voor ons was de situatie te heftig.

Bij bepaalde gebeurtenissen zullen wij ouders voortaan direct een mail sturen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

De MID melding heb ik in de bijlage toegevoegd. Hierin kunt u alles lezen. 

De analyse is gedaan door onderzoeksbureau Quasir. In de melding en het rapport staan de mogelijke oorzaken. 

We hebben de dag na het ongeval een personeelsbijeenkomst gehouden. We hebben verteld wat er gebeurd was en samen veel gehuild.
Gesproken over slachtofferhulp, voor degene die dat nodig heeft. 

We hebben besproken toch open te blijven de week na het ongeval met de zorgboerderij. Mocht het niet lukken dan kunnen we de
zorgboerderij altijd nog dicht doen. De boerderijwinkel sloten we wel de hele week.

Na de week van het afscheid hebben we met alle personeelsleden apart gesproken. Kijken wat er leeft en speelt, wie er nog hulp nodig
heeft, wat kan er beter en hoe kunnen we zoiets ernstigs voorkomen. Vervolgens hebben we weer met de hele groep bij elkaar gezeten. De
groep op de hoogte gebracht van alle noodzakelijke informatie. We hebben ook de RIE van het bedrijf doorgelopen. Deze was nog actueel
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en recent gecontroleerd door Stigas. Ook aangegeven dat personeelsleden bij ons moeten aangeven als zij denken dat iets een risico kan
zijn of als zij bepaalde dingen gevaarlijk vinden.  We hebben op dat moment gelijk alle deelnemers nagelopen. Vanuit daar kwamen twee
deelnemers die het personeel een risico vindt.  De 2 geconstateerde risico's zijn besproken en inmiddels verholpen.

We zijn altijd met veiligheid bezig, maar door dit ongeval kijk je nog weer meer naar je eigen erf. De politie zei na het ongeval dat je nooit
alle risico's voor kunt zijn. Dan moet je alle sloten ook afhekken en niet meer met deelnemers rijden. We vonden zelf de mestput een
gevaarlijk iets. Deze staat bepaalde dagen in het jaar open als er stront wordt uitgereden. We hebben hiervoor gelijk een systeem
aangeschaft die de kelder direct dicht gooit als de trekker weg rijdt. 

Naar aanleiding van alle gesprekken hebben we besloten een dagcoördinator  aan te stellen. De functiebeschrijving heb ik bijgevoegd.

Vanuit het onderzoek kwamen ook diversen acties, zie bijlage. Acties voor de zorgboerderij, maar ook voor Landzijde. 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Melding incident deelnemers ongeval
Afsluitbrief Onderzoek
Onderzoek Quasir
Functiebeschrijving Dagcoördinator

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Vanuit het onderzoek van Quasir hebben wij de volgende conclusies en verbeter- en leerpunten:

Die week was er iets op het bedrijf, anders dan normaal. Wij hebben geleerd extra alert te zijn bij een verandering op het bedrijf. We
hebben een dagcoördinator aangesteld, voor de onderlinge communicatie. Bij wijzigingen op het bedrijf of wijziging van gedrag van een
deelnemer worden alle personeelsleden direct geïnformeerd door de dagcoördinator. Iedere ochtend is er een voorbespreking met al het
aanwezige personeel.

In die week zijn er meerdere signalen geweest door verschillende begeleiders van het overtreden van de veiligheidsafspraken. Allen
dachten dat het éenmalig was. Ook als men denkt dat dingen eénmalig zijn moeten deze goed gecommuniceerd worden met alle
personeelsleden. Goed dagelijks rapporteren en overbrengen van informatie onderling.

De dagafsluiting, ko�emoment om 15.00 uur, was rommelig doordat een andere bus later terug kwam van een uitje. Bij veranderingen in
de vaste dagstructuur moet begeleiding extra alert zijn. 

We werken altijd met een vervoerslijst. Alle deelnemers die hierop staan worden heen en terug vervoerd. Voor deze deelnemer was er een
individuele afspraak gemaakt om alleen het vervoer terug te regelen waardoor deze niet op de vervoerslijst stond. Individuele afspraken
worden voortaan genoteerd op de vervoerslijst. Bij het wegbrengen van de deelnemers wordt de vervoerslijst extra gecontroleerd.

In het functioneringsplan waren geen afspraak gemaakt over toezicht en was het niet bekend dat er wijziging in indicatie was. We vullen
voortaan voor alle deelnemers een Individueel Risicosignaleringsformulier in en bespreken dit tijdens de evaluatie. Mogelijke risico's die
worden geconstateerd worden besproken tijdens de evaluatie en geformuleerd in het functioneringsplan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Netwerkavond jeugd

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Deze konden wij dit jaar niet bijwonen maar hebben gelukkig daarnaast voldoende scholingsavonden
bijgewoond.

inspraak wonen 3e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Actie afgerond op: 30-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Het avondeten verschuiven van 19.00 uur naar 17.00 uur.

Inspraakmoment kwartaal 2

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 30-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Vaatwasser in de creatieve ruimte

inspraakmoment 3e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

Actie afgerond op: 30-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dank voor de goede begeleiding tijdens de afgelopen periode.

Netwerkavond Landzijde 3

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2022

Actie afgerond op: 15-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Intervisie met andere collega zorgboerderijen.

Werkoverleg personeel volwassenen/jeugd en jaarafsluting
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Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Het overleg was al eerder. De jaarafsluiting deden we apart. Iedereen kreeg een bedankje namens
de Andre hoeve.

functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle gesprekken zijn gehouden.

evaluatie gesprekken Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle evaluatie gesprekken van dit jaar zijn gehouden, inclusief wonen.

website zorgboeren.nl bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Te kort aandacht aanbesteedt dit jaar. Hopelijk volgend jaar eindelijk nieuwe foto's erop.

Functioneringsgesprek Mel

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Mel blijft nog in dienst tot dat ze haar eigen zorgboerderij gaat starten.

oefenen noodplan Kinderen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actie afgerond op: 30-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Met de kinderen het Noodplan doorlopen. Dit vinden ze iedere keer weer erg spannend.

Tevredenheidsmeting deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Onze anonieme tevredenheidsmeting is gehouden naast de tevredenheidsmeting Vanzelfsprekend.

Noodplan oefenen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actie afgerond op: 30-06-2022  (Afgerond)
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Toelichting: Jaarlijks oefenen we dit als ze allemaal aan het eten zijn in de kantine. Het is duidelijk voor
iedereen waar de verzamelplek is bij calimiteiten.

Evaluatie vrijwilliger

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie is mondeling gehouden. Hij is erg tevreden. Reiskosten worden geregeld voor hem.

VOG's aanvragen nieuwe stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Actie afgerond op: 30-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Stagiaires moeten vooraf aan de stage een VOG aanvragen.

zorg dat de computer in de recreatieruimte vanzelf in de slaapstand gaat als die gedurende een af te spreken tijd niet wordt gebruikt.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Actie afgerond op: 01-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dit was een actie n.a.v. de audit. Onze ICT man had dit zo voor elkaar

inspraak 2e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 31-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: actie staat er 2x in .

Magazijnstellingen in de loods aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2022

Actie afgerond op: 01-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Deze zijn verankerd.

Website SBB bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Actie afgerond op: 25-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dit is telefonisch gedaan in samenspraak met SBB

preventiemedewerker online cursus

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: 28-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Online cursus georganiseerd door Landzijde en gegeven door Stigas
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Zoonoosen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 09-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond.

Audit Begeleiding en Wonen. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het
auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 05-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: Kleine opmerking over de computer.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 27-05-2022, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2022

Actie afgerond op: 29-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Keurmerk weer behaald voor 3 jaar.

Aanpak aanrijdbeveiliging Silo's beveiligen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 31-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Is geregeld.

Tevredenheidsmeting wonen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 03-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Bewoners zijn erg tevreden.

Tevredenheidsmeting wonen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 31-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemers zijn tevreden

evaluatie ambulante zorg

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 01-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Wij bieden geen ambulante zorg.
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inspraak wonen 1e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2022

Actie afgerond op: 31-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Overlast aanwezigheid in de avond.

inspraak wonen 1e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2022

Actie afgerond op: 31-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Overlast woondeelnemer. Deze is in de avond erg aanwezig en stelt veel vragen.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2022

Actie afgerond op: 03-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Voor de audit alles geactualiseerd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2022

Actie afgerond op: 29-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Is goedgekeurd

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 20-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Is afgerond.

Tevredenheidsmeting deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Actie afgerond op: 06-02-2022  (Afgerond)

website zorgboeren.nl bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Actie afgerond op: 06-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dit is nog niet afgerond. Pakken we komend jaar op.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Tevredenheidsmeting wonen

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2023

Individuele risico signalering bespreken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Begeleidingsbehoefte per deelnemer (werkoverleg)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Rapporteren in het ECD

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

inspraak wonen 1e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Zoonoosen

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2023

Tevredenheidsmeting wonen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Actualisatie VOG's Andre en Jolanda

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023

Noodplan oefenen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

oefenen noodplan Kinderen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023



Jaarverslag 2646/Zorgboerderij Andre Hoeve 19-05-2023, 10:21

Pagina 35 van 39

website zorgboeren.nl bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Inspraakmoment kwartaal 2

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Netwerkavond jeugd

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

BHV voor deelnemers organiseren via BHV 4you

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Klachtenprocedure medewerkers aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

VOG's aanvragen nieuwe stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2023

inspraakmoment 3e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2023

Netwerkavond Landzijde 3

Geplande uitvoerdatum: 14-11-2023

Evaluatie vrijwilliger

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Tevredenheidsmeting deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
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evaluatie gesprekken Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

functioneringsgesprekken Personeel

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Werkoverleg personeel volwassenen/jeugd en jaarafsluting

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2025

Audit Begeleiding en Wonen. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het
auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

Tevredenheidsmeting wonen

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: De bewoners zijn zeer tevreden.

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

We zijn goed bezig en pakken alles direct aan. Zie actielijst. Door het ongeval zijn we alleen nog veel scherper geworden. Dit wil je nooit
meer mee maken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doel: 

De zorg meer profesionaliseren door het volgen van cursussen waaronder ook het personeel. 

Doel: 

Dat er dit jaar 4 of 5 deelnemers kunnen wonen op de Andre hoeve.

Doel:

Het behouden en uitstralen van een duurzaam bedrijf met de naam: André Hoeve voor de omgeving.
Door mensen rond te leiden op ons bedrijf en vertellen wat we allemaal doen en ook met betrekking tot duurzaamheid.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doel:

Het komend jaar  willen we het kleinschalig wonen uitbreiden van 3 naar 5 personen.
Hiervoor willen we nog 2 woonruimtes inrichten. Het aantal mensen in de dagbesteding door de week willen we zo laten als het nu is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Op korte termijn nog 2 woonruimtes realiseren voor bewoners.  

Op midden termijn de zorg steeds meer profesionaliseren door het personeel cursussen aan te bieden.

Op lange termijn  het bedrijf zo goed en gezond mogelijk maken, zodat wij het kunnen overdragen naar onze Stan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.1 Melding incident deelnemers ongeval
Afsluitbrief Onderzoek
Onderzoek Quasir
Functiebeschrijving Dagcoördinator

6.5 Jaarrapportage Vanzelfsprekend 2022


