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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Vossenburght

Registratienummer: 1080

Noordereinde 2, 9675 TT Winschoten

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 02090352

Website: http://www.vossenburght.nl

Locatiegegevens

De Vossenburght, locatie Noordereinde 2

Registratienummer: 1080

Noordereinde 2, 9675TT Winschoten

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Hierbij een voorwoord voor het jaarverslag van Zorgboerderij Vossenburght

 

Voor ons als Raad van Toezicht was het een bewogen jaar.

In het begin van het jaar kwam de toezichthouder van de gemeente Groningen afdeling Beschermd wonen.

Deze gaf onder meer aan dat het beleid moest worden herschreven naar een meer jaren plan. Hiervoor hebben wij samen met de eigenaar
gezocht naar een geschikt extern bedrijf die dit op zich kon nemen.

Er waren veel aandachtspunten, waar het afgelopen jaar flink aan gewerkt is.

Zo zijn er maatregelen toegepast in de zorgboerderij waardoor het schoner, hygiënischer en veiliger is geworden. Hierbij te denken aan,
brandblussers, brandmeldinstallatie etc.

Ook zijn er in de andere panden van de Vossenburght verbouwingen geweest. Deze voldoen aan alle eisen van de wet en regelgeving.

 

Om de werkbelasting van de eigenaar te verlagen zijn er weekend diensten en avonddiensten ingevoerd. Om het opleidingsniveau van de
medewerkers aan alle eisen te laten voldoen zijn de begeleiders die een niveau 3 diploma bezaten een opleiding gestart om hun niveau te
verhogen. Tevens zijn diverse interne en externe trainingen gevolgd door de medewerkers om hun kennis te vergroten. Ook heeft er iemand
cursus gevolgd met betrekking tot de zorgbrede governancecode 2017. Dit heeft er voor gezorgd dat er nu meer inzicht is hoe we deze
code beter kunnen toepassen om aan alle wet en regelgevingen in de zorg te voldoen.

Naast de  Raad van Toezicht is er een Raad van bestuur gekomen. Hierdoor zijn de taken en verantwoordelijkheden goed beschreven,
mocht Mw Pol iets overkomen.

 

Ook is de deelname aan maatschappelijke participatie bij de Vossenburght verruimd.

Zo zijn de cliënten  meer gaan ondernemen buiten de zorgboerderij. Deze stimulering door eerst op de Vossenburght zelf meer activiteiten
aan te bieden heeft gewerkt. Er gaan deelnemers naar school, zwemmen, vrijwilligerswerk, voetbal en zeilen.

Het was de planning om dit jaar de theeschenkerij te openen meer helaas is dit door het ontbreken van een openbaar toilet niet gelukt. Dit
hopen wij het komende jaar als nog gerealiseerd te zien.

 

De zoektocht naar een nieuwe voorzitter voor de cliëntenraad is nog niet gelukt. Dit wordt in 2018 verder opgepakt.

De keuring van de HKZ is in december geweest en hebben we met positief resultaat afgesloten. Tevens is het Zoönose keurmerk  dit jaar
toegekend.

Er is een functionaris voor bescherming persoonsgegevens aangesteld en de registratie van SKJ register is in gang gezet.

 

De leden van  Raad van Toezicht
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Januari

We zijn het jaar begonnen met het maken van alle jaarplannen, voor scholing en andere plannen.

De toezichthouders van de gemeente Groningen van beschermd wonen zijn op bezoek geweest.

Zij hadden nog een paar verbeterpunten die we gelijk hebben ingepland, aangepakt en deze zijn inmiddels ook helemaal goed gekeurd. Een
aantal punten zal ik hier nader toelichten:

Nieuwe tegels in de gang van de bewoners,

Nieuw beleidsplan met lange termijn visie. Hiervoor hebben we een extern bureau ingeschakeld en deze heeft medewerkers, eigenaar,
bestuur en raad van toezicht geïnterviewd.  Raad van toezicht heeft het organogram herschreven, en heeft de functie omschrijving voor de
directeur aangepast.

Er moesten avond en  weekend diensten komen om de eigenaresse te ontlasten en deze zijn ingeroosterd.

Verder hebben we de Risico analyse van het HKZ systeem doorgekeken wat er nog aangepakt moet worden.

De website van de Vossenburght is vernieuwd.

Het schoenenhok is verbouwd en hygiënischer gemaakt.

We zijn met een groep naar het Amstel live concert geweest in Rotterdam.

 

Februari

We zijn begonnen met een nieuwe uitgebreide HKZ risico analyse van het systeem.

We hebben een schoonmaak plan opgesteld om de kamers van de bewoners en gemeenschappelijke ruimtes te verbeteren.

Er is een protocol opgesteld, wat is een MIC melding en hoe kunnen we dit bijhouden.

4 medewerkers zijn opgeleid tot Preventie medewerker

 

Maart

NL doet. Hierbij hebben we de theeschenkerij opgeknapt en zomer klaargemaakt. We hebben een begin gemaakt met een wandelpad in de
tuin.  Er is een buiten Vollere voor de vogels gemaakt.

Ook hebben we ons bezig gehouden met de aanvraag van de exploitatie vergunning van de theeschenkerij.

Tevens is er een ontruimingsoefening gehouden met een rookmachine.
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April

Er is een speelkamer voor bewoners gemaakt en ingericht met pooltafel, tafeltennis tafel, dartborden en vele andere spelletjes.

 

Mei

We zijn met de bewoners op vakantie geweest naar Turkije.

De jaarlijkse BBQ hebben we gehouden.

 

Juni

Er is een onderlinge wedstrijd georganiseerd. 

Er is een voltige demonstratie gehouden.

Een brand meld systeem is in gebruik genomen in Winschoten.

We zijn op een uitstapje geweest naar attractiepark Drouwenerzand. 

 

Juli

De kozijnen en plafonds in Meeden zijn aangepakt.

Een brandmeldsysteem op beide locaties in Meeden is in gebruik genomen.

Er is een brandweercontrole geweest op beide locaties in Meeden.

De website is vernieuwd.

Er is een tussentijdse controle geweest van gemeente Groningen voor beschermd wonen.

 

Augustus

Een mobiele ijskar is aangeschaft en we hebben voor het eerst in Beerta op de oldtimerbeurs gestaan.

We hebben een stuk land opnieuw ingezaaid. 

 

September

We hebben een ontruimingsoefening van een gas lek gehad.

We hebben een presentatie gehouden inzake het nieuwe beleidsplan voor de gemeente Groningen. 

Er is voor de stagiaires en medewerkers een cursus zelfverdediging gehouden. 

We zijn naar de feestweek in Onstwedde geweest. 
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Oktober

We hebben een subsidie aanvraag ingediend.

Er zijn stelconplaten gelegd bij de 3e schuur voor de trekker.

Er is een zomer staanplek gemaakt voor ijskar.

 

November

We zijn begonnen met Bila’s. Deze gesprekken vervangen de jaarlijkse functioneringsgesprekken

Afronding van HKZ rie en plan van aanpak

Interne audit is geweest.

De paarden zijn verplaats naar een andere locatie inzake het vervangen van de daken. 

De asbest daken zijn vervangen op onze hoofdlocatie in Winschoten.

 

December

We hebben met alle jongens, personeel en stagiaires sinterklaasviering gehouden. 

De kamers van alle bewoners zijn opgeknapt en geverfd.

Er is een burendag georganiseerd in Meeden.

We hebben gestaan op een kerstmarkt bij avinia steate  met verkoop van suikerspin en popcorn.

We hebben met alle jongens, personeel en stagiaires kerstlunch gehouden.

We hebben de jaarlijkse BHV training gehad.

De HKZ audit is geweest.

We hebben de zoönose keuring gehad.

Als kerstcadeau heeft iedereen, zowel medewerkers, vrijwilligers, jongens een trui gekregen van de Vossenburght. 

 

Daarnaast hebben we het gehele jaar door diverse scholingen gevolgd. 

Fier met paarden is twee keer per maand geweest voor paarden coaching met de jongens.

Er zijn regelmatig rijlessen en voltige lessen gegeven.

Er wordt wekelijks geknutseld op een vaste dag.

Dagelijkst mesten we samen alle stallen en verzorgen we dagelijks alle dieren.

Maandelijks is er een medewerkers overleg geweest.
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Er is op diverse plaatsen drainage aangelegd op het terrein gedurende het gehele jaar. 

Er is nieuwe snellere internet verbinding aangelegd naar de kamers van de bewoners.

Er zijn andere auto’s aangeschaft.

Er is een begin gemaakt met een scholings-/vergader ruimte.

En we hebben voorbereidingen getroffen voor het opstarten van een houtbewerkingsruimte.

We zijn een uren registratie van de jongens in Zilliz en ook personeelsuren in Zilliz bij gaan houden.

Er is een Raad van Bestuur aangesteld.

Het zorgaanbod is uitgebreid met meer inwondende Jeugdigen.

Wij bieden sinds de aanvang van onze zorgboerderij in 2006 eerst in Meeden en later op onze huidige locatie in Winschoten  een
mogelijkheid tot wonen.

Hierdoor hebben wij de afgelopen jaren geruime ervaringen opgedaan in crisissituaties.

In het verleden was Monique Pol de eigenaar zelf  aanwezig en verantwoordelijk op onze locatie in Winschoten. Maar sinds januari van
2017 is dit aangepast en zijn er avond en weekenddiensten ingesteld om de eigenaresse  te ontlasten en om extra mensen te hebben in
geval van een crisis. Daarnaast is er de mogelijkheid de medewerkers die niet aan het werk zijn extra  te bellen mocht er extra hulp nodig
zijn. Door eigen medewerkers in te zetten zien de “jongens” geen nieuw gezicht tijdens stress maar een vertrouwde vaste medewerker
waardoor de onrust sneller afneemt.

Op onze dependance in Meeden waar wij 24 uurs zorg bieden is altijd 1 medewerker aanwezig. Mocht er daar een probleem zich voor doen
dat is er in de woning er naast een medewerker aanwezig die kan bij springen. Mocht dit nog niet voldoende zijn dan is er een mogelijkheid
om te overleggen of er vanuit Winschoten een mogelijkheid is voor het bieden van extra hulp binnen het eigen vaste team medewerkers en
stagiaires

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
bijlagen kwaliteitsysteem 
uitdeelbrief die iedereen tekend 
heb je een klacht op client niveau die in in de keuken voor iedereen zichtbaar hangt 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De grootste impact die we dit jaar hebben gehad met de grootse invloed was de verbouwing van het dak. Alle bewoners en dieren zijn
elders ondergebracht. Dit zorgde voor grote spanningen. Echter, is het geheel wel goed verlopen en zijn de kamers mooi opgeknapt. De
kamers zijn erna gelijk geverfd en opgeknapt, aangezien ze dan toch leeg stonden.  We hebben geleerd dat in chaotische momenten de
communicatie in het team duidelijker moet verlopen. 

Daarnaast was het bezoek van de toezichthouders vanuit Gemeente Groningen en de daarbij komende verbeterpunten een goede
ontwikkeling voor de boerderij. Door de administratie uren te verruimen en een omslag te maken tussen praktijk zorg op de boerderij naar
een professionele zorgorganisatie hebben we een flinke stap gezet en dit ook succesvol afgesloten. We hebben geleerd wat het belang is
om een meerjarig plan te hebben en het belang van het vastleggen wie er beslissingsbevoegd is al er iets met de eigenaresse gebeurd
inzake de continuïteit in de zorg. Ook hebben we geleerd dat de Raad van Toezicht een grotere rol vervult binnen de Vossenburght dan
verwacht. En door de cursus van de Zorgbrede Governance code weten we nu nog beter hoe we deze kunnen toepassen bij de
Vossenburght.  Een blijvende verandering is dat er voldoende administratie uren ingezet blijven worden om alles goed actueel en
inzichtelijk te houden.

Een andere grote impact is een ongeluk van een deelnemer eind 2017 waarvoor we nu een uitgebreid onderzoek gaan doen. Hiervoor
hebben we in 2017 de eerste stappen gezet door een extern bureau in te huren en in 2018 wordt hiermee verder gegaan. We hebben geleerd
dat een ongeluk in een klein hoekje zit en dat gevolgen van het niet luisteren naar instructies door een deelnemer grote gevolgen kan
hebben. We gaan ons het komende jaar richten op de eventuele verbeteringen die uit het lopende onderzoek naar voren gaan komen.

Ondersteunende netwerken zijn er op individueel cliënt niveau. Over dit verloop zijn we tevreden.  Daarnaast hebben we het afgelopen jaar
diverse netwerkbijeenkomsten gevolgd van diverse gemeentes en maandelijks intervisie met zorgboeren. Dit heeft samenwerking en
marktkennis en aanpak van bepaalde problemen vergroot. Door samen onderwerpen te bespreken en kennis te delen hebben we een stap
voorwaarts gemaakt. 

Doel voor dit jaar was om medewerkers bij te scholen in agressie dit doel hebben we gehaald.

Om medewerkers doelgericht op meer psychologische vlak kennis te vergroten van de doelgoep zijn diverse medewerkers naar een cursus
van Hechtingsstoornissen, FAS, stemmingswisselingen en Psychose geweest.

 

Aankomend jaar willen we open gaan met de theeschenkerij. Om dit mogelijke te maken zal er riolering aangelegd moeten worden naar de
nieuwe winkel in verband met het maken van toiletten.

We willen de houtbewerking opstarten.

Het buitenterrein van de  kinderboerderij willen we gaan draineren. 

Ook willen we een leslokaal inrichten waar we interne scholing kunnen bieden aan deelnemers en interne cursussen gegeven kunnen
worden.

We willen ook de stallen verbouwen.

We willen ons richten op innovatie en recreatie in verband met de komst van de Blauwe loper bij ons in het gebied. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 1080/De Vossenburght, locatie Noordereinde 2 14-05-2018, 17:20

Pagina 12 van 43



4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op onze zorgboerderij hebben we een brede uiteenlopende doelgroep. De inwonende mensen zijn mensen tussen de 16 en 65 jaar met een
verstandelijke en/of psychiatrische aandoening. We hebben twee jongens jonger dan 16, maar die komen alleen voor de dagbesteding of
logeren. De jongens hebben een indicatie via de WMO, WLZ en de jongeren lopen via het RIGG. De problematiek die op de zorgboerderij
aanwezig is, is heel divers. Een aantal voorbeelden zijn mensen met een borderline persoonlijkheidsstoornis, schizofrenie, ASS, ADHD, PDD
NOS, NAH, PTSS, hechtingsproblematiek, verslavingsproblematiek en verstandelijk beperkt. 

We zijn het jaar gestart met en geëindigd met:

Wonend in Winschoten begin 2017 8 en eind 2017 10.

Wonend in Meeden Hereweg 50 2 bewoners, dit is het gehele jaar hetzelfde gebleven. 

Wonen in Meeden Hereweg 48 begin 2017 2 en eind 2017 3.

Dagbesteding begin 2017 7 en eind 2017 5

Logeren begin 2017 0 en eind 2017 1.

Totaal aantal deelnemers begin 2017 was 19 en eind 2017 zijn dit 21. 

De redenen voor uitstroom zijn ook divers. Hierbij valt te denken aan op zichzelf wonen, terugkeer naar huis, andere plek elders gevonden. 

De zorgboerderij is gaan inspelen op de vraag naar woonplekken voor jongeren. Hierdoor zijn er meer bewoners gekomen die onder de 18
zijn. De aanpassingen die we daarvoor hebben gedaan is het aannemen van meer personeel, zodat er meer 1 op 1 begeleiding geboden kan
worden en het opleidingsniveau hoger ligt. 

Op de zorgboerderij wordt dus dagbesteding gegeven vanuit de WMO. Men kan er ook wonen middels een WLZ indicatie tot aan VG04
indicatie of middels beschermd wonen laag intensief. De jongeren lopen via het RIGG en hebben een indicatie met verblijf en dagbesteding.
We bieden individuele, groepsbegeleiding en ambulante begeleiding.  
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De conclusie die we kunnen trekken is dat de doelgroep een kleine verschuiving heeft gemaakt van het meer hebben van inwonende
jongeren. De huidige groep die we nu hebben op de boerderij, past binnen ons zorgaanbod. We hebben duidelijke inclusie en exclusie en dit
wordt duidelijk uitgevraagd bij een intake. Tevens wordt het individu zelf beoordeeld bij een intake of het past binnen de huidige
(woon)groep. 

Een andere ontwikkeling betreft de bewoners die beschermd wonen hebben. De gemeente is hier heel erg op gericht tot een weer zo snel
mogelijke uitstroom. Wij hebben hier expliciet een aantal keren aangegeven dat wij het belangrijk vinden dat een bewoner eerst stabiliseert
en dat we daarna gaan kijken naar de mogelijkheden. Te snel willen is ook niet altijd goed, want dit maakt een kans op een terugval ook
weer groot. 

Welke veranderingen we daarbij hebben doorgevoerd zijn het aanpassen van de begeleidingsplannen. Meer aspecten qua leven zijn hierin
opgenomen en ook de eisen die worden gesteld vanuit de gemeente. Een andere aanpassing is het aannemen van meer (hoger) geschoold
personeel.

Voor nu hebben we op dit gebied geen plannen. Qua deelnemers willen we nu eerst stabiliseren en niet teveel doorgroeien. 
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar hebben diverse medewerkers met een tijdelijk contract een vaste aanstelling gekregen. Het team is sterker en stabieler
geworden.

In januari is het team uitgebreid met een medewerker die echter na korte tijd heeft besloten dat dit werk hem niet ligt en hij weer is gestopt.

De orthopedagoog heeft bij haar andere werk een andere functie gekregen, zij is hierdoor minder gaan werken voor de Vossenburght maar
is nog wel beschikbaar voor problemen. Eind 2017 zijn er diverse sollicitatie gesprekken geweest voor een nieuwe orthopedagoog. 

Een andere medewerker uit het team kon elders meer uren krijgen waardoor zij afscheid heeft genomen.

Er is een zomer kracht geweest die vooraf ook heeft aangegeven maar tijdelijk te kunnen komen werken.

Drie medewerkers die hun opleiding hebben afgerond en eerst als stagiaire bij de Vossenburght waren zijn aangenomen.  

Er is een nieuwe medewerker aangenomen als begeleider.

Een medewerker is met zwangerschapsverlof gegaan. Na haar verlof zal zij wel in dienst blijven alleen met minder uren.

Een merendeel van het medewerkersteam hun uren zijn uitgebreid.

Ook is uit het nieuwe beleidsplan naar voren gekomen dat we willen gaan werken met projectverantwoordelijken. Hierdoor hopen we dat
medewerkers zelfstandiger worden en dat de werkdruk van de directeur wordt verlaagd.

In het begin van 2017 zijn korte gesprekjes gevoerd met de vraag welke opleidingen de medewerkers zelf graag willen volgen en welke
opleidingen de eigenaresse belangrijk vindt. Deze uitkomsten zijn uitgewerkt in een scholingsplan. Hierna zijn er functioneringsgesprekken
met de medewerkers gehouden. Hierbij is gebruik gemaakt van de vragen zoals opgenomen in het HKZ handboek. Waarbij niet alleen de
leiding vooraf vragen heeft, maar ook de medewerker vooraf zelf de vragen voor zichzelf kan beantwoorden. Vragen die hierbij onder
andere besproken worden zijn: Hoe is de afgelopen periode verlopen, hoe ervaar je de werksfeer, omgang met deelnemers, omgang met
collega’s en welke opleidingen wil je nog volgen, worden ook hierin vastgelegd.

Op het moment dat er een contract verlengt  is van een medewerker, is er weer een gesprek geweest tussen de medewerker en de eigenaar
Monique Pol. Tijdens dit gesprek heeft Monique aangegeven dat ze vindt dat de medewerker goed functioneert. Ook vraagt ze hoe de
medewerker het zelf vind gaan. Hierna wordt besproken hoe ze verder gaan. Vragen die hierbij aan de orde komen zijn: wat de beste aantal
uren en werktijden zijn voor het nieuwe contract.

Met de medewerkers die zijn gestopt is ook een eindgesprek gevoerd. Hierbij zijn vragen besproken als waarom ze willen vertrekken, wat ze
nu gaan doen en of er verder nog punten zijn die ze willen bespreken. Ook deze gesprekken zijn goed en positief verlopen.

Verslaglegging van bovengenoemde gesprekken is gedaan in Zilliz. Bij alle medewerkers is deze aan hun eigen dossier toegevoegd.

In 2017 een nieuw beleidsplan geschreven waar uit onder meer naar voren kwam dat het in onze organisatie wenselijker is dat er kleine
evaluatie  gesprekken worden gevoerd. Hierdoor zijn we eind 2017 gestart met Bila’s, waarbij maandelijks gesprek  tussen medewerker en
de directeur worden gevoerd. Ook hiervan wordt een kort verslag van gemaakt door de medewerker en deze wordt ook toegevoegd in het
medewerkers dossier. Hierover is afgesproken dat deze ook 1 keer per jaar in de maand november geëvalueerd zullen gaan worden.

Uit de gevoerde gesprekken is naar voren gekomen dat medewerkers goed functioneren en het over her algemeen naar hun zin hebben.
Een enkele medewerker mist nog wat ervaring maar dit zal naar verloop van tijd komen door te werken en ondersteuning door collega’s,
cursussen en uiteraard door de eigenaar Monique. Afgelopen jaar zijn diverse tijdelijke contracten uitgebreid in uren en ook zijn diverse
contracten omgezet van een tijdelijk contract naar vaste aanstelling. Hierdoor zien we een positieve ontwikkeling in de groei van de
Vossenburght en is er een basis gecreëerd voor een stabiel team in de toekomst.

Bij de Vossenburght werken we niet met ingehuurd personeel. 
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In 2017 zijn er totaal 15 stagiaires geweest. 4 het gehele jaar, 5 begin in het jaar, en 6 aan het einde van het jaar. De stagiaires zijn van
verschillende opleidingen geweest. We hebben 1 stagiaire gehad voor de AOC, dit is een stagiaire voor de dieren. Een andere stagiaire was
voor de opleiding diermanagement op HBO niveau. We hebben 3 stagiaires gehad voor de opleiding maatschappelijke zorg niveau 3. We
hebben 4 stagiaires gehad van persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen niveau 4 en 3 voor de persoonlijk begeleider
gehandicaptenzorg niveau 4. Verder hebben we een stagiaire gehad voor de HBO opleiding social work en voor helpende niveau 2. 

De taken en verantwoordelijkheden die een stagiaire heeft zijn:

Stellen leerdoelen
Nastreven leerdoelen
Evalueren leerdoelen
Kennismaken zorgsector in het begeleiden van de cliënten
Kennismaken zorgsector in het verzorgen van de cliënten

Ethische werkhouding
Terugkoppeling naar stagebegeleider(s).
Het informeren van de directeur over
veranderingen/wijzigingen
Geheimhouding bedrijfsgegevens in de breedste zin.

Elke stagiaire krijgt een begeleider toegewezen. Deze werkt met de stagiaires samen. Tevens wordt het besproken in werkoverleggen. Alle
gesprekken die plaats dienen te vinden tussen stagiaire en begeleider zijn geweest. De stagiaire krijgt dan de mogelijkheid om zich te
verbeteren indien nodig. 

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Bij de Vossenburght hebben we twee vrijwilligers.

In 2017 is er 1 vrijwilliger gestopt en is er 1 nieuwe vrijwilliger begonnen.

De vrijwilligers voeren hun eigen taken uit. Elke vrijwilliger bij de Vossenburght heeft eigen interesses waar naar is gekeken om zo een
passende taak voor ze te vinden.

De vrijwilliger die is gestopt heeft dit gedaan omdat persoonlijke redenen die buiten de Vossenburght lagen nadat hij jaren vrijwilliger is
geweest.

De nieuwe vrijwilliger is via de paarden betrokken geraakt en helpt nu ook veel mee met de paarden.

De andere  vrijwilliger is nog steeds tevreden en is nog gek met de dieren op onze boerderij.

De eigenaar Monique Pol heeft regelmatig gesprekken met de vrijwilligers en vraagt hoe het gaat.

Hierbij komt aan bod hoe het met hun zelf gaat en hoe ze het vinden op de Vossenburght.

Het vrijwilligers team is klein met maar een 3 tal vrijwilligers maar deze is wel stabiel te noemen.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Een conclusie dat er valt te trekken is dat het team is gegroeid. Meer vaste aanstellingen zijn er geweest, dus meer stabiliteit betreffende
het team. 

Qua stagiaires en vrijwilligers is het redelijk gelijk gebleven. Iedereen werkt bij de zorgboerderij naar tevredenheid tot zover. 

We hebben geleerd dat een ieder zijn kwaliteiten gewenst zijn en dat het werken met een divers team erg prettig is. 

We willen wat betreft het team nog wat uitbreiding. Een nieuwe orthopedagoog zal worden aangenomen en er is nog een vrije bbl plek. Al
het huidige personeel is inmiddels ook geregistreerd voor SKJ of op registerplein om met jeugd te mogen werken, aangezien deze
doelgroep steeds uitbreid.  

We hebben op dit moment voldoende bevoegd en bekwaam personeel om de deelnemers te mogen begeleiden. 
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Aan het begin van het jaar hebben alle medewerkers zelf kunnen aangeven welke opleidingen zij zelf graag willen volgen. Daarnaast heeft
de eigenaresse aangegeven wat zij belangrijk vindt en wat zij het liefst ziet wie welke opleidingen volgt. Hiervan is een schema gemaakt om
goed te plannen wie wanneer verdeeld over het jaar een opleiding gaat volgen.

Doel was om te voldoen aan de nieuwe eisen van wet en regelgeving en kennis actueel houden van begeleiders. Hierdoor is gepland dat
medewerkers met een MBO niveau 3 diploma bijgeschoold gaan worden naar niveau 4.

Daarnaast is het wenselijk dat er meer preventie medewerkers zijn. Ondanks dat we een klein bedrijf zijn en het voldoende is dat de
eigenaar zelf enige preventie medewerker is. Dus zijn er medewerkers geselecteerd om deze bijscholing te gaan volgen.

Voor de medewerkers die een rij instructeur diploma bezitten is het noodzakelijk dat zij om hun licentie van lesgeven te behouden dat zij
jaarlijks diverse punten op bijscholing halen om te mogen blijven lesgeven. Hierdoor is gekeken naar het bijscholingsaanbod en hebben zij
deze ook gevolgd.

Doordat nog niet alle medewerkers een medicatie opleiding gevolgd hebben is deze ook ingepland. Om deze actueel houden is in het begin
van het jaar herhaling gepland voor de overige medewerkers. Achteraf bleek dat voor de medewerkers die reeds in bezit zijn van medicatie
opleiding dat deze nog niet was verlopen. Hierdoor hoefden zijn niet op herhaling.

Om kennis van medewerkers te vergroten zijn cursussen als hechting problematiek, FAS en zelfverdediging gepland en gevolgd.

De doelen zoals deze in januari zijn opgesteld zijn bijna allemaal behaald.

Er zou in 2017 nog een medewerker de opleiding voor huiswerkbegeleiding volgen maar deze werd op een niet geschikt moment
aangeboden waardoor deze medewerker deze cursus nu in januari 2018 heeft gevolgd.

Verder zijn wij erg tevreden dat alle vooraf gestelde doelen verder met goed gevolg zijn afgerond.
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Om overzichtelijk weer te geven wie welke opleiding gedurende het jaar heeft gevolgd hebben we een opleidingsplan gemaakt. Deze is
bijgevoegd in de bijlage.

Ter verduidelijking geef ik hieronder kort aan welke opleidingen er onder meer zijn gevolgd.

Van MBO niveau 3 naar niveau 4.

preventie medewerker,

Medicatie opleiding,

Huiswerkbegeleiding,

cursus zelfverdediging,

FAS,

HACCP,

omgaan met moeilijkgedrag,

Zorgbrede convernance code,

 bijscholingen voorpaardrijinstructie en voltige instructie,

 jaarlijkse BHV cursus gegeven aan alle medewerker maar ook aan alle vrijwilligers stagiaires bewoners en mensen van de dagbesteding
aan mee hebben gedaan.

 

Naast de opleidingen en cursussen hebben wij afgelopen jaar diverse intervisie bijeenkomsten bezocht.

Zo zijn we regelmatig bij de intervisie van centrum gemeente Groningen aanwezig geweest.

Intervisie avonden van zorgboeren bezocht.

Intervisie van de gemeente Hoogezand -Sappemeer.

En intervisie vanuit vereniging Bezinn.

Deze intervisie bijeenkomst hadden elk hun eigen onderwerpen en aanpak. Dit maakt het geheel leerzaam. Ook maak je op deze manier
beter kennis met andere zorgaanbieders. Dit hebben wij als prettig ervaren. Vanuit de zorgboeren intervisie groep is er zelfs een time out
plek groep gevoerd. Heirdoor wordt er onderling beter samengewerkt en word er gedacht vanuit de vraag en belang van de cliënten.

 Ook hebben we hiervan gezien hoe anderen bepaalde problemen aanpakken of hoe andere bedrijven met bepaalde onderwerpen en wet en
regels omgaan.

Al met al zijn we blij met de nieuwe ervaring en kennis die we hebben opgedaan bij alle gevolgde intervisie bijeenkomsten, bijscholingen
opleidingen en cursussen.

Bijlagen
scholingsplan 2017 
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

In het begin van 2018 zijn alle medewerkers gevraagd welke opleidingen ze zelf graag willen volgen. Ook is er een lijst met cursus aanbod
verstuurd aan alle medewerkers. De eigenaar Monique heeft gesprekjes gevoerd met alle medewerkers en zo hebben we een
opleidingsschema opgesteld.

Ook dit jaar is het doel aan alle wettelijke eisen te willen voldoen.

Ander doel is kennis van de medewerkers actueel houden en opleidingen te laten volgen waar hun eigen interesse ligt.

Een wetswijziging is de wijziging met de wet op de privacy  hiervoor is er  eind 2017 een medewerker belast met de functie  functionaris
bescherming persoonsgegevens. Zij zal hiervoor ook een opleiding gaan volgen om haar functie zo goed mogelijk te kunnen uitvoeren.

Ook zijn er nieuwe regels met betrekking tot het SKJ register. Hiervoor zullen we intervisie gesprekken gaan organiseren met onze
Orthopedagoog en is het de planning ook intervisie bij andere organisaties te gaan volgen gedurende het gehele jaar. Voor dit register
hebben de betreffende werknemers accreditatie punten nodig en daarvoor zal men dan de benodigde cursussen gaan volgen. 

Ook zullen de medewerkers die een opleiding volgen in 2017 die nog niet zijn afgerond dit voortzetten in 2018.

Daarnaast is het de planning om in december weer iedereen bij te scholen met Bedrijfshulpverlening.

Bijlagen
scholingsplan 2018 
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Terugkijkende op het jaar 2017 kunnen we concluderen dat we opleidingen over het algemeen goed gepland hebben. Alle medewerkers die
een opleiding hebben gevolgd hebben deze ook met succes afgerond. Van de cursus fysieke weerbaarheid hebben we geleerd dat we als
team sterker staan en wat we van elkaar kunnen verwachten als er iets gewelddadigs zou gebeuren.

Van de bijscholing die de rij instructeurs hebben gevolgd hebben ze geleerd wat het belang is van rust in de omgang met een paard en zij
hebben kunnen zien wat effect het heeft als je de juiste aanwijzingen geeft dat een paard beter gaat lopen. Bij voltige bijscholing is geleerd
dat grond werk en het belang van goede conditie van de voltigeur.

Door het bijwonen van verschillende intervisie bijeenkomsten hebben we kennis gemaakt met andere zorgaanbieders en met welke
problematiek zij zitten en hoe zij deze problemen aanpakken .

Doordat alle geplande opleidingen met goed gevolg zijn afgerond gaan wij het komende jaar op dezelfde manier werken en kunnen we
concluderen dat wij geen veranderingen hebben doorgevoerd met betrekking tot de opleidingen.

Voor aankomend jaar is er gepland dat medewerkers weer diverse opleidingen zullen gaan volgen en waar mogelijk zullen gaan afronden.
 Hiervoor is een opleidingsschema gemaakt.

Ook zullen we het komende jaar weer intervisie bijeenkomsten gaan bijwonen en waar mogelijk deze ook zelf organiseren in onze nieuwe
leraren kamer met behulp van onze orthopedagoog.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Wij hebben twee keer per jaar evaluatie gesprekken met deelnemers. Hierbij worden hun doelen besproken en wordt er gekeken of de
doelen aangepast moeten worden. Alle deelnemers hebben een gesprek met hun eigen begeleider.

Na afloop wordt er een verslag van gemaakt die in ZilliZ bij de gegevens van de cliënt wordt opgeslagen.

Om inzicht te geven in welke vragen er worden gestel tijdens de gesprekken heb ik een blanco evaluatie formulier bijgevoegd.

In algemene zin is uit de evaluaties naar voren gekomen dat de jongens het nog steeds naar hun zin hebben op de zorgboerderij. Dat de
doelen nog steeds actueel zijn en waar nodig dat deze zijn aangepast.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
evaluatie formulier 
uitvoering zorg 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluatie gesprekken met de deelnemers kunnen we opmaken dat de deelnemers het nog naar hun zin hebben.

De doelen zijn nog actueel en zijn hier en daar aangepast.

Door dagelijks alles goed in Zillis te rapporteren is het gemakkelijker een heel jaar te kunnen evalueren per deelnemer aan het eind van het
jaar en hier ook een persoonlijk jaarverslag van te maken. Dit persoonlijke jaarverslag per deelnemer wordt ook in Zilliz in hun eigen
deelnemers dossier opgeslagen. 

Hierdoor gaan wij door op de manier zoals we nu werken omdat dit goed bevalt

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Gedurende het jaar voeren wij met grote regelmaat keukentafelgesprekken. Deze gesprekken hebben een maandelijks karakter en elke keer
op een andere dag in de week. Tijdens deze gesprekken verzameld iedereen zich aan de tafel. Er wordt en gespreksleider aangewezen en
een notulist.

De gespreksleider zorgt dat iedereen aan het woord komt en vraagt hoe ze het nu vinden gaan. Wat gaat er goed en wat kan er worden
verbetert. Opvallend is dat iedereen goed zijn of haar zegje doet hoe ze het vinden gaan. Hoe het overdag gaat, hoe er met elkaar wordt
omgegaan wat er verbeterd kan worden en wat ergernissen naar elkaar toe zijn. Ook wordt er tijdens deze gesprekken gekeken welke
problemen gelijk aangepakt kunnen worden.

Onderwerpen die zijn aangedragen zijn, gooi de mest zo veel mogelijk achter op de mestplaat, wc mag schoner, hiervoor is een nieuw
schoonmaakrooster en aftekenlijst voor gemaakt om dit structureel te verbeteren. Gebruikte materialen worden beter opgeruimd, mensen
geven aan dat ze het hier nog steeds leuk vinden en hier graag wonen. Er is verteld dat iedereen een eigen persoonlijke begeleider krijgt wat
dit inhoud en wie dit is. Iedereen is tevreden met wie hun persoonlijke begeleider is geworden. Er is verteld wie er  elders gaan wonen en
waarom. Dit werkt positief om zo openheid van zaken te geven en roddels te voorkomen. Onderlinge irritaties worden openlijk besproken.
Dit zorgt er voor dat de sfeer is verbeterd.

In algemeen komt uit de gesprekken naar voren dat iedereen zijn of haar zegje doet, dat de ingebrachte punten zijn verbeterd en dat de
mensen hier met plezier wonen en werken.

Van alle keukentafelgesprekken worden de notulen bewaard in Zilliz zodat de medewerkers die niet aanwezig konden zijn ook kunnen
nalezen wat er besproken is.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de inspraak momenten kunnen we concluderen dat het goed is dat we keukentafel gesprekken voeren. Mensen komen sneller met hun
punten waar ze mee zitten en onderlinge irritaties worden snel opgelost. De mensen vinden de sfeer verbeterd en werken en wonen hier wel
met plezier.

We hebben geleerd dat de keukentafel gesprekken, als deze tijdig in de agenda worden ingepland, dat deze wel door gaan. Als er is wel
eens vergeten is deze tijdig in te plannen dan blijkt de agenda later vaak te vol om deze in te plannen. Hierdoor hebben we voor 2018 alvast
nieuwe data gepland. We willen doorgaan met de keukentafelgesprekken door het positieve effect.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Dit jaar zijn wij begonnen met een tevredenheidsonderzoek onder de deelnemers met behulp van vanzelfsprekend.

De metingen hebben plaatsgevonden van 16 tot en met 27 oktober 2017.

De deelnemers krijgen een vragenlijst die toegespitst is op zijn haar doelgroep en evt. beperking.

Hiervan hebben we nu een jaarrapportage van gekregen omdat tenminste 5 deelnemers de lijst volledig hebben ingevuld en hebben
afgerond.

Echter nader bekijken van het jaarverslag blijkt dat veel  deelnemers de laatst stap niet hebben gedaan waardoor de resultaten niet zijn
meegenomen in het rapport.  Van de 20 deelnemers die zijn gedaan zijn er 10 deelnemers die de lijst volledig hebben afgerond en zijn er 5
meegenomen in het jaarverslag omdat zij toestemming hebben gegeven de resultaten in het verslag op te nemen.  

Doordat deze uitleg niet representatief is voor ons bedrijf zijn de resultaten niet meegenomen in dit jaarverslag.

Hieronder noem ik een paar vragen die in het onderzoek gesteld zijn.

Waarom heb je gekozen voor deze zorgboerderij

Welke activiteiten zijn er op de zorgboerderij

Hoe zijn de pauzes

Hoe tevreden ben ik over mezelf op de boerderij

Hoe gaat de samenwerking met de begeleiding

Hoe tevreden een deelnemer is over de activiteiten om deel te nemen aan de maatschappij.

 

De scores die uit het rapport naar voren komen zijn positief.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie de we kunnen trekken uit het onderzoek is, dat de vragenlijsten mooi en duidelijk zijn opgesteld.

Dat de vragen goed ingevuld kunnen worden en anoniemer is voor de deelnemers de vragenlijsten in te vullen.

Nadeel is dat als een deelnemer de lijst niet helemaal afrond dat de resultaten dan niet meegenomen worden in het jaarverslag. Hiervan
hebben we geleerd dat we komend jaar dit beter oppakken. Door eerder totaal overzichten kunnen bekijken om inzicht te krijgen waarom de
laatste stap niet is afgerond hopen we komend jaar een beter afspiegeling te krijgen van onze deelnemers en hun mening.

Om inzicht te geven in de resultaten die wel openbaar gepresenteerd mogen worden heb ik het rapport van vanzelfsprekend bijgevoegd bij
dit jaarverslag.  Van de 20 deelnemers die de enquete hebben ontvangen hebben 17 deelnemers deze uitgevoerd. Echter hebben maar 5
mensen die de enquete volledig hebben afgerond ook toestemming gegeven de gegevens te mogen verwerken in het bijgevoegde verslag.

Uit onderzoek zien we dat meeren deel vrouw is die aan onderzoek heeft meegewerkt, dat de deelnemers 3 tot 7 keer per week er zijn voor
dagbesteding. De motieven om naar ons te komen met 100% zijn beantwoord bij: omgang met dieren, zichzelf te kunnen zijn en van de
vrijheid te kunnen genieten. Verder geven ze aan dat ze graag hier willen komen om een nieuwe start te maken en om er iets te leren. als
we dan kijken naar of hun verwachtingen zijn uitgekomen dan is dit bevestigd dat ze zich door het contact met de dieren beter voelen. dat
ze vinden dat ze iets hebben geleerd. Ze voelen zich vrij en ze hebben nieuwe vrienden gemaakt. De waardering van de boerin wordt met
cijfer 10 gegeven. De werkomgeving krijgt een cijfer 8,4

Voor komend jaar is gepland wel weer gebruikt te maken van het systeem en willen we de deelnemers weer de vragenlijst aanbieden. Deze
actie is aangemaakt voor komend jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
tevredenheidsonderzoek 2017 via vanzelfsprekend 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Om goed inzicht en overzicht te hebben rapporteren wij alle incidenten in zilliz. Hiervoor is door de orthopedagoog en de toegepaste
psycholoog een lijst opgesteld wat wij onder incident verstaan en hoe we alles behoren te rapporteren opgesteld.

Daarnaast bespreken we tijdens onze maandelijkse medewerker overleggen als vast agenda punt altijd welke incidenten er zijn geweest.
Hierdoor hebben we een goed inzicht gekregen in wat er het afgelopen jaar is gebeurd en wat we hadden kunnen doen om dit te
voorkomen.

We hebben alle incidenten eind 2017 samengevat in een overzicht die we bij dit jaarverslag hebben gevoegd. Door deze evaluatie hebben
een totaal overzicht gekregen wat we hebben geleerd welke nazorg wij geven en wat wij hebben geleerd.

In dit overzicht hebben we onderscheid gemaakt tussen :

Cliënten onderling, Cliënten/medewerkers, Materiaal, Eenzijdig letsel , Dieren, Ernstige ongevallen, Politie contact, Weglopen. Uit het
onderzoek komt voornamelijk naar voren dat de meeste incidente zijn terug te leiden naar 1 persoon.

Cliënten onderling hebben soms wel eens een woordenwisseling of ruzie. Dit is na tussenkomst van een begeleider vaak weer verholpen.
Sommige cliënten zijn wel een boos op de begeleiding. De begeleiding spreekt de cliënten dan ook aan op hun woordgebruik en laat
merken dat ze hier niet van gediend zijn. Ook in tafelgesprekken komt het dan ter spraken. In de boosheid gaan veel cliënten met spullen
gooien of ergens tegenaan slaan of schoppen, waardoor er wel eens wat kapot gaat. Een aantal cliënten hebben zichzelf beschadigd. Dit
komt door hun problematiek. Bij de dieren zijn er kleine voorvallen geweest met paarden. Ondanks dat de beschermende maatregelen zijn
toegepast. Er zijn hierbij geen ernstige letsels bij voorgekomen dit is door BHV vastgesteld en er zijn twee mensen bij de huisarts geweest
voor extra controle. Het politie contact en weglopen is 1 cliënt geweest die herhaaldelijk voor problemen zorgde. Hierdoor heeft begeleiding
andere instanties ingeschakeld voor begeleiding en is een RM afgegeven.

Er is daarnaast 1 ernstig ongeluk geweest met blijvend letsel. Hiervoor is melding gedaan bij IGJ. Ook is er een extern bedrijf ingehuurd voor
een analyse. Begin 2018 hebben we hiervan de resultaten en aanbevelingen van ontvangen en deze hebben we gelijk verbeterd.

Bijlagen
incidentenanalyse 2017 
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Uit het overzicht kunnen we concluderen dat er veel vergelijkbare incidenten zijn geweest die steeds betrekking hadden op dezelfde
persoon. Door herhaaldelijk terugkerend gedrag is aangegeven dat wij deze persoon niet kunnen begeleiden en onze zorggrens is bereikt
met betrekking tot deze persoon. De betreffende persoon is in 2018 weer opgenomen op de gesloten afdeling van het poortje. dit heeft
gezorgd tot meer rust bij de Vossenburght. Verder is er het aannamebeleid niet aangepast omdat het zich slechts beperkt heeft tot 1
persoon.

Vaak kon door tussenkomst van de begeleider het probleem worden opgelost.

Op het moment dat dit niet voldoende heeft geholpen is er na overleg met de eigenaar voor een andere aanpak of zelfs een time out
gekomen.

 

Door tijdens medewerkers overleg alle incidenten te bespreken krijgen we steeds meer inzicht in wat er is gebeurt en hoe iemand dit heeft
opgelost.

Hierdoor is ons team gegroeid, door van elkaar te leren.

Doordat er afgelopen jaar ook medewerkers zijn opgeleid als preventie medewerker is de veiligheid ook vergroot en wordt het risico op
ongelukken verkleind.

Het incident in december waarvan we ook melding hebben gemaakt is een extern bedrijf voor ingehuurd om een onderzoek te laten doen.
Dit om beter inzicht te krijgen in hoe we iets op een andere manier kunnen verbeteren zonder evt. bedrijfsblindheid. Dit onderzoek zal in
2018 worden afgerond. Als de conclusies bekend zijn kunnen we ook de aanbevelingen en verbeteringen door voeren. Mochten er dingen
gelijk verbeterd kunnen worden dan zal dit zo snel mogelijk worden gedaan om evt. andere ongelukken te voorkomen. Ook zullen de
uitkomsten besproken worden in een medewerkersoverleg.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-11-2017  (Afgerond)

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 06-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Okt NEn 9140, Okt meldcode, Nov, medicatie, dec BHV

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 27-02-2017  (Afgerond)

Gereedschapskeuring

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 18-01-2017  (Afgerond)

bijwerken kwaliteitsysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 19-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: systeem goedgekeurd tijdens HKZ audit

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: vollegdig bijgewerkt en contract met Stigas is doorlopend
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Theehuis exploitatievergunning rondmaken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 02-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: vergunning is binnen, maar geheel mag pas open nadat er toiletten aanwezig zijn

Keuring brandmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 01-07-2017  (Afgerond)

Toelichting: Goedgekeurd door gemeente

Interne Audits

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 29-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: Gecontroleerd tijdens medewerkersoverleg op 27 november en door de Raad van Toezicht goedgekeurd op
29 november

zoönosencheck

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 28-11-2017  (Afgerond)

inspraakmoment keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2017

Actie afgerond op: 13-03-2017  (Afgerond)

inspraakmoment keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2017

Actie afgerond op: 06-04-2017  (Afgerond)

controle brandblussers en EHBO

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 10-07-2017  (Afgerond)

controle medicijn overzicht

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 20-03-2017  (Afgerond)
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Nieuwe medewerkers aannemen en uren uitbreiding huidige medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2017

Actie afgerond op: 20-02-2017  (Afgerond)

Drainage stapmolen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2017

Actie afgerond op: 04-10-2017  (Afgerond)

Voilaire kinderboerderij

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2017

Actie afgerond op: 15-05-2017  (Afgerond)

inspraak moment Keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2017

Actie afgerond op: 11-01-2017  (Afgerond)

inspraakmoment keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2017

Actie afgerond op: 10-02-2017  (Afgerond)

Ramen in de stallen van kinderboerderij

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2017

Actie afgerond op: 12-04-2017  (Afgerond)

Ruimte maken voor 2 slaapkamers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 10-03-2017  (Afgerond)

Bak frezen Hereweg 50

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: 26-02-2017  (Afgerond)

Extra badkamer hereweg 48

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2017

Actie afgerond op: 02-03-2017  (Afgerond)
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Ruimte voor schoenen/jassen opknappen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2017

Actie afgerond op: 27-02-2017  (Afgerond)

Blusinstalatie Wonen ws

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 01-06-2017  (Afgerond)

Plavuizen Gang Wonen

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2017

Actie afgerond op: 01-03-2017  (Afgerond)

CV in de speelkamer

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2017

Actie afgerond op: 20-02-2017  (Afgerond)

Water controle ivm legionella

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 20-06-2017  (Afgerond)

Zoonosen beleid

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2016

Actie afgerond op: 18-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: weer goedgekeurd voor 2017

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 29-09-2017  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 28-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: staat nog in de planning, datum is geheim zodat het zo echt mogelijk lijkt alleen de eigenaresse is op de
hoogte wie er bezig is met deze oefening te regelen.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties
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Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Periodiek controle of medicijnlijsten van deelnemers nog actueel zijn

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2018

riolering aanleggen voor wc in winkel

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Op zorgboeren.nl staat nu het klachtenreglement van Landzijde gepubliceerd, hiermee voldoet u nog niet aan de nieuwe norm. Publiceer
graag uw eigen klachtenreglement (format kunt u vinden in de helptekst bij vraag 4.7. op www.kwaliteitlaatjezien.nl en heb ik u ook per
mail toegestuurd). In dit klachtenreglement kunt u evt. nog een verwijzing naar het klachtenreglement van Landzijde opnemen.

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Wij gaan een verwerkingssysteem opzetten, toestemmingsformulieren maken voor personeel vrijwilligers en cliënten, overeenkomsten
afsluiten met organisaties cliënten en personeel op de hoogte brengen tijdens overleg. geheimhoudingsplicht aanpassen. privacybeleid
controleren en waar nodig aanpassen avg

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2018

kinderboerderij draineren

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2018

Jaarlijkse controle RI&E

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2018

Acties m.b.t. scholing (bv. t.b.v. de accreditatie voor het SKJ-register) graag op de actielijst inplannen. Fysieke-Weerbaarheid
fysieke-weerbaarheid

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2018

keukentafelgesprek

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2018
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intervisie bijeenkomst inplannen plannen met eigen orthopedagoog

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2018

Omheining Weiland

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2018

keukentafelgesprek

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2018

houtbewering starten

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

stallen verbouwen

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2018

deelnemerstevredenheidsonderzoek

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2018

Ontruimingsoefening(en

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2018

Evaluatiegesprekken met deelnemers elk half jaar verschild per deelnemer

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2018

actualisering kwaliteit systeem zorgboeren

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2018
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Evaluatie Billa's (Functioneringsgesprekken) met medewerkers

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2018

billa's evalueren

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2018

keukentafelgesprek

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2018

Audit incl Wonen

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2018

Jaarlijkse controle zoönosenkeurmerk

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2018

actualisering BHV bhv

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2018

Jaarlijkse controle EHBO-middelen

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2018

Jaarlijkse controle Brandblussers

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2018

Voor volgend jaarverslag: beschrijf graag welke onderwerpen er tijdens de evaluatiegesprekken besproken worden (de bijlage wordt nl.
niet openbaar gemaakt).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018
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Na realisatie van de verbouwingen (zoals genoemd bij 9.1 en 9.2.) dienen de RI&E en noodplattegronden weer bijgewerkt te worden.

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2019

Dak schuren asbest vrij

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

4.5.3 -> Zijn er individuele aanvullende afspraken op papier vastgelegd en ondertekend? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: In begeleidingsplan en RIE

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Besproken bij de huisregels

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: eenmaal per jaar

5.6.10 -> Hebt u een systeem waaruit blijkt welke deelnemers er op welke dag aanwezig zullen zijn en waarin wordt bijgehouden wie er
daadwerkelijk aanwezig zijn? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Rapportage, Registratiemap, agenda, Bord in de gang

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

aannemen nieuwe bbl leerling

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: 1 februari gecontroleerd op site www.zorgboeren.nl nu ook bezig met nalopen van hele kwaliteitshandboek in
oude kwaliteit laat je zien.

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: dit zijn maandelijkse Billa gesprekken waarvan verslag wordt gemaakt door medewerker en die in zilliz wordt
bewaard en jaarlijks worden geevalueerd

Aannemen orthopedagoog

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Onze orthopedagoog heeft het te druk met haar andere baan gekregen. Hierdoor is zij minder beschikbaar
voor ons en zijn wij op zoek gegaan naar een andere orthopedagoog. Dit is gelukt en zij zal woensdag 21
februari beginnen.
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: jaarverslag ingediend ter controle

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Ruimte voor les/vergaderzaal

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: ruimte is klaar en ingericht

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Stel een nieuwe uitdeelbrief en nieuw klachtenreglement op (formats zijn aangeleverd in de
nieuwsbrief). Publiceer het klachtenreglement ook op zorgboeren.nl en deel de nieuwe uitdeelbrief uit aan uw deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Na nieuwsbrief van november is het formulier heb je een klacht aangepast en is de klachtenfunctionaris
toegevoegd. Dit is tijdens keukentafelgesprek ook besproken met alle clienten. Daarnaast wordt wat te doen
bij een klacht ook maandelijks besproken als vast agenda punt tijdens het medewerkers overleg. Heb je een
klacht uitdeelbrief wordt door alle cliënten ondertekend bij aanvang. Mocht het formulier aangepast worden
dan ondertekenen ze deze weer zodat alle gegevens actueel blijven.

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). In het jaarverslag geeft u aan hier actief op in te
spelen. Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om deze nieuwe wetgeving te implementeren toe aan de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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leslokaal inrichten

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

keukentafelgesprek

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: keukentafel gesprek gehad met alle aanwezige cliënten, begeleiders en stagiaires. alles genotuleerd en
opgeslagen in zilliz

Materiaal keuring

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: alle apparaten zijn goed gekeurd

Jaarlijkse controle apparaten/machines

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: alle apparaten en machines zijn gecontroleerd en goedgekeurd rapportage ervan en keuringsbewijzen zijn
vastgelegd

keukentafelgesprek

Verantwoordelijke: monique Pol

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: notulen van keukentafelgesprek gemaakt en in zillis opgeslagen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 16 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Afgelopen jaar hadden we heel veel actie punten die we wilden gaan aanpakken. Gedurende het jaar is deze lijst aangevuld en punten die
afgerond zijn hebben we vermeld.

Ondanks dat de lijst erg lang was kunnen we concluderen dat onze doelen naar tevredenheid zijn gehaald.

Een punt wat niet helemaal is afgerond zoals we vooraf hadden ingeschat is de vergunning voor de theeschenkerij. De vergunning is wel
gelukt alleen mogen we pas open als er een openbare dames en heren toilet aanwezig is.

Deze willen we in begin van 2018 gaan bouwen zodat we in de zomer 2018 open kunnen.

De ruimte voor les en vergaderingen is zo goed als af. We willen nog een digibord en dan is het klaar. Hierdoor is de afronding van deze
ruimte uitgesteld naar maart 2018

Verder zijn alle activiteiten naar tevredenheid afgerond en zijn er geen zijn er geen verbeterpunten.

We hebben al weer een nieuwe actie lijst voor komend jaar gemaakt.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende 5 jaar willen we de aanbevelingen die in het nieuwe beleidsplan naar voren zijn gekomen gaan doorvoeren.

Ook willen we dat alle medewerkers het juiste opleidingsniveau hebben. De vaste medewerkers zijn al gestart met een opleiding maar wij
hopen dat zij deze ook succes vol zullen gaan afronden.

Wij willen zorgen dat alle medewerkers de juiste bijscholingen volgen. Wij willen  intervisiebijeenkomsten bijwonen en eventueel
organiseren. Hiermee willen we bereiken dat er naast uitwisseling van ervaringen ook voldoende accreditatie punten behaald gaan worden
voor de medewerkers die in het SKJ register zijn ingeschreven.

Wij willen de nieuwe richtlijnen met betrekking tot nieuwe wet en regelgevingen juist doorvoeren. De voorbereidingen voor de nieuwe wet
beveiliging persoonsgegevens zijn al in volle gang.

Maar wij verwachten dat er de komende 5 jaar nog meer wetten en regels zullen gaan veranderen en hier willen wij dan ook goed op
inspelen door middel van de administratie uren die in 2017 zijn uitgebreid te behouden.

Ook willen wij nog een aantal verbouwingen realiseren om zo ons bedrijf te optimaliseren.

Verbouwingen die we willen realiseren zijn de 3e schuur afmaken waarin we een winkel en een houtbewerkingsruimte willen maken

De eerste schuur waar de stallen zich in bevinden willen we de oude stallen vervangen voor nieuwe.

De schuur die zich aan het huis bevind willen we gaan verbouwen en opknappen. Hiervoor zullen we externe aannemers gaan zoeken om
deze verbouwing te realiseren. We zijn reeds gestart met het aanvragen van diverse offertes.

We willen graag alle weilanden voorzien van een houten hekwerk.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

In het komende jaar willen wij van de punten die wij in de 5 jaar planning hebben de verbouwing van de 3e schuur gaan realiseren. In deze
3e schuur zijn we begonnen met een ruimte maken voor houtbewerking waar bewoners zich persoonlijk kunnen gaan ontwikkelen. En
kunnen ze producten gaan maken die we kunnen gaan verkopen.  Ook willen we in de 3e schuur een winkel openen waar wij eigen
gemaakte en of gepimpte producten gaan verkopen. Door creatief met de bewoners bezig te zijn door hun eigen knutselwerkjes te laten
verkopen willen wij ze in een kleine beschermde omgeving al vast laten wennen aan het maatschappelijk participeren.  Ook willen we in
deze ruimte wc’s gaan plaatsen zodat we aan de eisen voor de theeschenkerij voldoen en dat deze komende zomer open kan.

Ook willen wij met onze bewoners gedurende de zomermaanden met onze ijskraam op de weekmarkt en overige evenementen staan.
 Hiermee willen we de volgende stap voor maatschappelijke participatie maken voor de bewoners.

We willen de lerarenkamer afmaken. In deze ruimte willen we nog een digi bord ophangen. De ruimte is verder al gereed. Deze ruimte is
bestemd voor vergaderingen, scholingen en huiswerkbegeleiding. Wij hebben diverse schoolgaande bewoners, ook zijn er mensen die voor
dagbesteding komen die  les krijgen in deze ruimte.

Buiten willen we de kinderboerderij gaan draineren
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Om komend jaar alle doelstellingen te halen hebben we diverse acties aangemaakt.

De acties zijn verdeeld over het gehele jaar zodat we niet met alle zaken tegelijkertijd bezig zijn.

Om alle plannen te mogen uitvoeren is er tijdens de vergadering van  de raad van toezicht in dec 2017 besproken of  de geplande
verbouwingen maatschappelijk verantwoord zijn en of deze aan alle normen van de zorgbrede convernancecode voldoen.

De afgelopen jaren hebben wij met vaste aannemers gewerkt. Deze aannemers leveren goed werk en zijn vertrouwd bij onze bewoners.
Hierdoor zijn deze aannemers gevraagd ook de komende verbouwingen te helpen deze te realiseren.

De marktmeester is benaderd in begin 2018 en heeft ons al een plek op de weekmarkt toegezegd.

We hebben een lijst van evenementen in de regio gemaakt en we gaan beoordelen naar welke evenementen wij graag toe willen.
Afgesproken is dat  de administratief medewerker dit gaat regelen.

Voor NL doet hebben we de klus draineren en inzaaien van de kinderboerderij aangemeld in begin 2018 en zijn we al begonnen met het
werven van hulptroepen.

Hierdoor zijn de voorbereidingen al gedaan en hoeven er geen nieuwe acties aangemaakt te worden.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

5.2 scholingsplan 2017

3.1 bijlagen kwaliteitsysteem
uitdeelbrief die iedereen tekend
heb je een klacht op client niveau die in in de keuken voor iedereen zichtbaar hangt

7.1 incidentenanalyse 2017

6.6 tevredenheidsonderzoek 2017 via vanzelfsprekend

6.1 evaluatie formulier
uitvoering zorg

5.3 scholingsplan 2018
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