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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Goedland

Registratienummer: 2531

Hellerweg 16, 3882 MV Putten

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 78214572

Website: http://www.goedland.nl

Locatiegegevens

Goedland

Registratienummer: 2531

Hellerweg 16, 3882 MV Putten

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig

http://www.goedland.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Heel klein stukje 2020 onder corona-regime in beeld!

Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Wat kun je in een jaarverslag nu met een jaar als 2020! Alles stond in het teken van de ontstane pandemie met het Coronavirus Covid-19.
Al in februari zagen we de bui op Goedland hangen. Italië kwam volop in het nieuws en we hebben menig traantje weggepinkt bij de
verstilde beelden van de Noord-Italiaanse stad Bergamo, waarin prachtige aria's over de balkons naar elkaar toe werden gezongen. De
hartverscheurende beelden van huilende verpleegkundigen en de onmogelijkheid om iedereen een waardig einde te geven. Op Goedland
stonden we vanaf dat moment al helemaal 'aan'. We hebben direct in februari al voorzorgsmaatregelen getroffen, alcohol en
handwasmiddelen gekocht, dispensers, mondkapjes, waterkraantjes, buitenfaciliteiten aangeschaft. We zeiden: 'Let maar op, het komt er
aan en snel ook!'.

Waarschijnlijk was dat mede de reden dat we goed waren voorbereid en niet dicht zijn geweest. We werkten op 1,5 meter afstand, we
waren hygiënisch voorbereid, werkten en pauzeerden alleen buiten, elke week nieuwsbrieven de deur uit, het RIVM op de voet volgen,
zoom-mogelijkheden opgezet en speur-wandeltochten op eigen terrein uitgezet. Daartoe natuurlijk ook nog eens het nodige aan
apparatuur aangeschaft. We hadden en hebben daardoor het gevoel en de overtuiging dat 2020 toch een heel goed jaar is geweest! Niet in
de laatste plaats omdat we zelfs dit jaar het perceel van de Buren er bij hebben kunnen kopen met volledige �nanciering door de bank. Als
dat geen vertrouwen geeft! Deze optimistische woorden lazen we onder andere ook terug in het tevredenheidsonderzoek, waarbij deze hele
periode toch als zeer positief werd ervaren. Duiken we wat verder in het jaarverslag, dan is ook te lezen hoe we weer verder hebben
gebouwd aan professionalisering, een sterk team, innovatie en maatschappelijk- en natuur-verantwoord ondernemen. Goedland is nog
steeds een plek to-be voor alle Goedlanders!

ONTWIKKELINGEN OP GOEDLAND

Vorig jaar hadden we al een grote stap gezet met glaslokaal, professionalisering, versterken van het team en natuur-beleving. Het jaar
2020 werd alleen maar een grote stap voorwaarts! Terugkijkend op dit jaar denk ik dat we een waar huzarenstukje hebben laten zien! 

Het begon allemaal al met het opzetten van een Coronaproof Goedland, met zorg-alternatieven voor onze deelnemers. We hebben een
groot aantal activiteiten ontwikkeld om iedereen toch zorg op maat te kunnen leveren. We wisten uiteraard niet hoelang de periode zou
zijn dat we grotendeels (voor kinderen bijvoorbeeld) gesloten moesten blijven. Een greep uit de vele activiteiten: Huiswerk zoom,
Videochat Zoom op woensdag, zaterdag en zondag, Kahoot Quizzen, donderdags muziek-zoom, wandelen over ons wandelpad (op
afspraak) met speurtocht, individueel appen en bellen, groepsvideo Houseparty, app-groepen, paarden coaching individueel, wekelijks
vlogjes met weetjes over de natuur op Goedland, wekelijks updates via de digitale nieuwsbrief, Facebook updates, voorleesuurtje en extra
vervoer...... 

We hadden het goed de rit en zowel het team als de deelnemers en verzorgers waren zeer positief hierover. Maar daar bleef het niet bij.
We hebben geautomatiseerd, het team geprofessionaliseerd, het perceel van 'De Buren' aangeschaft en we zijn gaan verbouwen. We
hebben een Tiny Forest aangelegd en een voedselbos. Daarnaast ook onze kleine mantelzorg woning opgeknapt en verhuurd en gestart
met een grote buitenkeuken cq. recreatie ruimte voor onze toekomstige (2021) kamerbewoners voor zelfstandigheidstraining. Hierover
meer in dit jaarverslag! Ook dit jaar weer volop ingezet op natuurbeleving, zinvolle dagbesteding, een veilige, rustige en inspirerende
omgeving, waarin mensen kunnen beleven en ontwikkelen.

GEZONDHEID EN VERANTWOORD ONDERNEMEN

Verantwoord ondernemen is voor ons van wezenlijk belang. Ook afgelopen jaar hebben we hier aan gewerkt. Zo wordt er twee maal per
week met alle deelnemers gesport onder leiding van onze begeleidster. Daarna wordt er gewogen en vetpercentage gemeten en
vorderingen besproken. Iedereen super enthousiast en gemotiveerd. In de warme maanden lekker rondjes rennen rond de rotonde, elke
dag een half uur voetballen, sport-en-spel activiteiten in binnen- of buitenbak (paarden) en natuurlijk de beweging  tijdens het werken met
de dieren, het mesten, groenvoorziening etcetera.... Ook wat roken betreft gaat het goed. Vrijwel niemand rookt meer vanwege ons actieve
beleid hierop.
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Ook de innerlijke mens wordt verzorgd. Hoewel we afgelopen jaar niet meer aan die heerlijk lange, Italiaanse tafels kunnen zitten met
team en deelnemers en eigen soep maken ook niet kon vanwege de Corona-maatregelen, hebben we wel lekker veel fruit staan om te
snoepen, hebben we soepjes in de middag, zo nu en dan een gezonde snack en eten we biologisch vlees of helemaal geen vlees (in de
weekenden).

Daarnaast is, naast het bestaande Goedland, ook 'De Buren' nu aangesloten op de zonnepanelen, is alles van LED voorzien of inductie,
hebben we grondwater op eigen terrein en besteden we ook in de verbouwing aandacht aan duurzaam ondernemen.

Maar dan zijn we er nog niet: We hebben eind van het jaar ook een Tiny Forest aan weten te leggen op het perceel dat we in 2020 hebben
aangeschaft. Goedland is uitgekozen om aan een project van het IVN mee te doen en daarvan hebben we, behalve expertise en opleiding,
ook een groot deel bomen kunnen planten. Zo'n Tiny Forest is een 'groenbom' door, volgens een speciaal ontwikkeld concept, op ongeveer
1000 m2 zo'n 2500 bomen te planten. Binnen 3 jaar zal dit, met zo'n 30 verschillende soorten bomen en heesters, een waar bos vormen,
waarbij het bladerdak al dicht groeit. Mooi, interessant en natuurvriendelijk, draagt bij tot een CO2 neutraal klimaat en levert uiteraard ook
nog eens zinvolle dagbesteding op voor onze dagbesteders en jeugdigen. 

Direct ook maar een voedselbos aangelegd, waarbij de geplante perenboom volgend jaar al vrucht zullen dragen. Ook dit komt ten goede
aan milieu- en dagbestedings-activiteiten. Niet zomaar een stukje natuur, maar een heel landschap dat via een wandelpad, naar het
wandelpad van het bestaande Goedland loopt en de Goedlander zal verbazen, verwonderen en inspireren. Trots! Op onze website is hier
meer over te lezen en te zien. 

BOUW EN ACTIVITEITEN

Zoals aangegeven heeft ook 2020 in het teken van verbouwen gestaan. In juli hebben we het buurperceel aangekocht en hier direct werk
van gemaakt. Het woonhuis hebben we geschikt gemaakt voor kamerbewoning van twee minderjarige jonge meiden. Zij krijgen
zelfstandigheidstraining en studeren in de tussentijd aan Aeres in Barneveld om opgeleid te worden tot Dierverzorgster en
Paardenhoudster. Uiteraard krijgen ze ook op de studie ondersteuning. Sinds september 2020 zijn we aan het werk met hen, met zeer
positieve resultaten. De kleine woning hebben we omgebouwd tot mantelzorg woning voor de moeder van Andrea. Hoewel we het huisje
eerst ook als zorgwoning wilden verhuren, kwam dit op ons pad en blijkt het een verrijking voor ons Goedland. 'Oma' zet zich in voor een
aantal dagbesteders en jongeren voelen zich veilig bij haar. Een zogenaamde win-win situatie.

Wat betreft de verbouwing zijn we volop aan het werk. De grote garage die bij de woning hoorde hebben we bijna omgebouwd tot 3
prachtige kamers, waarbij men gebruik kan maken van diverse faciliteiten, zoals een grote buitenkeuken met een lounge- en chillruimte. 

De ruimte voor natuurbeleving is enorm geprofessionaliseerd. Onze 'professor', zoals onze medewerker in de wandelgang wordt genoemd,
heeft zich helemaal toegelegd op wat leeft en kruipt op Goedland. De vele deelnemers die graag wat tijd hier doorbrengen helpen
categoriseren, tekenen, ophangen, in computer verwerken, helpen speurtochten opzetten, museumpje uitbreiden, onderzoeken en
verzamelen natuurlijk. Prachtig en helemaal in de lijn van onze wens om Goedland te verduurzamen en te blijven inspireren. En natuurlijk
zijn onze wildcamera's een enorm succes. We hebben inmiddels reeën met jong, parende reeën, dassen, vossen, vogels en ander wild
gespot. En natuurlijk de eenzame wandelaar, de maaimachine en de verbaasde katten.... Daarnaast houdt onze medewerker de website
met alle weetjes bij. Kijk maar eens!

Wanneer de verbouwing helemaal klaar is (halverwege 2021?) zullen we ook bij De Buren, voor de veiligheid, een elektrische toegang
maken op het terrein.

VERANDERINGEN IN DE ZORGFINANCIERING

Iedereen weet het inmiddels wel: de zorg�nanciering is steeds een lastig punt. Er wordt bezuinigd, sommige zorg vindt men niet meer zo
relevant, logeren wordt steeds minder toegekend en daarnaast heeft de gemeente Putten zich meer en meer losgemaakt van de andere
gemeenten in de buurt. Toch levert het ons geen problemen op. We krijgen steeds voldoende aanmeldingen, moeten erg vaak 'nee'
verkopen, richten ons daarnaast op een nieuwe doelgroep kamerbewoning en training en op schoolverlaters. Dit alles bij elkaar zorgt dat
we innoveren, steeds bijsturen en onderzoeken wat ons past. We scholen ons personeel om samen een nog hechter en deskundigen team
te worden. Juist de beperkingen lijken ons steeds kansen te bieden en we staan meer dan goed bekend in de regio en daarbuiten. Zelfs
vanuit Nijmegen, Almere, Amstelveen en Zeewolde weten ze ons te vinden!

DEELNEMERS

Afgelopen jaar is ook voor deelnemers een bijzonder jaar geweest. Waarin we eerst zagen dat men toch wat angstig was om gewoon te
blijven komen (in maart 2020), kwamen er steeds meer dagbesteders met de vraag of ze naar Goedland mochten komen. Dagbesteders
gingen zelfs thuis bij familie wonen, omdat ze van 'de groep' niet naar werk mochten, maar zij Goedland als een te groot gemis voelden.
De eerst maand hebben we dan ook op halve kracht gewerkt, vrijwel het hele personeel vrij gegeven en samen met drie medewerkers
en onze zonen, het groepje van 15 een plek geboden. Iedereen denkt met liefde terug aan deze gezellige, liefdevolle, rustige periode, waarin
we met elkaar enorm druk zijn geweest om alle Goedlanders (ook thuis) te bedienen van de Goedland-vibe!
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Toch hebben we wel dingen ondernomen, zoals, toen het nog kon, een dagje Openlucht Museum, een dagje vissen met de mannen
(medewerkers en dagbesteders), een aantal mooie presentaties onder begeleiding van onze docent-muzikant (in de wandelgang 'Mozart')
voor alle aanwezigen gegeven en natuurlijk gezellige momenten gehad zoals de start van het jaar met ouders en deelnemers op 1,5 meter
afstand vieren met lekkers en kaarsjes....

Het aantal deelnemers is niet aan grote schommelingen onderhevig. Dat willen we ook niet. Goedland willen we bewust klein en
overzichtelijk houden, hoewel we, gezien het aantal jaarlijkse aanmeldingen, makkelijk een dependance zouden kunnen openen. Ook dit
jaar hadden we 3 logeergroepen, wat enorm beviel, een �jn groepje deelnemers, waarvan een ieder werkelijk voortgang maakt of juist op
Goedland bijvoorbeeld een alternatieve onderwijs plek gevonden heeft. Daarnaast neemt het bestand ouderen op natuurlijke wijze wat af,
waardoor we ook wat deze doelgroep betreft we vooral actieve ouderen op het terrein hebben.

Voor de deelnemers is er verder voor elk wat wils: workshops, trainingen met certi�caat, expertise vergroten d.m.v. bijvoorbeeld paarden,
van elkaar leren en aan elkaar leren. 

Ook betrekken we mensen die deskundig of betrokken zijn: onze tuinarchitecte/kunstenares is oppervouw in de moestuin en in de
wintermaanden geeft ze schilderles. Onze docent muziek geeft muziekles en verzorgt presentaties, een medewerkster heeft zich ontpopt
tot �tness-juf en onze 'professor' ondersteunt de kunstlessen op de maandag. Naast dit alles is er veel betrokkenheid en ondersteuning
op individueel vlak. Deelnemers geven dit ook grotendeels terug in de tevredenheidsmeting. Voor sommige deelnemers blijft
extra individuele aandacht toch lastig, vanwege de enorme zorgvraag die er vanuit hen ligt....

Naast dit alles betrekken we, vaak via MDO (Multi Disciplinair Overleg), psychologen, psychiaters, leerplicht, jeugdzorg, school en ouders.
Op deze wijze zijn de lijntjes kort, kunnen we onze zorgen delen en kunnen we ook de best mogelijke zorg leveren. Ook afgelopen jaar
hebben we hier weer vele tientallen uren aan besteed en blijkt veel ook z'n vruchten af te werpen, doordat bijvoorbeeld schoolverlaters
toch een plekje op een school kunnen krijgen, met zorg ondersteuning vanuit Goedland.

MEDEWERKERS

Het afgelopen jaar zijn er toch weer twee medewerkers gestopt. Een medewerkster is de liefde achterna in Frankrijk, de ander is direct na
het afstuderen als BBL'er vertrokken voor een beter betaalde baan. Beiden wensen we heel veel succes en geluk in hun nieuwe baan en
leven. Gelukkig vonden we wel vervanging en zijn we opnieuw met een 12 tal medewerkers voltallig. De opleidingsstandaard is
onverminderd hoog en met bijscholing, training en workshop houden we het niveau ook hoog. Zo is er voldoende kwaliteit in huis, hebben
we een betrokken en leerbaar team en kunnen we werken aan het zelfsturend team. Men is op elkaar ingespeeld en kent taken en
verantwoordelijken en bovenal vindt men de sfeer �jn! 

Zorgboerinnen Verony en Andrea zijn steeds meer bezig met het managen van het bedrijf, met directe betrokkenheid bij een ieder. Maar
we hebben het vertrouwen in het personeel dat Goedland ook Goedland is zonder dat elke minuut de aanwezigheid van de boerinnen
vereist is. Dat is een mooie stap voorwaarts! Nog steeds zijn beide zorgboerinnen SKJ geregistreerd en volgt komend jaar een
medewerker. 

We hebben wel een wens voor 2021: weer een keer met het hele team lekker uit eten en een dagje aan elkaar besteden. Teambuilding en
bonding! We hebben er behoefte aan, maar helaas zal dit er de komende maanden nog niet in zitten!

KWALITEIT, NETWERK EN AANPASSINGEN

Afgelopen jaar hebben we volop contact gehad via MDO's, jeugdzorg, scholen, ouders, orthopedagogen, psychologen en overige
deskundigen. Alleen waren deze bijeenkomsten grotendeels digitaal. En, hoewel iedereen hier steeds meer aan gewend raakt, is het ook
jammer om elkaar niet direct te ontmoeten of begroeten. Live heeft toch echt zo z'n voordelen.... Toch hebben we, wat dat betreft, weinig
hoeven inboeten op het jaar er voor. Voornamelijk Andrea, maar ook overige werknemers hebben aan diverse trainen, workshops of MDO's
meegedaan. Alle informatie is weer overgedragen middels workshops, vergadering, teamvergadering, intervisies of supervisies. Zo konden
we ook dit jaar verder professionaliseren. Nog steeds zijn we lid van diverse vakbladen, de Cooperatie Boer & Zorg, is Andrea raadslid,
hebben we de rapportages geautomatiseerd, is Zilliz geïmplementeerd, hebben we AVG geïmplementeerd en worden nieuwtjes en nieuwe
afspraken binnen o.a. de Federatie Landbouw en Zorg doorgegeven aan ouders, dagbesteders en personeel.

Kwaliteit is ook terug te zien op onze mooie website: www.goedland.nl

EEN BIJZONDER JAAR

Ondanks, maar misschien zelfs dankzij, een krankzinnig 2020 kijken we met trots en tevredenheid terug! We zijn alleen maar voorwaarts
gegaan, hebben geïnnoveerd en keuzes gemaakt om dicht bij onze visie en missie te blijven. Goedland is van de Goedlanders gebleven en
ook dit jaar hebben we aan velen een veilige, rustige, leef- en leeromgeving kunnen bieden, waar ieder zich herkend en erkend kan voelen.
Op naar 202!
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

In de vorige paraaf is eigenlijk alles wel gezegd. We geloven dat we tevreden mogen zijn en hebben gezien dat we in tijden van crisis
alleen maar innovatiever en actiever reageren. We hebben een mooi jaar neer gezet, met goed materiële- en immateriële resultaten. We
zijn het jaar ingegaan om te professionaliseren en als we kijken naar het doelen-lijstje kunnen we vrijwel alles afvinken. Alleen de oude
schuur laat nog even op zich wachten, omdat we het buurperceel hebben aangeschaft. Een goede keuze!

Ook ons ondersteunend netwerk werpt z'n vruchten af: we zijn actief binnen de Coöperatie, netwerken met diverse scholen, waaronder
Aeres Nijkerk en Barneveld en met Accent Nijkerk, daarnaast hebben we vele contacten via Leerplicht, Psychologen praktijken, MDO's,
gemeenten en overige deskundigen. We merken dat onze expertise gezien wordt en worden veel geconsulteerd of benaderd door scholen,
leerplichtambtenaren of gemeentelijke instanties.   

We willen ons komend jaar vooral toeleggen op de volgende ontwikkelingen:

* Een zelfsturend team middels professionalisering. Dit is grotendeels in gang gezet.

* Zelfstandigheidstraining op kamer. De start is gemaakt en zal voortgang vinden in 2021

* Automatisering. Zilliz is geïmplementeerd, maar puntjes moeten in 2021 nog op de 'i' gezet worden.    Twin�eld loopt.

* Tiny Forest en Voedselbos en Natuur Ontdek Plek (NOP). Alles is aangeplant, nu komt het op onderhoud aan. Samen met alle
Goedlanders gaan we er een ware groene bubbel van maken en fruit en groente verwerken. Een mooie aanvulling op onze, redelijk grote,
moestuin. Daarnaast komt er een mooie Natuurlijke Speelomgeving (de NOP), waarin natuur als basis aangebracht wordt om lekker te
spelen en ravotten voor onze jeugdige Goedlanders.

De acties zijn opgenomen in paraaf 9

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

  Begin Uitstroom Instroom Eind

Jongeren * 38 8 11 41

Ouderen** 6 4 1 3

Dagbesteders*** 10 0 2 12

Schoolverlaters 5 3 4 6*

Empower sociale vaardigheid training meiden 0 0 4 4*

Zelfstandigheidstraining 0 0 2 2*

*     Beperking: ASS, LVG, AD(H)D, hechtingsstoornis, syndroom Prades Willi, Syndroom Peri   
       Sylvian

**    Beperking: LVG, ASS, Parkinson

***   Beperking: Angststoornissen, LVG, ASS, GGZ Problematiek

Totaal aantal deelnemers: 62

Zorgaanbod

We hebben jongeren op individuele basis, groepsbegeleiding, begeleiding groep specialistisch, logeren en combinaties hiervan. De meeste
dagbesteders en ouderen komen naar Goedland op basis van begeleiding groep. Schoolverlaters komen op basis van dagbesteding groep,
dagbesteding groep specialistisch, individueel of een combinatie hiervan. Zorg wordt voor het grootste gedeelte op basis van de Jeugdwet
gegeven. Enkelen, waaronder de ouderen, vallen onder Wlz, Dagbesteding valt onder Wlz, WMO of GGZ.

De Zorgzwaarte is voor ouderen en deel dagbesteding H816, 6 VG of zorg zwaarteklasse H901 Deze mensen wonen in en woongroep. De
overige deelnemers (meeste jongeren) wonen thuis en hebben geen speci�ek zorg zwaartepakket.

Reden uitstroom

* Overleden oudere                                                                 3

* Keuze andere dagbesteding ivm Corona (oudere)               1

* Naar dagbehandeling.                                                          1

* Verhuisd                                                                                2

* Naar school                                                                           2

* Naar MBO of andere studie                                                  3

* Kwam op woensdagmiddag, naar VO (geen tijd meer)        3

* 2*: deze twee meiden zijn ook meegerekend bij jongeren. Dus tellen niet op bij totaal
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* 4* : dit groepje bestaat uit 2 nieuwe meiden en 2 meiden die al bij jongeren waren opgeteld, omdat ze ook een ander zorgpakketten
hebben.

* 6* : onder dit groepje schoolverlaters zitten ook 2 jongeren die van een ander zorgpakket gebruikmaken. Er tellen dus maar 4 jongeren
op totaal mee.

Aanpassingen ivm veranderingen in zorgaanbod 
Vorig jaar hadden we al ingezet op uitbreiding van doelgroep schoolverlaters en dagbesteding  en inkrimpen ouderenzorg en logeren. Dit
heeft zich in 2020 ook voortgezet. Een nieuw aspect is de sociale vaardigheid training voor meiden (Empower groepje). Het is een
pilotgroepje van 4 meiden. We hebben speciaal daarvoor een medewerkster aangetrokken.

Daarnaast hebben we, zoals in de inleiding al vermeld, het perceel van De Buren gekocht. Het huis gaat gebruikt worden voor kamer-
zelfstandigheidstraining van jong volwassenen. Wij zijn nog volop aan het bouwen en renoveren, maar er wonen inmiddels 2 jonge
meiden. Deze meiden zijn doorgestroomd van een logeertraject en begeleiding naar dit nieuwe project. We hebben hiervoor roosters van
medewerkers aangepast, extra uren toegekend en in de toekomst willen we een extra medewerker vooral voor deze zorgtak aannemen. De
overige 3 kamers moeten echter nog afgemaakt worden zodat in 2021 drie extra jongeren deze kamers kunnen bewonen voor een twee
jarig traject.

Door de aanschaf van het buurperceel hebben we direct ook meer activiteiten mogelijkheden voor onze dagbesteders.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusie

Afgelopen jaar is, tegen alle cornona-verwachtingen in, precies verlopen zoals we hoopten. Corona heeft uiteraard ook bij Goedland het
een en ander te weeg gebracht, maar ons aanbod en verloop heeft hier niet onder geleden. Alleen hebben we behoorlijk wat kosten
gemaakt, die we niet direct ergens anders kunnen afschrijven.

Wat de ouderen betreft is er een natuurlijk verloop geweest. Helaas zijn drie ouderen overleden, maar omdat het niet onze hoofd-
doelgroep is, konden we op deze wijze toewerken naar een klein groepje ouderen dat kan anticiperen binnen Goedland. We zijn niet voor
niets een zorginstelling waar we mensen willen laten groeien en niet alleen willen ‘verzorgen’.

Logeergroepen wilden we graag minderen en naar drie groepen terugbrengen. Dat is vorig jaar gelukt. Dit jaar houden we daar aan vast. En,
hoewel we heel veel aanmeldingen krijgen, blijven we nee zeggen tegen dit aanbod van zorg. Eén groep hebben we ingericht voor jongeren
met een grotere zorgvrager en een Wlz indicatie, waardoor we de groep klein kunnen houden en elke jongere een eigen kamer kunnen
geven.

Wat betreft schoolverlaters is er het een en ander veranderd. Er zijn twee oud-Goedlanders teruggekomen, twee jongeren zijn weer terug
naar school en een enkeling volgt zowel school als 1 of 2 dagen Goedland. Twee jongeren hebben leerplicht onthe�ng en volgen een
dagelijks traject op Goedland. Zij groeien enorm en zijn duidelijk op hun plek op Goedland. Eén van de jongeren gaat volgend jaar een
doorstart maken naar vervolg onderwijs. Evenals twee jongeren die dit en volgend jaar een vervolg-opleiding kunnen gaan volgen, omdat ze
op Goedland op VO-niveau voldoende bagage hebben opgedaan.

Afgelopen jaar zijn we ook gestart met een Sociale Vaardigheden Training (Empowergroepje) voor meiden. Hier doen twee jongeren die al
naar Goedland kwamen aan mee en twee nieuwe jonge meiden. De jongeren blijken, onder begeleiding van een pedagoge en studente
maatschappelijke zorg, een mooie groei door te maken. Het eerste half jaar, als pilot, zit er op en de resultaten om deze meiden in hun
kracht te zetten zijn veel belovend. 

We hebben afgelopen jaar ook, zoals eerder in dit verslag aangegeven, het perceel van de Buren gekocht. Er moest (en moet) veel
verbouwd worden, maar sinds september wonen twee meiden al op kamer in een deel van hebt huis. Zij krijgen een
zelfstandigheidstraining en gaan naar een MBO opleiding Dierverzorging en Paardenhouderij.

Samenvattend kunnen we zeggen dat we steeds meer focussen op dat waar we goed in zijn: mensen in hun kracht zetten en op deze wijze
weer hun plekje in de maatschappij kunnen laten innemen.  
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het is interessant om te zien dat je nooit van te voren kunt aangeven hoe een jaar precies zal verlopen. Zo konden we niet inschatten dat
de BBL’er direct na het ontvangen van zijn diploma een andere baan in een beter betaalde functie zou aannemen. We hadden bewust met
hem geen afspraak gemaakt om, zoals gebruikelijk met een BBL, na de opleiding die we betaalden nog drie jaar aan te blijven. Iemand
moet tenslotte graag blijven of niet. Daarnaast vertrok een medewerkster om haar geliefde naar Frankrijk te volgen. We hebben daarvoor
een medewerker aangenomen en een vrijwilligster een contract aangeboden. Ook kwam een medewerker die ging studeren, weer terug
om opnieuw bij Goedland te komen werken. 
Er is dus wel enige verschuiving binnen ons team geweest, maar de basis is gebleven. Met dit, vooral jonge, team hebben we het
afgelopen jaar hard gewerkt aan een goede sfeer, een duidelijke structuur en taakbeleid en kunnen we met recht zeggen dat we een hecht
en betrokken team hebben. Het team leert aan- en van elkaar en op deze manier hebben we een goede basis gelegd voor een zelfsturend
team.
De functioneringsgesprekken, welke we met alle medewerkers hebben gehad, leveren vooral op dat we op de goede weg zitten. Enkele
medewerkers willen graag een cursus of training volgen, een enkeling wil meer, een ander wil juist minder werken. Wat vooral naar voren
kwam is dat we, zoals ook afgelopen jaar, gewaardeerd worden vanwege de sfeer, de duidelijke structuur en communicatie. De verbinding
tussen buitenteam (degenen die vooral met dagbesteders de dieren verzorgen) en binnenteam (het team dat vooral de andere activiteiten
verzorgd voor deelnemers) is inmiddels duidelijk vorm gegeven.

Ook afgelopen jaar wordt vooral het feit dat we een grote familie lijken, benadrukt. Dat vormt dan ook de basis voor ons �jne team! Ook
het komend jaar zullen we aan een hecht, zelfsturend team werken, gebruik makend van ieders kwaliteiten en talenten. De juiste persoon
op de juiste plek.

We huurden afgelopen jaar ook een jonge muzikant met een eigen bedrijfje in om op de donderdag muziekles,  maar ook andere
vaardigheden als schaken en spelletjes ontwikkelen te geven. Ook met hem hebben we een functioneringsgesprek gehad en, als
ervaringsdeskundige, kunnen we hem ook breed inzetten. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Omdat we vrijwel uitsluitend buiten werken en 1,5 meter afstand kunnen houden, hebben we gewoon stagiaires kunnen ontvangen. Omdat
ze vaak niet ergens anders terecht konden, hebben we wat meer stagiaires dan gebruikelijk gehad.

Elk seizoen hebben we een paar studenten Dierverzorging of paraveterinair gehad en het hele jaar hebben we een studente
paardenhouderij. Deze groep studenten ondersteunen de dierverzorgingsploeg en werd ook aangestuurd door de medewerkster  die vooral
buiten met dagbesteders werkt. Van het MBO maatschappelijke zorg niveau 4 hebben we ook een aantal stagiaires begeleid. Zij werden
aangestuurd door onze medewerkster die voornamelijk met de jongeren werkt. Beide medewerksters werkten weer onder supervisie van
de Zorgboerin (Andrea).

Via de praktijkopleiding Accent uit Nijkerk hebben we ook altijd een leerling Helpende Zorg niveau 2. Hierin doet zorgboerin Andrea de
begeleiding, maar krijgen ze ook opdrachten via de medewerkster die zich met de huishoudelijke taken bezig houdt.

Met alle stagiaires wordt regelmatig geëvalueerd. Daarin volgen we het traject dat aangegeven wordt door de school. Verslagen hiervan
hebben de stagiaires zelf in hun schoolmap. Ook is er tijdens elke stage minimaal 1 keer een evaluatie met de begeleiding vanuit school.

Door de Corona maatregelen hebben we niet meer op woensdagavond intervisie voor het hele team. We zitten nu twee keer per week in
diverse taakgroepen bij elkaar en geven elkaar feedback onder supervisie van de zorgboerin. Ook voor de Dierverzorging is er een
standaard moment op de maandag om van elkaar te leren en casussen te bespreken. Tijdens de maandelijkse teamvergaderingen is er
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ook ruimte ingebouwd voor intervisie. 
Feedback van stagiaires wordt altijd direct besproken en indien nodig wordt er naar een oplossing gezocht. Meestal zijn het kleine
praktische zaken, zoals een vast moment per week om te overleggen. Deze voeren we dan, indien mogelijk direct in.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Wat betreft vrijwilligers is er niet veel veranderd ten opzichte van vorig jaar. We hebben functioneringsgesprekken gehad met vrijwilligers
en zij krijgen ieder naar aantal uren, een vergoeding. Vorig jaar was onze chauffeur al gestopt. Een vrijwilliger die al bij ons werkte heeft
dit overgenomen. Ook zijn twee dierverzorgers gestopt, waar we weer twee nieuwe meiden voor hebben aangenomen. Gemiddeld
genomen werken de vrijwilligers 8 uur per week. Een enkeling werkt meer.

Uit de functioneringsgesprekken komen wel wat details naar voren als meer of minder willen werken, opleiding elders willen afmaken en
taakverschuiving. Aan al dit soort wensen konden we tegemoet komen.

Ook in Corona tijd zijn we gewoon doorgegaan met MAS stagiaires (maatschappelijke stage vanuit school). We zorgden er wel voor dat ze
niet met groepjes kwamen en zich aan alle Corona maatregelen hielden. Zij kwamen 16-30 uur per periode. Het zijn leerlingen van
Meerwaarde, Groevenbeek, JFC en Corlaer. Op jaar basis afgelopen jaar zo’n 15 leerlingen.

Wie Taken Begeleiding

MAS Ondersteunen en assisteren van het buitenteam Buitenteam en
Andrea

Mw. 2
x

Zorg voor paarden en hobby dieren. Bij toerbeurt op zaterdag, zondag en vakanties. Samen met
deelnemers dieren verzorgen.

Andrea en
Verony 

Mw.  Idem, assistent niveau Andrea 

Mw.  Moestuin aanleggen en onderhouden met deelnemers. In winter schilder- en tekenlessen. Andrea en K.A.

Dhr.  Gastheer deelnemers, groenvoorziening en chauffeur Verony 

Mw.  Verzorgen dieren en paarden, 1 zondag per maand Andrea

Mw.  Verzorgen dieren en paarden, samen met deelnemers in weekenden. Andrea 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Evenals voorgaande jaren hebben we voldoende bevoegd, bekwaam en betrokken personeel. We hebben een zeer divers team, waarbij het
gemiddelde hoog opgeleid is. Sommigen hebben een relevant diploma in de zorg, anderen hebben een bachelor op universitair niveau of de
sporen verdiend in het Diermanagement. Daarnaast hebben we ook een aantal vrijwilligers welke hoog opgeleid zijn en hun talenten op
Goedland willen inzetten. 
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Omdat Corona roet in het eten gooide hebben we dit jaar helaas niet veel speciale activiteiten voor personeel en deelnemers kunnen
organiseren, zoals etentjes, bowlen, dagje uit en dergelijke. Dat is jammer en voelen we best als een gemis. Toch hebben we een goed
gevoel over de gang van zaken op Goedland. Vooral de verbinding en het samenzijn is erg benadrukt op Goedland en er is veel aandacht en
zorg voor elkaar. Iedereen voelt zich dan ook betrokken en we zijn met elkaar trots dat we het samen goed voor elkaar hebben, corona
buiten de deur hebben weten te houden en we doorzetters zijn. Dat maakt het team krachtig.

Ook afgelopen periode hebben we veel nadruk gelegd op verantwoordelijkheden, taken, samenwerken en feed-back durven geven. Dat uit
zich in goede intervisie gesprekken en teamvergaderingen. Omdat Zilliz nu ook is geïmplementeerd, is rapporteren voor personeel veel
duidelijker en makkelijker en het spaart tijd, die weer ingezet kan worden in het goed communiceren met elkaar. We zijn nog geen droom-
team, maar zijn zeker op de zeer goede weg!

Alle medewerkers, zowel op contract, stagiaire of vrijwilliger, tellen evenveel mee en zijn even waardevol. Slechts verantwoordelijkheden
liggen anders. Komend jaar gaan we op dezelfde voet verder, maar hopelijk met iets meer gezellige lichtpuntjes, als corona de deur is uit
gewerkt!

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

We hebben dit jaar toch veel aan scholing en het op peil houden van kennis en vaardigheden kunnen doen. We hebben ingezet op een
hecht en betrokken team en de juiste persoon op de juiste plek. Ieders talenten en vaardigheden hebben we zo goed mogelijk willen
inzetten. Waar de ene begeleider praktisch van aard is en van aanpakken houdt, is de ander meer gericht op de communicatie
met deelnemers. sommigen werken beter individueel, een ander stuurt graag een grote groep aan. Door te kijken waar ieders talenten van
begeleiders ligt hebben we deze ook steeds beter weten in te zetten. 

We hebben afgelopen jaar nauwelijks uitstapjes weten te realiseren, we hebben wel veel tijd doorgebracht met intervisie, supervisie en
kennisoverdracht. De opgedane kennis en vaardigheden in workshops of trainingen zijn altijd vertaald naar het hele team en structureel
wordt er op maandagen (casuïstiek) en donderdagen intervisie gegeven. Ook nieuwsbrieven en teamvergaderingen dragen er toe bij dat
het team goed op de hoogte is en op deze wijze wordt er ook aandacht gegeven aan eventuele veranderingen in wetgeving. 

Ook op het gebied van veiligheid hebben we onze doelen behaald: basisteam BHV (14 personen), scholing preventiemedewerker, AVG-
overeenkomst met team, RI&E bijhouden via Stigas, het verbeteren en up-to-date houden van dierverblijven en het schoon- en veilig houden
van het terrein. Uiteraard hebben we ook alle maatregelen betreffende Corona genomen en hebben we zo veilig mogelijk gewerkt. Dit
resulteerde gelukkig ook in geen enkele besmetting onder ons personeel.

Ook in 2020 hebben we met thema's gewerkt met onze jonge deelnemers. Via deze weg leren we onze deelnemers veel betreffende
belangrijke thema's zoals klimaatverandering of dierverzorging. 

Ook zijn we geabonneerd op diverse vakbladen, welke in het logeerhuis ter inzage liggen. Workshops door A.S.; V.v.B. of andere
medewerkers gegevens dragen bij in de kennis- en vaardigheden van het personeel betreffende dierverzorging en paarden.

We denken dan ook dat ook dit jaar de opleidingsdoelen grotendeels gehaald zijn en we elke keer innoveren en een stap verder komen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Wie Opleiding Wanneer
afgerond

Basisteam (14
medewerkers)

BHV (herhaling) verzorgd door Kompas 11 februari
2020

Team, stagiaires,
vrijwilligers en volwassen
deelnemers 

Ontruimingsmodule verzorgd door Kompas februari
2020

Team (in werkgebieden)  Intervisie op maandag en donderdag

Supervisie door A.S. op maandagen

hele jaar
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Basisteam (wisselend
aantal mensen)

Bespreking deelnemers  maandagen

Teambuildingsdag  Deze dagen zijn op Goedland in kleinere groepjes georganiseerd en aan BHV
teambuilding 'geplakt'. Helaas konden we dit vanwege de Covid-maatregelen niet
uitgebreider organiseren.

4 keer in
2020

Basisteam Workshop beperkingen deelnemers   juni 2020

Team dierverzorging en
geïnteresseerde overige
team

Diverse paarden workshops: hoe is de taal van paarden, hoe verzorg je hen, hoe loop je
met hen, wat zijn de gevaren, hoe kun je ze in zetten in begeleiden van deelnemers

4 x in 2020

Team Workshop EHBO niet uitgevoerd vanwege de extra werkzaamheden betreffende Corona niet gedaan

Mw.  Kindercoach behaald 

Dhr.  Cursus preventie medewerker behaald

Dhr.  BBL MZ niveau 4, helaas direct daarna andere baan aangenomen behaald

Mw. Toegepaste psychologie niet afgemaakt, wel training paarden coaching met kinderen
en training paarden inzetten voor zorg. Deze kennis over gebracht op team.

behaald 

Deelnemers 4 x  Certi�caat bosmaaien en groenonderhoud behaald

Dhr.  Certi�caat bosmaaien en groenonderhoud behaald

Mw.  Afronding MZ niveau 4: nog niet behaald juli 2021

Dhr.  Trainingen ASS en begeleiding behaald

Team Oplossingsgericht werken herhaling kort (ASS) september
2020

Bassisteam Implementatie Zilliz en rapporteren december
2020

Mw.  Diverse cursussen, trainingen en bijeenkomsten met betrekking tot onderwijs, jeugd,
praktijkopleiding, kwaliteit in jeugdzorg

behaald

In verband met het nieuwe project 'De Buren' hebben we een 5-tal begeleiders de training Sociale Hygiene HACCP kleinschalig wonen laten
volgen, zodat men weet hoe er met voedsel en schoonmaken omgegaan moet worden binnen het project Zelfstandigheidstraining
kamerbewoning. Komend jaar zal dit toegepast kunnen worden.

Daarnaast heeft mw. de training ' Verwezenlijken van een Tiny Forest' gevolgd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

We hebben als klein bedrijf een multi-inzetbaar en betrokken team. We hebben gemiddeld een hoog opgeleid team, waarvan sommigen
een extra opleiding gaan doen met betrekking tot de zorg die we leveren op Goedland. Anderen hebben een MBO zorgopleiding en zullen
meer in leidinggevende kwaliteiten geschoold worden. Omdat we ook veel met paarden en hobbyvee werken, is het belangrijk dat we ook
daar regelmatig op bijgeschoold worden. Men moet onder andere goed de risico's betreffende paardengedrag en zoönosen kennen. 

Komend jaar zullen we ons extra toeleggen op de zelfstandigheidstraining bij 'De Buren'. Ons personeel gaan we hierop inwerken en
wellicht extra personeel aannemen. Ook onderwijs blijft een onderdeel van ons bedrijf, waarbij we ook in gesprek zijn met
dierverzorgingsopleiding Aeres en praktijkschool Accent willen we verder werken aan een zelfsturend team. Omdat steeds meer jongeren
dreigen uit te vallen in onderwijs, kunnen we als partner hierin mogelijk wat betekenen. In 2021 kunnen we hier iets meer over vertellen. 
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Ook komend jaar werken we verder aan een zelfsturend team, waarbij ons bedrijf soepel en overzichtelijk kan functioneren. Voor
deelnemers en vrijwilligers willen we ook komend jaar aandacht besteden m.b.t. workshops of certi�caten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Hoewel er twee medewerkers halverwege het jaar vertrokken zijn, hebben we ons beleid wat betreft een hecht en betrokken team, goed
voort kunnen zetten. We hebben veel aandacht besteed aan intervisie, ondersteuning, casuïstiek, workshops en verantwoordelijkheden op
de werkvloer. Ook het implementeren van Zilliz heeft er toe bijgedragen dat alles soepel verloopt. We hebben, ondanks de verzwaarde klus
tijdens het corona-regime, een betrokken en geïnspireerd team en horen terug dat het �jn werken is op Goedland. 

Ook door de aanschaf van 'De Buren', dat zich in 2021 pas verder zal ontwikkelen, het aanleggen van een Tiny Forest en Voedselbos en het
ontwikkelen van diverse wandel- en speurtochten op ons terrein, kunnen we zeggen dat dit alles heeft bijgedragen tot een verdere
ontwikkeling en innovatie van Goedland. Men heeft er zin in! Ook het feit dat beide zorgboerinnen uiteraard altijd op de boerderij aanwezig
zijn als vraagbaak, draagt er toe bij dat het team zich vertrouwd en stabiel voelt. De overgang naar een zelfsturend team is echter al een
stuk verder gevorderd. Komend jaar zullen we hier verder aan werken en hopelijk kunnen we in de tweede helft van 2021 zeggen dat we
corona (voorlopig) achter ons hebben gelaten. 

Geplande cursussen en workshops

Wie Opleiding Wanneer
afgerond

Basisteam (14 medewerkers) BHV (herhaling) maart 2021

Team en volwassen deelnemers Ontruimingsmodule september
2021

Team (wissend) Intervisie op maandag en
donderdag

hele jaar

Team (wissend) Casuïstiek op maandag hele jaar

Teambuidlingsdagen  Met hele team eten,
thema's behandeld, uitje

4 x per jaar
(zonder
corona)

Team Beperkingen deelnemers
en EHBO

september
2021

Dierverzorging team ea Nog te plannen 2 x per jaar

Mw. K.A. Cursus Speci�eke
doelgroepen

april 2021

Dhr. L. v. V. Preventiemedewerker
herhaling

juli 2021

Mw. M.S. Afronding MZ niveau 4 juli 2021

Dhr. T.S. en Mw. A.S. Training Methodisch
Werken

mei 2021

Team Werken met Zilliz hele jaar

Diverse deelnemers

 

Certi�caten met
betrekking tot hun
interesse

hele jaar
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Nog nader te bepalen cursussen en workshops naar aanleiding van
teamvergaderingen en functioneringsgesprekken van medewerkers

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

We blijven redelijk stabiel met het aantal deelnemers. Nog altijd zitten we gemiddeld rond de 60 deelnemers. Met allen hebben we
evaluatiegesprekken gevoerd. Niet altijd 'live', maar vaak ook telefonisch of via Zoom i.v.m. de maatregelen rondom Corona. Meestal
scherpen we aan de hand hiervan de evaluatie met doelen en werkpunten aan. Het evaluatie verslag dat uit dit gesprek voortkomt namen
we dan weer door met de ouders en vulden we aan waar nodig. Gemeente Putten vraagt 1 x per 3 maanden of half jaar een
evaluatiebeschrijving i.v.m. de verlening van een beschikking voor slechts 3 maanden tot een half jaar. Daarnaast hebben we veel MDO's
voor kinderen die hier vaker komen, Wlz hebben of speci�eke aandacht nodig hebben. Ook hiervan bestaan verslagen. Ook hebben we
dagelijks een rapportage in Zilliz en krijgen jongeren een korte dagelijkse rapportage mee. Aan de hand van deze kleine rapportages
kunnen ouders thuis weer vragen stellen aan hun kind.

Voor volwassen dagbesteders hebben we een persoonlijke evaluatie op Goedland zelf. We bespreken hoe het ging en scherpen doelen aan
of stellen nieuwe op. Voor de ouderen plannen we een dag in met een begeleider van Humanitas en bespreken we zowel de samenwerking
als de individuele zorg.

Tijd en planning

Afgelopen jaar hebben we alleen met ouders die heel graag een persoonlijk gesprek hebben op lokatie Goedland een aantal uur
uitgetrokken om hun kind te evalueren. In verband met Corona-maatregelen hebben we vaak telefonisch of via mail persoonlijk overleg
gehad en vanwaaruit de evaluatie geschreven. Voor dagbesteders namen we ongeveer 2 uur de tijd om te bespreken, daarna nog eens een
uur om de evaluatie te bespreken, controleren en te ondertekenen. Voor de ouderen trekken we een halve dag uit. De evaluaties schrijven
we, indien mogelijk, ruim voordat de beschikking a�oopt.

In algemene zin komen de volgende onderwerpen aan de orde

* Wat vindt de deelnemer goed gaan en leuk op de boerderij?

* Wat gaat minder of is minder leuk op de boerderij?

* Verloopt de begeleiding naar wens en wat is hier nog verder over op te merken?

* Vervolgens bespreken we verschillende leefgebieden. We hebben het dan over ondernomen acties, doelgericht werken en de
vorderingen. De leefgebieden zijn: Lichamelijk functioneren en welzijn; Psychisch functioneren en welzijn; Praktisch functioneren en
basisvaardigheden; Sociale relaties en maatschappelijke participatie.

* Na dit alles besproken te hebben maken ween conclusie op en bespreken we eventule bijzonderheden.

* We stellen zonodig nieuwe doelen en acties op.

Vervolgens ondertekenen beide partijen.

Algemene uitkomsten evaluaties

In algemene zin wordt er bij de meeste deelnemers vooruitgang geboekt of kunnen doelen verder uitgewerkt worden. Een enkele keer
stagneert de vooruitgang bij deelnemers. Vaak vanwege thuissituatie of veranderingen in het dagelijks patroon. Mooi is om te zien dat
sommige deelnemers weer terugkomen, nadat ze elders een plekje hebben gevonden (door verhuizing, andere school, behandeling).  Ze
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misten de aanpak van Goedland. De evaluaties worden als prettig ervaren, maar voor sommige ouders (vooral de ouders uit Putten) is het
veel werk. Ze willen graag bespreken hoe het met hun kind gaat, maar de administratieve rompslomp er omheen voelen ze als
belemmerend. In Putten komt het vaak neer op 2 tot 4 maal een evaluatie per jaar. 

De gesprekken verlopen echter altijd prettig. Er is herkenning en erkenning richting ouder en deelnemer en over het algemeen zijn de
bevindingen zeer positief.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Voor ons zijn, naast de dagelijkse korte evaluaties van de dag, de jaarlijkse evaluaties een belangrijk ijkpunt. Intuïtief weten we uiteraard
veel en doormiddel van scoren kunnen we ook zien of er vooruitgang is, maar het is zeker in het belang van elke partij (deelnemer,
ouder/verzorger en Goedland) om de zorg goed op elkaar af te stemmen en eventueel bij te stellen. Zo ontstaat er ook meer diepgang in
het vervolg op Goedland en is goed aan te geven waarom Goedland (nog) nodig is. 

Wat ons betreft hoeft de procedure niet aangepast te worden. We zijn tevreden over het verloop en krijgen zeer positieve feed-back. Wel
hebben we inmiddels de dagelijkse rapportages verdeeld over de diverse begeleiders. Deze rapportages worden bijgehouden in Zilliz, zodat
er een mooi verloop te zien is. En we verdelen de taken onderling.

Verder hopen we dat volgende jaar we weer gewoon op Goedland kunnen evalueren en elkaar persoonlijk kunnen spreken. Dat zou, naast
alle andere voordelen, ook voor de communicatie heel goed zijn. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Eind 2019 hebben we een deelnemersraad opgezeten onze eerste bijeenkomst in 2020 gehad. Daarmee hebben we een goede stap
voorwaarts gemaakt. Het is overzichtelijker, informatie wordt gebundeld en deelnemers zijn meer betrokken. We hebben in de raad 3
volwassen dagbesteders zitten, 1 jongere dagbesteedster en een ouder van kinderen. De zorgboerin is betrokken en coördineert.
Gemiddeld doen dus zo'n zes mensen mee aan de Raad. 

We zijn het jaar gestart met voorstellen, uitleg wat deze deelnemersraad kan doen, welke taken en verantwoordelijkheden er liggen en hoe
we het praktisch vorm willen geven. De vergadering erop hebben we taken verdeeld, agenda's vastgesteld, wat algemene afspraken
opgeschreven en afgesproken of je inderdaad aan de raad mee gaat doen. 

En toen was er corona....Dus we konden en mochten niet teveel bij elkaar komen en langere tijd in één ruimte zitten. Gelukkig hebben we
tussendoor veel met elkaar gepraat, in de wandelgang elkaar gesproken, soms even met twee of drie bij elkaar gezeten en een enkele
keer met elkaar digitaal de stand van zaken doorgenomen. Pas eind 2020 zijn we weer bij elkaar gekomen. Uiteraard hopen we dat 2021
ons meer ontmoetingsmomenten gaat opleveren en dat we een stevige raad kunnen opzetten. Met deelnemers die oog hebben voor wat
er op Goedland gebeurt, of de sfeer goed en veilig is en iedereen zich op zijn of haar plek voelt. Al met al geen slecht overleg/inspraakjaar,
maar we hadden er meer van verwacht.

Onderwerpen die standaard terugkomen

* Nieuwtjes

* Taakverdeling
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* Sfeer op Goedland

* Activiteiten

* Faciliteiten

* Ideeën (de ideeënbus staat er)

* Afspraken

Algemene uitkomst deelnemersraad

Afgelopen jaar is uiteraard een start geweest van deze raad, waarin iedereen nog zijn/haar draai moet vinden en waarin duidelijk moet
worden welke taak hij/zij heeft. Het voelde vooral goed om even bij elkaar te komen en zaken uit te spreken die opvielen, waar vragen bij
naar boven kwamen of gewoonweg informatief van aard waren. 

Wat opvalt is dat de algemene uitkomst positief is en de sfeer op Goedland buitengewoon wordt gewaardeerd. Ook de activiteiten
springen er altijd uit als afwisselend, voldoende uitdaging, prettige samenwerking etcetera. Daarnaast zijn er soms momenten dat
deelnemers nog niet goed weten waar ze moeten zijn met welke vraag. Bij de zorgboerinnen kunnen ze altijd terecht. Dat weten ze en
waarderen ze, maar wat als een vaste begeleider even niet bij de hand is of geen antwoord op een vraag weet. Bij wie moet je zijn, welke
vragen kunnen wachten, welke vragen kunnen bij de raad neergelegd worden, welk probleem moet direct opgelost worden. Het is een
gezamenlijk zoeken naar een juist evenwicht. We hebben een lijst met verantwoordelijken per deelnemer en deze nogmaals uitgedeeld,
zodat het voor iedereen in ieder geval overzichtelijk is wanneer je bij wie terecht kunt.

Echte andere praktische zaken kwamen nog niet aan de orde, hoewel de gemiste bowling dag, oude jaars borrel en uit eten met elkaar en
de lange Italiaanse avonden met eigen eten uit de moestuin wel gemist werd. Dit houdt iedereen nog tegoed!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit voorgaande paragraaf is duidelijk geworden dat we op de goede weg zijn, maar dat de maatregelen rondom Corona wel wat roet in het
eten hebben gegooid. We hebben een mooie en goede start gemaakt en we denken dat komend jaar de raad meer vorm gaat krijgen. We
kunnen dan bijvoorbeeld ook activiteiten gaan plannen, waar de raad een belangrijke rol in gaat spelen.

We hopen dat we komend jaar met meer regelmaat live bij elkaar kunnen komen, waarbij iedereen de eigen taak kent en serieus neemt.
Een raad met deelnemers die zich durven uit te spreken, opbouwend zijn, maar ook kritiek durven leveren waar dat nodig is. Tot nu toe
geen tip- of tops, maar vooral verkennen van de taak en met elkaar in gesprek zijn. We zien het als een hele mooie start van een
Deelnemersraad die er volgend jaar kan staan! 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Afgelopen jaar hebben we eind 2020 de formulieren reeds digitaal verzonden. Voor de volwassen deelnemers hebben we de formulieren
uitgeprint en op Goedland laten invullen. Ook voor ouders en kinderen hebben we de formulieren uitgeprint, wanneer daar behoefte aan
was. Wanneer de formulieren op Goedland ingevuld worden heb je ook direct gegevens terug. Digitaal gaat veel lastiger en moeilijker.
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Iedereen is een beetje formulier-moe en heeft eigenlijk weinig zin om iets in te vullen. We kunnen dit begrijpen, omdat zelfs webshops
dagelijks met tevredenheidsonderzoeken komen en men met formulieren om de oren wordt geslagen. 

Dit jaar hebben we het onderzoek iets aangepast met vragen betreffende aanpak rondom corona en de vele speciale nieuwsbrieven van
Goedland. 

We hebben in totaal 62 formulieren gestuurd/uitgedeeld, waarvan we er 40 terugkregen. Dat is een scoren van ruim 65. Een minder
percentage dan vorig jaar, maar we hebben hier wel een goed algemeen beeld uit gekregen. Volgend jaar toch maar weer een andere
manier bedenken om de mensen te betrekken....

Evenals voorgaande jaren was het beeld zeer positief, hoewel iets gedaald t.o.v. vorig jaar. Mogelijk heeft dit te maken met de Covid-19
maatregelen, maar ook met het feit dat we meer en meer diverse deelnemers hebben. Al met al mogen we zeker blij en optimistisch
zijn met een score van een 8,7 voor begeleiding en een score van 8,2 voor activiteiten. 

Verder was ook dit jaar alles weer overweldigend positief! We zijn super trots en blij met ons �jne team en prachtige Goedland.

Onderwerpen die aan de orde kwamen

* Begeleiding

* Veiligheid

* Voeding en beweging

* Activiteiten

* Op je plek voelen

* Verwachting

* Communicatie

* Meebeslissen over leren en activiteiten

* Corona-tijd

* Nieuwsbrieven

Vervolgens open vragen over wat goed gaat en minder goed gaat op Goedland, een algemene indruk, tips en wat je nog verder kwijt wil
over Goedland

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Ook in 2020 heeft men Goedland zeer gewaardeerd. Iedereen voelt zich op zijn/haar plek en ervaart de sfeer als erg goed. Ook valt er
voldoende te leren en beleven en ziet men groei in alles. We zijn dan ook bijzonder trots op het eindresultaat en kunnen met recht zeggen
dat we met ons team met hart en ziel inzetten voor Goedland en de Goedlanders!

De punten uitgewerkt

Algemeen
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Het algemene beeld is dat men zich op zijn/haar plek voelt en zich veilig voelt. Men voelt zich gehoord, gezien en kan werken aan talenten.
Niet iedereen weet echter wat hij/zij precies wil, waardoor zelf invullen van activiteiten en leerpunten voor sommige moeilijk is. Dat lezen
we ook terug in de meting. Juist doordat ze dit aan kunnen geven hebben we er vertrouwen in dat deze leerpunten in het komend jaar in
ieders leertraject mee genomen kan worden. 

Op de vragen wordt door het overgrote deel van respondenten zeer positief gereageerd. Opmerkingen als: 'Ik voel me veilig', 'Ik geniet elke
dag', 'Het werken is duidelijk', 'Top begeleiders en zorgboerinnen' hebben de overhand en geven denk ik aan waar we staan als Goedland.

Wat gaat er goed op Goedland

In de alinea hierboven al even aangegeven dat de reacties overwegend positief waren. Zowel communicatie, begeleiding als de liefdevolle
betrokkenheid worden alom geprezen. Er is tijd en ruimte voor elkaar, maar ook voor ouders en begeleiders. Men voelt zich op Goedland
op de plek en men voelt zich gezien en gehoord. Mooier kunnen we niet horen....

Wat gaat minder goed op Goedland

Wat dit jaar opviel is dat ouders het toch wat lastig vonden om niet meer het vrije- in-en-uitlopen op Goedland te voelen. Vanwege de
Covid-19 maatregelen lieten we kinderen afzetten op het parkeerterrein en werden deze door onze begeleiders opgehaald. Een kort
gesprekje kon wel op het parkeerterrein, de evaluatiepapieren werden ook meegegeven, maar voorheen was het een zoete inval met
kopjes ko�e, praatjes, overpeinzingen en knuffels op de valreep. Uiteraard hebben we ook momenten ingebouwd waarop ouders een
afspraak konden maken, maar dat werd niet vaak aangevraagd. Juist de ongedwongen sfeer miste men. Ook wij trouwens! Maar met
Covid-19 konden we niet meer riskeren.

Daarnaast ervaren sommigen wat meer drukte. Ook dat lijkt een gevolg van de maatregelen, omdat we niet of nauwelijks gebruik maken
van de binnenruimten. Even rustig, lekker warm terugtrekken, was afgelopen half jaar niet aan de orde. De prachtige periode in de zomer
is in de meting helaas vergeten mee te nemen....Men vergeet natuurlijk snel ook de warmte en het gezellig samen zijn op onze
zonovergoten rotonde....

Wat mis je

Echt groot gemis wordt er niet gevoeld. Wel wil men graag nog een �jn, gewillig paard en de jaarlijkse: 'Ik wil een ezel' staat natuurlijk
weer op de lijst! Daarnaast zijn vooral de Covid-19 maatregelen aanleiding om op te merken dat een gezellig samenzijn en kletsuurtjes
voor ouders wordt gemist. Wij herkennen ons daar best in, maar ook hierin worden we gedicteerd door de maatregelen die we opgelegd
krijgen vanuit de overheid. Komend jaar kunnen we hier hopelijk wat aan doen. Wat betreft de ezel: die komt er (voorlopig) niet, maar we
zijn wel aan het uitkijken naar een trouw paardje, welke onze bejaarde paarden Marilla en Wietske kunnen vervangen op de werkvloer.

Alternatieven tijdens de start van 2020 (Covid-19)

Men was zeer tevreden over het alternatieve programma tijdens de eerste 2 maanden dat we maatregelen moesten treffen vanwege het
Corona virus. De vele nieuwsbrieven, zoom-uren, digitale huiswerk momenten, individuele contacten, wandelpad-sessies etcetera werden
zeer gewaardeerd! Het gebeurde veilig, betrouwbaar, verantwoordelijk en werd gezien als een zeer positieve inzet en periode. Men was
daar unaniem over.

Ook nu wil ik graag afronden met opmerkingen van de deelnemers: 'We zijn dankbaar voor de betrokkenheid en inzet. De begeleiding en
zorgboerinnen zijn toppers. We zijn blij dat we jullie gevonden hebben en Het is elke week een feestje om naar Goedland te gaan!'. Ook dit
jaar weer vol vertrouwen en trots een jaar afgesloten. Zelfs een moeilijk jaar als 2020!

Goedland is er voor de Goedlanders: de medewerkers, vrijwilligers, passanten en deelnemers zijn welkom en vormen samen ons bedrijf!
We nemen dan ook geen actiepunten mee voor volgend jaar, maar willen onze hoge standaard voortzetten!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Incident Vervolgacties Aanpassing Afgerond

Bal in buik
Tijdens een partijtje voetbal op de zaterdag krijgt een jongen
een bal in zijn buik. Geen pijn, maar omdat hij een buiksonde
heeft raakt deze los. Iedereen reageert adequaat. Jongen gaat
even zitten, sonde wordt teruggeplaatst en jongen drinkt wat.
Spel wordt door anderen hervat. Jongen komt even op adem.
Geen pijn of andere schade.

Direct ouders gebeld. Zij
hadden dit vaker
meegemaakt en maken
zich geen zorgen. Dag erop
nog even gebeld of alles
goed gaat.

Geen
aanpassingen. 
Zowel wij, ouders
als jongen vinden
het belangrijker
dat de jongen mee
sport, dan geen
risico’s aangaan.

Ja, goed
gehandeld.

Skelter incident
Jongens houden met skelteren een wedstrijdje. Soms kiepert
er wel eens een skelter omdat ze gever naar achteren leunen.
Dit heeft nooit lichamelijke gevolgen gehad. Nu echter viel de
jongen eraf en had wat schaafwonden. Niet op hoofd gevallen
en gewoon doorgegaan met skelteren.

Ouders op hoogte
gebracht. Typisch een
incident dat kan gebeuren
als jongeren buiten spelen.
Risico’s aanvaardbaar.

Aanvaardbare
risico’s, dus geen
aanpassingen.

Ja, goed
gehandeld.

Verlate medicatie inname
Een kind is niet geattendeerd op inname medicatie. Toen
begeleiding hier achter kwam (controle van medicijnkosten)
direct actie ondernomen. Huisartsenpost gebeld wat we met
het type medicatie moeten doen (overslaan of alsnog
innemen). En ouders gebeld. Daardoor is het medicijn pas een
paar uur later ingenomen, in overleg met moeder en
huisartsenpost. Verder geen gevolgen gehad.

Huisartsenpost gebeld of
er nog bepaalde reactie op
verlate inname kan
ontstaan en met ouders
overlegd. Aan eind
logeerweekend nog even
met ouders
doorgesproken. 

Medicatielijst op
bord in keuken
afvinken als
kinderen medicatie
hebben
ingenomen.

Ja, goed
gehandeld.

Splinter in vinger
Een dagbesteder heeft een grote splinter in zijn vinger. Deze
splinter zat diep en was lang. Dit gebeurde tijdens het schuren
van hout. Splinter er uit getrokken en gedesinfecteerd. Daarna
pleisterverband erop, zodat het met werken niet zou
infecteren.

Dag zelf en dag erna
gevraagd hoe het ging en
moeder ingelicht.

Voortaan oud hout
schuren met
handschoenen aan.

Ja, goed
gehandeld.
 

Verder zijn er wel een paar incidenten geweest waarbij een pleister geplakt moest worden: oud wondje opengekrapt, vinger opengehaald,
langs iets geschuurd waardoor wat geschaafd. Gewone huis-tuin- en keuken dingetjes. Er is wel een bijna incident geweest met een
paard. De medewerkers hadden de stal niet goed afgesloten en daardoor is een paard in de avond uit de stal gelopen. Rustig grazend
troffen we hem aan en we hebben het paard weer rustig de stal in laten lopen. Geen incident dat gevolgen heeft, maar wel had kunnen
hebben. Het team nogmaals gewezen op sluiten van stallen en controle hierop. Ook hebben we nu in de avond-voerbeurt ingevoerd dat de
sloten allemaal nogmaals worden nagelopen. Omdat dit, naast het paardenprotocol, geen zaken zijn waar we een heel protocol op zetten,
is verdere acties ondernemen niet nodig.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Ook dit jaar verhoudingsgewijs weinig incidenten. We zijn hier super blij mee en trots dat we het 'op orde' hebben op Goedland. De
incidenten vallen allemaal onder normale risico's binnen ons bedrijf. We hoeven wat dit betreft dan ook geen protocollen aan te passen.

Wat betreft het goed sluiten van de staldeuren hebben we nogmaals de puntjes op de i gezet. Team is op de hoogte en de controle wordt
momenteel goed uitgevoerd. We hoeven hier dan ook geen verdere actie op te ondernemen.



Jaarverslag 2531/Goedland 11-06-2021, 14:06

Pagina 27 van 46

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Supervisie team en individueel

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 28-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar hebben veel aandacht besteed aan intervisie en supervisie. We hebben onder andere
als uitgangspunt via de website van Movisie (kennisinstituut van samenhangende aanpak van
sociale vraagstukken) het artikel over 'eigen kracht model' gebruikt, om aan de hand daarvan te
kijken hoe we werken met eigen kracht van de deelnemer en hoe we dit kunnen bevorderen. Tevens
hebben we op maandagen en donderdagen tussen 16:00 - 17:00 uur intervisie- en supervisie
gesprekken met team en stagiaires.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Rapportage toegevoegd in bijlage (Stigas)

Werken aan een zelfsturend team

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2020

Actie afgerond op: 30-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar hebben we hard gewerkt aan een zelfsturend team. Verantwoordelijkheden en taken
bij de diverse collega’s neergelegd en met elkaar de zorg steeds duidelijker vorm gegeven. Taken zijn
helder, rapporteren is geautomatiseerd, tijdens vergaderingen kunnen collega’s elkaar aanspreken op
verantwoordelijkheden. Komend jaar zullen we rapporteren, zorgplannen schrijven, evalueren,
intervisie, aansturen van het zorgproces, implementeren van nieuwe methodes en werkwijzen nog
meer als uitgangspunt voor het hele team maken.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 30-12-2020  (Afgerond)
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Team professionaliseren t.a.v. zelfsturend werken

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2020

Actie afgerond op: 30-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar hebben we actief gewerkt aan het professionaliseren van ons team. We hebben naast
diverse cursussen, workshops en teambuilding bijeenkomsten, ook hard gewerkt aan automatiseren.
Rapportages en aanwezigheid administratie wordt digitaal uitgevoerd. We hebben wekelijkse
momenten afgesproken voor intervisie, deelnemers bespreking en overleg betreffende paarden en
hobbydieren. Daarnaast hebben de werknemers ieder een aantal deelnemers toegewezen gekregen
waar zij verantwoordelijk voor zijn. Ook wordt er een dag verantwoordelijke afgesproken en zijn taken
dusdanig verdeeld dat men elkaar en zichzelf hierop kan aanspreken. Uiteraard is dit een continu
proces.

Workshop ASS en andere beperking (hele team)

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben het afgelopen jaar onze handen vol gehad aan alle maatregelen rondom het Covid-19
virus. Uiteraard moest ook wat dit betreft het team continu op de hoogte gehouden worden. We
hebben wel medewerkers die nauw betrokken zijn bij de begeleiding een cursus ASS laten volgen.
Ook tijdens de maandelijkse teamvergaderingen en de deelnemers-bespreking elke maandag
worden ASS en andere beperkingen besproken, toegelicht en gekeken welke acties van het team
verwacht worden. Komend jaar zullen we kijken of we tijd kunnen vrijmaken voor een workshop voor
het hele team.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar hebben we functioneringsgesprekken gehad met onze medewerkers. Er zijn mensen
vertrokken en bijgekomen, maar inmiddels hebben we een behoorlijk hecht team. De
functioneringsgesprekken zijn altijd een o�cieel moment om even de tijd voor elkaar te nemen,
maar uiteraard is dit niet het enige moment waarop we even stil staan bij elkaars functioneren.

Evaluatiegesprekken met vrijwilligers en stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben regelmatig evaluatieve gesprekken met onze vrijwilligers en stagiaires. Niet alles wordt
hiervan ook schriftelijk vastgelegd, maar wel minimaal 1 maal per jaar o�cieel. Stagiaires hebben
een eigen overzicht wanneer er geëvalueerd moet worden. Op deze wijze vindt dit altijd volgens
protocol plaats. De stagiaires behouden zelf de ondertekende evaluatie.

Workshop EHBO gericht op eigen bedrijf

Geplande uitvoerdatum: 19-05-2020

Actie afgerond op: 26-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het lag in de bedoeling om een uitgebreide workshop EHBO aan te bieden, waarbij we mogelijke
risico's op eigen terrein ook in beeld konden brengen. In plaats daarvan hebben we dit ondergebracht
bij de BHV cursus en zoveel mogelijk EHBO risico's op ons terrein behandeld. We willen graag
komend jaar, wanneer de crisis dit toelaat, opnieuw een meer gedetailleerde workshop aanbieden,
waarbij o.a. ook epilepsie aan de orde komt.
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Toegepaste Psychologie (Mw. K. W.)

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Mw. K. W. heeft de studie niet voortgezet. Zij werkt hier aan eigen tijd aan, maar heeft niet de tijd
gevonden dit ook af te ronden. Wel heeft ze enkele cursussen welke door Goedland zijn aangeboden,
gevolgd en afgerond. De cursussen hadden met name betrekking op coaching en training van
kinderen met betrekking tot paarden.

De RI&E updaten

Geplande uitvoerdatum: 13-07-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zie actualisatie van de RI&E (Stigas)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ook het afgelopen jaar hebben we een evaluatie gehad met alle deelnemers. Dit is vastgelegd in de
dossiers. Voor sommige deelnemers, welke pas eind dit jaar zijn gestart, volgt na het opgemaakte
zorgplan nog een evaluatie begin 2021.

Zilliz implementeren en goed gebruiken

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Elders in het verslag is beschreven hoe we met de automatisering van dossiervorming zijn
omgegaan. We zijn een eind op weg met de automatisering en hopen begin 2021 dit af te kunnen
ronden en te implementeren.

Nieuwsbrief Goedland (4 x per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege de corona-crisis hebben we in het begin elke week een nieuwsbrief geschreven en
gestuurd aan deelnemers, ouders, gemeenten, betrokkenen. Steeds meer mensen wilden op de
verzendlijst en zo hielden we 'de Goedlanders' op de hoogte. Ook hebben we wekelijks mensen in het
zonnetje gezet, hebben we oude verhalen opgehaald, onze aanpak en maatregelen betreffende
corona beschreven en een persoonlijke bespiegeling van deze periode geschreven. Na de begin
periode hebben we ook de gebruikelijke nieuwsbrieven verzonden.
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Automatisering in brede zin

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zoals elders in het verslag aangegeven hebben we dit jaar een goede start gemaakt met
automatisering. Zowel het boekhoudprogramma Twin�eld, en de programma's Nedap en Zilliz
ondersteunen het automatiseringsbedrijf proces, maar zijn nog niet volledig geautomatiseerd.
Omdat Zilliz veel beter beviel hebben we voor dit systeem gekozen en Nedap zetten we in 2021 weer
stop. Voor factureren, registreren en rapporteren hebben we eind 2020 een goede start gemaakt.

Machines en gereedschap controleren

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Onze terreinmedewerker heeft alle machines en gereedschap gecontroleerd. Het een en ander was
aan vervanging toe, andere machines zijn gerepareerd en gekeurd door Jecor Professional in Putten.
Een groot gedeelte, waaronder boormachines, afkortzaag, invalzaag e.d. zijn inmiddels vervangen. We
hebben ook de oude aanhanger vervangen door een nieuwe, grotere aanhanger.

Direct verslag doen als een actie heeft plaats gevonden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Wie kon weten aan het begin van 2020 dat dit zo'n intensief en druk jaar zou worden.... We zijn met
zoveel meer taken bezig geweest dan oorspronkelijk de bedoeling. Deze actie is dan ook maar
gedeeltelijk gelukt. De acties zijn vaker bij gehouden, maar wegens tijdgebrek lang niet allemaal.

Controleren speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Onze terreinmedewerker heeft als taak om elke week (op donderdag) alle speeltoestellen na te
lopen, schoon te maken, eventueel te repareren of te vervangen. Onder de speeltoestellen vallen
onder andere de boomhut, de trampoline, schommels en kabelbaan. Hij heeft de opleiding tot
Inspecteur Speeltoestellen gevolgd. Verony van Bemmel blijft echter eindverantwoordelijke en aan
haar rapporteert hij dan ook als er mankementen zijn.

Behalen diploma MZ 4 BBL (S. v. B.)

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: S. van B. heeft zijn studie MZ 4 BBL afgerond en zijn diploma behaald. Helaas kon hij bij een grote
instelling een betere functie en betaling krijgen, waardoor hij per juli niet meer op Goedland werkt.
We vonden het jammer dat hij zijn opgedane kennis en ervaring bij ons niet wilde voortzetten op
Goedland, maar respecteren en begrijpen de wens om te groeien bij een andere zorginstelling. We
wensen hem succes en een hele �jne en inspirerende werkomgeving.
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit punt is elders ondergebracht

Tevredenheidsmeting 2020

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ook dit jaar hebben we weer de tevredenheidsmeting afgenomen. Het blijft altijd lastig om iedereen
zover te krijgen dat ze het formulier ook invullen. Over het algemeen kan gezegd worden dat men
tevreden is en de cijfers en conclusies niet veel anders zijn dan voorgaande jaren. We hebben wel
twee vragen betreffende de corona-periode toegevoegd. Ook over de aanpak tijdens deze periode is
men zeer tevreden. Een volledige beschrijving en conclusie is elders in het verslag te vinden.

Deelnemersraad bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zie informatie bij inspraakmomenten

Deelnemersraad bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zie informatie bij inspraakmomenten

Deelnemersraad bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 13-07-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zie informatie bij inspraakmomenten
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Inwerken deelvervanging van administratieve functie.

Geplande uitvoerdatum: 13-07-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het afgelopen jaar hebben we het boekhoudprogramma Twin�eld aangeschaft. Dit programma is
afgestemd op de boekhouding van onze administrateur. Het inscannen van de bonnen heb ik aan een
medewerker overgedragen. Op deze wijze is de boekhouding geautomatiseerd en kan, wanneer dit
nodig is, een medewerker de administratie overnemen. Daarnaast heb ik met twee collega's een
cursus Nedap gevolgd voor het factureren en de dossiervorming van deelnemers. We hebben hier
een start mee gemaakt en we weten inmiddels hoe het werkt. Het is verplicht om aan Nedap mee te
doen wanneer we meer deelnemers bij de coöperatie onderbrengen. We vinden het alledrie echter
een ingewikkeld en duur programma, waarbij je feitelijk niet de baas bent over de eigen deelnemers
gegevens. Mede hierdoor zijn we weer teruggegaan naar het programma Zilliz, waar we al enige
ervaring mee hadden. Het programma is helder, ingericht op ons bedrijf en makkelijk te leren aan
anderen. Samen met een medewerker zijn we momenteel heel Zilliz weer aan het inrichten en eind
2020 hebben we het grotendeels weten te implementeren op Goedland. Een selecte groep
medewerkers krijgt (deel) toegang tot de dossiers en het rapporteren. De medewerker kan hierin
ook werk overnemen. Op deze wijze is inmiddels een gedeelte van de administratie weggehaald bij
één persoon (Verony van Bemmel) en zijn meer mensen op de hoogte van het werk 'achter de
schermen'. Volgens jaar zal alles zo ingericht zijn dat diverse teamgenoten deeltaken overnemen en
is een groot gedeelte van de administratie geautomatiseerd. Daarnaast heeft zorgboerin Verony een
overzicht gemaakt van alle taken die onder haar beheer vallen. Daarin is terug te lezen wat er per
dag of periode moet gebeuren en hoe dit aangepakt moet worden. Op deze wijze is het risico nihil
wanneer administratie, registreren, factureren, logistiek en dergelijke door moet gaan bij ziekte.

Middeleeuwse dag 2020

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2020

Actie afgerond op: 18-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zoals iedereen begreep en zal begrijpen was het niet mogelijk om de Middeleeuwse dag dit jaar door
te laten gaan. We hadden twee keer de datum verschoven, maar het bleek niet mogelijk om deze dag
door te laten gaan. Het is echter onze Speciale Dag om contact met de buurt en de Puttenaren te
hebben. Om onze bedrijfs-contacten, familie, vrienden van deelnemers en medewerkers te bedanken,
te binden en een topdag te bezorgen. Daarom hebben we al weer gepland voor het najaar 2021. Of
dat door kan gaan zal de tijd leren.

Actualiseren EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 13-07-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle EHBO koffers zijn up-to-date. Gelukkig hebben we niet veel nodig gehad uit de koffers.

Zelfstandigheid training

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vanaf 1 september 2020 hebben we het woonhuis Bij De Buren zodanig opgeknapt dat we twee
jongeren konden plaatsen. Zij krijgen zelfstandigheidstraining, studiebegeleiding en de zorg die
nodig is. De start met ons project "Bij De Buren' is gemaakt en volgend jaar gaan we er vanuit dat het
hele project goed loopt. Inmiddels hebben we ons personeel voorbereid op het nieuwe project, zijn er
drie medewerkers betrokken bij de training en zorg. Elders in het verslag zijn de diverse acties
aangemaakt voor dit project.
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Woongelegenheid voor zelfstandigheid training

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Eind juni 2020 hebben we een handtekening gezet onder het aankoopcontract van het perceel van
onze buren. Daarmee is het project 'Bij De Buren' van start gegaan. Het gaat om een woonhuis met
een garage, een kleine, vervallen woning en een open schuur. We zijn vrijwel direct aan de slag
gegaan en zijn met z'n allen en een aannemer aan de slag gegaan. Het woonhuis is opgeknapt en er
is een begeleiders ruimte ingericht De garage word verbouwd tot drie kamers voor drie jong
volwassenen, het kleine huisje was totaal vervallen en moest opgeknapt worden en de open schuur
moet nog omgebouwd worden tot een gemeenschappelijke ruimte voor de toekomstige bewoners.
Het woonhuis is inmiddels opgeknapt en sinds september wonen hier twee jongeren voor
zelfstandigheidstraining. Zij volgen onderwijs in Barneveld (Aeres). Met de garage is een aanvang
gemaakt en de verwachting is dat dit in april 2021 is afgerond. Vanaf dat moment gaan we
afspraken maken met drie jong volwassenen. De verwachting is dat uiterlijk vanaf september 2021
drie jongvolwassen deelnemers de kamers zullen bewonen en een training volgen. Het kleine huisje
is volledig opgeknapt en sinds kort wordt deze woning voor mantelzorg gebruikt. Vanaf september
2021 willen we het gehele project volledig draaiend hebben.

Deelnemersraad bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: We waren dit jaar zo goed begonnen: een echte deelnemersraad opgezet, bijeenkomsten gehad en
mensen enthousiast gekregen om hier aan deel te nemen. De corona-crisis gooide echter roet in het
eten. We zijn het afgelopen jaar bijna volledig open geweest en omdat vrijwel alle deelnemers
gewoon naar Goedland kwamen en we alle maatregelen rond het Covid-19 moesten nemen, hadden
we onze handen hier vol aan. Elders in het verslag is te lezen hoe we met dit alles omgingen. Zodra
bijeenkomsten wat meer mogelijk zijn zullen we de deelnemersraad bijeenroepen en opnieuw
stappen zetten.

Presentatie deelnemers voor familie en kennissen

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Helaas hebben we dit jaar, vanwege de corona-crisis, een presentatie van deelnemers aan familie en
kennissen niet laten doorgaan. Maar uiteraard hebben we als alternatief deelnemers onderling en
aan begeleiding zien wat ze kunnen of in een periode hebben geleerd, maar het feestelijke tintje was
er wel een beetje af. We plannen dit voor het najaar van 2021. In de hoop dat de mogelijkheid tot
bijeenkomsten en dergelijke weer mogelijk is.
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Certi�caat werken met bosmaaier (Hr. H.v.O en A. O.)

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2020

Actie afgerond op: 27-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de bosmaaier-training met certi�caat uiteindelijk aangeboden aan het hele
'mannenteam'. Het afgelopen jaar hebben één medewerker, één vrijwilliger en drie deelnemers hard
gewerkt aan het groenonderhoud en alle overige terreinwerkzaamheden. Het leek ons daarom goed
om het hele 'team' de training aan te bieden. Hoewel we op Goedland een medewerker of deelnemer
altijd een individuele training geven om een machine te kunnen bedienen, is het ook belangrijk om
goed te weten hoe een bosmaaier in elkaar zit, hoe je deze kunt onderhouden en met welk
hulpmiddel je de diverse plant- en struikgroepen kunt bosmaaien. 27 Oktober was het dan zover: het
groepje ging met veiligheidskleding en bosmaaier op eigen lokatie aan de slag. Twee externe
deskundige docenten brachten hen 'de kneepjes van het vak' bij en na een dag hard werken
ontvingen ze een welverdiend certi�caat. Komende periode kunnen de mannen nu veilig en
gezamenlijk het terrein winterklaar maken, op weg naar de lente, waar de groei-cyclus van voren af
aan begint.... De mannen waren reuze enthousiast en gaf hen zowel een trots gevoel als nog meer
onderling binding. Voor een aantal andere volwassen dagbesteders gaan we op zoek naar een
passende training en het 'mannenteam' gaat een andere, passende cursus volgen. Deze moet nog
gepland worden.

Neem tijdig contact op met uw regionale vereniging tav uw plannen voor het bieden van woonzorg. Afhankelijk van de gekozen situatie
zal hier een aanvullende toetsing Wonen of een aanvraag voor een tweede locatie voor nodig zijn.

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020

Actie afgerond op: 28-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Uiteraard nemen we deze opmerking mee, wanneer we inderdaad tot tijdelijk wonen overgaan. Wij
zullen op dat moment zorgen dat we aan de eisen voldoen. De verwachting is dat dat vanaf
september 2021 noodzakelijk is.

Deelnemersraad bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2020

Actie afgerond op: 27-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze bijeenkomst kon niet doorgaan ivm de Coronacrisis. Wel in de wandelgang gesproken.

Deelnemersraad bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

Actie afgerond op: 16-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Kort overleg, maar in verband met de corona crisis dit niet goed kunnen opstarten.

Onderhoudscontract brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: 25-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alles weer gecontroleerd en veilig bevonden!
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Boekhoudprogramma Twin�eld aanschaffen

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2020

Actie afgerond op: 16-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Aangeschaft. Boekhouding is op deze wijze rechtstreeks verbonden met mijn boekhouder

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 23-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het jaarverslag zal op tijd klaar zijn.

Belangrijk: bij meer dan 50 deelnemers is het verplicht om een cliëntenraad of ouderraad op te zetten die ten minste 4 keer per jaar
bijeen komt.

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2021

Actie afgerond op: 19-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zoals bekend hebben we een Deelnemersraad opgericht en zijn we dit jaar hier redelijk actief mee
geweest.

Zilliz implementeren team

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2020

Actie afgerond op: 19-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar volop op Zilliz ingezet en dit loopt grotendeels.

Oude schuur vervangen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 19-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Helaas lukt het �nancieel nog niet om de oude schuur te vervangen. ER moet uiteraard nog wel wat
te wensen overblijven.... Verwachting is dat we over ongeveer 2 jaar wellicht kunnen gaan
verbouwen. Zeker weten doen we dat niet.

Deelnemersraad bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2020

Actie afgerond op: 17-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Onze eerste o�ciële deelnemersraad bijeenkomst. In de raad zitten drie dagbesteders, een jongere,
een medewerker en een ouder van een jongere. De raad is o�cieel van start gegaan, er zijn
afspraken gemaakt en taken verdeeld. De eerste extra vergadering is op 16 maart 2020.

Volgend jaarverslag: geef ook de zorgzwaarte van de deelnemers aan in uw beschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 16-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ik neem dit mee met het jaarverslag 2020



Jaarverslag 2531/Goedland 11-06-2021, 14:06

Pagina 37 van 46

Belangrijk: bij meer dan 50 deelnemers is het verplicht om een cliëntenraad of ouderraad op te zetten die ten minste 4 keer per jaar
bijeen komt.

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2020

Actie afgerond op: 10-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hadden afgelopen jaren gekozen voor deelgroepen inspraak, omdat we geen raad van de grond
kregen. Dit jaar zijn we gestart met een echte Clientenraad (wij noemen het deelnemersraad). Deze
raad is deze maand gestart en gaat 4 x per jaar bijeenkomen.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2020

Actie afgerond op: 11-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben aansluitend aan de BHV herhaling een ontruimingsoefening. Daarbij komt ook het
calamiteitenplan ter spraken. Deze oefening is uitgebreid (2 uur) en met een hele grote groep
inclusief een groep deelnemers. Tijdens de weekenden oefenen we ook met de logeergroepen en
nemen we het calamiteitenplan door. Dit doen we regelmatig. Ook wanneer bijvoorbeeld het
rookalarm afgaat nemen we de melding serieus en oefenen we direct de ontruiming.

VOG (controleren) van alle medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2020

Actie afgerond op: 13-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle medewerkers hebben een recente VOG. Ook de nieuwe medewerkers hebben een VOG.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2020

Actie afgerond op: 13-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nog niet alle formulieren retour gekregen, maar heb vandaag de balans opgemaakt. Opnieuw een
mooi resultaat. We zijn er trots op!

Onderhoudscontract CV's

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2019

Actie afgerond op: 13-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: CV's weer gecontroleerd!

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2020

Actie afgerond op: 11-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: De BHV is weer doorlopen. Dit keer hadden we een andere trainster van Kompas
Veiligheidstrainingen en hadden we een minder goed gevoel hierbij. Niet veel nieuws geleerd en het
idee dat de training wat 'uitgehold' is. Uiteraard weer goed om op te frissen en een drietal
medewerkers hebben voor het eerst deelgenomen. Hiermee is het gehele team inmiddels opgeleid
tot BHV'er. Aan de BHV de ontruimingsoefening gekoppeld voor het hele team, stagiaires,
vrijwilligers en volwassen deelnemers.
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Keurmerk Zoonosen

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2020

Actie afgerond op: 12-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alles weer doorlopen en als uitstekend beoordeeld door de dierenarts.

Workshop dierverzorging (team)

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 03-02-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Het is niet gelukt om een algemene workshop voor dierverzorging te realiseren. Tussen de bedrijven
door en in kleine groepjes is er zeker veel aandacht aan dierverzorging besteed. Ook is
dierverzorging vast onderdeel geworden van de teamvergadering, elke eerste maandag van de
maand.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Eindrapportage RIE (Stigas) 

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Workshop ASS en andere beperking (hele team)

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Deelnemersraad bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2021

Actualiseren EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2021

N.a.v. wijziging rechtsvorm. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn.
Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Woongelegenheid voor zelfstandigheid training is actief

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2021
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Middeleeuwse dag 2021

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2021

Zelfstandigheidstraining kamerbewoning

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2021

Voedselbos en Tiny-Forest

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2021

Automatisering

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2021

Zelfsturend team

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2021

Presentatie deelnemers voor familie en kennissen

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2021

Workshop EHBO gericht op eigen bedrijf

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2021

Deelnemersraad loopt goed

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2021

Machines en gereedschap controleren

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Supervisie team en individueel

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Nieuwsbrief Goedland (4 x per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2021
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2021

Evaluatiegesprekken met vrijwilligers en stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2021

Tevredenheidsmeting 2021

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Controleren speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

VOG (controleren) van alle medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2022

Keurmerk Zoonosen

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2022

Onderhoudscontract CV's

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2022

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2022

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2022
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Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Onderhoudscontract brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Zilliz implementeren en goed gebruiken

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: We hebben inmiddels Zilliz geïmplementeerd en het team is hiermee aan het werk voor rapportages.
Ook de facturatie loopt momenteel via Zilliz. Ook de eerste zorgplannen schrijven we direct in Zilliz.
Hte scheelt een hoop werk en is overzichtelijk.

Keurmerk Zoonosen

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: We hebben gelukkig het Zoönosen keurmerk weer binnen! Alles is weer tip-top bevonden door onze
dierenarts.

Deelnemersraad bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Vanwege de Coronatijd hebben we niet echt vergaderd op lokatie. Daarom was dit was de eerste
keer weer dat we dit als groep aandurfden. Iedereen is het er over eens dat het heel erg �jn is om op
Goedland te werken en de sfeer hartstikke lekker is. Maar vanwege alle maatregelen blijkt de
communicatie wat lastiger tussen begeleiders en dagbesteders. Men vindt het een goed idee om
actiever te werken met de ideeënbus, zodat de commucatie-lijnen kort blijven. Verder eigenlijk geen
andere opmerkingen.

VOG (controleren) van alle medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Alle VOG's zijn weer up-to-date!
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: We voldoen aan de norm voor VOG's.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: De BHV is weer met succes afgerond. Het hele team is weer up-to-date. Onze nieuwe medewerker
heeft ook zijn e-learning plus BHV cursus afgerond. Tevens was het een �jne teambuildingsdag.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Tijdens de BHV hebben we de ontruimingsoefening corona-proef uitgevoerd. Aan het eind van het
jaar hopen we dit ook voor alle dagbesteders te realiseren. Uiteraard hebben we regelmatig een
brand-alarm oefening voor alle Goedlanders.

Onderhoudscontract brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: De brandblussers en brandveiligheid is weer gecheckt en we hebben extra brandblussers
aangeschaft i.v.m. de nieuwe ruimtes die we in gebruik hebben genomen. Alles weer in orde.

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Zover ik weet is de werkbeschrijving up-to-date.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Onderhoudscontract CV's

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Deelnemersraad bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Ook dit jaar hebben we veel weten te realiseren. Het huidige kwaliteitsysteem, waarbij we een mailtje krijgen met acties die op handen
zijn, helpt zeker het overzicht te bewaren. Hoewel 2020 veelal in het teken van Corona stond, hebben we toch met elkaar elkaar een mooi
jaar weten neer te zetten, waarbij we maar beperkt last hadden van de maatregelen die we moesten treffen om besmetting te voorkomen.
We zijn het jaar rond gewoon open geweest, hebben geen besmettingen op het bedrijf gehad en hebben veelal de acties gewoon uit
kunnen voeren. Soms in wat aangepaste vorm. Ook hebben we extra veel leuke activiteiten ontwikkeld, waaruit weer acties zijn ontstaan.
Zoals de aanschaf van 'De Buren', de verbouwing, onderhoud, voedselbos, Tiny-Forest, planten en poten. 

Kortom: we mogen terug kijken op een mooi en innovatief jaar, met de kleine kanttekening dat we graag weer met heel Goedland willen
gaan koken, eten, naar bowlen gaan of feestvieren tijdens de Middeleeuwse Dag! Hopelijk zal in de tweede helft van 2021 daar weer
ruimte voor zijn!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstellingen voor de komende vijf jaar wijken niet veel af van de doelstellingen als in 2019 opgegeven. We hebben echter al een paar
doelstellingen gehaald! We hebben immers het perceel van De Buren aangekocht en starten daarmee in 2021 met een
zelfstandigheidstraining voor kamerbewoners met zorgvraag. Zo'n 2 tot 3 jaar kunnen een paar jongeren op zichzelf leren wonen. De
verbouwingen daartoe zijn inmiddels in volle gang en twee jonge meiden bewonen sinds september 2020 al kamers op ons terrein. Dat
gaat tot nu toe super goed!

Ook het klimaat zijn we steeds meer aan het ondersteunen. We hebben een voedselbos aangelegd en een Tiny-Forest en daarnaast een
Natuur-Ontdek-Plek. Dat alles op het aangekochte terrein. We hebben al het een en ander aan innovatie ondergaan, zoals alles (nu ook de
Buren) aangesloten op zonnepanelen, LED- en inductie, gedeeltelijk eigen voedselvoorziening, isolatie  van de woningen, maar in de
toekomst willen we kijken of we ook iets met aardwarmte, elektrisch vervoer en dergelijke kunnen. Op het moment hebben we hier nog
geen �nanciering voor.

Uiteraard bouwen we komende jaren ook meer en meer aan een zelfsturend, sterk team. Een groep mensen dat zich met hart en ziel inzet
voor Goedland en onze visie en missie kunnen uitdragen. De komende jaren willen we hier op inzetten, zodat wij als zorgboerinnen iets
meer op de achtergrond kunnen functioneren en met een gerust hart het team aan het werk zien gaan. Belangrijke stappen zijn inmiddels
gemaakt.

Daarnaast willen we een en ander steeds meer automatiseren, zoals de facturatie, de rapportages, de dossiervorming en de administratie.
Deze doelstellingen zijn al grotendeels gehaald middels Zilliz en Twin�eld.

Maar buiten dit alles willen we dat Goedland onverminderd sterk blijft, een veilige haven voor iedereen die dat zoekt, een mooie plek om te
leren en te leren loslaten. We willen graag die plek zijn waar mensen kunnen werken aan hun talenten en het gevoel geven dat ze 'gezien'
worden. Daarnaast is onze prachtige natuurlijke omgeving, met veel dieren een inspiratiebron voor velen. Zelfs voor wandelaars op het
Huinerpad!

Extra doelstellingen voor de komende 5 jaar is een nieuwe schuur voor de vervallen oude schuur en actief werken aan Voedselbos en Tiny-
Forest!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Afgelopen jaar hadden we nauwelijks kunnen bedenken dat we zouden staan waar we nu staan! We hebben het perceel van de Buren
helemaal onverwacht halverwege 2020 kunnen aanschaffen en onze droom zien verwezenlijken: Kamerbewoning voor
zelfstandigheidstraining voor jeugdigen. Voor komend jaar zullen we dan ook als doel hebben: verbouwing klaar, deelnemers voor
kamerbewoning, team instrueren en opleiden voor deze begeleidingstaken. Inmiddels is hier al wel een goede start mee gemaakt.

Daarnaast hebben we via Zilliz alles geautomatiseerd op het gebied van dossiervorming, rapportages en facturatie en hebben we de
administratie geautomatiseerd middels Twin�eld. Ook hebben we een medewerker op de taak Zilliz implementeren en onderhouden
gezet. Het team werkt hier inmiddels mee! Komend jaar echter zullen we hier nog verder op inzetten en zo de mogelijkheid bieden om de
derde doelstelling te bereiken: Een zelfsturend team! Wanneer het team weet wat er precies verwacht wordt en hoe rapportages
geautomatiseerd kunnen worden, zullen ze tijd en ruimte overhouden om beter op elkaar af te stemmen en verantwoordelijkheden te
dragen.

Veel meer dan dit willen we niet aangaan wat betreft doelstellingen. We blijven uiteraard innoveren en ook aan andere zaken werken, maar
wanneer deze peilers gehaald zijn en ook geïmplementeerd, gaat er meer ruimte komen voor grote, andere doelstellingen, zoals
samenwerking met onderwijs en aandacht voor klimaat.  
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Komend jaar zetten we weer in op onze belangrijkste doelstellingen. Veel is al bereikt, het een en ander willen we graag uitwerken.

Kamerbewoning voor zelfstandigheidstraining jeugdigen

Hoewel we al een goede start hebben gemakt zullen we komend jaar hier verder aan werken: Verbouwing afmaken, deelnemers
aantrekken, training personeel, implementatie

Zelfsturend team

Ook wat betreft het uitbouwen naar een zelfsturend team lijkt steeds beter te lukken. We zijn hier volop mee bezig, zodat ieder teamlid
weet wat er van hem/haar verwacht wordt en de taken en verantwoordlijkehden kunnen/durven nemen die bij hen past. We werken
hieraan middels: Taken en verantwoordelijkheden, intervisie en supervisie, trainingen

Automatisering

Implementatie van zowel Zilliz als Twin�eld en automatisering van roosteren. Alles om het werk overzichtelijk te maken en de
zorgboerinnen en het team te helpen en te ondersteunen, zodat er tijd en ruimte overblijft om extra aandacht aan deelnemers en innovatie
te bestden. We zijn inmiddels op de zeer goede weg.

Voedselbos en Tiny Forest

Hoewel dit geen hoofddoel is voor komend jaar, is het noodzakelijk dat we dit project goed in de verf zetten. We willen ook graag een
Natuur Ontdek Plek (NOP) aanleggen. Een deel van het perceel middels natuurlijke objecten geschikt maken voor sport- en spel en
onderzoek voor onze jeugdige Goedlanders. Pas het jaar er op zal dit zijn vruchten afwerpen, maar er kan voldoende ondernomen worden
om dit tot een succes te maken! Zorgboerin Verony heeft hiervoor een training gevolgd en nauwe contacten met IVN.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

8.1 Eindrapportage RIE (Stigas)


