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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Goedland

Registratienummer: 2531

Hellerweg 16, 3882 MV Putten

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 78214572

Website: http://www.goedland.nl

Locatiegegevens

Goedland

Registratienummer: 2531

Hellerweg 16, 3882 MV Putten

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig

http://www.goedland.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Het jaar 2021 was zonder meer één van de meest bijzondere jaren van de afgelopen 15 jaar Goedland! We hebben bijzonder goed
weerstand geboden aan de corona-crisis, we hebben het perceel van onze directe buren gekocht ('De Buren'), we zijn gestart met
Zelfstandigheidstraining Wonen en zijn samenwerkingsbanden aangegaan met onderwijsinstellingen. Daarnaast hebben we ook zakelijk
en privé met ziekte en afwezigheid te kampen gehad. Al deze stormen in 2021 hebben we doorstaan en zijn er meer dan goed uit
tevoorschijn gekomen! We kijken dan ook weer met trots terug op een bijzonder jaar en nemen je graag mee met een kijkje binnen de
Goedland familie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Op de rotonde gebeurt het allemaal: gezellig samenzijn, pauze of een spelletje. Lekker in de lente. Maar in 2021 heeft het ook gesneeuwd.
Onze kudde Drentse Heideschapen kunnen er van meepraten! En Australian Shepperd Tjep ziet ons nieuwe Tiny Forest wel zitten.

 
Afbeelding 1
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Afbeelding 2

 
Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het jaar 2021 is in alle opzichten een bijzonder jaar geweest. Eind 2020 hebben we het perceel van de buren gekocht en in 2021 gestart
met project 'De Buren' (vijf jonge meiden die op Goedland wonen voor een zelfstandigheidstraining). Een groot gedeelte van 2021 hebben
we besteed aan renovatie, bouw zomerkeuken, training van medewerkers, roosteren en deelnemers werven.

We hebben ook dit jaar de professionalisering doorgezet; we hebben de automatisering op orde, de gedragsdeskundige Fleur als ZZP'er
ingehuurd, het team ingewerkt in het werken met 'De Buren', de gepensioneerde deskundige Ineke begeleidt de intervisies en leert
deelnemers spinnen en breien met wol van onze eigen schaapskudde. Elke medewerker heeft een eigen expertise en fascinatie. Deze
komt goed van pas en wordt als zodanig ingezet op Goedland. Natuurlijk is ons Tiny Forest en het Voedselbos mooi aan het groeien en
verwachten we dat de lente één groene zee zal worden...

Maar ook tegenslagen zat dit jaar: door corona regelmatig collega's moeten missen, waardoor de anderen extra hard moesten werken.
Eén collega kreeg longcovid en zit al ruim 4 maanden thuis. Een collega ging voor zichzelf werken, waardoor we opnieuw een collega
moesten zoeken. Ziekte privé, dieren gestorven, vergunningen die door de gemeente niet worden afgegeven.....

Maar ook dat is ondernemen! Inspelen op de situatie en er van leren. De zelfstandigheidstraining voor de vijf meiden heeft ons enorm veel
tijd gekost, maar ook evenzoveel plezier gebracht. Duiken we wat verder in het jaarverslag, dan is ook te lezen hoe we steeds meer
hebben gebouwd aan professionalisering, een sterk team, innovatie en maatschappelijk- en natuur-verantwoord ondernemen. 

ONTWIKKELINGEN OP GOEDLAND

We moesten, vanwege de aanschaf van het buurperceel, o�cieel van CV (de commandite is overleden) naar VOF. Wij hebben dit geregeld
bij de KvK en bij de belastingdienst. Maar dit bleek nog veel meer voet in aarde te hebben! We waren daar niet zo van bewust eind 2020 en
liepen hierdoor in 2021 tegen veel problemen aan. Bij elke instantie moesten we o�cieel de rechtsvorm aanpassen, konden niet meer
inloggen, werden geweigerd, waren in bestanden niet te vinden enzovoort. Ook voor het keurmerk, in de werkbeschrijving, bij gemeenten,
UWV, betrokken bedrijven, de bank, bankpasjes, alle zakelijke contacten, RVO, GD, dierenarts, de Federatie en noem maar op was het
aanpassen van de rechtsvorm noodzakelijk. Steeds opnieuw stapels formulieren, uitleg en �nanciële vergoedingen betalen.  Pas aan het
eind van 2021 hadden we het idee dat iedereen volledig op de hoogte was van onze nieuwe rechtsvorm.

Uiteraard heeft 'De Buren' bijgedragen aan een verdere ontwikkeling van Goedland. We hebben hier veel overeenkomsten, protocollen en
dagelijkse aanpak voor moeten ontwikkelen. Individuele begeleiding, samen eten, schoonmaken, leren zelf de was te doen, vervoer te
regelen, �nanciën te beheren, afspraken te maken met Goedland en instanties buiten Goedland, etcetera. Veel werk, maar wat heeft
iedereen het naar de zin! Zowel begeleiders als de meiden zelf, zijn graag met elkaar aan het werk.

En: ook dit jaar natuurlijk weer volop ingezet op natuurbeleving, zinvolle dagbesteding, een veilige, rustige en inspirerende omgeving,
waarin mensen kunnen beleven en ontwikkelen.

GEZONDHEID EN VERANTWOORD ONDERNEMEN

We varen wat betreft gezond en verantwoord ondernemen nog steeds dezelfde koers. Zo wordt er twee maal per week met betrokken
deelnemers licht gesport onder begeleiding van onze begeleidster. Daarna wordt er gewogen, vetpercentage gemeten en vorderingen
besproken. Elke dag een half uur voetballen met team en deelnemers, sport-en-spel activiteiten in binnen- of buitenbak en in de warme
maanden lekker rondjes rennen rond de rotonde. Sinds enige tijd hebben we ook een boksbal waar jongeren mee mogen werken, onder
begeleiding van onze begeleider die zelf bokst bij een vereniging. Daarnaast gaat een groep jongeren één maal per twee weken op vrijdag
klimmen in de klimhal, onder begeleiding van onze professioneel kliminstructeur en een andere fanatieke klimmer. Wat genieten de
jongeren! Ook jonge meiden die normaal gesproken zoiets nooit zouden doen.  En natuurlijk wordt er volop bewogen tijdens het werken
met de dieren, het mesten, groenvoorziening etcetera.... Ook wat roken betreft gaat het goed. Vrijwel niemand rookt meer vanwege ons
ontmoedigingsbeleid. Ook de innerlijke mens wordt verzorgd. Hoewel we afgelopen jaar niet meer met ons team en dagbesteders aan die
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heerlijk lange, Italiaanse tafels konden zitten, hebben wel zelf verse soepen en gezonde tosti's gemaakt, Ook hebben we fruit staan om
van te snoepen en eten we biologisch vlees of helemaal geen vlees in de weekenden of bij 'De Buren'. Maar eerlijk is eerlijk: er worden ook
vaak taartjes of koeken getrakteerd! 

Daarnaast is nu het hele terrein aangesloten op de zonnepanelen, is alles van LED of inductie voorzien en hebben we grondwater op eigen
terrein. Uiteraard dragen onze moestuin, Voedselbos en Tiny Forest ook bij aan het natuurlijk- en verantwoord ondernemen. Inmiddels
staan de in december 2020 geplante sprietjes van 70 cm hoog zo'n 200 cm hoog en hebben diverse planten al bloesem gedragen. Kortom:
het slaat goed aan. We hebben op deze wijze 'De Buren' met Goedland verbonden en biedt de bezoeker en bewoner een wandeltocht langs
bomen, dieren, poelen, schaapskudde en groen. De Goedlander die hier oog voor heeft zal regelmatig 'onze' twee ooievaren over de poel en
weilanden zien scheren en zich in een natuurgebied wanen. Trots! Op onze website is hier meer over te lezen en te zien.

BOUW EN NATUUR

'De Buren' is inmiddels afgebouwd en bewoond. Ook de kleine mantelzorgwoning en de Zomerkeuken zijn klaar en in gebruik. Vooral de
Zomerkeuken is een heerlijke ruimte met grote ramen en tafel. Daar zitten zowel overdag als in de avond Goedlanders om te eten, te
praten, spelletjes te doen of de was. De ruimte voor natuurbeleving is een echt natuurhonk geworden, waar vooral de 'stille krachten' aan
het werk kunnen. Begeleider en natuur-deelnemers categoriseren, tekenen, richten in, verwerken alles in de computer, helpen
speurtochten opzetten, onderzoeken en verzamelen alles. Ook houdt deze medewerker de website met alle weetjes bij. Kijk maar
eens! Daarnaast onderhouden we met z'n allen het Tiny Forest en proberen we het Voedselbos en moestuin vorm te geven.

De tekeningen en offertes liggen klaar voor het plaatsen van de grote raampartij in de grote schuur, elektrische toegangspoort aan de
nieuwe zijde en de renovatie van de natte ruimte in het logeerhuis. Na 15 jaar is er hier en daar onderhoud nodig, maar aannemers en
timmerlui zijn vaak nog een jaar lang druk met opdrachten. Dat wordt dus pas 2022!

VERANDERINGEN IN DE ZORGFINANCIERING

Iedereen weet het inmiddels wel: de zorg�nanciering is een lastig punt. Er wordt bezuinigd, sommige zorg vindt men niet meer zo relevant,
logeren wordt steeds minder toegekend en daarnaast is de gemeente Putten een eigen '�nanciële' koers aan het varen. Toch levert het
ons geen problemen op. We krijgen steeds voldoende aanmeldingen, moeten zelfs vaak 'nee' verkopen, en richten ons uiteraard op de
nieuwe doelgroepen zelfstandigheidstraining en schoolverlaters. Dit alles bij elkaar zorgt dat we innoveren, steeds bijsturen en
onderzoeken wat ons past. We scholen ons personeel om samen een nog hechter en deskundiger team te worden. Juist de beperkingen
lijken ons steeds kansen te bieden en we staan meer dan goed bekend in de regio en daarbuiten. Zelfs vanuit Nijmegen, Almere,
Amstelveen en Zeewolde weten ze ons te vinden! Een klein punt van zorg is dat begin 2022 bleek dat Careander (waar we onderaannemer
van zijn) geen gunning voor jeugd heeft gekregen. Daardoor moeten we met ons hele bestand jongeren en jongvolwassenen over naar de
Coöperatie en het zorg-administratiesysteem Zilliz moet omgezet worden naar Nedap. Veel werk, net nu we Zilliz geïmplementeerd
hebben. Maar daar over meer in 2022.

DEELNEMERS

Omdat we nog aan regelgeving rond corona gebonden waren, hebben we tal van activiteiten naar Goedland gebracht. Zo kan men muziek
maken, viool- en gitaarles krijgen, zangles, presenteren, spinnen met eigen wol, een naaicursus volgen, natuur onderzoeken, insecten leren
opzetten, studeren, �tness, klimmen in de klimhal, beperkt zwemmen in de vakanties en boksen in de binnenbak, diverse
paardenworkshops en leren longeren. Voor elk wat wils en voor bepaalde onderdelen ook een Goedland certi�caat te verdienen. Echte
uitjes, behalve af en toe mee naar een museum, een snack tussendoor, oliebollen eten eind van het jaar, Sinterklaas presentje en feestje,
presentaties aan elkaar, waren er dit jaar niet bij. We hopen dat in 2022 in te halen!

Het aantal deelnemers is nog steeds niet aan grote schommelingen onderhevig. Onze focus ligt op jeugd en vroegtijdige schoolverlaters.
Deze weg hebben we in 2021 ook voortgezet. Veel positiefs te melden over inzet, ervaring, groei, lachen en hard werken. Maar er hebben
ook wel wat zaken indruk gemaakt, naast persoonlijke ervaringen van deelnemers, ook een ongeval met de shovel, dat gelukkig zonder
gewonden is afgelopen; het overlijden van 'opa' (onze oudste deelnemer), de ziekenhuisopname van buurman Peter (loeiende sirenes), de
lievelingsgeit overleden en natuurlijk de corona-stress. Gelukkig heeft men er goed met elkaar over kunnen praten.                                      
                                                                       Afgelopen jaar zijn een aantal jongeren weer terug naar school gegaan en zijn anderen via
Goedland gaan studeren. Zij hopen hun diploma op Goedland te gaan halen. Ook loopt een groep vanuit Accent (praktijkonderwijs Nijkerk)
stage op Goedland. De dagbesteders missen wel een beetje de uitjes, zoals bowlen of de Middeleeuwse dag, maar we trachten dit te
compenseren door veel nieuwe en spannende activiteiten op Goedland aan te bieden.

Voor deelnemers is het vooral onze persoonlijke aandacht en zorg op maat dat hen helpt groeien. Dit is ook terug te lezen in de
tevredenheidsmeting. Voor een enkeling is groei nog niet aan de orde. Een langere leerweg is daar voor nodig. In de individuele
zorgplannen hebben we aangeven hoe we dit volgend jaar alsnog denken te bereiken.

MEDEWERKERS
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In 2021 is onze medewerkster met kennis over paarden vertrokken. Opnieuw op zoek naar vervanging en gevonden in twee collega's: een
begeleider en een 'echte paardenman' voor het stal management. Met alle begeleiders, dierverzorgers, onze stalmanager, orthopedagoge
en begeleidster intervisie hebben we een mooi gevarieerd team neergezet. Omdat we ook veel aan onderwijs-ondersteuning doen hebben
we met onze muziekdocent, docent wolspinnen, docent naaien, kliminstructeur, boksbegeleider, onze professor (natuurmuseum), bioloog,
academische Pabo afgestudeerde en verpleegkundige een volwaardig team met kennis en kwaliteit. De opleidingsstandaard
is onverminderd hoog en met bijscholing, training en workshop houden we het niveau ook hoog. Men is op elkaar ingespeeld en kent taken
en verantwoordelijken en bovenal vindt men de sfeer �jn! Naast beide zorgboerinnen, zijn de gedragswetenschapster (en een collega
bijna) SKJ geregistreerd. Een vrijwilligster is ook nog BIG geregistreerd in het register van anesthesiologen. We hebben nog best een weg
te gaan om ook de verslaglegging als vaste taak geïmplementeerd te krijgen, maar zijn al een �ink eind op weg.

KWALITEIT, NETWERK EN TOETSING

Het lijkt er op dat de zorgvraag van de individuele deelnemer steeds groter wordt. De problematiek is zwaarder en 'uitwaaien op de
woensdag' is er niet meer bij. Dat is een interessante ontwikkeling en we hebben daardoor het gevoel dat we ook daadwerkelijk het
verschil kunnen maken. Afgelopen jaar hebben we dan ook weer volop contact gehad via MDO's, jeugdzorg, scholen, ouders,
orthopedagogen, psychologen en overige deskundigen. Nog steeds waren deze bijeenkomsten grotendeels digitaal, hoewel we gaandeweg
het jaar merkten dat bezoek aan Goedland weer mogelijk was. Ons basisteam heeft aan trainingen en workshops meegedaan of
deelgenomen aan MDO's. Enerzijds doen ze op deze manier ervaring op, delen ze hun visie en kennis betreffende de deelnemer, maar
ontlasten ze anderzijds zorgboerin Andrea ook in werkzaamheden.  Alle informatie werd weer overgedragen middels verslagen, workshops,
teamvergadering of intervisies. Afgelopen jaar hebben we ook een regelmaat in intervisie en supervisie gekregen. Beide deskundigen
dragen hier zorg voor. Verder zijn we nog steeds lid van vakbladen, de Coöperatie Boer & Zorg, is Andrea Coöperatie-raadslid en hebben we
middels cliëntendossier Zilliz de rapportages geautomatiseerd. Ook worden nieuwtjes en nieuwe afspraken binnen o.a. de Federatie
Landbouw en Zorg doorgegeven aan ouders, dagbesteders en personeel. Kwaliteit is ook terug te zien op onze website: www.goedland.nl.
In april 2022 krijgen we weer een audit op Goedland. Voor ons altijd een moment om bij het werk stil te staan. Kortgeleden hebben we ook
de werkbeschrijving aan moeten passen vanwege de verandering van rechtsvorm. Het viel ons op dat we inderdaad continu aan
verandering onderhevig zijn. Stapsgewijs hebben we protocollen, werkwijze en omschrijving doorlopen en aangepast. Het gaf ons het
gevoel dat we inderdaad innovatief zijn en dat het belangrijk is om jaarlijks, zo niet halfjaarlijks de hele beschrijving door te lopen.  

VOL VERTROUWEN

We hebben een jaar achter de rug, waarin we wonen zijn gaan aanbieden, professionaliteit hebben nagestreefd, de natuur, mens en dier
een boost hebben willen geven en oog bleven houden voor onze visie en missie: de individu staat centraal, zorg wordt op maat geboden en
we bieden een natuurlijke, veilige en warme omgeving waar we elkaars talenten zien en erkennen. Ondanks minder uitstapjes, hebben we
een hecht Goedland, waar ieder mag zijn wie hij/zij/die is. We gaan dan ook het nieuwe jaar volvertrouwen in.  

Volgend jaar bestaan we trouwens 15 jaar en dit willen we feestelijk met een Middeleeuwse Dag, persoonlijke t-shirts, bowlen,
presentaties, uit eten, naar een concert en een feestje vieren..... Laat 2022 maar komen!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

In de vorige paragraaf hebben we veel beschreven over de ontwikkelingen die we als Goedland hebben doorgemaakt. Van tevoren hebben
we niet kunnen inschatten dat alle veranderingen zo'n impact op Goedland zou hebben. Het project 'De Buren' zorgt voor enorm veel
werk, logistieke aanpassingen, extra personeel, inzet en beschikbaarheid. Maar juist dat maakt dat we meer dan ooit verbonden zijn, de
vijf meiden van De Buren zich thuis voelen en groeien en we meer en meer professionaliseren. Ook wat betreft het doelen 'lijstje' van vorig
jaar kunnen we alles afvinken. 

Doelen vorig jaar

Zo werkt ons team meer en meer zelfstandig en hebben we extra personeel aangetrokken om met elkaar 'de tent te runnen'. We hebben
twee wekelijks intervisie onder begeleiding van een deskundige en onze collega gedragswetenschapster is wekelijks in gesprek in de
vorm van supervisie en gesprekken met jongeren. Uiteraard is ook het zelfstandigheidstrainings-project vanaf september in volle gang. De
meiden zijn gewend, studeren bijna allemaal en leren een eigen invulling aan hun zelfstandigheid te geven.
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Ook wat betreft automatisering zijn we op de goede weg. We werken met Zilliz, gebruiken Twin�eld voor administratie, factureren via
Zilliz en scannen ook digitaal. Helaas zullen we dat komend jaar weer moeten aanpassen.

Ons laatste doel was het onderhouden, uitbreiden en gebruiken van het Tiny Forest en Voedselbos. Ook dat is gelukt, maar vergt wel veel
tijd. Onkruid kunnen we niet helemaal onderdrukken. Vooral het Tiny Forest is bijzonder, omdat de kleine aanplant van ongeveer 70
centimeter, inmiddels de 2 meter bereikt heeft en struiken al bloesem en vruchten hebben gedragen. Dat zal wat worden komend jaar!

We maken gebruik van ons (ondersteunend) netwerk en hebben veel contact met diverse scholen, waaronder Aeres Nijkerk en Barneveld,
de Lelie in Harderwijk en Accent Nijkerk. Inmiddels hebben we mooie afspraken en samenwerkingsverbanden, waarbij wij stagiaires van
deze scholen opnemen en zij o.a. een cursus naaien op Goedland komen geven. Ook hebben we veel contact via Leerplicht, Psychologen
praktijken, MDO's, gemeenten en overige deskundigen. We merken dat vooral onze expertise gezien wordt en we worden dan ook veel
geconsulteerd of benaderd door scholen, leerplichtambtenaren of gemeentelijke instanties. 

De keerzijde

Al deze innovatie, plannen en nieuwe activiteiten brengen ook met zich mee dat we druk zijn, de zorgboerinnen nog vaker ook in avond
moeten werken en we werknemers soms extra dreigen te belasten. We hebben daar oog voor en bespreken regelmatig of de werkdruk
niet te hoog wordt. Vooral omdat de echt leuke uitjes nog nauwelijks mogelijk waren in 2021. We proberen hier goed op te anticiperen
door een extra begeleider en een medewerkster voor facilitaire dienst aan te trekken. Zo kan de draaglast meer verdeeld worden. Komend
jaar weten we of dat de vruchten afwerpt. Uiteraard hebben we daarom ook structureel intervisie en supervisie geregeld.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

  Start Uitstroom Instroom Eind

Jongeren* 41 7 2 36

Ouderen** 3 1 0 2

Dagbesteders*** 12 1 4 15

Schoolverlaters 6 3 5 8

Empower Sociale Vaardigheden Training Meiden 4 1 2 5*

Zelfstandigheidstraining Wonen 2 0 3 5

*    Beperking: ASS, LVG, AD(H)D, hechtingsstoornis, syndromen Prader Willi en Peri Sylvian

**   Beperking: LVG, ASS

***  Beperking: Angststoornissen, LVG, ASS, GGZ Problematiek

Totaal aantal deelnemers: 66

Zorgaanbod

We hebben jongeren op individuele basis, groepsbegeleiding, begeleiding groep specialistisch, logeren en combinaties hiervan. De
meeste dagbesteders en ouderen komen naar Goedland op basis van begeleiding groep. Schoolverlaters komen op basis van
dagbesteding groep, individueel of een combinatie hiervan. Zorg valt voor het grootste gedeelte onder de Jeugdwet. Enkelen, waaronder
ook de ouderen, vallen onder Wlz, Dagbesteding valt onder Wlz, WMO of GGZ.

De Zorgzwaarte is voor ouderen en deel dagbesteding H816, 6 VG of zorg zwaarteklasse H901. Deze mensen wonen elders in een
woongroep. De overige deelnemers (meeste jongeren) wonen thuis en maken gebruik van de Jeugdwet.

Reden uitstroom

* Overleden oudere 1

* Naar gesloten woongroep 1

* Terug naar school 3

* Naar opleiding 1

* Gaan werken 2

* Andere dingen gaan doen, geen beschikking meer 3

* Verhuisd 2

* 5*: meiden zijn onderdeel van wonen, maar ook bij jongeren geteld.

Aanpassingen ivm veranderingen in zorgaanbod
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Doordat we het buurperceel hebben aangekocht en daar in 2021 vijf meiden zijn gaan wonen hebben we ook meer expertise, verschuiving
van roosters, extra personeel en een gedragsdeskundige nodig. Al deze veranderingen hebben zich voltrokken in 2021, maar in 2022
verwachten we nog een extra collega als begeleidster binnen het Woontraject. 

Daarnaast hebben we moeten kijken hoe we de roosters van deelnemers en werknemers zo danig op elkaar konden afstemmen, dat we
voldoende begeleiding op Wonen zouden krijgen. Gelukkig is dat grotendeels gelukt, maar vergt het wel een nog grotere belasting van de
zorgboerinnen. Het is echter enorm inspirerend en collega's willen graag werken bij 'de meiden van De Buren'. We zien het als opstarten
van een nieuw aanbod en weten dat we een jaar opbouwfase nodig hebben om alles weer 'geolied' te laten verlopen. Komend jaar zullen
we voor de beide zorgboerinnen een wat rustiger rooster gaan voeren. Onze nieuwe medewerkster facilitair, een nieuwe begeleidster in
2022, onze gedragswetenschapster en intervisie begeleidster, zijn een goede start. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusie

Opnieuw zijn we een nieuwe fase ingegaan met Goedland. We zijn gestart met Wonen en zelfstandigheidstraining met vijf meiden, we
hebben meer vroegtijdig schoolverlaters en worden door scholen en gemeenten steeds vaker gevonden vanwege onze expertise hierin.
Ook dagbesteders melden zich steeds vaker aan en hier hebben we heel wat afwegingen in gemaakt: past de potentiële deelnemer bij
Goedland en in de groep deelnemers? Past de interesse en mogelijkheden bij Goedland en de sfeer die we willen uitstralen? Door
antwoorden op deze vragen te krijgen, weten we ook of de deelnemers bij ons zorgaanbod passen. Dat is het afgelopen jaar zeer goed
gelukt. We hebben een leuke mix van deelnemers en de sfeer is zo �jn, dat zelfs jongeren die bij vele instanties en boerderijen niet konden
aarden, bij ons een plek vonden. Zo zijn ook enkele jongeren weer terug gekomen, omdat het elders toch niet lukte.

Het is mooi om te zien dat veel deelnemers inmiddels een groei hebben doorgemaakt, waardoor sommigen een opleiding zijn gestart, een
diploma hebben gehaald, weer terug naar school konden of eindelijk een beetje blij zijn!  Natuurlijk, ook wij hebben wel eens een dwarse
Goedlander of iemand die even niet bereikbaar is. Ook op Goedland zijn er momenten dat mensen moeten huilen of bekvechten met
elkaar, maar altijd bestaat het gevoel dat Goedland één familie is. Men vergeeft elkaar of troost elkaar. Men durft te vragen of te weigeren
en men durft zichzelf te laten 'zien'. Dus wat we gaan doen in 2022: op de zelfde voet verder en nog een schepje er bovenop!

Samenvattend kunnen we zeggen dat we steeds meer focussen op dat waar we goed in zijn: mensen in hun kracht zetten en op deze
wijze weer hun plekje in de maatschappij kunnen laten innemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We wisten we dat we zouden gaan verbouwen en een nieuwe doelgroep zouden krijgen. We hebben onze collega's er met een cursus,
nieuwsbrieven en gesprekken op voor proberen te bereiden. Ook hebben we een paar collega's op contract aangenomen, een
orthopedagoge op freelance basis ingehuurd, intervisies geregeld onder begeleiding van een deskundige en roosters en taken hier en daar
aangepast. De basis is echter stabiel gebleven en zo konden nieuwkomers in het proces groeien. Het is jammer dat één nieuwe collega
toch niet geschikt bleek voor de functie die we hadden gevraagd, waardoor we in december op zoek zijn gegaan naar een nieuwe collega.
Eind 2021 hadden we deze nog niet gevonden.

Met alle collega's, ook de ZZP'ers, hebben we een functioneringsgesprek gehad, naast de vele gesprekken aan het einde van een werkdag.
Gemiddeld genomen kwam daar uit dat men tevreden is en blij met het werken met een �jn team en goede sfeer. In de avond of weekend
werken is voor sommigen wel een probleem. Met roosteren lopen we daar nog al eens tegen aan, waardoor de zorgboerinnen avonden op
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zich nemen. Met het aantrekken van een nieuwe collega hopen we hier verandering in aan te brengen. Ook voor dierverzorging is het soms
lastig roosteren, omdat de meeste collega's nog studeren en niet op zondag willen werken. Door met deze groep jonge mensen
gezamenlijk een oplossing te zoeken, hopen we hier volgend jaar een oplossing voor te vinden.

Al met al zijn we tevreden en blij met het team. Een groep jonge begeleiders zijn het hart van Goedland en zij zetten zich met hart en ziel
in. Elk heeft zijn eigen aanpak, interesse, energie niveau. Daarom zetten we elke begeleider ook in op de plek waar ze het beste tot hun
recht komen. De een werkt rustig met alles wat met natuur te maken heeft, de ander weet jonge meiden te inspireren en in hun kracht te
zetten, de ander stoeit met de jongens, waardoor deze ervaren dat gedrag niet altijd wordt afgestraft en je mag zijn wie je bent. We
hebben dan ook het gevoel en de overtuiging dat we een stabiel en prettig team hebben, waar ook de ingehuurde deskundigen hun plek
hebben weten te vinden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Ook afgelopen jaar hebben we stagiaires van de diverse opleidingen gehad. 

Dierverzorging

Elk seizoen hebben we een paar studenten Dierverzorging of paraveterinair gehad. Zij komen voor gemiddeld 10 weken. Eén stagiaire
paardenhouderij is het hele jaar geweest. Zij deed een opleiding via NTI. Deze groep studenten ondersteunen de dierverzorgingsploeg en
wordt aangestuurd door Rien de stalmanager of zorgboerin Andrea.

Zorg

Van het MBO maatschappelijke zorg/speci�eke doelgroepen niveau 4 hebben we drie stagiaires begeleid. Zij kwamen voor een jaar. Twee
andere stagiaires kwamen voor 1 dag per week. Eind van het jaar kwamen daar twee stagiaires bij. Zij zochten, als ervaringsdeskundige,
een stageplek. Dit kon omdat er twee stagiaires inmiddels klaar waren. Zij werden aangestuurd door onze medewerkers die voornamelijk
met de jongeren werken. Beide medewerkers werken weer onder supervisie van de zorgboerin (Andrea).

Praktijkschool

Via de praktijkopleiding Accent uit Nijkerk hebben we op dinsdag, in het kader van samenwerking, een aantal stagiaires in de
dierverzorging.  Hierin doet zorgboerin Andrea de begeleiding en stalmeester Rien doet de begeleiding buiten. Op maandag en donderdag
loopt een jongen van speciaal onderwijs de Lelie stage bij ons. Hij is onder de hoede van onze facilitair medewerkster en verzorgt pauzes
en ko�e en dergelijke.

Evaluaties en studie

Met alle stagiaires wordt regelmatig geëvalueerd. Daarin volgen we het traject dat aangegeven wordt door de school. Verslagen
hiervan hebben de stagiaires zelf in hun schoolmap. Ook is er tijdens elke stage minimaal 1 keer een evaluatie met de begeleiding vanuit
school.

Op dinsdag is er standaard een moment dat alle stagiaires samen studeren en schoolwerk maken. Zo ondersteunen ze elkaar. Elke dag
wordt de dag afgesloten met een evaluatie van de dag. Daarop kunnen stagiaires ook aangeven wat bij hen speelt. Feedback van
stagiaires wordt altijd direct besproken en indien nodig wordt er ook naar een oplossing gezocht. Meestal zijn het kleine praktische zaken,
zoals een vast moment per week om te overleggen. Deze voeren we dan, indien mogelijk, direct in.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.
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Vrijwilligers 

We hebben een paar vrijwilligsters, welke al een tijd hielpen met dierverzorging, op contract aangenomen. Daardoor is het aantal
vrijwilligers wat afgenomen. We hebben functioneringsgesprekken gehad met alle vrijwilligers en zij krijgen ieder een kleine vergoeding.
Gemiddeld genomen werken de vrijwilligers 8 tot 16 uur per week. Een enkeling werkt meer.

Uit de functioneringsgesprekken komen wel wat details naar voren als meer of minder willen werken, opleiding elders willen afmaken
en taakverschuiving. Aan al dit soort wensen konden we tegemoet komen. Ook dit jaar hebben we weer MAS stagiaires
(maatschappelijke stage vanuit school) gehad. Zij kwamen 16-30 uur per periode. Het zijn leerlingen van Meerwaarde, Groevenbeek, JFC
en Corlaer. Op jaarbasis afgelopen jaar opnieuw zo’n 15 leerlingen.

Wie Taken Begeleiding

MAS Maatschappelijke stagiaires. Ze ondersteunen en assisteren voor aantal uren het
buitenteam

Stalmanager Rien en
Andrea

Dhr. A.O. Gastheer deelnemers, groenvoorziening en chauffeur Verony

Mw. I.v. T. Terreinmedewerkster en �ets/skelter onderhoud  Andrea

Dhr. L.A.
en

Mw. A. V.

Dierverzorging weekenden Stalmanager Rien en
Andrea

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Evenals voorgaande jaren hebben we voldoende bevoegd, bekwaam en betrokken personeel. We hebben een zeer divers team, waarbij men
gemiddeld hoog opgeleid is. Sommigen hebben een relevant diploma in de zorg, anderen hebben een bachelor of master op universitair
niveau of de sporen verdiend in het Diermanagement. Daarnaast hebben we ook een aantal vrijwilligers welke hoog opgeleid zijn en hun
talenten op Goedland willen inzetten. Het is �jn dat ieder zijn eigen interesses en fascinaties heeft en daarmee steeds onze jongeren
weten te boeien. Het personeel wordt intern opgeleid op zaken welke ze niet in de opleiding hebben gehad. Een mooie mix van opleidingen
en niveau's maakt ook dat we op maat kunnen werken en ons team ook zelf initiatieven kunnen ontplooien.

Omdat Corona roet in het eten gooide hebben we dit jaar helaas niet veel speciale activiteiten voor personeel en deelnemers
kunnen organiseren, zoals etentjes, bowlen, dagje uit en dergelijke. Dat is jammer en voelen we best als een gemis. Toch hebben we een
goed gevoel over de gang van zaken op Goedland. Vooral de verbinding en het samenzijn is erg benadrukt op Goedland en er is veel
aandacht en zorg voor elkaar. Men voelt zich dan ook betrokken en we zijn met elkaar trots dat we het samen goed voor elkaar hebben en
we doorzetters zijn. Dat maakt het team krachtig.

Ook afgelopen periode hebben we veel nadruk gelegd op verantwoordelijkheden, taken, samenwerken en feed-back durven geven. Dat
uit zich in goede intervisie gesprekken en teamvergaderingen. Rapporteren is duidelijker en makkelijker en het spaart tijd, die weer
ingezet kan worden in het goed communiceren met elkaar. Toch blijft rapporteren nog een aandachtspunt. Een echt automatisme zit er bij
de meesten nog niet in. Alle medewerkers, zowel op contract, freelance, stagiaire of vrijwilliger, tellen evenveel mee en zijn even
waardevol. Slechts verantwoordelijkheden liggen anders. Komend jaar gaan we op dezelfde voet verder, maar het is wel de bedoeling dat
we weer wat leuke uitjes plannen, zoals bowlen, Middeleeuwse dag, uit eten en gezamenlijk koken. De Middeleeuwse dag staat reeds
gepland!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Ook in 2021 hebben we veel aan het op peil houden van kennis en vaardigheden kunnen doen. We hebben vooral ingezet op een hecht en
betrokken team en de juiste persoon op de juiste plek. Ieders talenten en vaardigheden hebben we zo goed mogelijk willen inzetten. Waar
de ene begeleider praktisch van aard is en van aanpakken houdt, is de ander meer gericht op de communicatie met deelnemers.
Sommigen werken beter individueel, een ander stuurt graag een grote groep aan. Door te kijken waar de talenten van begeleiders ligt,
hebben we deze ook steeds beter weten in te zetten. We hebben extra personeel aangetrokken en daarbij ook bewust gekeken naar de
mogelijkheden en expertise van hen.

We hebben veel tijd besteed aan intervisie, supervisie en kennisoverdracht. De opgedane kennis en vaardigheden zijn altijd vertaald naar
het hele team en structureel vindt er op maandagen (casuïstiek) en dinsdagen (onder begeleiding) intervisie plaats. Ook nieuwsbrieven en
teamvergaderingen dragen er toe bij dat het team goed op de hoogte is en op deze wijze wordt er ook aandacht besteed aan eventuele
veranderingen in wetgeving.

Wat betreft veiligheid en preventie hebben we onze doelen behaald: Het team heeft de BHV weer gehaald, scholing preventiemedewerker,
AVG overeenkomst met team, RI&E bijhouden via Stigas, het verbeteren en up-to-date houden van dier verblijven en het schoon- en veilig
houden van het terrein. Uiteraard hebben we ook alle maatregelen betreffende Corona genomen en hebben we zo veilig mogelijk gewerkt.
Dit resulteerde gelukkig ook in het feit dat niemand via Goedland besmet is geraakt.

Dit jaar hebben we weer met thema's gewerkt met onze jonge deelnemers. Via deze weg leren we onze deelnemers veel
betreffende belangrijke thema's zoals klimaatverandering of dierverzorging. Ook zijn we geabonneerd op vakbladen, welke in het
logeerhuis ter inzage liggen. Er zijn diverse workshops gegeven door R.S.; H.S.; S.v.B.; V.v.B. of andere medewerkers.  Dit draagt bij tot de
kennis- en vaardigheden van het personeel en deelnemers betreffende dierverzorging en paarden. 

We wilden ook graag meer samenwerken met diverse opleidingen in de buurt. Dat is gelukt! We hebben nauw contact met Aeres in
Barneveld, Accent in Nijkerk en de Lelie in Nijkerk en Harderwijk. De opleidingsdoelen zijn dan ook grotendeels gehaald zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Wie Opleiding Wanneer afgerond

Team  BHV herhaling verzorgd door Kompas. Enkelen hebben E-learning gedaan. februari 2021

Team, stagiaires
ed.

Ontruimingsoefeningen enkele keren per
jaar

Team (in
werkgebieden)

Intervisie/casuïstiek op maandag en donderdag

Intervisie door deskundige op dinsdag (2 x per maand) voor basisteam

hele jaar 

Basisteam Bespreking deelnemers maandag
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Teambuilding Teambuilding dit jaar nog niet aan bijzondere activiteiten kunnen plakken. Wel samen
eten, uitgebreide BHV, intervisie met lunch. 

Enkelen keren in
2021

Basisteam Informatie betreffende diverse beperkingen (deelnemer speci�ek) Tijdens de
maandelijkse
teamvergaderingen

Team
dierverzorging en
overige
geïnteresseerden 

Diverse workshops over paarden, kippen en over dierverzorging algemeen. Meerdere
keren per week het paardenpraatje over verzorging, paardentaal, gevaren, afspraken
etcetera. 

Vrijwel wekelijks
een bepaald thema

Team EHBO gericht op onze eigen deelnemers is niet gelukt. Wel veel informatie over
bepaalde syndromen welke bij ons voorkomen, epilepsie en informatie tijdens de BHV.
Tijd te kort in verband met corona, ziekte personeel en nieuwe projecten.

niet gedaan

Dhr. T. S. EVC traject Jeugdzorg SKJ registratie (diploma in 2022) nog gaande

Dhr. H. S. Cursus preventie medewerker behaald

Mw. K.A.  Certi�caat begeleidster speci�eke doelgroepen behaald

Team Oplossingsgericht werken met ASS (jaarlijkse herhaling tijdens teamvergadering) juni 2021

Basisteam Rapporteren (in Zilliz) en e�ciënt werken (regelmatig behandeld in vergadering) enkele keren in
2021

Mw. V.van B. Diverse webinars m.b.t. aanbesteding, administratie, Twin�eld, nieuwe regels
federatie, Zilliz etcetera

gevolgd

Mw. A. S. Diverse trainingen, bijeenkomsten en webinar m.b.t. onderwijs, jeugdzorg,
praktijkopleiding, kwaliteit

gevolgd en SKJ
punten behaald

Basisteam Supervisie door A.S. op maandagen en door F. t. B. op woensdagen gevolgd

Team Supervisie door A.S. in weekenden gevolgd

Dhr. T.S. en Mw.
A.S.

Training Methodisch Werken behaald

Goedland groeit en daarmee het bestand medewerkers. Een aantal collega's studeren nog of weer en hebben daarmee al een grote
belasting wat betreft scholing. Mede hierdoor organiseren we vooral deskundigheidsbevordering intern. Met het aantrekken van onze
collega gedragswetenschapster hebben we ook voor ons basisteam momenten ingeruimd voor supervisie. Elke dag bouwen we een
eindmoment van een half uur tot wel twee uur in om van elkaar te leren en knelpunten te bespreken. Deze intervisie momenten werken
bijzonder goed. We merken dat alle medewerkers meer zelfbewust in het werk staan en zich gesteund voelen. Op de dinsdag hebben ook
een begeleide intervisie, zodat ook iedereen aan het woord kan komen en oplossingen aangedragen kunnen worden. 

Basisteam: de collega's die door de weeks werken met deelnemers. De collega's welke alleen in het weekend werken of dierverzorging
doen aan deze trainingen niet mee. Wel worden belangrijke zaken middels een mailtje of nieuwsbrief aan iedereen kenbaar gemaakt en
mag men deelnemen als men wil. Deze deelteams hebben wel hun eigen intervisie momenten op zaterdag, na a�oop van de dag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Kennis en vaardigheden

Ons team is een mooie mix van opleidingen, niveau en interesse. Daardoor kunnen we goed anticiperen en zorg op maat leveren. Veel
collega's zijn hoog opgeleid op gebied van psychologie en pedagogiek. Zij kunnen goed zelfstandig functioneren en een wezenlijke bijdrage
leveren aan het leren van onze jongeren. Ook het stukje onderwijs is op deze wijze goed geborgd, temeer daar diverse collega's en de
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beide zorgboerinnen lesbevoegdheid hebben.

Daarnaast hebben we collega's met een afgeronde zorgopleiding op MBO 4 niveau. Zij weten als geen ander wat onze deelnemers aan
begeleiding nodig hebben en hoe te anticiperen op problematiek.

We hebben diverse collega's die een ORUN diploma hebben om het paardrijden en paardenverzorging te begeleiden. Vooral dit onderdeel
van het werk vergt veel aandacht, omdat paarden uiteraard krachtige dieren zijn en voor onveiligheid zouden kunnen zorgen. Onze
stalmeester heeft een jarenlange ervaring en opleidingen binnen de grootste paardenorganisatie in Nederland en kan als geen ander de
veiligheid borgen van onze deelnemers.

Wat betreft de toename van jongeren die bij onderwijs uit dreigen te vallen willen we ons extra scholen. Zoals aangeven hebben we hier al
veel expertise in huis. Daarnaast zijn we samenwerkingsverbanden aan gegaan met diverse scholen. Elders in het verslag staat hier meer
over.

Omdat we merken dat, mede door de nieuwe tak wonen 'De Buren' en we vaker vervoer moeten regelen, er ook veel facilitaire inzet nodig
is, zullen we komend jaar een extra medewerker aantrekken.  De taken zullen liggen bij vervoer, ouderen begeleiden, pauzes en ko�e
regelen (samen met stagiaire), inspringen op momenten dat we extra handen nodig hebben. Op zondag ouders en jongeren van Wonen
ontvangen en koken.

Gelukkig hebben we als klein bedrijf een multi-inzetbaar en betrokken team. De beide zorgboerinnen zijn niet ingeroosterd, waardoor er
altijd inzetbaarheid is. De kennis en vaardigheden zijn daarom zeker gewaarborgd op ons bedrijf.

Opleidingsdoelen 2022

Ook komend jaar zullen we weer een herhaling van de BHV en ontruiming regelen. Daarnaast gaat Verony haar taken als hoofd preventie
langzaamaan overdragen. Hier zal de betrokken medewerker voor opgeleid worden. Het EVC traject van T.S. zal afgerond zijn en, vanwege
SKJ registratie, nog meer inzetbaar zijn. Verder willen we zoveel mogelijk medewerkers en deelnemers de kans geven te groeien en
ontwikkelen. Middels de goed opgezette intervisies en supervisie doen we al veel aan deskundigheidsbevordering en welbevinden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Scholing en ontwikkeling

Het is lastig om te zeggen of we voldoende aan scholing hebben gedaan. We hadden zoveel zaken waar we mee te maken kregen, dat er
niet altijd tijd was om iemand een cursus aan te bieden. Er was overigens ook geen vraag naar vanuit het team. Aan ontwikkeling hebben
we echter des te meer gedaan!  We hebben ook in 2021 veel aandacht besteed aan intervisie, ondersteuning, casuïstiek, workshops en
verantwoordelijkheden op de werkvloer. We hebben, ondanks de verzwaarde klus tijdens de corona periode, een betrokken en geïnspireerd
team en horen terug dat het �jn werken is op Goedland.

Ook door de verdere ontwikkeling van 'De Buren', het aanleggen van een Tiny Forest en Voedselbos en het ontwikkelen van diverse wandel-
en speurtochten op ons terrein, kunnen we zeggen dat dit alles heeft bijgedragen tot een verdere ontwikkeling en innovatie van Goedland. 

Vorig jaar had ik nog de opmerking en hoop dat we corona-maatregelen na de zomervakantie 2021 achter ons zouden laten. helaas is dat
geen waarheid geworden. Mede hierdoor zijn diverse plannen om met onze hele team aan deskundigheidsbevordering te werken niet
doorgegaan. Omdat inmiddels (2022) duidelijk is dat volgend jaar corona waarschijnlijk geen of nauwelijks een belemmering vormt, gaan
we komend jaar zeker kijken waar we met scholing aan kunnen werken. 

Aanpassingen en leerdoelen

Doordat het segment Wonen er bij is gekomen, moeten we onze aandacht ook verdelen over wonen, logeren en dagbesteding. Dat vergt
met name aanpassing in het rooster en de juiste mensen op de juiste plek! Voor ons team is het ook leren hoe je aan zelfstandig wonen
kunt werken en waar de meiden ondersteuning bij nodig hebben. Het gaat dan over wonen, leven, �nanciën, vervoer, studie, vertrouwen
etcetera. Dat maakt het werken nog interessanter, maar vergt ook deskundigheid van het team. Vooral daar zullen we ons komend jaar
extra focussen.
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Wie Opleiding of cursus Wanneer
afgerond

Team BHV (herhaling). De wens is dat iedereen zijn/haar BHV haalt februari 2022

Team en volwassen
deelnemers

Ontruimingsoefening februari 2022

Basisteam en hele team Intervisie op maandag, donderdag en regelmatig dinsdag  hele jaar

Basisteam Casuïstiek op maandag hele jaar

Team Beperkingen deelnemers en EHBO juni 2022

Dierverzorgings team Workshops paarden wekelijks

Dierverzorgings team Workshop diverse diersoorten op Goedland maandelijks

Dhr. H.S.  Training Hoofd Preventie september
2022

Team Training Rapporteren juli 2022

Dhr. T.S. EVC traject Jeugdzorg december
2022

Team Teambuildings dagen twee maal in
2022

Mw. K.A. Start HBO opleiding, nog onbekend volgend jaar

Mw. N.v.G. Training Sociale Hygiene HACCP kleinschalig wonen juni 2022

Diverse deelnemers en
medewerkers

Geld gereserveerd om aanvragen voor deskundigheidsbevordering van team en
deelnemers te honoreren

onbekend

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Algemeen

We hebben momenteel rond de 65 deelnemers. We hebben met allen evaluatiegesprekken gevoerd en beschreven. Vanwege
terughoudendheid om tijdens corona naar Goedland te komen, hebben we vaak een opzet voor evaluatie gemaakt, dit via de mail
gecommuniceerd en na opmerkingen van ouders aangepast waar nodig. Vaak werd er telefonisch nog toegelicht en soms kwamen ouders
toch liever naar Goedland. Gemeente Putten vraagt 1 x per 3 maanden of half jaar een evaluatiebeschrijving (i.v.m. de verlenging van een
beschikking voor slechts 3 maanden tot een half jaar). Voor deze deelnemers hebben we dus vaker evaluaties. Daarnaast hebben we veel
MDO's voor kinderen die hier vaker komen. Vaak zijn dat de vroegtijdig schoolverlaters of Wlz deelnemers. Aan de hand daarvan maken
we ook een verslag of evaluatie. Ook houden we zoveel mogelijk dagelijks een rapportage bij in Zilliz. In het weekend krijgen jongeren een
korte rapportage mee naar huis. Aan de hand van deze kleine rapportages kunnen ouders thuis weer vragen over het weekend stellen aan
hun kind.

Voor volwassen dagbesteders hebben we een persoonlijke evaluatie op Goedland zelf. We bespreken hoe het ging en scherpen doelen
aan of stellen nieuwe op. Voor de ouderen plannen we een dag in met een begeleider van Humanitas en bespreken we zowel de
samenwerking als de individuele zorg.

Tijd en planning

Afgelopen jaar hebben we alleen met ouders die graag een persoonlijk gesprek hebben op lokatie Goedland een aantal uur uitgetrokken
om hun kind te evalueren. In verband met Corona-maatregelen hebben we vaak telefonisch of via mail persoonlijk overleg gehad en van
daaruit de evaluatie geschreven. Voor dagbesteders namen we ongeveer 2 a 3 uur de tijd om te bespreken, daarna nog  een uur om de
evaluatie te bespreken, controleren en te ondertekenen. Voor de ouderen trekken we in totaal een halve dag uit. De evaluaties
schrijven we, indien mogelijk, ruim voordat de beschikking a�oopt, maar dit gaat ook wel eens fout. Veel ouders blijven het lastig vinden
om alle administratie rondom hun kind bij te houden.

In algemene zin komen de volgende onderwerpen aan de orde

* Wat vindt de deelnemer goed gaan en leuk op de boerderij?

* Wat gaat minder of is minder leuk op de boerderij?

* Verloopt de begeleiding naar wens en wat is hier nog verder over op te merken?

* Vervolgens bespreken we verschillende leefgebieden. We hebben het dan over ondernomen acties, doelgericht werken en
de vorderingen. De leefgebieden zijn: Lichamelijk functioneren en welzijn; Psychisch functioneren en welzijn; Praktisch functioneren
en basisvaardigheden; Sociale relaties en maatschappelijke participatie.

* Na dit alles besproken te hebben maken we een conclusie op en bespreken we eventule bijzonderheden.

* We stellen zonodig nieuwe doelen en acties op.

Vervolgens ondertekenen beide partijen.

Algemene uitkomsten evaluaties
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In algemene zin wordt er bij de meeste deelnemers vooruitgang geboekt of kunnen doelen verder uitgewerkt worden. Een enkele
keer stagneert de vooruitgang bij deelnemers. Vaak vanwege thuissituatie of veranderingen in het dagelijks patroon. Voor ons is het
bijzonder om mee te maken dat sommige deelnemers weer terugkomen, nadat ze elders een plekje hadden gevonden (door verhuizing,
andere school, behandeling). Ze misten de aanpak van Goedland.

De evaluaties worden als prettig ervaren, maar voor sommige ouders is het veel werk. Ze willen graag bespreken hoe het met hun kind
gaat, maar de administratieve rompslomp er omheen voelen ze als belemmerend. De gesprekken verlopen echter altijd prettig. Er is
herkenning en erkenning richting ouder en deelnemer en over het algemeen zijn de bevindingen zeer positief.

Aandachtspunten

We ervoeren het afgelopen jaar als een belemmering dat we weinig contact op lokatie hadden met ouders. We vinden het �jn om toch
dieper op hun kind en de doelen in te gaan. Voor ons is het zaak dat we in 2022 dit weer wat meer kunnen oppakken, nu maatregelen
versoepeld zijn. 

We merken dat sommige begeleidingsdoelen lastig te halen zijn. De gemeenten geven wel aan dat we bijvoorbeeld het doel 'minder
angstig' moeten behalen, maar dat zijn levensvragen, waar je niet zomaar een periode aan kunt werken. We hebben het afgelopen jaar de
doelen dan ook wat kleiner en overzichtelijker gemaakt (bijvoorbeeld 'Je kunt 15 minuten zonder con�ict samenwerken met een
groepsgenoot'). Zo zijn doelen makkelijker te behalen. Sommige jongeren komen ook maar 2 keer per maand. Uiteraard moeten we
doelen stellen, maar feitelijk werken we alleen aan welbevinden, verbondenheid, ouders respijt tijd geven of con�ictvermijding, omdat er
gewoonweg te weinig contactmomenten zijn om aan doelen te werken.

Bij jongeren die (tijdelijk) niet naar school kunnen of willen, worden doelen vaak sneller behaald. Ze zijn veel op Goedland en werken aan
kleine, duidelijke doelen. Ook onze logeés werken aan doelen, omdat we ze een heel weekend kunnen begeleiden. De kinderen voor
naschoolse opvang komen 1 x per week een paar uur. Hier is het lastiger om aan andere doelen te behalen dan het behalen van
samenwerken, con�icten vermijden of oplossen of in een groep te kunnen functioneren. Voor de volwassen dagbesteders hebben we
vaker algemenere doelen. We zetten in op elke maand iets leren of verdiepen, zoals leren een paard te longeren, leren een vraag te stellen
of leren gezamenlijk te lunchen. Uit elk doel rolt weer een vervolg, waardoor het een voortdurend leren is.  

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Ook afgelopen jaar waren de evaluaties weer prettig en betrokken. Ouders waarderen onze inzet, sfeer en aanpak enorm en de
deelnemers kunnen zich altijd wel vinden in wat wij observeren en te melden hebben. Voor ons zijn de evaluaties een ijkpunt om te weten
of we op de goede weg zitten. Dit blijkt altijd wel uit de evaluaties. Toch zijn er ook punten waar we aan kunnen werken. Soms gaan dingen
niet snel genoeg volgens deelnemers of is er vergeten wat is afgesproken. Dit wordt wel besproken voordat er een evaluatie plaats vindt,
want uiteraard hebben we dagelijks tot wekelijks gesprekken met alle deelnemers. 

Verbeterpunten

* De evaluatiegesprekken kunnen hopelijk komend jaar weer allemaal op Goedland plaats vinden. 

* De verslaglegging van de evaluaties sneller laten verlopen en eerder laten ondertekenen, zodat de dossiervorming op orde blijft.

Aanpak

* We zijn in 2022 al weer gestart met het fysiek ontmoeten voor evaluatie.

* In Zilliz is een format voor de evaluatie. Daar wordt inmiddels meer gebruik van gemaakt, maar de vormgeving en ondertekening is nog
niet optimaal. Omdat we op Nedap overgaan, gaan we daar komend jaar niet in investeren.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Vanaf 2021 hebben we een medewerker verantwoordelijk gemaakt voor de deelnemersraad. Hij stelt, samen met de groep, de agenda op
en heeft afgelopen jaar 5 x een inspraakvergadering gehad. In de raad zitten inmiddels 3 volwassen dagbesteders, een
jongere dagbesteedster en een moeder van een kind dat zowel dagbesteding heeft, als logeert. Zij is al jaren nauw betrokken bij Goedland
en kent 'het reilen en zeilen' van Goedland als geen ander. 

De groep had een moeizame start, maar is nu een groepje, dat het leuk vindt om bij elkaar te komen. Inmiddels is één van hen voorzitter
en worden taken verdeeld. Een ander heeft dit jaar een ideeënbus gemaakt en er wordt gezamenlijk bedacht hoe we deze bus kenbaar
maken aan de Goedlanders.  Maar zoiets gaat uiteraard als een lopend vuurtje, dus de eerste ideeën zitten al in de bus. Er wordt vooral
besproken hoe de sfeer is, of de activiteiten passend zijn en of er problemen zijn. Tot nu toe geen schokkende zaken besproken.

Data van de inspraak vergaderingen: 14 januari, 10 juni, 24 september, 15 november, 3 december 2021

Onderwerpen die terugkomen tijdens de vergaderingen

* Nieuwtjes

* Taakverdeling

* Sfeer op Goedland

* Activiteiten

* Faciliteiten

* Ideeënbus 

* Afspraken

Algemene uitkomst deelnemersraad

Wat opvalt is dat de sfeer op Goedland buitengewoon wordt gewaardeerd. Daar staat tegenover dat er ook weinig kritiek komt, maar
misschien is dat niet heel erg. Men leert elkaar beter kennen, voelt het belang van inspraak en leert ook kritisch te kijken en
complimenten te geven.

Helaas kon de raad nog niet werken aan leuke activiteiten organiseren, hoewel we dat in 2022 zeker in willen halen! In de lente 2022 willen
we weer met Goedlanders lange Italiaanse avonden houden, met voedsel uit eigen moestuin en een familiedag organiseren. We zijn weer
toe aan een feestje!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten worden vooral als prettig ervaren. Er is een goede sfeer en iedereen kan aan het woord komen. Veel
verbeterpunten komen er nog niet uit voort, maar dit ook niet zo erg. Het gaat er in eerste instantie om dat deelnemers weten dat er een
moment is waarop ze mee kunnen en mogen praten over het wel en wee van Goedland. Natuurlijk zijn we reuze trots dat iedereen zo
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positief is en weinig werkpunten aandragen! Maar we willen ook heel graag dat onze deelnemers mondig zijn, initiatief tonen, nadenken
over hun eigen leven (op Goedland). 

Inmiddels heeft de raad echt vorm gekregen, is men betrokken en enthousiast en werkt de ideeënbus. We willen de raad nog beter
kenbaar maken bij de overige deelnemers en daarom zal hierover een stukje komen in de nieuwsbrief. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

We hebben voor 2021 de formulieren in november 2021 digitaal verzonden. De dagbesteders konden de formulieren op Goedland invullen.
Van de 64 verstuurde formulieren hebben we er 44 retour ontvangen. Ongeveer 69% heeft dit dus ingevuld. Wel was het noodzakelijk om
tot 4 x toe een herinnering te versturen. Zelfs in februari hebben we formulieren retour ontvangen. 

We werkten met een eigen vragenlijst met aankruis antwoorden, maar ook open vragen. Ook hebben we een cijfer gevraagd voor
activiteiten en voor begeleiding. Overigens is het formulier anoniem, maar mag men wel zijn/haar/die naam er op zetten. Uit de retour
gezonden formulieren kregen we een goed beeld van wat leeft op Goedland.

De uiteindelijke score was iets hoger dan vorig jaar (8,9 voor begeleiding en 8,7 voor activiteiten), maar er zaten wel wat meer lagere
cijfers (6 en 7) bij. De reden daarvoor werd meestal ook aangegeven: een 6 vanwege het feit dat er weinig gegamed werd, een jongere al
wat te oud is voor sommige activiteiten en het samenwerken met anderen niet zo leuk wordt gevonden. We begrijpen dat wel! Dat zijn
juist ook de punten waar de jongere aan moet werken.... Meestal was het dan ook commentaar van een jongere die zelfstandig (zonder
hulp van ouders) de papieren invulden.

Onderwerpen die aan de orde zijn gekomen zijn onder andere

* Begeleiding

* Veiligheid

* Voeding en beweging

* Activiteiten

* Op je plek voelen

* Verwachting

* Communicatie

* Meebeslissen over leren en activiteiten

* Corona-tijd

Verder in open vragen: Wat ging goed en minder goed, tips en wensen.

Opnieuw iedereen blij en eensgezind: Goedland is een �jne, veilige plek!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie

We gaan ons er bijna voor schamen: alweer iedereen zó positief en de tienen slaan ons om de oren! Zo was iedereen erg blij dat we
gewoon doorwerkten tijdens de hele corona-fase. En iedereen voelde zich hier veilig en goed bij. Toch valt er wel het een en ander te leren
van de meting. Hieronder een kleine samenvatting:

De punten uitgewerkt

Algemeen

De Goedlanders voelen zich gehoord, gezien en men kan werken aan eigen talenten. Niet iedereen weet echter wat hij/zij/die precies wil,
waardoor zelf invullen van activiteiten en leerpunten voor sommigen lastig is. Dat zien we ook bij een enkeling terug in de meting. Toch
hebben we het afgelopen jaar met een ieder hierover gesprekken gehad. We interpreteren het als volgt: doordat we op maat zorg leveren
en 'onzichtbaar' aan doelen werken, ziet men niet dat we speci�ek aan de doelen van de betreffende persoon werken. Het voelt niet als
leren en werken aan doelen. Het voelt als vanzelfsprekend. Eigenlijk zien we dat bij meer vragen terug: activiteiten zijn niet voor mijn
leeftijd schreef iemand. Maar deze persoon vindt dat leren longeren van een paard, samenwerken met iemand, een workshop
dierengedrag, een gesprek met de begeleider, gezamenlijk een taart bakken, ook activiteiten zijn. Dit wordt als 'gewoon' ervaren, als
dagelijks leven en niet een speci�eke activiteit. Op de vragen wordt door het overgrote deel van respondenten zeer positief gereageerd.
Opmerkingen als: 'Ik voel me veilig', 'Ik geniet elke dag', 'Het werken is duidelijk', 'Top begeleiders en zorgboerinnen' hebben de overhand en
geven denk ik aan waar we staan als Goedland.

Wat gaat er goed op Goedland

Zowel communicatie, begeleiding als de liefdevolle betrokkenheid worden alom geprezen. Er is tijd en ruimte voor elkaar, maar ook voor
ouders en begeleiders. Men voelt zich op Goedland op de plek en men voelt zich gezien en gehoord. termen als: gezellig, veilig, veel ruimte
om dingen te doen, zonder begeleiders zou het niet leuk zijn! Mooier kunnen we niet horen....

Wat gaat minder goed op Goedland

Vorig jaar vonden ouders het wat lastig om niet meer het vrije- in-en-uitlopen op Goedland te voelen. Vanwege de Covid-19 maatregelen
laten we kinderen afzetten op het parkeerterrein en werden deze door onze begeleiders opgehaald. Dit hebben we dit jaar niet teruglezen
in de meting. Enerzijds omdat veel jongeren zelf hadden ingevuld. Anderzijds omdat we weer wat meer ruimte in bouwen om persoonlijk te
praten met ouders. Er zijn wat opmerkingen over weinig gamen en soms streng, maar ook dit zijn uiteraard leerpunten voor de betreffende
jongere. Er was ook een opmerking bij dat de begeleiders soms te druk zijn of er weinig persoonlijke aandacht voor de betreffen
Goedlander is. Omdat dit anoniem is ingevuld, zullen we vooral in in algemeen hier meer rekening mee houden. Door het aantrekken van
meer personeel, zal er ook automatisch meer persoonlijke aandacht ontstaan voor de deze persoon.

Wat mis je

Vrijwel iedereen geeft aan niets te missen. Een ezel staat er wel op en meer reptielen/slangen. Aan beiden kunnen we helaas geen gehoor
geven, hoewel we al wel baardagamen en wandelende takken hebben.

Een opvallende vond ik: Passende vervanging bij traktaties voor mensen met een allergie. Kijk, daar kunnen we wat mee! We gaan dit
zeker meenemen als punt! Een ander punt was van iemand die de wanden dun vindt van het logeren. Daar zullen we naar kijken, maar ik
ben bang dat daar geen oplossing voor is. Een andere aanvraag was interessant: een musical! Omdat de beide zorgboerinnen een docent
drama diploma hebben en zelf veel geproduceerd en gespeeld, moet dat een mogelijkheid zijn voor komend jaar! Het trouwe paardje waar
vorig jaar naar gevraagd werd is er inmiddels.

Corona

Vrijwel iedereen antwoordde dat dit prima ging en men blij was gewoon te kunnen blijven komen. Geen bijzondere opmerkingen verder.

Als actiepunt nemen we 3 praktische zaken mee: 

* Een goede vervanging van traktaties voor mensen met allergie

* Onderzoeken of we wat kunnen doen aan de dunne wanden in het logeerhuis

* Onderzoeken of we een leuke musical of toneelstuk kunnen neerzetten dit jaar.
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Ik sluit weer graag af met een aantal opvallende en vriendelijke opmerkingen bij: Wil je verder nog wat kwijt?

Allereerst werden er alleen positieve opmerkingen geplaatst. Enkele quotes zijn: "Jullie helpen de kinderen op een super �jne manier.
Jullie creëren een �jne omgeving voor iedereen en ook wij, als ouders, voelen ons thuis!"; "Ik voel me gewaardeerd en weet dat ik alles kan
bespreken"; "Altijd toegankelijk, respectvol en betrokken"; "Ik ben nog altijd even blij dat ik naar Goedland mag. Ik heb al zoveel geleerd!";
"Bedankt dat ik op een �jne plek mag groeien en leren!"

Ook al doen we er alles aan om de hoge standaard van zorg te behouden, was het afgelopen jaar wel 'alle ballen hoog houden'. Dat
Goedland (zorgboerinnen en begeleiders) zo gewaardeerd wordt, is voor ons van enorme waarde. Goedland is tenslotte een way-of-live! Op
naar nog zo'n mooi jaar!

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Incident Vervolgacties Aanpassing Afgerond

Absences 

Een van de deelnemers heeft
regelmatig last van absences of
aura's. We hebben een heel protocol
hoe te handelen en lichten altijd de
ouders in. Zowel deelneemster, als
ouders en begeleider weten exact
wat men moet doen. Het is nooit
hevig, maar kan lang duren en er is
een individuele begeleider voor
nodig. Haar vaste begeleider en
zorgboerin hebben hiervoor een
cursus gevolgd.

Elke keer wanneer dit voorkomt (afgelopen
jaar ongeveer 5 keer) volgen we het protocol
en nemen we direct contact op met de
ouders.

We hebben een
coupeer protocol en
nauwe contacten met
ouders.

blijft
aandachtspunt

Omgevallen shovel

Een deelnemer mocht van de
begeleider met een geleende shovel
stenen verplaatsen. Per ongeluk
heeft hij het verkeerde knopje
ingedrukt, waardoor de shovel is
gekanteld. De deelnemer viel er af.
Voor de zekerheid 112 gebeld en in
het ziekenhuis gecontroleerd (foto's
en onderzoek). Gelukkig niets uit- of
inwendig aan de hand, maar wel
geschrokken. De zorgboerin is er de
hele middag en avond bijgebleven.

We hebben hier nog best lang over nagepraat
en in het team besproken. Na het ziekenhuis
bezoek, gesprek met de begeleiding van zijn
thuis en zijn vriendin, hadden we toch nog
goed de schrik er in zitten. Uiteraard lief voor
de deelnemer geweest, kaartje gegeven,
extra aandacht. Daarnaast hebben we
nogmaals benadrukt dat dat soort machines
niet door deelnemers gebruikt mogen
worden. iedereen heeft een eigen RIE en
materiaallijst waar ze mee mogen werken.
Ook in teamvergadering besproken.

Eigenlijk kwam het
vooral door tekort
schieten van
afspraken. De shovel
was te leen, dus hier
waren geen directe
afspraken over. De
deelnemer mag wel op
de tractor. Voor
iedereen is het nu wel
duidelijk dat
deelnemers niet op
een shovel mogen!

ja

Van paard vallen

Een deelneemster kreeg les van
onze stalmeester. Het paard Sterck
schrok ergens van en deed een
plotselinge beweging. De
deelneemster liet zich van het paard
vallen en kwam op haar arm
terecht. Gerustgesteld, gekoeld,
gecontroleerd en vader op hoogte

We hebben vader op hoogte gebracht en
nauw contact gehouden over eventuele
gevolgen. De deelneemster voelde zich een
week niet zo goed hiervan (hoofdpijn) en is
thuis gebleven. Regelmatig contact
gehouden en kaartje gestuurd.

Er is geen echte
aanpassing nodig.
Risico met paarden
blijft, we hebben
adequaat gehandeld
en een deskundige
(ORUNinstructeur)
 was aanwezig.

ja
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gebracht. Later bleek ze last van
hoofdpijn te hebben. Ze droeg wel
een cap. Haar arm viel gelukkig
mee.

Trap van veulen

Een deelneemster liep langs een
veulen en werd getrapt. Direct
gekoeld, gerust gesteld en ouders
op hoogte gebracht. Gelukkig is de
deelneemster er met de schrik
vanaf gekomen.

Alle EHBO protocollen gevolgd. Gelukkig
bleek het voornamelijk de schrik. Moeder
ingelicht en de dagen erna gekeken of er nog
problemen waren of dat ze niet meer met
paard durfde te lopen. Gelukkig geen
problemen daarna.

Er is geen echte
aanpassing nodig.
Risico met paarden
blijft, we hebben
adequaat gehandeld
en een deskundige
(ORUNinstructeur)
 was aanwezig.

ja

Ongelukje met boksbal

Begeleider Maurice geeft boksles
met behulp van een boksbal. Een
deelnemer ging hier iets te luchtig
mee om en leek zijn hand/pols te
kneuzen. Gekoeld, gerustgesteld,
moeder gebeld. Er leek niet veel aan
de hand, maar later heeft moeder
voor de zekerheid toch een foto
laten maken. Het bleek een kleine
breuk te zijn.

We hebben direct adequaat gehandeld,
gekoeld, gerust gesteld , moeder ingelicht en
dergelijke. Na a�oop bleek er toch meer aan
de hand dan we dachten. Uiteraard hierover
contact onderhouden, maar de jongen was er
zelf niet erg van onder de indruk.

Boksen met boksbal:
serieus nemen.
Nogmaals de regels
hieromtrent
doorgenomen, ook
tijdens de
teamvergadering.

ja

Duwen en verdringen op trampoline
 

Drie jongens gingen op de
trampoline. Normaal gesproken
ging dat goed, maar dit keer heeft 1
jongen een andere jongen verdrukt
en besprongen. De jongen had
blauwe plekken en vond het erg
spannend. De jongen die dit deed is
erg zwaar en heeft zijn gewicht
misbruikt. Moeders uiteraard op de
hoogte gebracht en de jongen
gerust gesteld.

We hebben direct actie ondernomen. Zowel
ouders van de jongen welke slachtoffer was,
als de moeder van de jongen die de ander
had verdrongen gesproken. Hier de vervolg
dagen nog regelmatig op terug gekomen en
de beide jongens met elkaar laten praten.
Uiteraard gaf de jongen aan het niet expres
te hebben gedaan, maar hij had hier wel over
na moeten denken (wel 100 kilo verschil)

De jongen in kwestie
mocht als beloning op
trampoline. Blijkt dus
geen goed idee en hij
is daardoor tijdelijk
van de trampoline-
mogelijkheid gehaald.

ja

Pleisters plakken

Zoals elk jaar worden er wel een
paar pleisters geplakt of iets
gekoeld. Het gaat altijd om iets
kleins, soms van buiten Goedland.
Het zijn gebruikelijke,
ingecalculeerde ongelukjes.

Vervolgacties zijn bij deze kleine ongelukjes
niet nodig.

Vallen en opstaan
horen bij het leven. Als
het gewoon een klein
dingetje is, is er geen
aanpassing nodig.

blijft gaande

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie
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Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Zowel de absences als de kleine ongevalletjes met een paard horen bij het leven op Goedland. We hebben hier protocollen voor en weten
hoe we direct moeten reageren. Ook de kleine pleister-plakken ongevalletjes horen er bij.

Waar we echt van schrokken was het ongeval met de shovel. Gelukkig was iedereen snel ter plaatse en werd de zorgboerin direct
gewaarschuwd. Binnen enkele seconden was zij ter plekke en heeft hulp georganiseerd. Iedereen kreeg een taak in afwachting van de
ambulance. We hebben het gevoel dat we door het oog van de naald zijn gekropen en de schrik zat er goed in. De deelnemer had gelukkig
helemaal niets! Voor iedereen is het wel duidelijk: niet op onbekende machines als dit niet in je eigen RIE staat of besproken is.

Wat betreft het ongeval met de boksbal is een toevalstreffer. Normaal gesproken zou zo iets niet snel gebeuren. Er wordt vanaf dat
moment wel wat strenger opgelet door de begeleider. Een boksbal is geen speelgoed, maar een trainingsapparaat.

Echte acties hoeven we hier verder niet op te nemen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Deze is voor de werkbeschrijving geactualiseerd.

Workshop EHBO gericht op eigen bedrijf

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben met het team tijdens vergaderingen veel gesproken over de voorkomende problemen die
je kunt tegenkomen, zoals epilepsie, wonden en problemen met paarden. Helaas is het er nog niet
van gekomen om een workshop aan het hele team te geven i.v.m. corona maatregelen. Komend jaar
willen we dit in mei gaan doen.

Actualiseren EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle EHBO koffers zijn weer bijgevuld. De afspraak is dat, wanneer er iets uit gaat, ook direct
vervangen wordt. Elke 3 maanden wordt door de preventie medewerker gecontroleerd of dat ook
gedaan is.

Onderhoudscontract CV's

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2022

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Onze loodgieter heeft alle CV's gecontroleerd en zonodig beter afgesteld. Met sticker aangegeven
dat de keuring is geweest.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Met alle medewerkers een functioneringsgesprek gehad.
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Controleren speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Onze terreinmedewerker is tevens inspecteur speeltoestellen. Elke week controleert hij de paar
speeltoestellen die we hebben en repareert indien nodig.

Evaluatiegesprekken met vrijwilligers en stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben dit jaar met alle vrijwilligers en stagiaires evaluatiegesprekken gehad. Met vrijwilligers
hebben we regelmatig een gesprek, maar 1 keer per jaar een o�cieel functioneringsgesprek. Voor
stagiaires volgen we de voorschriften vanuit school.

Supervisie team en individueel

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Actie afgerond op: 21-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben sinds enige tijd elke twee weken intervisie onder begeleiding van een deskundige.
Daarnaast hebben we elke week onze gedragsdeskundige op het terrein. Zij superviseert Andrea als
leidinggevende binnen Goedland, maar ook onze individuele begeleiders. Bovendien zijn er soms
dagelijks tot wekelijks gesprekken vanuit het management met onze begeleiders. Dit proces gaat
ook het komende jaar door.

Machines en gereedschap controleren

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar hebben we ons gereedschap en machines gecontroleerd, laten keuren of weg gedaan
als deze niet meer voldoen. Ook hebben we een nieuwe timmerwerk-ruimte gemaakt, met
bijbehorende apparatuur. Onze terreinbeheerder is nog aan het inrichten, maar plukt er nu al de
vruchten van. Voor de deelnemers hebben we een kleine timmerruimte ingericht, waarbij ze kleine
activiteiten kunnen uitvoeren onder begeleiding van het team.

Automatisering

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: We zitten inmiddels in een proces van automatisering. Zo kan het team nu middels Zilliz
rapporteren, worden evaluaties automatisch aangemaakt en kunnen handmatig worden bijgewerkt.
Ook de facturatie gaat inmiddels via Zilliz en Nedap. De boekhouding loopt via Twin�eld. Kortom: de
automatisering is afgelopen jaar goed verlopen.
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Voedselbos en Tiny-Forest

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar hebben we hard gewerkt aan het Voedselbos en Tiny-Forest. Hoewel het
winterseizoen zich niet zo leent voor genieten van deze natuurlijke aanleg, hebben we toch veel
kunnen bereiken, wat betreft onderhoud en aanleg. We zijn nu in een fase terecht gekomen van
onderhouden en controleren van het gebied. De volgende fase, wanneer de bomen hoog genoeg zijn
of vruchten dragen, gaan we ook besteden aan educatie.

Workshop ASS en andere beperking (hele team)

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: We hebben het afgelopen jaar veel intervisie, supervisie en vergaderingen over deelnemers
gehouden. Vanwege diverse redenen (o.a. ziekteverzuim ivm corona) hebben we dit jaar afgezien van
een workshop voor het hele team. We hebben wel in de diverse deelvergaderingen beperkingen
besproken. Ook werden wekelijks diverse beperkingen besproken met begeleiders door onze
gedragsdeskundige.

Deelnemersraad bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2021

Actie afgerond op: 17-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar hebben we vijf vergaderingen gehad. Er nemen dagbesteders, jong volwassene en een
moeder van een kind dat door de weeks en in de weekenden komt, deel.

Toetsing Wonen. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn.
Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2021

Actie afgerond op: 22-09-2021  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 23-09-2021

Actie afgerond op: 16-09-2021  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2021

Actie afgerond op: 16-09-2021  (Afgerond)
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Middeleeuwse dag 2021

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2021

Actie afgerond op: 16-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: In verband met de maatregelen rondom Corona hebben we besloten dit jaar opnieuw de
Middeleeuwse Dag niet door te laten gaan. Deze wordt verplaatst naar 24 september 2022.

Zelfstandigheidstraining kamerbewoning

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2021

Actie afgerond op: 16-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: We gaan per 1 september 2021 van start met het project 'De Buren', met vijf jongeren.

Woongelegenheid voor zelfstandigheid training is actief

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2021

Actie afgerond op: 04-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: Vanaf 1 september bieden we wonen aan in de vorm van zelfstandigheid training. Dit is vandaag
afgerond, de bewoonsters zijn bekend en de woningen zijn klaar.

Deelnemersraad bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2021

Actie afgerond op: 29-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: Laatste bijeenkomst dit schooljaar.

Actualiseren EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2021

Actie afgerond op: 26-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: Gelukkig weinig gebruikt, dus ook niet veel hoeven bijvullen....

Deelnemersraad bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2021

Actie afgerond op: 27-05-2021  (Afgerond)

Onderhoudscontract CV's

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2021

Actie afgerond op: 27-05-2021  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2021

Actie afgerond op: 28-05-2021  (Afgerond)
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2021

Actie afgerond op: 28-05-2021  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 31-03-2021  (Afgerond)

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 22-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: Zover ik weet is de werkbeschrijving up-to-date.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 01-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: We voldoen aan de norm voor VOG's.

VOG (controleren) van alle medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Actie afgerond op: 15-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle VOG's zijn weer up-to-date!

Zilliz implementeren en goed gebruiken

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: 01-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben inmiddels Zilliz geïmplementeerd en het team is hiermee aan het werk voor rapportages.
Ook de facturatie loopt momenteel via Zilliz. De eerste zorgplannen schrijven we direct in Zilliz. Het
scheelt een hoop werk en is overzichtelijk.

Onderhoudscontract brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2021

Actie afgerond op: 15-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: De brandblussers en brandveiligheid is weer gecheckt en we hebben extra brandblussers
aangeschaft i.v.m. de nieuwe ruimtes die we in gebruik hebben genomen. Alles weer in orde.
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Deelnemersraad bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2021

Actie afgerond op: 12-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege de Coronatijd hebben we niet echt vergaderd op lokatie. Daarom was dit de eerste keer dat
we dit als groep aandurfden. Iedereen is het er over eens dat het heel erg �jn is om op Goedland te
werken en de sfeer hartstikke lekker is. Maar vanwege alle maatregelen blijkt de communicatie wat
lastiger tussen begeleiders en dagbesteders. Men vindt het een goed idee om actiever te werken
met de ideeënbus, zodat de commucatie-lijnen kort blijven. Verder eigenlijk geen andere
opmerkingen.

Keurmerk Zoonosen

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Actie afgerond op: 12-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben gelukkig het Zoönosen keurmerk weer binnen! Alles is weer tip-top bevonden door onze
dierenarts.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Actie afgerond op: 09-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de BHV hebben we de ontruimingsoefening corona-proef uitgevoerd. Aan het eind van het
jaar hopen we dit ook voor alle dagbesteders te realiseren. Uiteraard hebben we regelmatig een
brand-alarm oefening voor alle Goedlanders.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2021

Actie afgerond op: 09-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: De BHV is weer met succes afgerond. Het hele team is weer up-to-date. Onze nieuwe medewerker
heeft ook zijn e-learning plus BHV cursus afgerond. Tevens was het een �jne teambuildingsdag.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 24-02-2021  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Stukje van de deelnemersraad in nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2022
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Ideeënbus kenbaar maken in nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2022

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 13-04-2022, 08:45 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2022

Deelnemersraad bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2022

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2022

Audit Begeleiding en Wonen. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het
auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Onderzoeken vervangende traktaties, dunne wanden en musical.

Geplande uitvoerdatum: 09-05-2022

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2022

Workshop EHBO gericht op eigen bedrijf

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2022

Gezamenlijk eten met werknemers en deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2022

Machines en gereedschap controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022
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Workshop rapporteren organiseren voor team

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Presentatiedag deelnemers met familie en vrienden

Geplande uitvoerdatum: 04-07-2022

Samenwerkingsverband verstevigen en vastleggen en personeel hierop scholen.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Implementeren rapporteren in Nedap bij team

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Evaluaties op Goedland laten plaatsvinden

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Verslaglegging eerder op orde, zodat ouders kunnen ondertekenen en in dossier kan.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Middeleeuwse dag 2022

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2022

Nieuwsbrief Goedland (4 x per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Evaluatiegesprekken met vrijwilligers en stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Controleren speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Onderhoudscontract CV's

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actualiseren EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Onderzoeken bouw schuur, tekeningen, vergunning aanvraag en aannemer inhuren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Onderzoeken wateropvang en warmtepomp of vergelijkende mogelijkheid

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

VOG (controleren) van alle medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2023

Keurmerk Zoonosen

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2023

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2023

Tevredenheidsmeting 2021

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023
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Onderhoudscontract brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Deelnemersraad loopt goed

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Waar we vorig jaar nog moesten zoeken naar deelnemers, regelmaat en invulling van taken, heeft de
groep inmiddels een duidelijke weg uitgestippeld. Zo hebben ze ook een ideeënbus bedacht,
gemaakt en geplaatst. Aan de hand van de inhoud uit deze bus kunnen ze ook agendapunten
opstellen en hebben alle deelnemers (meer) inspraak.

Deelnemersraad bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De eerste vergadering van het jaar was een succes. Goede sfeer en betrokkenheid.

Zelfsturend team

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Het afgelopen jaar zijn we druk bezig geweest het team te verstevigen. Zo hebben we een
stalmanager aangenomen, welke de logistiek en begeleiding van deelnemers die werken in de
stallen op zich heeft genomen. Een orthopedagoge ondersteund in het begeleiden en begrijpen van
onze jongeren, met een deskundige, gepensioneerde Jeugdwerkster houden we 2 wekelijks
intervisie. Daarnaast hebben we een paar begeleiders aangenomen, die op de diverse taken worden
ingezet. Zo werkt iemand met individuele deelnemers en een ander op de groep wonen. Helaas is de
laatste voor langere periode ziek en zullen we voor hem vervanging zoeken. In januari 2022 lijken we
deze vervangster gevonden te hebben. Ter ondersteuning van het hele team hebben we ook een
medewerkster op facilitair aangenomen. Zij gaat vanaf 1 februari 2022 ondersteunen op vervoer,
pauzes, onderhoud, paardenactiviteiten en begeleiden van kleine activiteiten voor deelnemers. Het
gehele, sterk gegroeide, team is op weg een hechte groep te worden.

Presentatie deelnemers voor familie en kennissen

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Afgelopen jaar was er geen mogelijkheid om op een verantwoorde wijze een presentatie voor
mensen buiten Goedland te houden. Daarom hebben we gekozen voor presentatie aan elkaar en aan
werknemers. Onze muziekdocent organiseert dit. Eén keer per maand hebben we een presentatie
van muziek, zingen, kunst, een voordracht, een jongere doet het geluid en licht, etcetera. Alle
Goedlanders komen dan kijken en we maken er een gezellige happening van.
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Nieuwsbrief Goedland (4 x per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Afgelopen jaar hebben we 4 nieuwsbrieven de deur uitgedaan. Dit jaar (2022) zitten we al weer op 2
nieuwsbrieven.....De nieuwsbrief is bedoeld voor Goedlanders, medewerkers en vrienden van
Goedland. Op deze wijze houden we iedereen op de hoogte.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Uiteraard hebben we afgelopen jaar weer met iedereen geëvalueerd. Opvallend is dat gemeente
Putten tegenwoordig vaak een beschikking voor 3 maanden of half jaar afgeeft. Daardoor hebben we
afgelopen jaar vaker geëvalueerd dan andere jaren. Ook hebben we veel meer MDO's gehad, dan
voorheen. Dit geldt voor alle vroegtijdig schoolverlaters, maar zeker ook voor de jongeren die
inmiddels onder een zwaardere doelgroep vallen. Veel van deze evaluaties zijn wel digitaal gedaan
i.v.m. de maatregelen rondom corona.

Contracteren collega facilitair

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Met het geheel team de herhaling BHV met goed gevolg gevolgd. Slechts 2 collega's konden niet,
maar doen wel de e-learning.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Tijdens de BHV hebben we ook het calamiteitenplan doorgenomen. Elke maand hebben we minstens
1 maal een oefening met deelnemers en aanwezige begeleiders. Met de jongeren van wonen is het
plan gezamenlijk doorgenomen.

Tevredenheidsmeting 2021

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Net als elk jaar is het een hoop merel om van iedereen het formulier terug te krijgen. Ook dit jaar
hebben we, naast enkele kritische antwoorden, vooral lof en veel lieve woorden.
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Keurmerk Zoonosen

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De dierenarts is voor het Keurmerk Zoönosen langs geweest. We voldoen aan vrijwel alles, maar
moeten het certi�caat nog ontvangen.

VOG (controleren) van alle medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Van iedereen die een VOG nodig heeft is deze aanwezig.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Evaluaties goed vormgeven Zilliz

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022

Toelichting: We besluiten hier geen tijd meer in te investeren, omdat we op Nedap overgaan.

Onderhoudscontract brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Alles weer gecontroleerd en aangevuld waar nodig door Brandpreventie.

Evaluatie met gedragswetenschapster

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: In de evaluatie kwam vooral naar voren dat de samenwerking prettig verloopt. Hoewel we eerst het
idee hadden om op afroep basis de gedragswetenschapster in te huren, is besloten haar elke
woensdag in te roosteren en te laten praten met deelnemers en team. Ook willen we door het jaar
heen haar een gesprek te laten voeren met alle deelnemers.
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Zorgadministratie-systeem Nedap invoeren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Omdat onze huidige aannemer geen gunning heeft verkregen voor Jeugd, zijn we volledig overgestapt
naar de Coöperatie Boer en Zorg. Daartoe zijn we verplicht op het dossiersysteem Nedap over te
gaan. We hebben inmiddels alle deelnemers in Nedap ingevoerd, maar moeten het systeem wel
verder eigen maken. Daar zullen we de komende maand(en) aan werken. Hierdoor is het systeem
Zilliz niet meer nodig en moeten we dus opnieuw een systeem implementeren.

Overdragen deelnemersbestand van Careander naar Coöperatie Boer en Zorg

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De coöperatie heeft het inmiddels mogelijk gemaakt om per 1 april te gaan declareren. Het
deelnemersbestand is daarmee overgedragen. Dit loopt echter de hele maand april door, omdat het
op elk niveau goed verwerkt dient te worden.

Aannemen collega zorg met name met betrekking tot wonen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: We zijn met 2 nieuwe collega's in een afrondende fase. De ene kan in mei beginnen, de ander in juni.

Opstellen van overeenkomst van opdracht voor Fleur

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-04-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De overeenkomst van opdracht is ondertekend.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Vorig jaar spraken we in de conclusie nog de hoop uit dat we in 2021 onze Middeleeuwse dag konden houden., Een dag waarin heel
Goedland omgetoverd is tot Middeleeuws dorp: waarin iedereen Middeleeuws gekleed is, de professionele Middeleeuwse band (Datura)
speelt, en de middeleeuwse goochelaar Jannes en een heuse valkenier komen optreden. Zo'n 300 mensen bezoeken deze dag en helaas
was dit ook in 2021 niet mogelijk. Deze dag staat echter, in het kader van ons 15 jarig bestaan, weer gepland in september 2022. 

Onze actielijst heeft echter wel laten zien dat de meeste acties ondernomen zijn. De standaard zaken als controles, onderhoud,
evaluaties, functioneringsgesprekken, automatisering, deskundigheidsbevordering zijn allemaal afgevinkt. Wonen opzetten en in goede
banen leiden heeft vooral veel tijd en investering gekost, maar met de aanschaf van 'De Buren' hebben we een nog mooier bedrijf
neergezet. 

Wat we vooral geleerd hebben van een actielijst is dat niet alles is te voorzien. Vooral uitjes en activiteiten buiten Goedland zijn niet
volledig uitgevoerd, omdat het gewoonweg niet mogelijk was. 
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We kunnen wel voor trots zeggen dat we een mooie 15 jaar hebben neergezet, waarin we van 1 medewerker, 3 logeergroepen en 2
dagbesteders in 2007, gegroeid zijn naar een professioneel bedrijf met 16 medewerkers, een aantal vrijwilligers, 66 deelnemers, wonen en
een continue stroom van innovatie, leren, vallen en opstaan. Volgend jaar een feestje voor ons mooie bedrijf!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Evenals vorig jaar willen we er naar toe werken dat het team geheel zelfstandig kan functioneren. Kleine deeltaken worden langzaam aan
overgedragen en het team wordt opgeleid om ook gezamenlijke verantwoordelijkheid op zich te nemen. Beide zorgboerinnen zullen steeds
vaker een stapje terug doen en willen met een gerust hart zien dat de deelnemers de optimale zorg krijgen. Automatisering is de
afgelopen 2 jaar gelukt en draagt bij tot e�ciënter werken.

Op het gebied van anticiperen op de klimaatverandering, willen we, naast zaken als zonnepanelen, LED verlichting, scheiden van afval, zelf
voedsel produceren etcetera, ook graag werken aan zaken als aardwarmte, wateropslag en elektrisch rijden. Het zijn zaken die we de
komende jaren zullen onderzoeken en waar mogelijk toe willen passen.

Als derde doel willen we de oude schuur vervangen en voor alle kleine schuurtjes, bijgebouwtjes, mantelzorg woning, een grote woning
terug bouwen, waar we een alternatieve lunchroom van willen maken. Het is slechts nog een vingerschets en zal pas over 5 jaar vorm
krijgen. Plannen moeten nog gemaakt worden en gemeente benaderd,,,,,

Uiteraard blijft het groen op Goedland prioriteit hebben: onderhoud, groente en fruit verwerken, educatie in het Forest...We gaan per jaar
bekijken wat met d jonge aanplant allemaal al mogelijk is. 

Maar, zonder pessimistisch te willen lijken,,,,we moeten uiteraard wel zien waar we over 5 jaar staan in de wereld? Hoe zit het met milieu,
klimaat, oorlog, inkomen en uitgaven? Konden we een jaar geleden voorspellen dat Oekraïne zou worden aangevallen? Zo kunnen mooie
plannen plots niet meer van waarde zijn.Maar: wij zullen er zijn voor onze Goedlanders!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

We hebben in. 2020 en 2021 al erg veel verwezenlijkt van zaken die we wilden bereiken. Zoals automatisering, taken overdragen aan een
zelfsturend team, 'De Buren' opzetten en vorm geven. Het zijn wel allemaal zaken war we aan blijven werken,

Komend jaar willen we echter ook een plan opstellen om een nieuwe schuur te bouwen in 2022 of 2023 (afhankelijk van bouwtekeningen,
vergunningen, slopen en bedrijf dat we kunnen inhuren).

Daarnaast willen we anticiperen op de veranderingen van seizoenen. We willen ons verdiepen in de mogelijkheid tot water opvang,
drainage en warmtepompen. Mogelijk dat we in 2022 of 2023 plannen kunnen uitvoeren.

Als laatste belangrijk doel is het verder professionaliseren van de begeleiding van vroegtijdig schoolverlaters. We gaan de
samenwerkingsverbanden met de drie betrokken onderwijsinstellingen (Aeres Barneveld, Accent Nijkerk en de Lelie Harderwijk) aanhalen
en vastleggen en ons team hierop verder scholen. We willen jongeren de mogelijkheid bieden om bij ons hun opleiding te volgen en af te
ronden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.
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Zoals elk jaar is het weer een uitdaging om grotere doelstellingen te hebben. Uiteraard staat voorop dat we de hoge standaard welke we
bieden op Goedland onderhouden en dat we blijven anticiperen en innoveren. Dat lukt ons keer op keer. We hebben echter ook voor
komend jaar een aantal doelen gesteld. Doelen welke te maken hebben we de professionalisering, met de randvoorwaarden en met
anticiperen op het klimaat:

Nieuwe schuur

We gaan komend jaar een architect/tekenaar and warm nemen. We gaan doornemen hoe we de schuur willen bouwen, gaan vergunningen
aanvragen en een aanmerkelijk in de arm nemen. Van daaruit kunnen we de sloop en bouw gaan plannen. Maar dit zal pas voor het jaar
erop zijn.

Wateropvang en warmtepomp (o.i.d.)

Komend jaar laten we deskundige langs komen om te kijken hoe we het beste water kunnen opvangen en afvoeren om zo te zorgen dat we
niet onder water komen te staan en het water weer in het droge seizoen kunnen gebruiken. Wanneer er goede plannen zijn, welke
betaalbaar zijn, zullen we het jaar erop deze plannen uit oeren. Wat betreft een warmte pomp gaat het ere voornamelijk om, om van het
gas af te gaan, wat de juiste methode is gaan we komend jaar onderzoeken, om vervolgens te sparen om dit ion het jaar er op te
verwezenlijken.

Samenwerkingsverbanden met onderwijsinstellingen

We willen de samenwerkingsverbanden met de drie betrokken onderwijsinstellingen (Aeres Barneveld, Accent Nijkerk en de Lelie
Harderwijk)verstevigen en in afspraken vastleggen. Het team willen we extra scholen op het werken met materiaal en eisen van de
scholen. Eind van 2022 willen we een schrijven op tafel hebben liggen hoe we dit aan gaan pakken en hoe we ons personeel daar op
scholen. Veel is als min of meer in gang gezet.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


