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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij De Mildert

Registratienummer: 1100

Mildert 13, 6031 SM Nederweert

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 66553512

Website: http://www.demildert.nl

Locatiegegevens

De Mildert

Registratienummer: 1100

Mildert 13, 6031 SM Nederweert

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB

http://www.demildert.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Een bewogen, heftig en maar ook zeker een bijzonder jaar!

Het nieuwe jaar ging zoals gewoonlijk z'n gangetje, maar in Maart veranderde er plotseling veel. Covid-19! Alles stopt, alles nieuw, alles is
anders. Geen dagbesteding voor cliënten, alternatieven zoeken, wat is wel mogelijk, wie heeft waar behoefte aan , waar loopt het
vast! Samen met begeleiders aan de slag met bellen, kaartjes sturen, attenties maken en langsbrengen, individuele thuisbezoeken waar
mogelijk. Het anders samenwerken als team, intensiever en ander contact met cliënt/partner/contactpersoon was zeker bijzonder en
leerzaam .Ook de samenwerking met CLZ in deze rare tijd was voor ons erg prettig. De ondersteuning met bijbehorende veranderingen
door de coöperatie was super en gaf ons een erg goed gevoel. We voelden ons gesteund en konden altijd op hun terugvallen. Ook
contacten met collega zorgboeren, die we konden bellen voor advies, bij vragen of gewoon even sparren, was �jn. We kijken terug op een
bijzonder jaar!

Begin van het jaar aanwezig bij bijeenkomst in samenwerking met CLZ-VGZ-Gemeente, over de ontwikkeling ouderenzorg in Noord en
Midden Limburg. Tevens deelname bijeenkomst kansen en risico's voor zorgboeren, met medewerking van ABAB. Informatieavond gevolgd
bij PGB in Beweging, m.b.t.  Pgb/Wlz.

 Samen met vrijwilligers en begeleiders naar de documentaire �lm "WEI" geweest. Zeer indringende, leerzame �lm, waarin de �lmmaker
het dementie- en mantelzorgtraject van zijn ouders heeft vastlegt.

Als begeleiders hebben we de weken die we voor cliënten gesloten waren, ingevuld met onderhoud, schoonmaken, opruimen en verven.  Er
zijn een 30 tal nieuwe stoelen aangeschaft , nieuwe raambekleding en een groot nieuw schilderij met de afbeelding van een ouderwetse
koeienstal.

Tevredenheidsmeting dit jaar voor het eerst digitaal. Deelname aan Training BergOp monitoringssysteem. Voor cliënten/contactpersonen
was dit even wennen. Met het resultaat zijn we zeer tevreden. Ook aan de slag via CLZ met de wet Zorg en Dwang, digitale
informatie/presentatie.

We hebben afscheid genomen van vrijwilliger M, omdat ze op zoek gaat naar een betaalde baan. Vrijwilliger T hebben we in het zonnetje
gezet, vanwege haar 10 jarig dienstjubileum. De eerste 5 jaar als begeleider op de woensdag en vrijdag. Hierna als zeer betrokken
vrijwilliger, met name voor het koken. Er werd die dag chinees gehaald, wat erg gewaardeerd werd. Sommige cliënten hadden al jaren geen
chinees meer gegeten. Een mooie pot orchideeën en een goed gevulde enveloppe, werden als cadeau  en uit dankbaarheid aangeboden.
Vrijwilliger C  was in november 5 jaar actief als chauffeur en op de maandag als vrijwilliger. Samen genoten van lekkere ko�e met vlaai,
en een mooie attentie.

Klachtenreglement is aangepast en gepubliceerd op www.zorgboeren.nl . Verdieping in Wet Zorg en Dwang in samenwerking met CLZ en
de  aanpassingen hiervoor zijn aangemaakt.

Met de aandachtspunten balans/werkdruk vanuit het jaarverslag van vorig jaar zijn we aan de slag gegaan. Gesprekken gevoerd met
begeleiders en zijn verder verwerkt          (JV 4.3). Evenals uitbreiding van deelname aan BHV cursus(JV 5.4)

 

 

Januari:

Nieuwe draad en kastanje houten palen rondom weiland pony's. Grote klus, waar door cliënten met begeleiding met veel plezier aan is
gewerkt.
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Samen met cliënten naar de uitvaartdienst van mede cliënt. Zeer mooie dienst, in prachtig klein oud kerkje in aangrenzend dorp.
Indien mogelijk gaan we naar elke uitvaartdienst, een gebaar van medeleven, even stilstaan bij het afscheid. Op de zorgboerderij
maken we altijd een klein gedenktafeltje, waar een kaarsje brandt. Als we een prentje ontvangen, brengen we dit bij een wandeling
naar de kapel "Onze Lieve Vrouw van Rust" op de Mildert. Cliënten/Familie kunnen dit erg waarderen.
Er is weer �ink hout gekloofd en gestapeld. Het hout wat al weer 2 jaar gedroogd heeft wordt verkocht, en samen met vrijwilligers
weggebracht. Leuke rondritten in de omgeving. Heel vaak worden de bezorgers uitgenodigd voor een kop ko�e. De dag is weer goed
ingevuld!
Evaluaties door begeleiders die de cliënt thuis bezoeken, plannen we met enige regelmaat op de zorgboerderij. Een rondleiding op de
dagbesteding en laten zien waar je mee bezig bent, is leuk. Ook voor ons is een kennismaking met andere zorgverleners rondom de
Clint prettig.
Gezellig met intervisiegroep en  partners uit gaan eten. 

Februari:

Vaste activiteit is het wegbrengen van restafval. PMD (Plastic verpakkingen, Metalen verpakkingen en Drankenkartons) naar de
containers in het dorp. Oud papier wordt platgedrukt, samengepakt en verzamelt en weggebracht naar de plaatselijke sportvereniging.
Fijne, nuttige bezigheid. Ook samen naar de milieu straat of oud ijzer wegbrengen is erg in trek bij de mannen. Zo zie je nog eens wat.
We mogen gaan kijken, waar de schapen worden geschoren. Voordat ze moeten lammeren, is het hygiënischer als de dikke vacht
eraf is. De poten worden ook meteen bekapt. Leuk om te zien. Straks als er lammetjes zijn gaan we terug.
Er is versierd voor Carnaval. Op maandag zijn we gesloten.  Eigenlijk zijn er weinig cliënten die echt nog wat om de carnaval geven, dus
daarom doen we buiten versieren hier niet zoveel aan. Enkele jaren geleden waren er nog enkele cliënten die verkleed naar de
zorboerderij kwamen, maar momenteel zien we dat niet meer. We maken wel carnavalssoep, eten hierbij zult op brood en op
Aswoensdag een haring. Op de achtergrond vaak een carnavalsmuziekje.
Visite van Teckel Babs met haar 3 jonge puppy's. Ze zijn 8 weken oud. 2 reutjes en1 teefje. Even knuffelen, even aaien. Iedereen krijgt
hier een glimlach van op zijn gezicht. Wat prachtig. 

Maart:

Covid-19! 10Maart eerste adviezen ontvangen van CLZ. 16 Maart dagbesteding sluiten! Voorlopig tot 31-03.
Telefonisch iedereen op de hoogte gebracht van maatregelen . We voorzien op dit moment geen kritische zorg thuis voor onze
cliënten. Wijzelf, of een van onze begeleiders, gaat de komende weken met enige regelmaat, bij de cliënten die weinig sociale
contacten/zorgmomenten hebben thuis langs om de situatie/hulpvraag in de gaten te houden. We blijven in contact met de
cliënt(en)/partner/contactpersoon.
Specialist Elian Gorissen voor kennismaking/rondleiding op de zorgboerderij. Voortaan komt zij 2x per jaar in Febr./Maart en Aug/Sept
op bezoek. We nemen dan alle WLZ cliënten met een indicatie dag begeleiding door, en sparren over bijzonderheden en vragen. Ook
tussendoor kunnen we ten alle tijden contact met haar opnemen.
Onze koeien en kalfjes gaan stilaan weer naar diverse natuurterreinen in de omgeving. We kunnen dan weer ons vaste rondje koeien
met de jeep oppakken.
Uit dankbaarheid een mooie �nanciële gift ontvangen van familie overleden cliënt. We hebben hiervoor een groot bijenhotel
aangeschaft. Er rondom heen wordt een wilde bloemenmengsel gezaaid, zodat het straks goed bezocht wordt door hommels, bijen en
vlinders.

April:

Met onze begeleiders zijn we begonnen met de grote schoonmaak in de zorgboerderij. Hebben nu lekker de ruimte zonder dat daar
iemand last van heeft. Er wordt geverfd, gepoetst, en opgeruimd. Hier en daar zien we nu dat het toch ook wel echt weer eens nodig
was. Fijn om op deze manier met collega's samen te werken. Er is ruimte voor andere, persoonlijke gesprekken. 
Geprobeerd om 2 begeleiders bij andere zorgaanbieder in te zetten, op plaatsen waar de zorg de niet werkdruk meer aankan.
Begeleider V elders geplaats, maar situatie was daar zo onveilig , zonder voldoende of geschikte Persoonlijke beschermmiddelen
werken, was niet verantwoord. Na 3 dagen gestopt.
We sturen om de 14 dagen een kaartje of een attentie. Als begeleiders knippen, plakken, knutselen, schrijven, en verpakken we
attenties. Bezorgen ze persoonlijk, waarbij we aan de deur even een praatje maken. Even een gezicht, even een praatje. Geeft ons
veel voldoening.
Als begeleiders houden we telefonisch contact met de cliënt/contactpersoon. In de eerste weken was dit vaak een kort gesprek.
Naarmate de weken verstrijken, worden de gesprekken langer. Is er meer behoefte aan ventileren door cliënt en
partner/contactpersoon. Zorgvraag/hulp wordt op sommige plaatsen dringender.
Vanaf 10 april starten we weer om bij de meeste kritieke situaties thuis, de cliënt voor een dagdeel naar de zorgboerderij te laten
komen, voor 1 op 1 begeleiding. Thuissituatie is heel even ontlast. Er is grote dankbaarheid vanuit thuissituatie. We zetten
thuisbezoeken in, voor hen met weinig sociale contacten.
Ook blijven we contact houden met onze vrijwilligers. Ook voor hun is het een gemis dat ze zich niet kunnen inzetten voor de
dagbesteding. 

Mei:
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Zorgvraag neemt toe. Steeds meer thuisbezoeken leggen we af. Even een wandeling buiten, een praatje op afstand of een
boterhammetje smeren zodat thuiszorg een keertje minder hoeft te komen. Cliënten willen graag op de hoogte blijven van alles op en
rond de boerderij en hoe het gaat met mede cliënten. 
We hebben aanpassingen gedaan aan o.a. de tafelindeling, stickers geplakt, schermen gemaakt voor op de tafels, auto's aangepast
met tussenschotten, zeep dispensers/handoek dispensers aangeschaft , vuilnisbakken, poetsmiddelen en desinfectie gekocht, dozen
mondkapjes en handschoenen, een nieuwe looproute gemaakt enz.
Halverwege Mei gaan we stilaan de deelname aan de dagbesteding weer opbouwen met dagdelen. Ook voor begeleiding is alles nieuw,
moeten we wennen en de dagindeling weer opbouwen. We starten met die cliënten, waar volgens ons de nood het hardst is.
D Partners/mantelzorgers zij bereidt te rijden en helpen ons graag mee. Het aanleren en steeds weer aanspreken op de maatregelen
voor Corona is niet voor iedereen gemakkelijk, maar iedereen doet zijn best. 
Voor begeleiders is het aanpoten, s' Morgens een groepje, alles extra schoonmaken, s' middags een andere groepje, en weer alles
extra schoonmaken.
In plaats van groene bedrijfskleding, zijn we overgestapt naar zwarte bedrijfskleding. Het logo blijft hetzelfde.

Juni:

Vanaf 8 juni draaien we weer hele dagen. Het brengen en halen is hierdoor beter uitvoerbaar. Kleinere groepen. Voor sommige cliënten
houdt dit nog in dat ze niet alle dagen kunnen komen als voorheen. Maar ook hierin schikt iedereen zich. We zijn er ons allen terdege
bewust wat de gevolgen zijn van dit Virus.
We bieden ipv een warme middag, nu een lunch aan. Soep, boterhammen en een toetje na. We maken elke dag wat extra's voor bij de
boterham of wat extra's voor bij de ko�e.
Ook de vrijwilligers worden stilaan weer ingezet. Niet iedereen "durft" weer te komen. Heel begrijpelijk, geen probleem.  Deze keuze
wordt gerespecteerd.
Verrast door onze 3 begeleiders i.v.m. met het 12,5 jarig bestaan van de zorgboerderij, wat we met een open dag en �jne feestavond
met personeel wilde vieren, maar helaas door Corona niet kon doorgaan. Met een mooie fotocollage , heerlijke lunch en andere
verwennerijen, wilde ze dit toch niet ongemerkt voorbij laten gaan. Alle vrijwilligers waren hierbij betrokken en hier van op de hoogte.
Allen bedankt hiervoor. We kunnen hun inzet erg waarderen. Als het straks weer mag, halen we deze feestavond wel weer in!

Juli/Augustus/September:

Vakanties komen zijn begonnen, dagbesteding draait gewoon door. Cliënten komen stilaan weer in hun ritme. Ook de
partners/mantelzorgers. 
Door de vele dagjesmensen op Dagcamping de Houtsberg, is onze dagelijkse rondgang aldaar zeer zinvol. We zorgen dat alles er netjes
bijligt en dat al het afval wordt opgeruimd. De grote afvalzakken worden verzameld en op een later tijdstip naar de grote container bij
het kantoor van Limburgs Landschap gebracht. Vaak ontmoeten we kennissen of kinderen van bekende die daar heerlijk aan het
wandelen of aan het spelen zijn. Natuurlijk alles volgens de voorgeschreven regels.
Door het warme weer vertoeven we vaak buiten, schijnt de zon te fel dan met in de schaduw. Gezellig ko�e drinken, een balspel met
water , samen een ijsje eten. 
Het warme weer zorgt ervoor dat we continu bezig zijn om de mais en de aardappelen te besproeien vanwege de enorme droogte.
Cliënten helpen mee met plaatsen, en het oprollen van de slangen. Een heel karwei.
2 cliënten zijn al 10 jaar voor dagbesteding op de zorgboerderij. Ze trakteren op vlaai, omdat ze dankbaar zijn dat ze al zolang hier
mogen komen.
We zijn begonnen om rondom de akkergrond sleuven te graven waar buizen in worden gelegd,  zodat we volgende jaar hierop de
regenhaspel kunnen aansluiten. Ook hierbij helpen enkele vitale cliënten. Het voelt voor hun als werk. Weinig tijd voor rustig een kopje
ko�e, want het werk roept.
Viering dat Vrijwilliger T zich al 10 jaar met hart en ziel inzet voor onze mensen. Iedereen heeft genoten van de heerlijke chinees, waar
menigeen nog een keer extra van opschepte, omdat het lekker was, maar vaak ook al zo lang geleden dat hij/zij chinees had gegeten.

 

Oktober:

Tot nu toe is de hele corona nog goed uit de buurt gebleven, maar zo stilaan komt het steeds meer onze kant op. Hier en daar een
familielid of bekende die positief getest is. Steeds weer worden de maatregelen herhaald, en waar nodig aangescherpt. De eerste
cliënt van hier, die positief getest wordt. We worden gebeld door de GGD en handelen hiernaar.  Overleg met CLZ. Zorgen over hoe ze
hieruit komt en haar familie. Maar het gaat goed, en zijn blij als ze weer naar de boerderij kan komen.
Het hele jaar door gaan we elke eerste week van de maand  putten meten in het bos voor Limburgs Landschap. Voor de ene cliënt
even genieten van het bos, de ander geniet van de rondrit. 
Appels/Peren plukken. Het zijn vele kilo's dit jaar. We gebruiken ze in de keuken voor bij de lunch of verwerken ze bij het bakken. Wat
overblijft wordt eerlijk verdeeld en in zakjes mee naar huis genomen. 
Bezetting van de groep houden we kleiner dan voor Corona om de 1,5 meter te waarborgen. Door natuurlijk verloop zijn alle cliënten op
dit moment, weer zoals voorheen aanwezig op hun vaste dagen op de dagbesteding.
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Stilaan gaan we de tuin weer winterklaar maken. Onze laurierstruik is wel erg groot. We besluiten om hem �ink te snoeien en de
bladeren te gebruiken om er kerstslingers van te rijgen. Veel werk, maar goed te doen voor iedereen die daar zin in heeft. Van hout
wordt een kaarsenhouder gemaakt door de mannen. 
We zien ook dat zelfs de meest eenvoudige werkzaamheden in de tuin , door steeds minder cliënten uitgevoerd kunnen of willen
uitgevoerd worden. Er blijft steeds meer onkruid staan. Ook het water geven aan de planten en het plukken van groente/kruiden of
bloemen is vaak al moeilijk. Genieten van het groeien en bloemen van al dat moois kan iedereen.

November:

Meer en meer komt corona in de buurt. Het geeft stress en druk voor begeleiders. Via WhatsApp of telefonisch blijven we op de
hoogte van ontwikkelingen bij collega's. We leren van elkaar, en zoeken steun bij elkaar. Prettig.
Begeleider D enkele weken afwezig i.v.m. geplande operatie en herstel hiervan. Alles voorspoedig verlopen. Marjo vervangt haar op
dinsdag en vrijdag.
Viering dat vrijwilliger C al 5 jaar werkt op de dagbesteding. Elke maandag rijdt hij cliënten van en naar huis en houdt gedurende de
dag, enkele cliënten zinvol bezig. s' Morgens vaak een rondje koeien, s' middags allerhande boodschappen halen of wegbrengen. Op
woensdag is hij een van de chauffeurs. Hij is de rust zelve. Vindt het heerlijk om streken uit te halen en leest als het kan op zijn
gemak even de krant. Fijn om hem in ons team te hebben. Ko�e met dikke vlaai mogen die dag niet ontbreken.
Een van de begeleiders heeft corona. Geen consequenties voor ons. We houden contact, sturen een kaartje en bellen geregeld.
We gaan zolang het kan naar buiten. Bladeren vegen, stoepen schoonhouden, walnoten verzamelen. Of wandelen. Altijd goed. Tot het
einde van de straat of als het lukt tot bij de kapel op de Mildert. Even een kaarsje voor alle zieke mensen die we kennen of waar we
afscheid van hebben moeten nemen.
De koeien komen steeds meer terug uit natuurterrein waar ze vanaf maart grazen, om in de wintermaanden binnen op stal te
verblijven. Vanuit het raam op de boerderij kunnen we ze bekijken. Ook als ze over enkele weken weer gaan kalven.

December:

Sinterklaas wordt gevierd. Iedereen krijgt een speculaaspop mee naar huis. Vrijwilligers en begeleiders ontvangen een passende
attentie.
Met name dames zijn graag binnen bezig. Ze snijden de groentes voor de verse maaltijdsoep, wassen en drogen af, dekken en vegen
tafels, strijken of vouwen de was. We bakken regelmatig samen wat lekkers. Taken worden vooraf verdeeld, zodat we voldoende
afstand kunnen houden. Om half 12 drinken we op ons gemak een kopje bouillon.
We vullen de middag vaak met spel of creatief. Voor de kerst van alles geknipt, geplakt en versiert. Passend muziekje, soms een
verzoekje. Er heerst een gezellige, gemoedelijke sfeer. De kerstboom is opgetuigd door cliënten.
Enkele van onze cliënten zijn positief en zijn ziek. Omdat ze vroegtijdig thuisgebleven zijn met klachten gaf dit weinig tot geen
gevolgen voor de  rest van de cliënten/team op de zorgboerderij. Tenminste zover we dit konden nagaan met de GGD en CLZ.
We houden contact met iedereen die er niet is. Door corona of ziekte. Een kaartje op zijn tijd of even bellen met cliënten, vrijwilligers
en begeleiders. Het wordt op prijs gesteld.
Er worden de laatste dagen gelukskoekjes gebakken met een toepasselijke tekst voor in deze moeilijke tijd. Samen met de
kerstslinger of kaarsenhouder worden ze verpakt in een leuke kersttas met kaart en gedicht. 
De laatste dagen voor kerst wordt er extra veel aandacht besteed aan de lunch. Je ziet cliënten geniet van deze dagen samen.
We sluiten het jaar af met oliebollen en wafels en wensen iedereen een gelukkig maar bovenal een gezond 2021!

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Covid-19 een �inke impact heeft gehad en zal dit ook het komende jaar voor de dagbesteding nog hebben. We creatief en �exibel hierop
ingespeeld hebben als team. Marjo kon ingezet worden waar nodig, omdat elke begeleider vaste dagen heeft. Aanpassingen werden
gedaan, oplossingen gezocht en veranderingen doorgevoerd. Hele drukke tijd, een heftig jaar. Maar trots op ons team begeleiders en
vrijwilligers. Hoe iedereen meewerkt, meedenkt en wil helpen waar nodig. We kunnen op elkaar terug vallen als het erop aan komt.
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Begeleider D gaat komend jaar (maart-juli) aan de slag met het invoeren van de zorgplannen in Carfriend/Qurentis. Ook neemt zij veel van
de evaluaties met de cliënten/partner/contactpersoon voor haar rekening.                                                                                                         
                                                         

Veranderingen in het team van vrijwilligers. Afscheid genomen of afwezig door corona, heeft mede door Corona, ertoe geleid dat we geen
volledige maaltijd meer bereiden. (alle 3 de vrijwilligers waren of zijn betrokken bij de maaltijd bereiding.) Het aanbieden van een Lunch
(maaltijdsoep. boterham, toetje, een elke dag wat extra's bij de boterham of ko�e) bevalt eigenlijk erg goed. We hebben steeds minder
handjes van cliënten die kunnen of willen helpen met de maaltijdbereiding. Deze manier van werken geeft minder stress en druk bij de
begeleiders. De meeste cliënten pakken dit goed op, hier en daar toch iemand met een voorkeur voor een warme maaltijd. De
partner/contactpersonen zijn hiervan op de hoogte. Voorlopig gaan we door met met aanbieden van de lunch.

Het onderhouden van de bloementuin is niet meer bij te houden. Ook hier zijn weinig of geen cliënten meer op de dagbesteding die
hiermee, samen met een vrijwilliger of begeleider aan de slag willen of kunnen. Besloten om van de bloementuin grasveld te maken. Op
aanwezige verrijdbare plantenbakken worden bloemen/kruiden in potten gekweekt. Vrijwilliger F heeft aangeboden om graag aan de slag
te gaan met een moestuin, achter bij de tunnelkas. Cliënten kunnen dan toch een moestuin, met alles eromheen, beleven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep: Begin 01-01-2020  Instroom:  Uitstroom: Eind -12-2020

PSY 11 1 3 9

SOM 6 3 2 7

PG 11 7 3 15

VG        

LG 12   4 9

Totaal: 40 11 12 39

Totaal per 01-01-2021 is 39 cliënten.
Redenen uitstroom: 7 cliënten vanwege opname zorginstelling, 2 cliënten beëindiging dagbesteding vanwege eigen keuze, 1 cliënt gaat
naar andere dagbesteding,  2 cliënten wegens overlijden.
Dagbesteding begeleiding groep vanuit WMO en WLZ (ZZP4- ZZP5) en PGB.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We zien dat de instroom van het aantal nieuwe PG cliënten grotere is, dan de instroom van andere doelgroepen. 
Deze cliënten passen bij ons zorgaanbod, maar hebben steeds meer een andere zorgvraag.  Het aanbod van activiteiten wordt hierop
aangepast.
We bieden steeds meer belevingsgerichte zorg, die aansluit bij de behoefte van de groep cliënten. Dit kan per dag verschillen. Actief
bezig zijn is vaak nog minimaal.
Met de huidige afgegeven nieuwe indicaties/pro�elen vanuit gemeentes kunnen cliënten, minder dagdelen naar de dagbesteding
komen, dan voorheen. Ook vorig jaar was dit al merkbaar. Er zijn dus meer verschillende cliënten, die een indicatie hebben voor 1 of 2
dagen dagbesteding ipv 3 of 4 dagen dagbesteding. Cliënten komen door de zwaardere zorgvraag tegenwoordig sneller in aanmerking
voor WLZ.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.
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De samenstelling van ons team is hetzelfde gebleven. Begeleider R werkt vast op maandag en donderdag. Begeleider M vast op de
woensdag en Begeleider D vast op de dinsdag en vrijdag. Marjo is hierdoor indien nodig overal inzetbaar.
Met alle drie de dames voeren we jaarlijks een functioneringsgesprek.
Aandachtspunt werkdruk besproken. Door de korte lijnen hebben we hier allen goed zicht op, en wordt dit tussentijds besproken. We
kunnen sparren met onze Specialist Oudergeneeskunde bij bijzonderheden, extra zorgvragen of  waar we tegenaan lopen.  
We houden een redelijk constante balans tussen het zorgaanbod en de begeleiders. Begeleiders geven aan als het (te)druk of zwaar is,
maar ook als er een nieuwe cliënt bij kan binnen de groep. In overleg nemen Marjo/Thijs  dan de cliënt(en) over, helpen bij activiteiten
en zoeken samen naar een oplossing. Door de meeloop dag hebben we een redelijk goed inzicht op de zorgvraag van een nieuwe cliënt,
en kijken bewust wie waar, welke dag geplaatst wordt. Marjo houdt overzicht doordat ze regelmatig op de groep meewerkt.
Aanbod van alle 3 de begeleiders voor het (meer) inzetten van hun diensten. De afgelopen maanden waren erg druk voor Marjo en
Thijs. Begeleiders willen ons graag ontlasten. 
Er is interesse voor deelname BHV cursus door begeleider D en/of Marjo.
Begeleiders zouden voor zichzelf meer ruimte in de dag moeten creëren voor voorbereiding van activiteiten. Dit door vrijwilligers aan te
sturen met alledaagse werkzaamheden (bijv. afwas, opruimen) waardoor begeleider meer tijd beschikbaar heeft.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Momenteel  werken met een groep van 12 vrijwilligers, ongeveer 80 uur per week. (Door corona zijn 2 vrijwilligers voor langere tijd niet
inzetbaar.)
5 vrijwilligers helpen graag een handje bij alledaagse activiteiten ( creatief, klein vee verzorgen, buiten activiteiten, spellen enz.) De
werkzaamheden die zij samen met de cliënt(en) uitvoeren zijn afgestemd op de interesse en vaardigheden van de vrijwilliger. Soms is
dit individueel, soms met een groepje van 2-3 cliënten. 5 vrijwilligers helpen ons bij het vervoer van en naar huis/dagbesteding. 
Begeleider van de dag stuurt de vrijwilligers dagelijks aan. Op Thijs en Marjo kunnen ze terugvallen voor werkzaamheden, ideeën of
vragen. Begeleider en vrijwilliger(s) stemmen onderling hun dagplanning af.
Met alle vrijwilligers houdt Marjo 1x per jaar een evaluatiegesprek.
Vrijwilliger L was als chauffeur een keer per week in de ochtend inzetbaar, en heeft aangegeven voorlopig alleen als oproeper inzetbaar
te willen zijn. Vrijwilliger J stopt i.v.m. drukke thuissituatie en wil eigen bedrijf starten.  Vrijwilliger M, actief bij lunch bereiding, is in
November gestopt omdat ze opzoek gaat naar een betaalde baan.
Corona vraagt van ons �exibiliteit en meer inzet van Thijs en Marjo, doordat vrijwilligers of hun naasten, klachten vertonen of ziek zijn.
2 Vrijwilligers  (lunch bereiding) hebben aangegeven niet meer te komen, voordat corona onder controle is. 
Uit evaluatiegesprekken blijkt dat de vrijwilligers erg graag bezig zijn voor de zorgboerderij en het erg missen in hun eigen ritme,
regelmaat en sociale contacten als dit (tijdelijk) wegvalt. Het werd en wordt erg op prijs gesteld dat we contact (blijven) houden, ook
al kunnen ze niet ingezet worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.
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We zijn een goed werkend, �exibel team.  Corona laat zien dat iedereen bereidt is om te helpen, creatieve oplossingen zoekt en we als
team meer naar elkaar toe zijn gegroeid. We hebben elkaar beter leren kennen en weten dat we op elkaar kunnen terug vallen. We zijn
trots op ons team! Op dit moment is het per dag bekijken, wie van de cliënten/vrijwilligers aanwezig is en wie niet. Wat willen en
kunnen we vandaag doen. Iedereen is zich bewust van de ernst van Covid-19. Onze klantengroep is kwetsbaar. We willen als team
begeleiding groep blijven bieden in een zo veilig mogelijke omgeving. Het heeft ons als team nog meer doen inzien wat ons werk
betekend voor de cliënt en zijn naasten, als dagbesteding  wegvalt. Het �exibel inzetbaar zijn van Thijs en Marjo, bij het wegvallen van
een begeleider of vrijwilliger(s) zorgde voor stabiliteit op de zorgboerderij.
Begeleider D nam veel van de jaarlijkse evaluaties met cliënten/partner/contactpersonen over van Marjo. De bedoeling was ook dat
begeleider D het digitaliseren van de zorgplannen op zich nam. Maar vanwege een nieuw programma Carefriend (vervangt Qurentis)
wat in 2021 rond Maart/April via CLZ in gebruik wordt genomen, is dit uitgesteld. 
Het verloop van Covid-19 is erg bepalend voor hoe we ons nieuwe jaar gaan vormgeven. Voor ons betekend dit dagbesteding bieden,
met begeleiding/vrijwilliger(s) in een prettige, zo veilig mogelijke omgeving.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Verdiepen in onze clienten blijft actueel. Bij de intake een duidelijk beeld  van de voorgeschiedenis, interesse, hobby's, thuissituatie en
ziektebeeld te krijgen, en hierop begeleiding en activiteiten op af te stemmen. Gedrag, ziektebeeld en zorgvraag wordt besproken en
overlegd en waar nodig om advies gevraagd bij thuiszorg, Individuele begeleiding  of andere zorgverleners die betrokken zijn bij de zorg
rondom betreffende client.
Deelname Multi Disciplinair Overleg. Bijzonderheden, leerpunten en aanpassingen worden doorgesproken in team/vrijwilligersoverleg.
Deelname (online)intervisiegroep, (online)werkgroep midden/bijeenkomst CLZ. Bijzonderheden, leerpunten worden meegenomen in
teamoverleg/vrijwilligersoverleg.
We stimuleren eigen inbreng, suggesties en ideeen voor creativiteit, informatie, bijscholing en ontwikkeling door begeleiders en
vrijwilligers.
We hebben dit jaar onze opleidingsdoelen behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Marjo intervisiegroep: pensioenfonds, vakantie, WLZ/inzet specialist oudergeneeskunde, personeel, BHV, warme maaltijd/lunch en
natuurlijk alles omtrent Covid.
Thijs: bijeenkomst kansen en risico's voor zorgboerden. Relatiemanager ABAB, Marktontwikkelingen en kwaliteits-opleidingseisen,
mogelijkheden in bedrijfsstructuren en risico's wat betreft vrijwilligers
Marjo - begeleiders R en M en vrijwilligers: bezoek Film "Wei" in bioscoop over dementie
Marjo-begeleider D: bijeenkomst ontwikkeling ouderenzorg in Noord en Midden Limburg. Zorgkantoor VGZ over toekomstige
ontwikkelingen
Marjo: training BergOp tevredenheidsmeting
Thijs-Marjo-Begeleider D: informatie bijeenkomst/update Persoonsgebonden Budget door Ingrid van de Wiel, PGB in beweging
Marjo Werkgroep Midden: Update Corona, Financiën, Algemene ledenvergadering, inkoop 2021/2022, Carefriend/Qurentis/ Wet zorg en
dwang
Marjo: online deelname uitleg Wet zorg en dwang via CLZ
Begeleider M certi�caat Medicatieveiligheid en verstrekking.

         

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.
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We willen volgend jaar:

Deelname BHV door Thijs en Begeleider M als het weer mogelijk is.
Begeleider D en/of Marjo gaan ook deelnemen aan BHV.
Carefriend in gebruik nemen. Begeleider D gaat zorgplannen invoeren, en mede begeleiders hierin wegwijs maken.
Marjo neemt zorgadministratie voor haar rekening.
Verdiepen Wet zorg en Dwang
Blijven deelnemen aan (digitaal) intervisie groep, werkgroep midden, CLZ bijeenkomsten, Alzheimer/oog café, BHV voor recente,
algemene ontwikkeling.
Deelname aan bijeenkomsten, workshops of wat op ons pad komt, waar we behoefte aan hebben of meerwaarde voor de zorgboerderij,
begeleiders/vrijwilligers, of cliënten in zien.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Begeleiders en vrijwilligers zijn voldoende geschoold en bekwaam. 
Begeleider D en/of Marjo pakken BHV op.
Als team hebben we ons ontwikkeld in verbondenheid, creativiteit en �exibiliteit door Corona.
Deelname workshop/bijscholing wordt bemoeilijkt door corona.  Waar mogelijk wordt dit digitaal opgepakt. Voor 2021 zal dit voorlopig
niet anders zijn. 
Erg prettig is de samenwerking met CLZ. We worden op de hoogte gehouden van alle nieuwe ontwikkelingen met betrekking tot het
reilen en zeilen van de zorgboerderij.

 

Als zorgboerderij stimuleren we deelname aan lezingen, workshops/bijscholing/informatiebijeenkomsten en staan open voor iedere
inbreng hieromtrent. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

We evalueren 1x per jaar met alle WMO clienten. Vaak ook met de partneren/of contactpersoon.
Met WLZ clienten 2x per jaar met Elian Gorissen Specialist Oudergeneeskunde van CLZ. In augustus en februari plannen we vast een
afspraak om de WLZ clienten door te spreken.
Vanaf de startdatum hebben we na ongeveer 2 maanden een evaluatiegesprek met de nieuwe client en/of met de
partner/contactpersoon. Dit gesprek vindt meestal plaats in informele sfeer, via telefoon/email, indien gewenst of nodig wordt er een
afspraak gemaakt. Verslag van dit gesprek wordt toegevoegd aan het zorgplan van de client. Bij tussentijdse veranderingen wordt er
vaker overlegd met de client en/of partner/contactpersoon. Uiteraard kan ten alle tijden, de client en/of partner/contactpersoon zelf
ook een gesprek aanvragen.
Besproken wordt: voortgang, ervaringen en veranderingen (bijv medicatie, risico's, (individuele) afspraken.
Uit de evaluaties dit jaar blijkt dat client/partner/contactpersoon erg blij en dankbaar is, dit dat de dagbesteding openblijft, zodat
mantelzorger ontlast worden is deze moeilijke tijd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Cliënten, maar ook partners/contactpersonen geven aan tevreden te zijn met de geboden zorg, activiteiten en de gezelligheid op de
zorgboerderij.
De thuissituatie is dankbaar dat cliënt kan blijven deelnemen aan dagbesteding in deze moeilijke tijd. Ze sociale contacten kunnen
onderhouden en zinvol bezig kunnen zijn. Het geeft enige ruimte om het thuis langer vol te houden.
Persoonlijke doelen en veranderingen worden aangepast in het persoonlijk zorgplan van de cliënt. Zorg en begeleiding wordt indien
nodig aangepast en besproken met begeleiders en vrijwilligers.
Begeleider D heeft dit jaar veel evaluaties gedaan. Evaluaties zijn naar ieders tevredenheid verlopen.
Vaste begeleiders/vrijwilligers, belevingsgerichte activiteiten die passen bij de zorgvraag van de cliënt, sociale contacten onderhouden
en gezelligheid blijven belangrijk.
We horen vaak dat de foto's die we sturen naar de partner/contactpersoon erg waardevol zijn, en zeer op prijs worden gesteld. Een
gezichtsuitdrukking geeft de partner/contactpersoon geruststelling of zien waar de cliënt mee bezig is geeft thuis mogelijkheden tot
een gesprek. Steeds meer zien we dat ze thuis  een fotoboek vol met foto's van de boerderij hebben gemaakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten



Jaarverslag 1100/De Mildert 21-05-2021, 11:34

Pagina 17 van 34

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Inspraakmomenten hielden we dit jaar 3x (18/02 - 16/09 - 1/12). 11 Mei is geannuleerd i.v.m. Corona. Aan de ko�etafel van ongeveer
15.15u. tot 15.45u., telkens een andere dag van de week. Datums zijn aan het beging van het nieuwe jaar vastgesteld en hangen op het
prikbord. Van elk inspraakmoment wordt een verslag gemaakt en opgehangen.
Bijzonderheden/opmerkingen vanuit de begeleiding: Corona, huisregels, gedragsregels, veiligheid, calamiteiten, noodplan,
veranderingen over vrijwilligers, bijzonderheden uit tevredenheid meting, viering feestdagen, ideeën bus, aanschaf nieuwe spullen.
Bijzonderheden/opmerkingen/wensen vanuit cliënten: complimenten voor het eten. Nieuwe stoelen worden als prettig ervaren. Graag
sjoelen en buitenspellen. I.v.m. corona geen volledige warme maaltijd, maar aangepaste lunch vindt niet iedereen �jn. 
Rondvraag voor iedereen: geen bijzonderheden

 We ervaren de inspraakmomenten nog steeds als een prettige manier, in ongedwongen sfeer, om allerhande onderwerpen te bespreken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Cliënten, vrijwilligers en begeleiders vinden deze momenten waardevol.
Er worden regels/afspraken herhaald of duidelijkheid over gegeven. Zeker voor nieuwe cliënten. 
Vaak zijn het praktische zaken die we bespreken, die meteen opgepakt/veranderd of gerealiseerd kunnen worden.
Het geeft ruimte/mogelijkheid om vragen te stellen. 
Omdat het voor enkele cliënten niet duidelijk was dat begeleiding minimaal 1x per jaar met de partner/contactpersoon en/of andere
zorgverleners rondom de cliënt contact heeft, wordt dit vast ingepland in het 3de kwartaal (sept) om te bespreken. 
We gaan hiermee door zoals voorgaande jaren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De cliënt tevredenheid heeft in november plaatsgevonden.
Digitale vragenlijst van BergOp via CLZ is gebruikt.
Uitgezet 39. Ingevuld 32 (=82%)
Onderwerpen waren: Informatie-Begeleiders-Activiteiten/werkzaamheden-Zorgboerderij-Andere deelnemers-Inspraak-Algemeen. Open
vragen over Waardering-Verbeterpunten en Opmerkingen.
Gemiddeld rapportcijfer 8,6
Over het algemeen zijn cliënt en vertegenwoordiger tevreden en dankbaar met de geboden zorg.
Verder blijkt uit de meting, dat men nog moet wennen aan deze werkwijze. Is nieuw, anders.  Niet alle vragen zijn even duidelijk. Dit
wordt opgepakt door CLZ en mogelijk aangepast. Vertegenwoordigers die de lijsten hebben ingevuld, zijn niet altijd op de hoogte van
het reilen en zeilen op de boerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We hebben ondanks de nieuwe manier van meting, waaraan iedereen aan moet wennen, toch een duidelijk beeld dat cliënten heel
tevreden zijn over de geboden zorg op De Mildert. Reacties als; "dat ze mijn man zijn waarde laten", gemoedelijke omgang met elkaar,
"ze maken tijd voor mij vrij" of "liefst 7 dagen per week" doen ons begeleiders en vrijwilligers goed.
Het kunnen lezen van de dankbaarheid van partners/contactpersonen is erg �jn. Onze inzet, bezorgdheid en betrokkenheid wordt
gewaardeerd.
Leerpunten/verbeterpunten:                                                                                                                                                                                 
                                           - Opnieuw uitleg in de december info 2020 van de zorgboerderij, over het veranderen van de Warme maaltijd
naar een Lunch als gevolg van corona. Dit omdat het nog niet voor iedereen duidelijk was.                                                                           
                                                                                                                                                   -  Dat er ruimte/inspraak is voor de cliënt voor
overleg over deelname aan activiteiten/werkzaamheden, wordt meegenomen als vast onderdeel 2x per jaar (Febr en Sept)in het
inspraakmoment aan de ko�etafel. We blijven dit herhalen, omdat we het niet prettig vinden als cliënten denken dat dit niet mogelijk
is. Er "moet" hier niks, er mag en kan hier veel . 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Incident/vallen/verwonding 19-11-2020: Valincident bij binnenkomst (9.45u.) . Marjo aanwezig en analyse uitgevoerd.
Oorzaak: evenwicht verloren bij het openen van de buitendeur.
Controle verwonding/pijnklachten. Schoongemaakt en verbonden.
Marjo met cliënt naar huisarts. 
Echtgenote opgehaald en samen naar ZH voor controle foto.
Nazorg: om 14.00u. telefonisch contact met echtgenote over actuele situatie.
MIC melding gestuurd naar CLZ
Dag erna nogmaals geïnformeerd naar toestand van cliënt.
Client en echtgenote zijn tevreden over geboden zorg en betrokkenheid.
Client maakt altijd gebruik van een rollator. Waar mogelijk cliënt begeleiden bij transfers.

Verder hebben er geen grote ongevallen of bijna ongevallen plaatsgevonden. Op een snijwondje na, geen bijzonderheden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
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Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Op 1 incident na, verder geen bijzonderheden afgelopen jaar met meldingen en /of incidenten.
Alert blijven dat cliënten gebruik maken van de rollator.
Begeleiding zorgt voor een opgeruimde, overzichtelijke en veilige omgeving voor de cliënt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Aanvraag VOG vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Voldoet aan norm

Teamoverleg begeleiders 4x per jaar (eerste overleg 10-02. In samenspraak worden volgende gepland)

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2021

Actie afgerond op: 30-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: 10-02 + 30-09 teamoverleg

Medicatiebeleid

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond

Werkgroep Midden CLZ en Bijeenkomsten Coöperatie Limburgse zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 12-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: alg.ledenverg.-inkoop 2021/2022-Carafriend/Qurentis-wet zorg en dwang.

Teamoverleg begeleiders 4x per jaar (eerste overleg 05-02. In samenspraak worden volgende gepland)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Teamoverleg 5 februari . Ivm corona overige afspraken geannuleerd.
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Teamoverleg vrijwilligers 2x per jaar (12-02 en 08-09 )

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 08-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: 12-02 en 08-09 overleg met aanwezige vrijwilligers

4x per jaar inspraakmoment aan ko�etafel (2x noodplan herhalen) (gepland 2020 op di 18-02/ ma 11-06/ woe 16-09 /vrij 1111--12 )

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2020

Actie afgerond op: 11-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: 11-05 geanuleerd ivm corona.

herhalen bij inspraakmoment: -begeleiding heeft contact met partner/cont pers/ander zorgverleners -cliënt mag deelnemen aan
activiteit, moet niet!

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 16-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Met de groep doorgesproken: -Begeleiding heeft contact (min 1x per jaar) met
partner/contactpersoon en/of andere zorgverleners rondom de cliënt. -Cliënten mogen deelnemen
aan activiteiten, moeten dit niet! Nieuwe ideeën suggesties altijd welkom. Partner/contactpersoon
is op de hoogte van evaluaties. De zorgvraag van de cliënten maakt dat uitleg niet altijd wordt
onthouden of begrepen. (tevredenheidsmeting kan hierdoor niet altijd correct ingevuld zijn) Bij
inspraakmoment wordt deze uitleg voortaan jaarlijks herhaald.

Oefening calamiteitenplan 2x met vooraankondiging, 1x zonder vooraankondiging (di 10-03 woe 10-06 en ma 12-10)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 12-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: 10-3 (dinsdag-met vooraankondiging): wat te doen bij calamiteiten/waar hangen brandblussers en
blusdeken/wie inschakelen voor hulp 10-06 (woensdag-met vooraankondiging): Waar is
verzamelplaats bij calamiteiten/afspraken met betrekking tot veiligheid doorgesproken/waar staan
/liggen EHBO verbanddozen 12-10 (maandag-zonder vooraankondiging) Instructie
brandblussers/oefening met brandblussers/noodplan doorgesproken

Taken/werkzaamheden begeleider D (Brainstormen begeleider D met Marjo: dinsdag 3/3-5/5-7/7-1/9-3/11)

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Danielle neemt de meeste jaarlijkse cliënt evaluaties op zich. Voornemen was, om alle zorgdossiers
door Danielle te laten digitaliseren in Qurentis, maar dit wordt Maart/April 2021 ivm aanschaf nieuw
software door CLZ.

Zoonosen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 22-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Goedkeuring GD Keurmerk Zoonosen 2020 Dierenarts J.P. v.d. Broek
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Gezelschapsspellen (meer aanbieden/nieuwe aanschaffen bij behoefte/interesse)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar huidige aanbod spellen meer aangeboden, en geïnventariseerd waar behoefte aan is.
Conclusie: op dit moment geen behoefte aan uitbreiding van nieuw of ander spelmateriaal

Zwarte bedrijfskleding met geborduurd logo

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 05-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle begeleiders hebben nieuwe bedrijfskleding ontvangen.

Tevredenheidsenquete

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: 30-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Sinds dit jaar via CLZ in samenwerking met BergOp een digitale enquête.

Viering 5 jaar vrijwilliger C.B

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2020

Actie afgerond op: 02-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vrijwilliger C in het zonnetje gezet. Ko�e met vlaai en een mooie attentie.

Jaarlijkse controle apparaten/machines (indien van toepassing)

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2020

Actie afgerond op: 27-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Apparaten/machines nagekeken en bij akkoord afgevinkt.

viering 10 jaar vrijwilliger T.S.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 02-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Hele dag in teken van 10 jarig dienstjubileum

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 19-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Aangepaste versie toegevoegd.
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intervisie 1ste bijeenkomst op de Mildert

Geplande uitvoerdatum: 23-09-2020

Actie afgerond op: 29-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Corona : ervaringen/beperkingen/clienten/werkwijze Wlz: inzet specialist
oudergeneeshunde/werkwijze PGB: Beschermd wonen GGZ indicatie Maaltijden/Lunch:
invulling/ideeen Personeel: advertentie/sollicitanten/functie's Activiteiten: invulling/nieuwe ideeen

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2020

Actie afgerond op: 13-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Controle brandblussers conform NEN 2559 door Derksen Brandbeveiliging

Viering 12,5 jarig bestaan met cliënten

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 13-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgelast ivm corona

Invulling van planten en bloemen (mogelijk kleinfruit-tuin)

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2020

Actie afgerond op: 13-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Aanplant is gerealiseerd. Oude perenbomen met bloemenweide en bijenhotel.

Open dag zaterdag 23 mei

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2020

Actie afgerond op: 13-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgelast i.v.m corona

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 19-02-2020  (Afgerond)
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Werkzaamheden/taken begeleider D

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 19-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: dubbele actie ( zie jv 19.4.6)

Bijeenkomst ABAB en CLZ: inzicht marktontwikkelingen en kansen en risico's voor zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2020

Actie afgerond op: 11-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Thijs aanwezig te Neer

Nieuw noodplan na verandering plattegrond door nieuwe loods

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2020

Actie afgerond op: 08-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Toegevoegd als bijlage 6.7.9. in KS

bijeenkomst PGB WLZ Thijs en Marjo

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2020

Actie afgerond op: 04-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Thijs-Marjo -Danielle aanwezig

bijeenkomst ontwikkeling ouderenzorg VGZ/CLZ te Sevenum

Geplande uitvoerdatum: 28-01-2020

Actie afgerond op: 29-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: 2 begeleiders aanwezig

Actualisering BHV Thijs en Marielle

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 20-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Behaald

Film "Wei" over dementie bezocht samen met vrijwilligers en begeleiders.

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2020

Actie afgerond op: 17-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: bioscoop Weert
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Aanvragen nieuw VOG voor R.v.W

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actie afgerond op: 16-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Aanvraag screeningspro�el gezondheid en welzijn van mens en dier

Aanvragen nieuw VOG voor Thijs en Marjo

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actie afgerond op: 23-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Via formulier Federatie Landbouw en zorg aangevraagd voor Thijs en Marjo bij gemeente Nederweert

intervisie 1ste bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

Actie afgerond op: 14-01-2020  (Niet meer van toepassing)

ontwikkeling ouderenzorg VGZ/CLZ te Sevenum

Geplande uitvoerdatum: 28-01-2020

Actie afgerond op: 14-01-2020  (Niet meer van toepassing)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 13-05-2021

klachtenreglement aanpassen i.v.m. wzd en publiceren op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

informeer uw onafhankelijke vertrouwenspersoon schriftelijk over de cliëntvertrouwenspersoon WZD.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Digitaliseren zorgplannen nieuw programma door Begeleider D

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2021
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instructie Carefriend

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2021

Besluit lunch of warme maaltijd

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

herhalen bij inspraakmoment: -begeleiding heeft contact met partner/cont pers/ander zorgverleners -cliënt mag deelnemen aan
activiteit, moet niet!

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2021

Overleg/inspraak van de cliënt over activiteiten/werkzaamheden 2x per jaar bij inspraakmoment (18-02 + 13-09)

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2021

afspraken plannen met vrijwilligers na corona

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Teamoverleg vrijwilligers 2x per jaar ( 28-05 + 14-10)

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2021

Oefening calamiteitenplan 2x met vooraankondiging, 1x zonder vooraankondiging (don 04-02 vrij 07-06 en ma 18-10)

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2021

Evaluatie Visie

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Besluit lunch/warme maaltijd in info van de zorgboerderij vermelden

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2021

Tevredenheidsenquete

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021
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Aanvragen nieuw VOG voor M.K.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Jaarlijkse controle apparaten/machines (indien van toepassing)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Foto's versturen naar partner/contactpersoon van de clienten.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

afspraken maken over periodieke controle van electrische installaties

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Functioneringsgesprekken begeleiders en vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Medicatie beleid/Controle aanwezigheid actuele medicijnoverzicht(en)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Evaluatiegesprekken met clienten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Teamoverleg begeleiders 4x per jaar (eerste overleg 10-02-2021. In samenspraak worden volgende gepland)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Belevingsgerichte activiteiten uitbreiden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

BHV begeleider D en/of Marjo

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Peroneelsfeest voor begeleiders en vrijwilligers ("als het weer kan")

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2022

Actualisering BHV Thijs en Marielle

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actualisatie van RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

VOG aanvragen voor medewerker D.V

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2022

Vernieuwen koeienstal en bestraten/herinrichten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Aanvragen nieuw VOG voor R.v.W

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2023

Aanvragen nieuw VOG voor Thijs en Marjo

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2023

Controle EHBO-koffer(s)

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2023

Beter leven keurmerk 3 sterren voor de vleeskoeien

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
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afspraken maken over periodieke controle van electrische installaties

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Inventarisatie elektrische apparatuur, alles nagekeken en waar nodig gerepareerd of vervangen.

Actualisering BHV Thijs en Marielle

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Uitgesteld ivm Corona.

Functioneringsgesprekken begeleiders en vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Functioneringsgesprekken: 28-12-2020 W. 11-12-2020 K 05-02-2021 V Ook met de vrijwilligers zijn
gespreken gevoerd en middels verslag vastgelegd.

Aanbieden BHV cursus

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Mogelijkheid tot volgen BHV cursus besproken met begeleiders bij functioneringsgesprekken.

U geeft in JV 2019 aan: In 2019 is het aantal deelnemers toegenomen, het aantal uren per deelnemer afgenomen. Het aantal
personeelsleden is gelijk gebleven. U geeft aan dat door goede planning, het aantal medewerkers voldoende is. Aub beschrijven in JV
2020 of de balans tussen zorgaanbod en medewerkers nog aanwezig is. Tevens beschrijven hoe de medewerkers dit ervaren.

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Zie JV 4.3

In de laatste audit is naar voren gekomen dat slechts twee medewerkers beschikken over het bhv diploma. Momenteel wordt het zo
gepland dat er altijd 1 medewerker is met een bhv diploma. U heeft aangegeven dat u een derde medewerker vragen om het bhv diploma
te behalen. Graag uitkomst beschrijven in JV 2020

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: JV 4.3

Controle aanwezigheid actuele medicijnoverzicht(en)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Bij alle evaluatie wordt gevraagd om een recente medicatielijst.
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Evaluatiegesprekken met clienten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Met alle cliënten en of partner/contactpersonen is een evaluatiegesprek gevoerd.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Actie aangemaakt aanvraag VOG voor vrijwilligers voor 01-05-2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Werkbeschrijving is voltooid

Digitaliseren zorgdossier door D.B. Start Maart/April

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Actualisatie van RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: RI&E is bijgewerkt

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Actiepunten op de lijst zijn dit jaar hier en daar later in het jaar pas gerealiseerd of waren niet mogelijk door Corona en de
extra werkdruk dit jaar. De actielijst herinnert je aan acties, afspraken of handelen. Blijft dan toch een leidraad, om het op een ander,
geschikt moment toch weer op te pakken. 
Voor komend jaar hebben we de acties zo realistisch mogelijk proberen in te plannen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

We zijn in grote lijnen heel tevreden over hoe het gaat. Onze begeleiders hebben hun vaste dagen, wat voor stabiliteit en regelmaat
zorgt voor de cliënten.
Wel bewust van het feit dat een aantal van onze vrijwilligers ook al op leeftijd is, en we de vrijwilligers groep moeten gaan uitbreiden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Samen met cliënten, vrijwilligers en begeleiders gezond door deze corona-tijd.
Besluit nemen m.b.t. het aanbieden van een lunch of toch weer overstappen naar een volledige warme maaltijd. Gedurende de corona
periode blijft de lunch gehandhaafd. 
Aanbod/inzet vrijwilligers opnieuw bekijken na corona. Wil iedereen weer ingezet worden. Is er behoefte aan nieuwe vrijwilligers.
Mogelijk moeten we hier en daar al wat lijntjes uitzetten.
In gebruik name digitale zorgplannen door begeleiders.
Als team blijven we sparren over het aanbod activiteiten. De steeds wisselende groep cliënten daagt ons uit om aan de slag te gaan
met wat wel nog kan, en waar interesse en/of plezier aan wordt beleefd.
Bloementuin veranderen in grasveld, bloemen/planten in potten en moestuinen folietunnel wordt opnieuw vormgegeven in
samenwerking met vrijwilliger.
Als het verantwoordt kan, een personeelsfeest organiseren voor begeleiders en vrijwilligers uit dankbaarheid voor de �jne
samenwerking van deze bijzondere periode.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Lunch of warme maaltijd: Bespreekbaar maken voor cliënten in inspraakmoment in Mei. Bespreekbaar maken met begeleiders in
teamoverleg voor de vakantie. Per 1 september is duidelijk hoe we hiermee verder gaan. Hierna wordt het besluit in de eerst volgende
info van de zorgboerderij opgenomen.
Door corona zijn enkele vrijwilligers niet ingezet of minder ingezet. T.z.t. gaan we samen in gesprek om te kijken wat voor de toekomst
mogelijk is voor de vrijwilliger en de zorgboerderij. We moeten rekening houden met de groepsgrote van de cliënten, het besluit van het
middageten en de huidige mogelijkheden van de vrijwilliger(s) zelf.
Alle zorgplannen/dossier worden ingevoerd in Carefriend door Begeleider D. Zij geeft instructies aan collega begeleiders.
Marjo gaat in overleg met vrijwilliger F aan de slag, over planning, benodigdheden, en werkzaamheden m.b.t. moestuin. Afhankelijk van
het weer gaan we aan de slag met het opruimen van de bloementuin en nog maar een kleine hoeveelheid omzetten in potten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


