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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Met Hart, tog?

Registratienummer: 1117

Zuiderweg 2, 1464 GA Westbeemster

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 37162474

Website: http://www.hartogzorg.nl

Locatiegegevens

Met Hart, tog?

Registratienummer: 1117

Zuiderweg 2, 1464GA Westbeemster

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van klachten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zorgboerderij “Met Hart, tog?” kan terug zien op een jaar waarin veel werk is verzet. Het deelnemers aantal groeit langzamerhand naar het
optimum. Rondom de zorg waren er dit jaar geen spannende gebeurtenissen. Nieuwe zaken op de boerderij waren onder andere de teelt
van basilicum en hop, het maken van bakjes voor Beemsterkaas, de invoering van de vijfde dag zorg en het toepassen van de regels
rondom de AVG. Dit jaar kregen we de audit, waarvoor een nieuwe werkbeschrijving werd gemaakt, en de toets van het RI&E. Beide werden
positief beoordeeld.

Jan Hartog.      

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

Jaarverslag 1117/Met Hart, tog? 29-03-2019, 09:14

Pagina 6 van 33



3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

 

                                                                                                      Het jaar 2018

Het jaar 2018 is om gevlogen en gaat voor ons de herinnering in als het jaar met een zomer waar geen einde aan leek te komen. Dit klinkt
tegenstrijdig met om gevlogen, maar juist dat mooie weer maakte het werk zo leuk en makkelijk. Het land als werkplek hebben we nog nooit
zo mooi kunnen benutten als dit jaar.

Personeel en stagiaires

Binnen ons team zijn er geen wijzigingen geweest. Doordat de bezetting met deelnemers goed was hebben we iedereen in kunnen zetten.
De twee stagiaires die de eerste helft van het jaar kwamen, hebben hun stage met een voldoende afgesloten. De tweede helft van het jaar
hebben we alleen stagiaires gehad voor een snuffel stage.

Invoering 5e dag zorg. 1 Juni zijn we ook op de woensdag gegaan.  Jan jr. begeleid  deze dag en is sindsdien volledig op de zorgboerderij
gaan werken.

Droog en heet.

Het was natuurlijk spraakmakend,  deze zomer was droog en heet. Dat hield voor het werken op  de boerderij in: veel water geven in de tuin,
geen reepje chocola maar een ijsje aan het einde van de dag en vooral lekker het land op met de Gator! Niemand heeft veel hinder
ondervonden van de  hitte en zon. Flesjes water, petjes, zonnecreme en elkaar nat gooien was het devies.

Audit en RI&E

In november de audit en daaraan voorafgaand de RI&E gehad.

De RI&E moest, doordat we boven het aantal van 25 werkende mensen kwamen, door een auditor geinspecteerd worden. Alles was in orde.

Bij de Audit was de werkbeschrijving indienen een klus, omdat dit in een nieuw format moest. Het was  fijn om je bedrijf door te nemen met
de auditor om zo je onderneming vanuit zijn visie te zien. Na een paar kleine aanpassingen in de werkbeschrijving kregen we zijn positieve
beoordeling voor het verkrijgen van het certificaat. Deze werd hierop verleend.

Werkplekken.

Kaasbakjes. Op verzoek hebben we een aantal kaasbakjes gemaakt voor de Cono.

De tuin draaide dit jaar lang en op volle toeren mede vanwege de mooie zomer en de goede inzet van iedereen. Dit jaar waren meerdere
deelnemers die graag in de tuin aan het werk waren.  We de teelt van basilicum voor restaurant Wierenga op gestart. Dit ging echter zo
voortvarend, dat na 3 oogsten het restaurant ruim voorzien was. De resterende basilicum hebben we zelf verwerkt tot pesto en basilicum
olie. Het was een fijne werkplek die we er zeker inhouden Op verzoek is een veldje ingericht voor hop. Met veel water geven kregen we het
spul aan de gang, waarbij 60% van de planten aan sloegen. De oogst is tegen gevallen doordat de planten te weinig ontwikkeling kregen.
Wordt vervolgt.

Vaatwasser. Deze zomer hebben we een professionele vaatwasser uit de horeca aangeschaft. De oude vaatwasser had te kort capaciteit en
had te lang werk om de vaat te verwerken. Met de nieuwe is niet alleen het inruimen, maar ook het uitruimen nu een werkplek wat voor
deelnemers leuk is om te doen.
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Bouw nieuwe houtwerkplaats en rookruimte. De oude werkplaats was in de stal gevestigd, maar machines en vee naast elkaar is geen
goede oplossing. Ook de rookruimte, die gesitueerd is in de kleedruimte, was niet meer te handhaven. Dit  vanwege de overlast die het daar
gaf. Vandaar nieuwe plekken voor zowel de houtbewerking en rookruimte. Leuke om samen met de deelnemers op te bouwen. Voorjaar
2019 zal dit klaar zijn.

In de  tweede week januari 2019 gaan we het resterende asbet van de daken laten verwijderen. Hiervoor komen de loopstal en de
veldschuur in aanmerking. Deze ruimten moeten leeg en schoon opgeleverd worden. In december zijn we hiermee begonnen, een hele klus
die we met z'n allen gaan klaren.

Vervoer.

De "Witte bus" raakte aan het eind van zijn latijn. Deze is vervangen door eenzelfde type bus en ook weer wit, zodat we een ieder weer goed
en veilig kunnen vervoeren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Administratief is het een druk jaar geweest. De audit en de RI&E vroegen veel tijd. Leg dat naast de andere organisatorische aspecten zoals
gedoe rondom fosfaatrechten en het organiseren van de asbestsanering. Dit mag, nee moet,  allemaal wel wat minder.

Leuke dingen waren:

 - Dit jaar een fantastische groep deelnemers gehad.

 - Basilicum een mooie teelt met mogelijkheden.

 - Auditoren houden je een spiegel voor.

 - Samen met de deelnemers werken aan verdere opbouw van het bedrijf.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroepen: 

 Begin Instroom Uitstroom Eind

Dementie 4 2 2 4

Lichamelijk beperkt 1 2  3

Niet aangeboren

hersenletsel

3  1 2

Psychiatrie 11 4 3 12

Verslaving 6 1 2 5

Totaal 25 9 8 26

Reden van vertrek:

Verhuisd 1

Overleden -

Grens overschrijdend gedrag -

Terugval 3

Een baan/ Eigen initiatief
ontplooid

2

Grens aan zorg 2

Totaal 8

Bijna iedereen is vanuit de WMO, slechts drie vanuit de WLZ gefinancierd

Wij verzorgen alleen dagbesteding hoewel de zorg lang niet altijd beperkt blijft tot de uren die men aanwezig is!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Er waren geen opmerkelijke wijzigingen in het deelnemers bestand.

We zagen een groep die lekker met elkaar om kon gaan en enthousiast was over het werk. 

Mooi weer maakt mensen vrolijk en enthousiast. Wat ons betreft mag ieder zomer zo zijn, helaas kunnen we dit niet als actie opvoeren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

De personele situatie is in al die jaren dat we als zorgboerderij bestaan dezelfde gebleven, de een twee dagen per week, de ander gemiddeld
een dag in de veertien dagen. Onze vakanties konden we met elkaar  goed inregelen, zodat we de zorg continue door hebben laten gaan.

Viermaal per jaar hebben we een overleg met elkaar en eenmaal per jaar vindt er een evaluatie plaats.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit jaar hebben 4 stagiaires van onze zorgboerderij gebruik gemaakt, twee per school jaar. Zij kwamen van het Clusius-college van de
opleiding "Dier en Zorg".  Afhankelijk van hun studie jaar wordt afgesproken welke taken zij te doen krijgen.  Er is minimaal een evaluatie,
waarbij een afgevaardigde van de school aanwezig is, verder wordt regelmatig een gesprekje gehouden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Het was op dit punt een stabiel jaar. Ziekte en leuke lange vakanties, alles hebben we in goede harmonie op kunnen lossen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Het belangrijkste opleidingsdoel van 2018 was het bijhouden van kennis omtrent BHV en zorg. Wat dit laatste betreft door gebruik te maken
van e-learning en/of overleg met zorg-coördinatoren van Landzijde over vragen die we tegenkomen met betrekking tot zorg. Ook de
netwerkavonden  van Landzijde met na afloop het onderlinge contact  dragen hiertoe bij.

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Netwerk bijeenkomsten gevolgd van Landzijde, 3 in getal.

 - 25 april met het onderwerp: Herstel Praktische Psychiatrie door Debbie Kamstra. Deze bijeenkomst is gehouden op onze boerderij.

 - 4 juli met het onderwerp Verslaving door Gert van Riel.

 - 18 oktober in  plaats van psychiatrische ziektebeelden, werd een avond gehouden over  de werkbeschrijving, het AVG , het Electronisch
Cliënten Dossier en nog wat andere zaken. .

De eerste twee avonden hebben we met zijn allen gevolgd, de laatste alleen door Jan sr.

Op 17-11 hebben we op de boerderij de BHV opfriscursus gevolgd van BHV-4-YOU. Iedereen heeft daaraan deelgenomen en heeft  het
certificaat gekregen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Ook voor het komende jaar gaan we voor het het op peil houden  van onze kennis omtrent zorg en bhv. Ook staat  halen van de spuitlicentie
en het behalen de erkenning om elctrisch gereedschap volgens NEN3140 op het programma.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Conclusie over het afgelopen jaar is dat we leerzame  netwerkavonden van landzijde hebben gekregen. Op deze avonden is ook de
mogelijkheid  om  na afloop van het officiële gedeelte met collega zorgboeren van gedachte te wisselen overt de gang van zaken op de
boerderij. Het is goed de mening van anderen te horen. De opfris cursus bhv is altijd weer een goed moment om deze  zaken weer even
door te nemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

 Gezien het feit dat vrijwel alle WlZ cliënten of intramuraal wonen (VG doelgroep) of begeleid worden door een casemanager (ouderenzorg)
wordt de hoeveelheid evaluaties en de samenstelling van de deelnemers aan de evaluatie  met hen afgestemd. Stichting Landzijde wil
tenminste 1x per jaar de dagbesteding geëvalueerd hebben. Indien een van de betrokken partijen de evaluatiefrequentie verhoogd wil
hebben dan werken wij daar aan mee. Wij hebben dit jaar 26 gesprekken gevoerd.

Aan de orde komt dan onder andere:

Tevredenheid over de boer,  begeleiding, werk, collega’s, verblijf en scholing of wat men hierin anders zou willen.
De thuis situatie.
Voldoet de boerderij nog wel of moet er veranderd worden.
Wat de boerderij voor de deelnemer betekent.

In algemene zin was een ieder tevreden over de dagbesteding en de boerderij, er waren geen bijzonderheden. Enkelen wilden uitbreiden in
dagen. In deze gevallen was dit zodanig te motiveren dat dit ook is toegekend.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Men waardeerde de variatie in het werk, de betrokkenheid van de begeleiding en de sfeer op de boerderij. Velen gaven aan dat het werk op
de boerderij hen goed deed. Veel gehoord: Ik slaap veel beter, zit beter in mijn vel, het geeft me structuur en het houd me weg van de straat
zodat ik minder gebruik en het eten is er lekker.

Sommigen vonden het werk wel eens zwaar of minder leuk. In deze gevallen passen we de werkzaamheden aan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben dit jaar viermaal een deelnemersoverleg gehouden, voorafgaand aan ons eigen overleg.

Onderwerpen hierbij waren onder andere: de dagelijkse gang van zaken op de boerderij, excursies, opruimen van spullen, nieuwe
werkplekken.

Naar aanleiding van deze vergaderingen:

Er komt een betere ruimte om in te roken, heksluitingen worden verbeterd en  de (kwade) haan is weg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het is leuk om inspraak te geven in de dagelijkse gang van zaken. Ogenschijnlijk komt er weinig uit, maar door er energie in te steken gaan
mensen nadenken en komen dan toch met wat zaken naar voren. Dit bereik je  bijvoorbeeld door een heel waardeloos voorstel te doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Wij maken gebruik van Vanzelfsprekend. Ter begeleiding van deelnemers die niet vaardig zijn op de pc,  instrueren we stagiaires. Vooraf
aan  een evaluatie proberen we het ingevuld te krijgen. Het animo om in te vullen was niet groot, met name het mooie weer motiveerde niet
om achter de pc te gaan zitten.

Samengevat:

Er zijn 22 deelnemers die Vanzelfsprekend hebben in gevuld.

Over de boerderij, het werk en de werkomgeving is men heel tevreden. Ook het functioneren op de boerderij, omgang met anderenen het
samenwerken met begeleiding vond men goed.

Rapportage is bijgevoegd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Rapportage Vanzelfsprekend 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

In algemene zin komt er uit dat de boerderij voor onze doelgroep goed voldoet voor dagbesteding . We kunnen uit de tevredenheidsmeting
concluderen dat de deelnemers tevreden zijn en wij zo door gaan met zoals wij het nu doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Deelnemer kneust knie tijdens het sorteren van de schapen doordat hij in het hok door een schaap omver werd gelopen. In eerste instantie
leek het mee te vallen maar heeft er toch een paar weken last van gehad. Is langs de huisarts geweest en kreeg het advies om het rustig
aan te doen. Deelnemer is een paar dagen niet geweest. Hij vindt dit werk leuk en doet gewoon weer mee.

Er zijn natuurlijk wat pleisters geplakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Deelnemer A. komt uit toilet met broek op zijn hielen en heeft geen onderbroek aan. Zijn hele zakie bloot dus. Vwl deelnemer B. ziet dit en
schrikt hiervan. Deelnemer hijst zijn broek op.

B.meldt voorval bij Mariët.

Mariët bespreekt  dit  voorval met A. Volgens A zakt zijn broek spontaan af omdat hij enorm is afgevallen, dit laatste is ook zo.

We bespreken dit met begeleiding van B. Deze geven toe dat zijn kleding niet klopt en zullen zorg dragen dat B. passende kleding heeft.

Met B. en A. een gesprek gehouden, waarin B. zijn verontschuldigen aaanbood met betrekking tot het voorval.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Op een paar kleinigheden na is het wat meldingen en incidenten betreft rustig geweest op de boerderij. Aan veiligheid moet je altijd werken,
zo hebben we voor de runderen een afzonder ruimte gemaakt als de hokken worden ingestrooid. Ook bij de schapen zijn de hekken
verbeterd zodat het geen klauter partij meer is om in de hokken te komen. Er zijn geen verdere acties gepland.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 20-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Deelnemersoverleg 7-12-2018

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2018

Actie afgerond op: 07-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 15-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De laatste vanzelfsprekend van dit jaar is ingevuld.

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 02-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Aanpassing gemaakt in Werkbeschrijving

Zoonose certificaat.

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Certificaat is toegekend

Zoonose certificaat.

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 17-11-2018

Actie afgerond op: 17-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het hele team heeft weer de cursus gedaan.

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 14-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Audit is eerder uitgevoerd.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 09-11-2018, 10:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 09-11-2018

Actie afgerond op: 09-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Audit succesvol doorstaan.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2018

Actie afgerond op: 09-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Aanvulling gemaakt

Kwaliteitssyteem bij werken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 08-11-2018  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gesprekken gevoerd

Werkoverleg

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2018

Actie afgerond op: 06-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2018

Actie afgerond op: 08-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2018

Actie afgerond op: 21-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2018

Actie afgerond op: 17-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Controle is uitgevoerd

RI&E uitvoeren in week 40

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2018

Actie afgerond op: 19-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: RI&E is gecontrolleerd en in orde bevonden.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 19-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: RI&E uitgevoerd en ter toetsing aangeboden.

Brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2018

Actie afgerond op: 17-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alles was weer in orde bevonden.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 14-10-2018  (Afgerond)
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 26-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Werkoverleg

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2018

Actie afgerond op: 11-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Deelnemersoverleg 6-9-2018

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2018

Actie afgerond op: 06-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Inschrijven cursus keuren machines

Geplande uitvoerdatum: 22-08-2018

Actie afgerond op: 10-10-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Komt in 2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2018

Actie afgerond op: 10-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: In de week van het deelnemers overleg uitgevoerd.

Werkoverleg

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2018

Actie afgerond op: 12-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Deelnemersoverleg 5-6-2018

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2018

Actie afgerond op: 05-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan
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Uitbreiding naar 5 dagen zorg in de week

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Jan jr. heeft baan op gezegd per 1-6-2018. We willen dan voldoende deelnemers hebben om de 5e dag te
vullen.

Voeg de acties uit nieuwsbrief 63 AVG toe aan de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2018

Actie afgerond op: 01-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: 5 Maart wordt deze in ons werkoverleg besproken.

Voeg de acties uit nieuwsbrief 64 klachten toe aan de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2018

Actie afgerond op: 16-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Bij het deelnemers overleg op 5 maart de nieuwe klachtenposter en de uitdeel brief bespreken.

Werkoverleg

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2018

Actie afgerond op: 06-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Opstarten kruiden telen voor restaurant.

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2018

Actie afgerond op: 01-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Plan opstellen, begroting maken, materiaal verzamelen (marktplaats), etc.

Deelnemers overleg 5-3-2018

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Actie afgerond op: 16-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Behandelen nieuw klachtenreglement en uitdeel brief.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2018

Actie afgerond op: 03-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan
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De gegevens op www.zorgboeren.nl zijn al een tijdje niet meer gecontroleerd, dit dient eens in de drie maanden te gebeuren. Doe dit
graag z.s.m.

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2018

Actie afgerond op: 03-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 13-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 09-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 09-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Volgens planning uitgevoerd.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 09-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op twee na, langdurig afwezig, iedereen geëvalueerd.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Na de brand hebben we dit gedaan en 7 november hebben we een oefening gehouden.

Controle Ehbo middelen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de BHV opfris cursus op het bedrijf, hebben we de EHBO dozen gecontroleerd en waar nodig dingen
vervangen.
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Kwaliteitssyteem bij werken

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alles bijgewerkt

Nieuw Paard

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is er niet van gekomen. Deelnemer waar dit belangrijk voor was is afgezwaaid.

Bouw kantoorruimte

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het kantoor is in gebruik. Alles is echter nog niet af. Het internet moet nog vernieuwd worden en het plafond
onder het kantoor moet nog verder worden afgewerkt. We werken hieraan met onze deelnemers.

Zoönose certificaat

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: In december hebben we het nieuwe certificaat gekregen.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Opfriscursus van BHv4you op de boerderij gedaan. Iedereen heeft weer zijn certificaat.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Onze preventie medewerker heeft de RIE geactualiseerd. Er resteren nog 5 acties.

Deelnemers overleg 19-12-2017

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Thema: Alles opruimen aan het einde van de dag, daarbij hoort ook dat de laarzen netjes in het rek staan.
Excursies: Robotmelken bij Ad Bak. Andere zorgboerderij bezoeken.
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Brandblussers controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2017

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit gebeurt standaard vanuit onze brandverzekering. Na de brand in juli zijn ze alle weer nagekeken en zijn er
drie opnieuw gevuld en een vernieuwd.

Deelnemers overleg 7-9-2017

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2017

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Belangrijkste thema's: Speciale wensen bij de lunch. Indien uitvoerbaar proberen we dit en mag de deelnemer
zelf hieraan meewerken. Makkelijkere hek sluitingen. Wat kleine aanpassingen gedaan. Ideeën voor
excursies. Andere boerderijen en een tulpentrekkerij bezocht. Boswandelingen gedaan.

Aanvragen nieuwe VOG Jan sr. en Mariët

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2017

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deze zijn er.

Deelnemers overleg 6-6-2017

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2017

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Overleg gehouden op 10-6. Geen bijzonderheden.

Cursus schapen verlossen

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2017

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Jan jr. heeft deze cursus voorjaar 2017 gedaan.

Brand oefening met plaatselijke brandweer

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit werd pure praktijk, alleen waren er geen deelnemers bij (gelukkig). Bij de verdere afhandeling bleek dat
alles goed op orde was, noodplan en keuringsrapport elektra. Schade was meer van het asbest als van de
brandhaard.

Deelnemers overleg 6-3-2017

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2017

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Geen bijzonderheden.
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2012

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit is het afgelopen jaar bij herhaling uitgevoerd. De brand in de schuur had een grote impact op iedereen

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2012

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2013

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op twee deelnemers na is iedereen geëvalueerd. Deze waren langdurig afwezig.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)
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Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2016

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2016

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit overleg is door ziekte verplaatst naar 9-1-2017

Enkele aanpassingen in het KS 160127/pjvd: akkoord.

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2016

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2014

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Deelnemers overleg

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2019

Het oefenen van het calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2019

Q-koorts enten van de schapen

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2019

Behalen spuitlicentie

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Spuitlicentie

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Deelnemers overleg

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2019

Het oefenen van het calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2019

Cursus Keuren NEN3140

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2019

Cursus Keuren NEN3140

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2019
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Controleren brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2019

BHV/opfriscurs

Geplande uitvoerdatum: 09-11-2019

Opfriscursus bhv

Geplande uitvoerdatum: 09-11-2019

Zoonose certificaat.

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2019

Voor volgende jaarverslag; benoem de vier datums waarop inspraak heeft plaatsgevonden.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Werkbeschrijving actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2019

Deelnemers overleg

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2019

Het oefenen van het calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2019

Op tijd Vanzelfsprekend invullen door de verschillende deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021
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Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Deelnemers overleg

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Het oefenen van het calamiteitenplan, 4x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Met het deelnemersoverleg deze geoefend.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Alle acties hebben we  volgens het plan uitgevoerd. We hopen het dit jaar weer zo te doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor de komende 5 jaar willen we op deze weg  doorgaan. Voor nu is de bezetting goed, maar mocht dit veranderen zullen we daar actie op
ondernemen

Na het saneren van het asbest ons richten op energie. In de eerste plaats de energie behoefte zoveel  mogelijk reduceren en daar aan
gekoppeld kijken of alternatieven toepasbaar zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Deze is als de doelstelling voor 5 jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

We streven  naar continuering van waar we mee bezig zijn. Dit willen we bereiken door:

Optimaliseren van de boerderij.  Voor nu is dat het maken van een nieuwe rookruimte en houtwerkplaats, maar zo zijn er telkens weer
dingen die verbeterd kunnen worden.
Variatie in werk. Dit komt al als een positief punt van onze boerderij naar voren. Het houdt in dat je werkplekken moet blijven vernieuwen
en interessant houden. Dit doe je onder andere door  creatief te zijn met hoe je dingen aan pakt.
Men moet een goed gevoel op de boerderij hebben. Sfeer is bepalend voor hoe men zich voelt, op je gemak of niet. Door alert te zijn op
wat er speelt en met  goede communicatie onderling,  met deelnemers en met begeleiders de lijnen kort houden en kun je snel
problemen te lijf. Evaluaties zijn onmisbaar in deze.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Rapportage Vanzelfsprekend
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