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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Stichting Boerenzorg Zuidermeer

Registratienummer: 1118

Baarsdorpermeer 26, 1652 CX Zuidermeer

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 54677491

Website: http://www.beterbijdeboer.nl

Locatiegegevens

Stichting Boerenzorg Zuidermeer

Registratienummer: 1118

Baarsdorpermeer 26, 1652 CX Zuidermeer

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde

http://www.beterbijdeboer.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het is een jaar van vallen en opstaan. Het vallen begon op 12 maart want toen kreeg een 14 jarige deelnemer een onherstelbare
hersenbloeding die hem na twaalf weken strijd fataal werd. Begin juni hebben we hem op gepaste wijze en zoals hij graag wilde in zijn kist
in de voorlader bak naar het crematorium vervoerd. De hele groep was ontdaan maar aanwezig en dat op 1.5 meter afstand over het erf
verdeelt omdat we niet met zijn allen bij de plechtigheid aanwezig mochten zijn..

16 maart lockdown, maar de eerste deelnemer was er al weer begin april op urgentie en vanaf 24 april kwamen er langzaam maar zeker
deelnemers bij. Het aantal deelnemers werd kleiner om de nieuwe maatregelen uitvoerbaar te kunnen houden. We hebben nu
maximaal twaalf mensen aan tafel zitten en daar horen wij drieën ook bij dus maar negen deelnemers.

Door de impact van de lockdown en het heen gaan van onze deelnemer heb ik de eerste twee maanden vergeten te beschrijven maar er
viel dan ook niet zo veel over te schrijven. Het liep allemaal prima en dat kunnen we van de rest van het jaar niet meer zeggen. Als
zorgboer hebben we er veel werk aan gehad om alle vragen te beantwoorden en alle nieuwe protocollen op te stellen, huisregels aan te
passen en alle gesprekken zoveel mogelijk op afstand het hoofd te bieden.

Het zorgaanbod is dit jaar niet veranderd maar het aantal deelnemers is wel met twee gestegen naar zeventien. De verdere aanpassing
van de werkplaats heeft dit jaar zover plaats gevonden dat het bijna klaar is maar we redden het niet voor het nieuwe jaar 2021.

De situatie van de stolp is niet veranderd in 2020 maar de aftakeling is wel verder gegaan dus daar kunnen we verder weinig over
vermelden. We zouden graag anders willen maar de gemeente is ons niet van plan tegemoet te komen.

Landzijde met zijn zorg coördinatoren en S.K.J medewerkers ondersteunt ons met alles wat wij maar vragen op het gebied van corona,
studiedagen, begeleid leren voor de deelnemers, met zorgvragen over deelnemers en noem maar op. Wij zijn daar erg tevreden over. Elders
in het verslag kunt u daar meer over lezen. Het kwaliteitssysteem houden we ook up to date bij de dag maar ik moet ook wel toegeven dat
er wel eens iets blijft liggen of dat er dingen twee keer in de actielijst komen te staan maar dat is dan weer overijverig gedrag van de
zorgboer Cor.

Het weer is dit jaar niet echt lang extreem geweest en wij en de deelnemers hebben dan ook niet echt last gehad van de
weersomstandigheden. Zelfs op warme dagen werd er niet geklaagd, we raken er aan gewend denken wij. 

Het begeleid leren is voor twee deelnemers ook weer opgestart met één deelnemer die voor zijn trekkerrijbewijs leert en een deelnemer
die op havo niveau weer rekent en taal doet maar ook cursussen van landzijde volgt.

In 2020 hebben we geen klachten van deelnemers gekregen en met de cliënt bijeenkomsten zijn er ook niet echt punten naar voren
gekomen waar we actie op hebben moeten ondernemen.

Het electronics cliënten dossier werkt redelijk naar behoren maar wij controleren nog wel alle maanden met een handmatig overzicht of
alles klopt en zo nodig gaan we met LZ in overleg om het allemaal te laten kloppen. We gaan er dus gewoon mee door.

De scholing heeft een andere wending gekregen in 2020 omdat we van visueel naar afstand scholing gingen. We hebben nu digitale
kennisoverdracht en wij vinden het maar niks maar het moet even zo zolang de corona in ons gebied is.

Onze zorg wordt ge�nancierd uit persoons gebonden budget PGB, Zorg in natura ZIN en vanuit de wet langdurige zorg (WLZ) ook dat is dit
jaar niet veranderd.

Qua kwaliteit zijn we stabiel gebleven dit jaar alhoewel wij dat zelf niet zo vinden want we kunnen door de corona niet de zorg leveren die
we willen verzorgen. Doordat we afstand moeten houden is het niet altijd mogelijk te doen wat we willen doen! Maar de deelnemers zijn
tevreden en daar gaat het om want de cijfers vanuit vanzelfsprekend liegen er niet om. Vanzelfsprekend werkte dit jaar wel naar wens en
dat is elders in het verslag dan ook te lezen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Het overlijden van onze veertien jarige deelnemer heeft heel veel impact gehad op de groep deelnemers. Vooral de jeugdigen hebben heel
veel vragen gesteld en begeleiding gehad. We hebben dan ook wekelijks met goed vinden van de ouders van de overleden deelnemer
nieuwsbrieven verzonden aan de deelnemers, ouders en verzorgers om hen op de hoogte te houden tijdens de coronapandemie. De
Pandemie was tot half juni niet zo erg voor iedereen als het verlies van de deelnemer van veertien jaar. Door de corona pandemie kwam
alles letterlijk stil te staan en kregen wij een hoop werk om iedereen te informeren. Dan moet je schakelen en weer terug schakelen. Door
de informatie die je krijgt ga je organiseren en moet het later toch weer anders. 

We hebben hier wel van geleerd dat je snel moet schakelen omdat de overheid telkens de informatie en planning  wijzigde en we hebben
dan ook talloze keren veranderingen moeten door voeren. Wij houden het hoofd koel en blijven het dagelijks volgen  en als er
aanpassingen nodig zijn dan voeren wij die door. 

Van Landzijde hebben we dan ook alle medewerking gekregen om weer in aangepaste vorm met minder mensen te kunnen starten met de
zorg. Eerst alleen voor deelnemers met een urgentie en later voor de hele groep tot maximaal negen deelnemers per dag.

De veranderingen in de werkplaats zitten in de eindfase en daar is de groep deelnemers ook bij betrokken. Middels leerwerksituaties
maken zij kennis met de praktijk van bouw en verbouw van de werkplaats en de installaties die er bij horen.

Dit jaar hebben we ook een nieuwe kolomboormachine aan kunnen schaffen met een gift uit een fonds dat ons goed gezind was. Wij
danken het fonds daar erg voor.

De veiligheid is hier door ook weer beter geworden omdat de tegenwoordige machines af fabriek nog beter beveiligd zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Bij ons op de boerderij zijn we dit jaar met met 15 deelnemers gestart die er uiteraard al waren voor het einde van 2019. In de loop van het
jaar is de groep ouderen stabiel op 2 gebleven en de groep met volwassenen uitgebreid met 3 naar 8 deelnemers. Van de groep kinderen
waar er 8 van waren, is er in aantal 1 weggevallen maar die verklaring hoef ik niet meer te beschrijven geloof ik. Dan hebben we aan het
einde van 2020 dus 17 deelnemers op de lijst staan.

In de groep volwassenen hebben we weer 3 uittreders vanuit het verleden terug gekregen en daar zijn we groots op want dan hebben zij
het bij ons toch net ietsje beter als ergens anders en dat doet ons goed.

We hebben geen aanpassingen gedaan in het zorgaanbod in 2020. We luisteren goed naar de wensen van de deelnemers en proberen die
een plek te geven in de groep of individueel. De deelnemers krijgen groepsbegeleiding en die groepjes wisselen nog wel eens als de
werkzaamheden veranderen maar we hebben niemand gehad die niet met één van de anderen samen kon werken. We hebben het dus
goed in de hand.

De deelnemers die we hebben worden allemaal met dagbesteding ge�nancierd vanuit  de WLZ (Wet Langdurige Zorg), WMO (Wet
Maatschappelijke Ondersteuning) of zij hebben een PGB (Persoons Gebonden Budget).

De zorgzwaarte is voor enkele deelnemers zwaarder geworden omdat zij zo met de corona maatregelen overhoop liggen dat dit wel een
extra stempel drukt op de zorg die wij kunnen leveren. Maar daar staat weer tegenover dat we niet met meer mensen aan tafel kunnen
zitten dan 12 in verband met de 1.5 meter maatregel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
In en uitstroomoverzicht 2020 

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We hebben een mooie groep deelnemers op de boerderij rondlopen. Op maandag, woensdag en vrijdag is dat een vrij vaste groep en op de
zaterdag hebben we ook een redelijk vaste groep die prima met elkaar samen kan werken. Maar daar stimuleren wij ze ook in omdat we
vinden dat jongeren, volwassenen en ouderen gewoon met respect met elkaar om moeten en kunnen gaan. 

We hebben dit jaar geen mensen naar een vaste baan zien gaan maar we hebben wel een jeugdige die nu stage loopt bij een kennis van
ons die een lasbedrijf heeft want dat trok de jeugdige erg aan. We hebben hem op de achtergrond geholpen om voor het eerst op stage te
gaan en dat vond hij wel erg spannend. En hij doet het nu volgens zijn stagebegeleider erg goed. 

We hebben op ons zorgaanbod geen aanpassingen gedaan omdat het goed bij de deelnemers aansluit. We gaan dus zo door op de
ingeslagen weg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel
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Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In februari waren waren we net begonnen met één nieuwe stagiaire van clusius Alkmaar met de opleiding maatschappelijke zorg niveau 3
maar vanaf half maart liep dat allemaal vertraging op. Zij er maar een aantal dagen geweest en we hebben haar weinig kunnen aanleren in
verband met de lockdown waarin we terecht kwamen. We hebben samen met school en de stagiaire afgesproken dat we haar een
neutrale beoordeling zouden meegeven, en dat is ook gebeurd.

Van taken en verantwoordelijkheden is er dan ook geen sprake geweest want daar moet iemand rustig ingroeien. De zorgboer (Cor) doet
de begeleiding van de stagiaire maar evaluatiegesprekken hebben we kunnen voeren met de stagiaire.

Wat we wel hebben besproken met ons team is dat we het in het volgende jaar weer op nieuw gaan doen als de situatie dat toelaat.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Vrijwilligers hebben we niet bij ons op de boerderij maar de samenwerking tussen de zorgboeren verliep prima maar ook met de
deelnemers was dat het geval. Er is een mooie verdeling van de klussen en de interesses van de deelnemers en de ideeën van de
zorgboeren.

We hebben weinig kunnen leren en veranderen aan het werk met stagiaires maar we hopen wel dat het anders wordt in 2021. Zowel de
deelnemers als wij kijken er naar uit, dat er weer een stagiaire komt op de boerderij.

We kunnen nu door de corona pandemie maar 12 mensen in onze kantine huisvesten dus met 9 deelnemers en wij drieën zitten we al vol
op de 1.5 meter maatregel.

We gaan er gewoon vanuit dat we in 2021 weer met meerdere mensen in de samenkomstruimte  kunnen genieten van de gezelligheid.

Ook hebben we in november de functioneringsgesprekken weer gehad met elkaar en besloten dat we door gaan zo als we nu bezig zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Dit jaar hebben we ons gefocust op de nieuwe wetgeving van zorg onder dwang en wat daar wel en niet, en wanneer wel en niet onder valt.
Dat was een stevige maar zinvolle dag om het daar over te hebben. Ook zijn we in juni fysiek maar op afstand met een twaalftal boeren bij
elkaar geweest om van elkaar te horen hoe een ieder met de coronaregels omging. De dagdeel genaamd infectieziekten en hygiëne. Met
tips over hoe deelnemers te leren omgaan met de regelgeving konden we naar huis allemaal, om het op bepaalde punten te veranderen
omdat het vaak wel moeilijk was voor de deelnemers om het te begrijpen. Dit was tevens de laatste fysieke scholing, de rest is allemaal
digitaal gegaan.

In november hebben we meegedraaid met de zoom meting over Stemmen Horen van iemand die een aantal jaren stemmen heeft gehoord
en dus ervaringsdeskundige is. Dit was een hele interessante webinar!

In december is het thema seksuele ontwikkeling en introductie van een vlaggensysteem gevolgd en daar hebben we ook weer genoeg van
geleerd om met kinderen situaties te bespreken die hier mee te maken hebben. Wij waren hier best wel van onder de indruk.

Ook zijn we betrokken geweest bij een kenniswebinair over het B.G.L. en hoe krijg ik de jeugd zover dat zij weer gaan leren en ze daarmee
te motiveren. Daar steek je toch altijd weer manieren op om de jeugd te triggeren om te gaan leren voor hun toekomst.

We hebben onze opleidingsdoelen bereikt en zelfs meer dan de drie die vereist worden. Maar we vinden het ook heel interessant en
verhelderend om aan dergelijke scholingsactiviteiten mee te doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De opleidingsdagdelen zijn hier voor besproken in 5.1 maar daar is het niet bij gebleven. Betty en Cor hebben samen de
preventiemedewerker webinair gevolgd om weer even de kennis op te frissen en van de nieuwe items kennis te nemen.

De kennis van de B.H.V. en de E.H.B.D.u zijn door Koen ook weer doorlopen en de veranderingen van stoffen in de wereld van verslaving
gezien, gesnoven en beoordeeld. En met succes heeft Koen de lessen kunnen afsluiten.

In november heeft Cor de instructie webinair gevolgd voor het invullen van het jaarverslag. Het is toch elk jaar weer een dingetje en
daarom blijf ik de instructies jaarlijks volgen.

In de jaarevaluatie van Landzijde met de regio coördinator kwamen we er op uit dat we voldoende bijgespijkerd zijn om het zo maar te
zeggen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

In de opleidingsdoelen van 2021 zijn de volgende doelen en thema's op de rol gezet. Deskundigheidsbevordering voor de boeren en
intervisie met collega zorgboeren. Buiten Gewoon Leren systematiek leren gebruiken, zoönose, sociale media, verslaving, dementie en
intervisie kwaliteitskader.

De werkwijze zal zo lang de corona voort duurt digitaal zijn via Teams of een vergelijkbaar platvorm. Het is niet anders maar wij zien veel
liever dat wij samen met collega boeren kunnen leren van elkaars ervaringen omdat dat veel meer spreekt. En wie weet verandert de
planning wel weer als de Corona stopt en ons mensen met rust laat.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Elk jaar leren we weer bij, al zal het alleen maar zijn om alle regelingen te implementeren en toe te passen. Verder krijgen wij jaarlijks
nieuwe inzichten in omgangsvormen met deelnemers die we goed kunnen toepassen in ons dagelijks werk.  Dus dat scholing en
ontwikkeling nodig is dat is wel zeker. Wat dit jaar wel gemist wordt door ons is de ervaringsverhalen van collega's tijdens de
scholingsdagen maar we hopen dat we dat weer op kunnen pakken als de toediening van het vaccin zijn vruchten afwerpt. Veranderingen
buiten het corona gebeuren hebben we niet door hoeven voeren. Wij vinden dat de deelnemers al genoeg voor hun kiezen kregen dit jaar en
dat zal in het komende jaar nog wel even doorgaan.

De planning voor de scholing van 2021 is er nog niet maar het wensen lijstje van de boeren staat al eerder beschreven bij 5.3.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

De deelnemers zijn in 2020 allemaal één keer geëvalueerd door een Landzijdemedewerker zoals verplicht is en alle punten van aandacht
zijn besproken met de verzorgers, ouders en begeleiders. Doelen zijn opgenomen in het functioneringsverslag wat we voor iedere
deelnemer in het dossier bij houden.

Voor sommige deelnemers gaat dat ook om leerdoelen van de school waar ze op zitten of voor de B.G.L. modules waar ze via Landzijde
aan werken op de Chromebook. En dat is in dit coronajaar meer omdat we nu ook kinderen hebben werken aan schoolopdrachten via
teams applicatie zodat zij de opleiding kunnen blijven volgen en het niet zomaar naast zich neerleggen en het maar niet doen. Wij
stimuleren ze wel om af te hebben wat opgedragen wordt en hebben daar zo nodig contact over met de school waar de deelnemer op zit.

Voor sommige deelnemers is het gewenst dat we vaker met de deelnemer en zijn ouders, begeleiders bij elkaar zitten en dan doen we dat
op verzoek van de ouders, begeleiders. Zo houden we de lijntjes kort en heeft de deelnemer best wel door dat hij in de gaten wordt
gehouden. Op latere leeftijd gaan kinderen dat zeker waarderen.

Besproken wordt hoe het gaat op de groep deelnemers en hoe hij of zij functioneert, maar ook hoe het thuis, school of werk en of andere
dagbesteding gaat. Het is gewoon een compleet deelnemersverslag van wat er in het leven van de deelnemer om gaat.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusies van de evaluatiegesprekken staan vermeld in de functioneringsplannen en die gebruiken we dan in het volgende jaar om
met de deelnemer aan te werken.

Jongere deelnemers zie je groeien in kennis en kunde en ze werken met plezier aan hun doelen. Dit houden we goed in de gaten want
plezier in wat je doet staat voorop en anders gaan we daar over in gesprek. De planning van de evaluaties gesprekken gaat nu langzaam
digitaal opgepakt worden en dan gaat onze papieren evaluatieplanning er uit maar komend jaar blijven we nog even schaduw draaien.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.
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Elke drie maanden hebben we een deelnemers inspraakmoment aan de kantinetafel waar iedereen zijn zegje mag doen. 3 februari hebben
we dat met 4 deelnemers gedaan en 4 mei is dat weer gedaan met ook weer 3 deelnemers en toen waren er pas echt weinig mensen
want toen waren er alleen mensen met een urgentie omdat de anderen nog niet toegelaten mochten worden.

In de zomersessie van 5 augustus hebben we met 7 deelnemers besproken hoe het ging de laatste drie maanden en dan op 9 november 
deden we dat voor de laatste keer met zeven deelnemers. 

Er zijn wel eens deelnemers die iets van een andere deelnemer vinden en dat mag dan ook gezegd worden als het maar netjes gaat. Met
de groep komen we dan tot een conclusie die wij als begeleiding in de gaten gaan houden. En dan zie je hoe verrassend goed een groep
met elkaar kan werken aan verbeteringen.

Besproken wordt wat er goed gaat en wat er beter kan, maar ook of er nog wensen zijn en of er nog overige opmerkingen zijn die de
deelnemers nuttig vinden om op te noemen.

Er komen wel eens kleine dingetjes uit maar de meeste deelnemers spreken hun onvrede of wensen al uit tijdens het dagelijks samen
zijn.  Wij hebben zo het idee dat de deelnemers dan ontspannen zijn en zich veilig voelen tijdens het verblijf bij ons op de boerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraak momenten hebben zeker zijn nut al bewezen in de historie en dat zal ook in de toekomst nodig zijn. En overal waar mensen
samen zijn is wel eens wat maar er is van ons bij ieder groepje iemand bij om het in goed banen te leiden. We hebben dan ook ruzies te
melden want zodra er een meningsverschil is heeft de begeleiding al een gesprek met iemand of met een groepje deelnemers.

We blijven deze werkwijze hanteren want de deelnemers hebben er zo veel aan en waarderen deze werkwijze. Wij gaan er ook van uit dat
zolang de kwartaal gesprekken met de deelnemers niet meer opleveren als tot op heden dat we zo door kunnen gaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

2020 was het eerste jaar waarin we weer volledig hebben gewerkt met vanzelfsprekend. We hebben dus niet zelf voor vragenlijsten hoeven
zorgen. De vragenlijsten geven we af voor dat de jaarevaluatie zich aan dient en we vragen dan met nadruk om hem in te vullen.

Van de 17 deelnemers hebben er 14 ook daadwerkelijk de vragenlijsten ingevuld of de naastbetrokkenen hebben dat gedaan.

Voor iedere leeftijd zijn er vragenlijsten aan te maken en zo krijgt iedere leeftijdscategorie vragen die voor hem of haar van toepassing
zijn. En de onderwerpen die aan bod komen zijn het wel bevinden van de deelnemer in de thuis en de boerderij situatie met wat zij prettig
vindt en wat niet.

De zorgboeren krijgen van de 14 lijstinvullers een cijfer 9.8 en de werkomgeving gaat ook door voor een 9.8. De werkzaamheden scoren we
dan weer wat lager want dat is een 8.9 maar daar is wel een oorzaak voor denken wij!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De uitbaters van deze zorgboerderij kunnen erg tevreden zijn, en dat zijn we ook omdat de deelnemers het ook zijn. Dat we voor de
werkzaamheden wat minder scoren komt omdat we werk gerelateerde klussen doen met de deelnemers. Er zijn dan wel eens klusjes die
minder leuk zijn maar wij zeggen dan dat dit bij een baas ook wel eens aan de orde is, dus dat moet je ook leren dat je dat moet gaan
doen in de toekomst. Wij proberen altijd uit te leggen dat men niet alleen de leuke klusjes kan doen en een ander de minder leuke, dat kan
gewoon niet. Zo is het leven nu eenmaal!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

We hebben dit jaar twee kleine ongevalletjes gehad. De eerste betrof een ijzersplinter door een handschoen heen in de handpalm van een
jeugdige deelnemer (14). Hij assisteerde mij als zorgboer met het boren van gaten in een stuk ijzer. De deelnemer veegde steeds na het
boren het boorsel weg van de boorplek als ik het volgende gat aan het boren was. Ik had al eens gezegd dat niet te doen met de uitleg van
waarom niet. 

Maar toch wist het te gebeuren dat hij het nogmaals deed terwijl er toen nog een boorbraam aan het gat vast zat, die toen zo door zijn
handschoen heen ging in zijn handpalm. Een klein gaatje was het gevolg wat we samen hebben ontsmet en van een pleister hebben
voorzien. Dit ongeval was voor hem een goede leerschool want daarna deed hij het niet weer.

Het tweede ongeval betrof een oudere man die mij wilde helpen met het ontspijkeren van hout. De deelnemer deed dit af en toe niet op
volgorde van rechts naar links maar hij sloeg er wel eens een paar over. Als hij dan de spijker in zijn tang had, zat er nog wel eens een
andere spijker onder de heften van de tang en dus onder zijn vingers. En ja hoor tweede vingerkootje van een vinger het vel van af.

Ook deze hebben we ontsmet en van een pleister voorzien voor dat hij weer verder kon. Hij vond dit zelf niet erg want hij is zo hard als een
bikkel zoal hij van zichzelf zegt maar dat het nog een keer gebeurde hebben we hem een ander klusje gegeven omdat wij het niet meer
veilig vonden.

Van beide voorvallen is eigenwijsheid de oorzaak maar voor de jeugdige was het een goede leerschool en voor de oudere een zaak om er
niet mee verder te gaan.

De nazorg is het informeren van de ouders van de jongeman en de begeleiders van de oudere man en in de dagen daarna hebben we ook
even de pleisters verfrist zodat we de wondjes goed zagen genezen. Beiden verwondingen zijn goed genezen zonder vervelende
gevolgen voor deze personen. 

Wat hebben we hier van geleerd?  In beide zaken hebben we kennis overgebracht die niet is opgevolgd en dan zijn deze personen dus
eigenwijs en dan moet je optreden.

Aanpassingen in de werkwijze gaan we niet doen want we waarschuwen al zo veel. Sommige zeggen wel eens dat wij te veel zeuren over
veiligheid. Maar als zo iets dan gebeurd zeggen wij zie je wel dat het nodig is.

En voor een boerderij waar zo veel mensen zijn en dat vier dagen in de week valt het aantal ongevallen erg mee toch! En het positieve er
aan is dat zij en wij er van leren, hoe het niet moet als het fout gaat en hoe het wel kan als het goed gaat.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We hebben op de boerderij geen incidenten gehad waar we melding voor hoeven maken is ons idee. Geen wangedrag, slaan, schoppen of
andere en vooral ergere handelingen hebben we niet gehad waarbij wij op moesten treden. Wel vinden we dat we nog beter op moeten
letten om de ongevalletjes die wel gebeurd zijn te kunnen voorkomen. In het dagelijks werk letten we erg op veilig werken en het
behoedzaam omgaan met elkaar op een afstand van anderhalve meter dus wij vinden het een goed resultaat hebben. 2019 hadden we
niets te melden en nu wel. Maar we hopen dat het volgend jaar weer zonder meldingen kan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 17-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Cijfer zorgboer is 9.8 en van de boerderij ook een 9.8. Hier zijn we heel blij mee.

Scholing volgen bij Landzijde of elders

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 28-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben meerdere scholingen gevolgd dit jaar. We zitten ruim boven de minimale gestelde
hoeveelheden.

Landbode per mail doorsturen als hij is uitgekomen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 19-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De landbode is met de kerstpakketten mee gegaan op papier dus iedereen heeft hem gehad.

Corona checklist gekregen en ingevuld.

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2020

Actie afgerond op: 28-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle vragen konden we weer positief beantwoorden. We hebben dus geen acties te hoeven plannen
om het te weizigen.

Werkbeschrijving bijwerken voor een jaar.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 21-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De werkbeschrijving hebben we gecontroleerd en daarna alle benodigde gegevens ingevoerd. We
hebben zo goed mogelijk ons best gedaan.
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Scholing: Seksueel veilig opvoeden

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

Actie afgerond op: 15-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Staat er dubbel in!

Netwerksessie: Thema, Seksuele ontwikkeling en introductie vlaggen.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

Actie afgerond op: 15-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heel leerzaam hoe je moet optreden bij seksueel gedrag bij kinderen.

Voorlichting Preventiemedewerker

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2020

Actie afgerond op: 10-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Leerzame Webinar met aandachtspunten voor het zorg en dierenbedrijf.

Agrarische risico-inventarisatie opmaken

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2020

Actie afgerond op: 10-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze gaat er uit omdat we nu een R,I&E hebben die voor combinatiebedrijven zijn. We hebben dus nu
de zorg en dieren in één.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2020

Actie afgerond op: 10-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: R.I&E aangevuld met nieuwe feiten op nieuwe vragen en actiepunten afgevinkt omdat ze zijn
voorzien.

EHBO materialen controleren

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2020

Actie afgerond op: 10-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag alle datums en middelen gecontroleerd en tijdens het boodschappen doen vervangingen
gekocht bij de drogist.

Netwerksessie SStemmen horen door Robin Timmers. Ervaringsdeskundige

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2020

Actie afgerond op: 27-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heel interessante informatie van iemand die het allemaal zelf heeft meegemaakt.
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Deelname bijeenkomst voor het schrijven van het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2020

Actie afgerond op: 12-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Blij dat ik dit jaar weer mee gedaan heb. Je steekt er altijd weer wat van op. Het blijft een opgave
om alle jaren weer up to date te zijn met het jaarverslag.

Clientbijeenkomst op 02-11-2020

Geplande uitvoerdatum: 09-11-2020

Actie afgerond op: 09-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze was verplaatst omdat ik op dat moment niet kon notuleren naar 9-11 en er zijn geen
noemenswaardige aanbevelingen, opmerkingen of suggesties geweest. Deelnemers zijn tevreden.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 09-11-2020

Actie afgerond op: 09-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: De uitleg van het calamiteitenplan is nu geweest en iedereen weet weer actief hoe er gehandeld
moet worden. De plaats van verzameling is ook bezocht met zijn allen en op anderhalve Meter!

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2020

Actie afgerond op: 08-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: De gesprekken hebben plaats gevonden en we zijn het allemaal eens met de tekst die in de
verslagen staan.

Zoönosencheck laten uitvoeren door DAP

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actie afgerond op: 13-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: De dierenarts heeft vandaag de controle gedaan en heeft het formulier ingevuld.

Brandblussers controleren uitvoering  in  september

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Actie afgerond op: 26-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Eindelijk was het dan zo ver vandaag. De brandblussers zijn gecontroleerd. Alle exemplaren werden
goed gekeurd

Netwerkbijeenkomst Infectieziekten en hygiëne.

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2020

Actie afgerond op: 29-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze ging niet door omdat de corona besmettingen toe namen. Er komt een digitale versie van maar
later daar over meer.
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Netwerkbijeenkomst B.G.L. Ontwikkelingen, motiveren deelnemers, tips en trics.

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2020

Actie afgerond op: 21-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ontzettend leerzame dag met werkelijk alles over BGL.

Netwerkavond Infectieziekten en hygiëne

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2020

Actie afgerond op: 20-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ook deze staat er dubbel in!

Motiveren van deelnemers voor BGL van Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2020

Actie afgerond op: 20-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Staat er dubbel in. Ik ben weer eens te actief bezig!

Clientbijeenkomst op 03-08-2020

Geplande uitvoerdatum: 03-08-2020

Actie afgerond op: 05-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Goede argumenten aangedragen door de deelnemers. De volgende staat al weer gepland.

Corona checklist gekregen en ingevuld.

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2020

Actie afgerond op: 24-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Meteen gedaan en we zijn voor 100 present geslaagd. We kunnen overal aan voldoen maar het is
voor de medewerkers wel eens een probleem.

Op 10 juni zijn we met 13 zorgboeren bij elkaar geweest om de CORONA maatregelen te bespreken en te implementeren

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2020

Actie afgerond op: 10-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze was ik vergeten te noteren. Was heel interessant om van elkaar te horen wat de problemen
waren en ook de oplossingen voor deze problemen. Locatie was top en we konden best met de 1.5
meter om gaan.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 14-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie is op deze datum uitgevoerd.
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Clientbijeenkomst op 04-05-2020

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2020

Actie afgerond op: 04-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Verslag gemaakt en er waren geen schokkende dingen. De corona hield ons bezig op dat moment.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 04-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Helaas met maar drie zorgmedewerkers maar we hebben het toch gedaan.

Cliëntbijeenkomst op 03-02-2020

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Actie afgerond op: 03-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Precies op de datum kunnen afronden. Er waren geen problemen te melden door de deelnemers.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 04-02-2020  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2020

Actie afgerond op: 03-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Laatste enquête formulieren zijn ingeleverd vandaag. Ik moest er wel veel om zeuren maar nu is het
klaar voor 2019.

Zoönosencheck

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2020

Actie afgerond op: 21-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: De gezondheidsdienst voor dieren heeft er ruime een maand over gedaan en daarom was het te laat
geregeld.

Grenzen aan overschrijdend gedrag is het onderwerp van een dagdeel scholing

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2020

Actie afgerond op: 23-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heel interessant om te ontdekken wat de ene zorgboer zijn grens is en de andere zorgboer al te veel
vind. Erg leerzame stof.
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Landzijde infoavond BGL leren, Clusius college en preventiemedewerker

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2020

Actie afgerond op: 06-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Leerzaam dagdeel over BGL Begeleid Leren. Alle cursussen, certi�caten en diploma's zijn
besproken. Ook nieuwe onderdelen zijn aan bod geweest.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Digitale voorlichting: Leren van ongevallen.

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2021

Landbode per mail doorsturen als hij is uitgekomen.

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Corona checklist gekregen en ingevuld.

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2021

Overgaan op digitale planning van de evaluatiegesprekken.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Brandblussers controleren uitvoering  in  september

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2021

Zoönosencheck laten uitvoeren door DAP

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2021

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2021

EHBO materialen controleren

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2021

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2021

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Werkbeschrijving bijwerken voor een jaar.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Scholing volgen bij Landzijde of elders

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2022



Jaarverslag 1118/Stichting Boerenzorg Zuidermeer 15-02-2021, 11:51

Pagina 24 van 27

Webinair van Stigas. Vlammen zonder afbranden.

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Heel veel informatie over stress en hoe te voorkomen. heel mooi en leerzaam in elkaar gezet.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Het was een hele klus om alles goed te controleren maar ik geloof vast wel dat er iets is te vinden
wat niet klopt. Maar we wachten de beoordeling af.

Digitale voorlichting: Inregelen coronamaatregelen.

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Interactieve samenkomst met andere (zorg) ondernemers over de corona maatregelen. Heel
leerzaam om dat met anderen te delen.

Digitale voorlichting: Vitaal in Coronatijd door Iris Voorbergen

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Mijn vitaliteit: daar heb ik wel wat van opgestoken. Het moet anders. Dat gaan we organiseren.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.
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Op de actielijst staan wel eens acties dubbel vermeld. Dit komt het vaakst voor bij de scholingsactiviteiten omdat deze wel eens worden
verzet of omdat er voor een bepaalde dag en tijd te veel aanmeldingen zijn en voor een andere dag niet en dan ga ik de fout in met het
opstellen van de acties. Dat is dus een verbeterpuntje voor mij maar of dat lukt weet ik niet want ik ben vaak te fanatiek. Maar ik ga mijn
leven proberen te beteren. Ik plan daarvoor maar geen actie want dan kan ik dat wel op alle dagen doen en dan is het niet meer
overzichtelijk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

We willen eigenlijk gewoon zo door gaan als we nu bezig zijn maar de agrarische wereld wordt in een greep van stikstof en opkopen en
andere bijzondere Haagse dwalingen gehouden dus we weten niet wat er boven ons hoofd hangt. Maar dat we door willen gaan staat
helemaal vast.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De laatste handelingen worden momenteel gelegd aan het opwaarderen van de werkplaats en als dat klaar is gaan we in het voorjaar en
de zomer het kavel pad achter de boerderij verder verlengen is de bedoeling. Maar hoeveel tijd daar in gaat zitten is nog helemaal
onbekend. Het moet allemaal wel veilig gebeuren en wij doen nogal wat met uitleg over veiligheid en hoe en waarom om onze deelnemers
ook dat bij te brengen. Want veilig werken staat voorop!

En verder wachten we af wat ons als agrariërs boeven het hoofd hangt vanuit het corona tijdperk en uit de Haagse kringen. Het is heel
moeilijk om vooruit te kijken en doelen te stellen voor het komende jaar en al helemaal niet voor de komende vijf jaar. Maar het is wel de
bedoeling om gewoon door te gaan met waar wij mee bezig zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Als het voorjaar aanbreekt gaan we plannen hoe we het verlengen van het kavel pad gaan aanpakken. Vervolgens gaan we materialen
bestellen van alles wat we niet zelf hebben en als dat compleet is gaan we de klus zelf plannen met alles wat er nodig is of bij hoort.

We hebben ook nog het verzorgen van de dieren en het onderhoud van de machinepark maar dat is allemaal weersafhankelijk en dus niet
te plannen omdat deze onderwerpen van dag tot dag bekeken worden.

En zo lang de deelnemers het goed vinden gaan plannen we geen klussen die buiten het dagelijkse klussen om er bij moeten worden
gedaan omdat dit zorgt voor spanning en dat willen we voorkomen. We hebben tal van jaargetijde klussen die voor variatie zorgen en als
de deelnemers daar mee akkoord gaan dan gaat het goed.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

4.1 In en uitstroomoverzicht 2020


