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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Onderwerp nog nader uit te werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

We hebben weer een mooi, intensief zorgjaar achter de rug. We hebben met prachtige mensen gewerkt, genoten van de heerlijke omgeving,
knap werk verricht en veel nieuwe dingen geleerd. We kijken daarom dankbaar terug.

Het jaar 2018 wat ook een jaar met nieuwe ontwikkelingen, nieuwe eisen en nieuwe keuzes, en daarom ook best pittig. Steeds opnieuw sta
je voor dilemma's, vragen en ontwikkelingen: Een nieuwe klachtenregeling, een nieuwe meldcode, een nieuwe privacyverordening, een
nieuwe versie van het kwaliteitssysteem,  nieuwe jaarverantwoording Jeugd,een nieuwe samenwerking met de cooperatie Boer en Zorg, en
een nieuwe elektronisch cliënten dossier. Elke vernieuwing vraagt inlezen, doordenken, toepassen op je organisatie en de uitvoering
regelen.

Bij al die ontwikkelingen is het belangrijk om ruggespraak te houden. Hoe doen collega's dit, welke keuzes maken zij en waarom? Je
netwerk blijkt zeer waardevol. Het contact met de federatie, de cooperatie, de vereniging zorgboeren Overijssel helpt ons keuzes te maken,
maar ook de samenwerking met de zorgboeren rond de gemeente Kampen. Daarnaast was input van professionals waardevol;
gedragsdeskundigen van gemeenten, orthopedagogen, psychologen en (kinder)psychiaters helpen ons om de deelnemers zo optimaal
mogelijk te begeleiden.  Scholing op het gebied van autisme, dementie, meldcode, bhv, medicatietraining, AVG, infectiepreventie rusten ons
toe...

Maar te midden van al deze kennis en keuzes is het belangrijk om steeds opnieuw terug te keren naar je drijfveer als zorgboer om dit werk
te doen. Want nee, met al die regelgeving is het er niet makkelijker op geworden, en soms vraag je je af of je al deze ontwikkelingen bij kunt
blijven houden.

Maar als je dan weer samen aan het werk bent, met je "hulpboeren", je jongeren ziet opbloeien die op school finaal vastgelopen zijn, als je je
ouderen met dementie ziet genieten van de levendigheid en de gezelligheid van deze jongeren, als je hoort hoe gezinnen op adem komen,
omdat wij de zorg even overnemen,  als je samen van de rijsttafel eet, die door de "koks" van die dag glunderend geserveerd wordt, dan
weet je weer waar je het voor doet.

Daar moeten we dicht bij blijven. Dicht bij onze mensen, dicht bij ons eigenheid als zorgboer, en dicht bij ons zorghart. Het hart dat klopt
voor het kwetsbare en het kostbare. Daar halen we dan weer de energie vandaan om ook de "regel"kant van ons werk op te pakken en met
inzet en doorzettingsvermogen te doen. Samen met onze hulpboeren gaan we er weer voor! Een schitterend zorgjaar, ook in 2019!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Met de onderstaande foto's willen we laten zien, wie we als zorgboerderij zijn.  De eerste foto is een pauzemoment na een morgen hard
werken. Arbeidsmatige dagbesteding is een van de pijlers van onze zorgboerderij. Het geeft de hulpboeren voldoening om fysiek bezig te
zijn, aan te pakken, te zweten én resultaat te zien. Beheer van de landerijen, het plaatsen van afrastering, uitmesten van stallen zijn
activiteiten die graag worden gedaan, en ook frequent voorkomen. Natuurlijk wordt er altijd rekening gehouden met de mogelijkheden en
beperkingen van een deelnemer, en is er voor iedereen werk te doen dat bij hem of haar past. Voor kinderen is er tijd om buiten te spelen, te
knutselen en dieren te knuffelen, voor ouderen zijn er de horeca activiteiten, de sociale ontmoetingen, maar ook een ontspannen wandeling
in de pluktuin is een goed idee. Foto 3 is toch wel kenmerkend. Het contact tussen mens en dier. Waar mensen elkaar niet tot rust kunnen
brengen, daar kunnen dieren en een rustige natuurlijke omgeving dit vaak wel. En dat is de kracht van zorg in de boerennatuur.
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Afbeelding 1

Afbeelding 2

Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 1131/Polderzicht 24-04-2019, 19:50

Pagina 7 van 52



3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Terugblik op het afgelopen jaar, belevenissen en gebeurtenissen.

Het jaar 2018 betekende 3 jaar ervaring met de jeugdwet en de WMO. Dit betekend ook, routine, ervaring en handigheid. Na een periode van
gewenning zijn we goed wegwijs in het nieuwe zorgland, weten we de weg naar het sociaal wijkteam en het centrum voor jeugd en gezin, en
weten we de administratieve weg. Helaas is het in alle sectoren zo- en dus ook in de zorg- ben je eindelijk gewend, komen ze weer met iets
nieuws. In dit geval nieuwe aanbestedingen. De gunning van een aanbesteding geldt over het algemeen een afgebakende periode van drie
jaar. Dit betekend dat 2018 voor een aantal aanbestedingen het laatste jaar was, en dat er een nieuwe aanbestedingsronde werd
georganiseerd voor de komende periode. Omdat de manier van digitaal aanbesteden steeds intensiever wordt, en veel tijd vraagt, hebben
we besloten om alle nieuwe aanbestedingen onder te brengen bij de cooperatie Boer en zorg. Dit betekende dat zij in 2018 voor ons alle
bijeenkomsten hebben bezocht, de documenten aangeleverd en digitale hobbels hebben genomen. De cooperatie heeft ons ontzorgt, zoals
de zorgboerin mooi opmerkte. Echter, nu werkt geen organisatie zonder systemen, en dus zijn we druk om onze weg te vinden in systemen
van de cooperatie. En we hopen dat ze niet over drie jaar overgaan op een ander systeem :)

Naast het feit dat we de WMO zorg van de gemeente Zwartewaterland, Staphorst en Zwolle hebben ondergebracht bij de cooperatie om
ons te "ontzorgen", is er een tweede reden, die ons bij het onderwerp financiering van de zorg brengt:

Financiering

Zorgboerderij Polderzicht biedt WMO zorg, zorg in het kader van de Jeugdwet, en zorg in het kader van de WLZ dat gefinancierd wordt uit
het PGB. Nu kwam er een aanvraag van een deelnemers die geen PGB wilde, maar zorg in natura. En dat was nieuw. Omdat hiervoor een
contract met het zorgkantoor nodig is, en dat iets is dat niet voor de hand ligt voor een kleine zorgaanbieder als een zorgboerderij, moesten
we gaan zoeken naar een oplossing. Het zoeken van contact met een grotere zorgorganisatie om een onderaannemerschap aan te gaan
liep op niets uit, en toen kwam ook hiervoor de cooperatie in beeld. Dit betekend dus, dat we met ons lidmaatschap, ook een nieuwe
doelgroep hebben
 aangeboord: de doelgroep WLZ-ZIN.

De betalingen van de zorgverlening verliep over het algemeen goed. Het enige knelpunt is de WMO voorziening van de gemeente Zwolle. Zij
hebben een nogal ongewone constructie bedacht om de kosten beheersbaar te houden. Heel kort gezegd: het budget dat in 2015 per
zorgboer beschikbaar was, is ook in de jaren daarna de norm. Dus had je in 2015 2 zorgvragers, dan was er ook in dat jaar erna maar een
"quotum" voor twee deelnemers. Wilde je groeien, dan moest je als zorgorganisaties je quotum uitwisselen: als er bij zorgboer A iemand uit
zorg gaat, kan zorgboer B die ruimte gebruiken om de nieuwe zorgdeelnemer aan te nemen en te declareren. Helaas werkt dat in de praktijk
niet. Iedere zorginstelling blijft "zitten" op zijn quotum, waardoor het voor andere niet mogelijk is om te groeien. Voor Polderzicht betekent
dat, dat we wel zorg leveren aan twee inwoners van de gemeente Zwolle, maar hier ieder kwartaal veel te weinig uitbetaald wordt, door dit
budgetplafond van de gemeente, en door het feit dat we op de peildatum in 2015 nul deelnemers uit Zwolle in zorg hadden. Per 2019
worden deze mensen ondergebracht bij de cooperatie, maar ook dan blijft de vraag of er genoeg geld binnenkomt.  De cooperatie is ook in
gesprek met de gemeente Zwolle over deze enigszins bizarre manier van financieren. Als zorgboer kom je op zo'n moment voor een ethisch
dilemma te staan. Zakelijk kan de zorgverlening aan deze mensen niet uit, maar mensen met een psychogeriatrische problematiek wil je
niet uit hun veilige omgeving halen. En dus blijven ze. We hopen dat de gesprekken tussen de WMO Zwolle en de Coöperatie Boer en zorg
zijn vruchten afwerpt.

Dit jaar zijn we ook in beeld gekomen bij de inspectie met betrekking tot de jaarverantwoording (jeugd)zorg. Eerder jaren bleven we
blijkbaar onder de radar, maar dit jaar kregen we de oproep om onze gegevens aan te leveren. Met hulp van de medewerkers van de
cooperatie en een financieel adviseur, zijn we eruit gekomen, en hebben de verantwoording ingestuurd. En hij is goedgekeurd.

Als we terugblikken op het afgelopen jaar, dan kunnen we concluderen dat het op het gebied van de uitvoering van de zorg een stabiel,
rustig jaar was. Administratief was het een hectisch jaar. Er waren veel ontwikkelingen op het gebied van de kwaliteit ( zie onderwerp
Kwaliteit), en veel training en scholing en werkzaamheden met betrekking tot de aanscherping van richtlijnen van verordeningen en wetten:
Verbeterde meldcode, nieuwe privacy verordening en de klachtenregeling. Om dit allemaal in goede banen te leiden heeft een van de
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begeleiders een deel van de taken overgenomen van de kwaliteitsmedewerker/coördinator. De zaken die direct met de zorg te maken
hebben ( zorginhoudelijk) zullen door coördinerend begeleidster en de zorgboerin worden uitgevoerd: schrijven van zorgplannen,
(intake)gesprekken en evaluaties. De personeelszaken worden de zorgboerin uitgevoerd. De zaken die gericht zijn op de kwaliteit,
regelgeving en organisatie worden door de kwaliteitsmedewerkster uitgevoerd. Om de week zitten deze drie dames op kantoor om de
lopende zaken door te spreken. Ook de zorgboer schuift regelmatig aan met zijn nuchtere insteek. Deze nieuwe werkwijze is erg prettig, en
zorgt voor een goed "behapbaar" takenpakket van de verschillende medewerkers.

Kwaliteit

Zorg van hoge kwaliteit bieden, betekent dat de deelnemers goede zorg krijgen, dat ze veilig kunnen werken, en dat de zorg bijdraagt aan
hun welbevinden. Goede zorg houdt ook in dat je transparant wilt zijn, mensen mee mogen kijken en dat je aan de geldende richtlijnen wilt
houden. Soms echter lijkt al die regelgeving meer aandacht voor de deelnemer weg te "zuigen" dan iets positiefs toe te voegen. Het is
daarom belangrijk om als zorgboerderij steeds kritisch te blijven, en je af te vragen of en hoe je anticipeert op de de vernieuwingen in de
zorg.

Echter aan de harde eisen van de wet is niet te ontkomen, ook als de maatregel buitenproportioneel lijkt met betrekking tot de
kleinschaligheid van de zorgboerderij. Een goed voorbeeld is de nieuwe privacy-verordening, de AVG. Als zorgboerderij wisten we door de
informatie van de federatie dat we hier iets mee "moesten", ook al was het tot kort voor de deadline mei 2018 opvallend stil. Om te weten te
komen wat van ons verwacht werd, hebben we diverse organisaties uit de agrarische zorg aangeschreven voor een training of
informatiebijeenkomst. Het resultaat was nul. Geen van onze brancheorganisaties had een draaiboek liggen, een training of informatie
avond. Gelukkig vonden we uiteindelijk een organisatie; Riant verzorgd wonen waarbij we aan mochten haken bij een training over de AVG.
Er was een deskundige uitgenodigd die vertelde wat er van ons - als kleinschalige zorgondernemer- wordt verwacht. Ook konden we als
collega's delen welke stappen we hadden genomen, en waar de aandachtspunten liggen. Het was een zinvolle dag, waarbij we leerden dat
er echt werk aan de winkel was. Aan de hand van het stappenplan van de autoriteit persoonsgegevens en met behulp van een intern
onderzoek dat we hebben uitgevoerd en dat beschreven is in een PIA, hebben we stap voor stap ons beleid tegen het licht gehouden en
geoptimaliseerd. Aan de hand van een een lijst corrigerende maatregelen hebben we al veel verbeteringen aangebracht, en hoewel nog niet
alle actiepunten afgevinkt zijn, zijn we trots op het resultaat. Terugblikkend is het goed om meer bewust te zijn van het belang van de
bescherming van de privacy. Ondanks dat blijven we van mening, dat een deel van de eisen die gesteld worden in de AVG belemmerend
kunnen werken, of niet in verhouding zijn tot de kleinschaligheid van onze organisatie.

Een tweede uitdaging in 2018 was de nieuwe klachtenregeling van de federatie Landbouw en Zorg.  Gelukkig bereidde deze de zorgboeren
goed voor, en werden er goede formats aangeleverd om een goede beschrijving te maken. Alleen de klachtenfunctionaris was een dingetje.
Waar haalden we die vandaan. Er werd over gesproken met collega's, er werden, dure, oplossingen gevonden die niet pasten binnen ons
budget, maar na contact en overleg, leverde de brancheorganisatie Zorgboeren Overijssel uiteindelijk iemand aan. Daarna moesten de
deelnemers en hun netwerk ingelicht worden, het informatieboekje aangepast en verstuurd, en de informatie op de website gezet.

Een volgende kluif was het nieuwe versie van de werkbeschrijving van ons kwaliteitssysteem: Kwaliteit laat je zien. Aan het begin van het
jaar hadden we er al een beetje aan gesnuffeld, doordat we het jaarverslag over 2017 al in deze nieuwe "omgeving" hadden geschreven. Dit
jaar moest ook de hele werkbeschrijving opnieuw worden ingevuld. Er moest echt worden geschreven; dus geen "plakken en knippen". Het
was een tijdrovende klus, maar het was ook goed om in je eigen woorden, je bedrijfsbeleid, keuzes en processen te beschrijven. Zo wordt
het meer "eigen". Lastig was wel, dat met de nieuwe versie ook meer en strengere normen waren toegevoegd. Dit was niet gemeld, en
maakte dat de planning krap was.

Als laatste uitdaging was daar Nedab of ONS, het ECD van de Coöperatie Boer en zorg. Omdat we lid zijn geworden van deze organisatie, is
het de bedoeling dat we onze gezamenlijke deelnemers in dit digitale dossier plaatsen en hierin werken/registreren.  Om wegwijs te worden
in dit systeem hebben we een training gevolg op de thuisbasis van de Coöperatie in Wageningen. Eenmaal thuis achter de computer was
het toch wel zoeken "hoe het ook al weer ging". Gelukkig waren de medewerkers telefonisch goed bereikbaar, en weten we nu in grote lijnen
de weg in het systeem.In vergelijking met de bekende systemen is Nedab een prettige werkomgeving. Toch blijken sommige onderdelen
behoorlijk complex uitgevoerd, en minder overzichtelijk dan de formats die we gebruiken in ons analoge dossier. Het komende jaar willen
we daarom gaan zoeken naar een systeem, waarbij we deze basale, eenvoudig werkwijze kunnen vertalen naar een digitaal dossier.
Huiswerk voor 2019...

In 2019 hebben we fors aan de weg getimmerd op het gebied van scholing en training van de medewerkers. Er zijn meer trainingen gevolgd
dan gepland, en daarom zijn een aantal zaken doorgeschoven naar volgend jaar. Hierover meer onder het hoofdstuk over scholing.

Naast de bijzondere aandachtspunten waren er ook de jaarlijkse controles van brandblussers, de EHBO dozen, de speeltoestellen, de RIE
en de dossiers.
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Voor de zorg zijn er nieuwe computers aangeschaft. Ook voor het werk vanuit huis is een nieuwe goed beveiligde laptop aangeschaft. Bij
de aanschaf is bij de leverancier benoemd dat er gevoelige informatie opstaat ( persoonsgegevens). Er is daarom extra aandacht besteed
aan de beveiliging. Extra aandacht is ook besteed aan het beveiligd versturen van mail met persoonsgegevens. Zorgplannen worden
beveiligd met een wachtwoord. Wanneer gegevens worden verstuurd, volgt het wachtwoord per sms. We zijn gestart met een nieuw
mailsysteem Freshdesk om de binnenkomende mail meer te stroomlijnen. Ook maken we niet langer gebruik van een internationale server
zoals de AVG voorschrijft. Deze laatste ontwikkelingen staan nog in de kinderschoenen. In het jaarverslag van 2019 hopen we onze
ervaringen hiermee te beschrijven en toe te lichten.

Samenwerking.

In het afgelopen jaar hebben we met veel partijen en in veel domeinen samengewerkt. Op het gebied van ondersteuning van/aan de
branche hebben we samengewerkt met de werkgroep zorgboeren Kampen e.o. de federatie Landbouw en Zorg, Zorgboeren Overijssel en de
Coöperatie Boer en Zorg. Bij de financiering van de zorg hebben we samengewerkt met de RSJ IJsselland ( voorheen BVO) een
samenwerkingsverband voor jeugdzorg van 11 verschillende gemeenten, de Coöperatie, Stichting Philadelphia, J.P van den Bent,Omega,
Zorgboerderij Yovel, de gemeente Kampen, Zwartewaterland, Staphorst en Zwolle. Over het algemeen verliepen de contacten goed, en
waren de lijnen kort. Naast de genoemde instanties is er een goede samenwerking met diverse onderwijsinstellingen: Scholen voor SBO,
ZML en Praktijkonderwijs.

Een bijzondere samenwerking is die met een school te Zwolle. Deze school bied onderwijs aan zeer moeilijk lerende en het zogenaamde
Cluster 4 onderwijs. Tijdens de mini conferentie over onderwijs en zorg kwamen we aan de praat over de combinatie zorg en onderwijs. Als
zorgboerderij zijn wij van mening dat we goed zijn in "zorg" en dat je lesgeven echt aan het onderwijs moet overlaten. Aan de andere kant
zie we de concrete voorbeelden van jongeren die uitvallen in de klas en vrijgesteld worden voor onderwijs, maar bijzonder goed blijken te
functioneren op de zorgboerderij, en daar wel degelijk leerbaar blijken te zijn. En hoe dan verder. De school heeft hier een bepaalde visie op,
en wil daarom structureel gaan samenwerken met ons als zorgboerderij. Het idee- in het heel kort- om met een groep cluster 4 leerlingen en
hun onderwijzers wekelijks de zorgboerderij te bezoeken, waarbij onderwijs geïntegreerd wordt tijdens de werkzaamheden op de boerderij.
Doel van deze constructie is preventief. Er vallen jaarlijks heel veel jongeren uit in het onderwijs. Door het leren te combineren met "doen", en
dit in een prikkelarme context, hopen we dit aantal terug te brengen. Deze denkwijze wordt al toegepast op een andere manier tijdens de
lessen, en de resultaten zijn hoopvol. Op dit moment zijn we bezig om dit te verwoorden in een beleidsplan om de financiering van dit
concept rond te krijgen. We hopen dat het in 2019 meer concrete vorm gaat krijgen.

Ondersteunend netwerk

Naast de genoemde samenwerking kennen we als zorgboerderij ook het ondersteunend netwerk. Dit is met name gericht op de jeugdzorg
die we leveren. Werd eerder de betrokkenheid van een medewerker met een SKJ of BIG registratie verplicht gesteld, nu is dat verder
uitgewerkt tot het zogenaamde ondersteunend netwerk. In dit ondersteunend netwerk zitten 3 soorten betrokkenen:
1 De professional (hij of zij verzorgd de uitvoering van begeleiding van kinderen of jongeren)
2 Het klankbord (biedt de mogelijkheid aan de professional om te reflecteren en te leren)
3 De regievoerder (hij of zij voert de regie over de totale ondersteuning op basis 'extra'
deskundigheid (minimaal MBO 4 niveau).

Als lid van de vereniging Zorgboeren Overijssel kunnen we gebruik maken van de faciliteiten die deze vereniging op dit gebied aanbiedt.
Vanuit de visie van de vereniging ziet de invulling er dan zo uit:

1.  De professional is de zorgboer(in) of de medewerkers op de zorgboerderij die de begeleiding uitvoeren. Het gaat om iemand met de
juiste kwalificaties om jongeren te kunnen begeleiden.

2. Het Klankbord wordt in Overijssel verzorgd door Praktijk Dapper, zij faciliteert de kennisontwikkeling en intervisie voor de
professionals.

3. De Regievoerder heeft het overzicht over het totale hulpverleningsplan en zoals de naam al zegt, voert daar de regie op. Het kan door
de inzet van deze regievoerder niet meer zo zijn dat een jongeren meerdere hulpverleners heeft die iets doen, zonder dat ze dat van
elkaar weten. 

We zijn als zorgboerderij blij met het aanbod van de vereniging, maar ook dichter bij huis is er vorm gegeven aan de verschillende
onderdelen van dit ondersteunend netwerk. Als zorgboeren Kampen e.o. bieden we elkaar ondersteuning en reflectie tijdens de
bijeenkomsten.  Kennisontwikkeling is een speerpunt van het kwaliteitskeurmerk en is daarom voor Zorgboerderij Polderzicht een
onderwerp waar zelf veel in wordt geïnvesteerd. De federatie houdt ons op de hoogte van de nieuwste normen en eisen binnen de
zorgwetten, en de cooperatie biedt ook ondersteuning en training waar nodig. Ook de samenwerkende gemeenten bieden ondersteuning in
de vorm van training, zoals onlangs over de verbeterde meldcode, en ook beschikt de RSJ; gezamelijke jeugdzorgaanbieder van 11
samenwerkende gemeenten, over een RET; een regionaal expertiseteam, waar moeilijk casussen besproken kunnen worden.
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De regievoerder is binnen deze organisatie in eerste instantie het CJG, maar vervolgens wordt deze neergelegd bij de zorgaanbieder met
het grootste aantal zorguren. Deze aanbieder heeft de verantwoordelijkheid om af te stemmen met de andere zorgaanbieders, en is
eindverantwoordelijk voor het bereiken van de gestelde (gezamelijke) doelen.

Zorgaanbod.

Ook het afgelopen jaar zijn er nieuwe deelnemers ingestroomd én uitgestroomd. We zien dat jeugdigen de zorg ontgroeien en dat is mooi.
Met de ervaring die ze op de zorgboerderij hebben opgedaan, zijn ze gegroeid, en toe om deze fase af te sluiten. Er is een stabiele vaste
groep die al jaren komt, en ook dit jaar met plezier heeft gewerkt op de boerderij. De zorgvraag van de deelnemers kent veel
overeenkomsten. Vaak een licht verstandelijke beperking, al dan niet gecombineerd met een vorm van autisme. Deze doelgroep houdt van
aanpakken, en doet vooral arbeidsmatige activiteiten; lekker aanpakken dus! Ook dit jaar zijn er jongeren uit het PRO en VSO die een leer-
werk stage doen op de boerderij. Een tweetal jongeren hebben vanuit hier al een paar voorzichtige stappen gedaan naar het "vrije bedrijf" en
dat is mooi om te zien. Een nieuwe, groeiende doelgroep zijn de ouderen met dementie. Ze blijken wonderwel te passen binnen onze
jeugdige groep, en we genieten er allemaal van: de deelnemers en de begeleiding.

Het werk

Last but not least: de handen uit de mouwen. Wat hebben we allemaal gedaan dit jaar? We hebben weer heerlijk gewerkt, gezwoegd en
gezweten, maar ook geknutseld en gekookt. Maar vooral hebben we genoten.

We hebben afrastering geplaatst en onderhouden, snoei werk en onderhoud gedaan, gewerkt in de bloementuin, de groententuin en de
boerderijwinkel. We hebben de ossenstal uitgemest, de hokken opgestrooid , de voergang aangeveegd. We hebben de potstal met de hele
groep leeggehaald en geschrobd, we hebben gezaagd en geschuurd, geboord en geverfd. Ook was er voor de kinderen tijd om te spelen.
Ook binnenshuis waren we druk. We maakten de skybox (vergaderruimte) klaar voor de bijeenkomsten, we bakten cakes en koekjes en
zorgden voor de lunch van de gasten. Maar ook werd er gekookt voor de "eigen groep" en genoten we samen van een heerlijke maaltijd. 
Naast het werk waren er ook meer rustgevende activiteiten. We hebben gevaren, geschommeld en gewandeld, en samen gegeten en
koffiegedronken.

Natuurlijk waren er echte hoogtepunten in zorgjaar 2018:

Op 9 en 10 maart was het een drukte van belang op Stadszicht in verband met NL doet. NL doet is een jaarlijks terugkerende
vrijwilligersdag in Nederland op tal van locaties. Onze zorgboerderij was er één van. Er waren veel vrijwilligers die ons hebben geholpen
met het knotten van de wilgen, en het snoeien van andere begroeiing. Ook zijn veel vrijwilligers bezig geweest met het realiseren van een
mega-insectenhotel. Het was een heel gezellige dag, waarbij iedereen op zijn eigen manier meedeed.
Op 23-03 was het feest! Hij wist van niks "onze zorgboer" maar er was een groot feest georganiseerd door de vogelbescherming op onze
boerderij. Waarom? Boer Henk werd gehuldigd als de beste weidevogelboer van 2018! Hiervoor ontving hij de "Gouden Grutto. We
hebben dit met veel toespraken, lekkers en genodigden gevierd. Het was een prachtig moment!
Op 6 september hebben we een bezoek gebracht aan de appelpersdag van onze collega's van de Pieperhoeve. We hebben onze appels
meegenomen en die zijn daar geperst tot heerlijk appelsap, waar we weer maanden mee vooruit kunnen.
We hebben samen met de buurt Stadshagen "burendag" gevierd op de vierde zaterdag in september. Er was van alles te doen op de
boerderij, er kon veel beleefd en gespeeld worden en natuurlijk was er tijd voor een gezamenlijk kopje thee of koffie.
Foodcamp 15-10; We deden mee aan een zogenaamde Foodcamp. Kinderen en ouders waren welkom op de boerderij om op een
interactieve manier te (her)ontdekken waar nou ons eten eigenlijk vandaan komt. Ook RTV focus kwamen opnamen maken.
Rode Beer. Ook dit jaar zijn we weer heerlijk rond wezen neuzen op de rommelmarkt van de Rode Beer. Het geld gaat naar het goede
doel, en de prachtige spullen die we hadden gescoord gingen mee naar huis.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Het zorgjaar 2018 is een goed en rustig jaar geweest op het gebied van de uitvoering van de zorg. Dat is prettig, en betekend dat het op dit
gebied goed loopt. Er is een gezonde in en uitstroom en doorgroei van de deelnemers die ontwikkelingsmogelijkheden hebben, en de groep
die dit minder of niet heeft, is stabiel, wat betekend dat ze tevreden zijn, wat ook blijkt uit de evaluaties en inspraakmomenten. Er is een
uitbreiding van de doelgroepen door de komst van een aantal ouderen met psychogeriatrische problematiek. Dit is verrassend mooi
uitgepakt. Daar waar we eerst wat huiverig waren of deze doelgroep wel aansluiting zou hebben bij de rest, blijkt nu dat de komst van deze
deelnemers juist van meerwaarde is. Ze brengen gezelligheid en samenhang mee, en doen een appel op de "grootouder-gevoelens" van de
deelnemers. Dit maakt dat de populatie van de zorgboerderij meer overeenkomst heeft met de maatschappij, waarin ook mensen van
verschillende leeftijden en uit verschillende context elkaar aanvullen en helpen. Ook de deelnemers zelf  ervaren betrokkenheid en maken
nieuwe dingen mee in een veilige, vertrouwde, omgeving, wat ook een van de doelen was waarmee de zorg is ingezet.

Administratief was het een intensief jaar. Dit zat hem niet zo zeer in de veelheid van verschillende werkzaamheden, maar wel in de
complexheid van de werkzaamheden. De AVG was een stevige kluif, evenals de klachtenregeling en de jaarverantwoording. Ook de
facturering, de nieuwe systemen van de Federatie en Boer en Zorg vraten tijd en energie. Op dit moment zitten we in een fase waarin we
langzamerhand begrijpen wat er gevraagd wordt en hoe er gewerkt wordt, maar hebben we nog geen routine opgebouwd. Dit kost tijd.
Gelukkig zijn er ook dingen die we wel steeds beter beheersen, waardoor ze minder tijd gaan kosten.

Een van de veranderingen die we hebben ingevoerd om genoeg tijd te hebben om de administratieve taken goed uit te voeren, is een
herverdeling van taken. De coördinator/kwaliteitsmedewerker focust zich op contacten in de keten en het kwaliteitssysteem, de zorgboerin
en een van de begeleiders zorgt voor de registratie, de zorgplannen en de evaluaties.

Een tweede verandering is het werken met een ticketsysteem: Freshdesk, waarmee we beter digitaal moeten gaan communiceren, en taken
doorzetten. In het jaarverslag van 2019 hopen we hier meer over te vertellen.

Een andere belangrijke conclusie is, dat we beter moeten gaan letten op de betaling en tarieven van de gemeenten en collega aanbieders
waar we een hoofd/onderaanneming hebben. In het afgelopen jaar hebben we ervaren dat de de constructies die sommige collega's en
gemeenten hebben bedacht financieel erg negatief uitvallen voor ons. Er blijft bijvoorbeeld erg veel geld aan de strijkstok hangen bij een
hoofd/onderaanneming, of gemeentes hebben een budgetplafond, waardoor je de geleverde zorg maar deels betaald krijgt. We moeten als
zorgboerderij zakelijker worden. Dat is een nare conclusie. Blijkbaar ervaren niet alle instanties hun zorg aan kwetsbaren, als een
maatschappelijke en ethische verantwoordelijkheid, maar meer als een product dat geleverd/verkocht moet worden.

Als gevolg hiervan is het meer een puzzel geworden om je zorgverlening betaalbaar te houden. Je zet voldoende gekwalificeerd personeel
in, om aan de zorg en begeleidingsvraag te voldoen, maar door de lage tarieven is het lastig om deze te kunnen betalen. In de toekomst
moeten we dus harder onderhandelen over de tarieven, en misschien daarom zelfs deelnemers weigeren die heel graag zouden willen
komen. Ook zullen we de contracten met grote hoofdaannemers kritisch moeten bekijken, en wellicht afzien van de samenwerking met hen.
Dit alles zijn we ook verplicht aan de huidige deelnemers, want een gezonde financiële bedrijfsvoering, biedt  meer zekerheid op de
continuïteit van de zorg.

We hebben goed aan weg getimmerd op het gebied van scholing. Het is mooi om te zien, dat je door te groeien in kennis, meer "honger"
krijgt naar nog meer kennis. Ook in het komende jaar willen we hierin blijven investeren.

Ondersteunend netwerk. We zijn blij met ons ondersteunend netwerk. Er zijn korte lijnen, goede contacten en afstemming. Er vinden
regelmatig MDO's plaats waarbij wij, de deskundigen/behandelaren en de regievoerder ( gemeenten of hoofdaanbieder) aanwezig zijn, om
de zorg op elkaar af te stemmen en zo nodig bij te sturen. Het is opvallend dat met name scholen "goed" zijn in deze afstemming, en dat
grote zorgorganisaties waarvan wij onderaannemer zijn, het initiatief nogal eens bij ons laten liggen. Dat is een punt van aandacht in het
komende jaar.

De doelstellingen van het vorige jaar voor 2018 waren:
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1. Het komende jaar is een organisatorisch en zorg administratief intensief jaar. Er staan veel acties op de lijst met betrekking tot
nieuweklachtenregeling, nieuwe Privacy wetgeving, en een nieuwe aanbesteding voor de WMO Zwolle. Afstemmen met collega's voor
het delenvan kennis en het optimaal uitvoeren van de nieuwe regelgeving is belangrijk, en een doel wat betreft kwaliteit.

2. Daarnaast willen we groeien in het opleidingsniveau. Belangrijk hierbij is dat het relevant is. Dus geen scholing omdat het mooi staat in
je personeelsdossier, maar scholing omdat de zorg daardoor beter wordt. Ook praktische scholing door het organiseren van klinische
lessen,gericht op onze praktijk, op onze zorgboerderij en onze deelnemers is een doel. We willen hiervoor de BIG zorgprofessional
inzetten.

3. Samenvattend is het continueren van het leveren van kwalitatief goede zorg in een veilige omgeving ons hoofddoel. Daar varen onze
deelnemers en onze werknemers wel bij!

Terugblikkend op de gestelde doelen voor 2018, kunnen we zeggen dat de verwachtingen zijn uitgekomen, en dat de doelen zijn bereikt.
Dat is een conclusie waar we dankbaar voor zijn.

Als we kijken naar de lange termijn doelen (5 jaar) dan hadden we als doelen:

Focus op de doelgroep LVB en de jongeren die voor leer-werk trajecten komen
Het aanwezige activiteitenaanbod continueren
Meer aandacht voor de scholing van het team
Aandacht voor/ontwikkeling van Stadszicht met als speerpunt de integratie van de zorg en de agrarische activiteiten in de wijk.

Als we terugkijken op 2018 hebben we aan alle doelen gewerkt, en deze aandachtspunten goed in het oog gehouden. Het eerste doel zien
we terug in de samenstelling van de huidige groep, daarin is de doelgroep LVB en de doelgroep jongeren uit het VSO en praktijkonderwijs
goed vertegenwoordigd. We zien hierbij de continuïteit van de eerste groep, en de doorstroom en nieuwe "aanwas" in de tweede groep. We
zijn daar erg content mee. Scholen hebben ons gevonden als partner voor de vorming van hun leerlingen. De doorstroom laat zien dat de
jongeren zijn gegroeid in werknemersvaardigheden en/of taakgerichtheid, en daarmee een stap vooruit kunnen gaan doen, en vanuit de
beschermde werkomgeving doorstromen naar het vrije bedrijf. Ook zien we dat dezelfde scholen, nieuwe leerlingen bij ons plaatsen op de
boerderij. Hieruit blijkt een vertrouwen in elkaar, en bevestigd onze werkwijze met deze jongeren.

Bij deze werkwijze maken we nog steeds gebruik van de onze -meestal- arbeidsmatig activiteiten en werkzaamheden. Deze
werkzaamheden vloeien voort uit de agrarische melkveehouderij (doel 2)

In het afgelopen jaar hebben we veel aandacht besteed aan de scholing van het team, zoals verwoord in het 3e doel.

En ook het vierde doel is duidelijk in de picture. Momenteel zijn we bezig met het ontwikkelen van de plannen, het maken van tekeningen en
het uitzoeken van vergunningen. De plannen die er nu liggen worden bedrijfsbreed ingezet. Dus niet alleen de zorg zal een plek krijgen op
deze locatie, maar ook andere onderdelen van Boerpelleboer zullen hier hun thuisbasis gaan vinden. Deze opzet zal er voor zorgen dat de
zorg niet op een geïsoleerde plek wordt geboden, maar dat de locatie contact en verbinding met de wijk en haar omwonenden stimuleert,
zodat mensen met een beperking beter kunnen participeren in de samenleving.

Naar aanleiding van deze toelichting kunnen we concluderen, dat we ook op het gebied van de lange termijn doelen, op schema liggen. En
ook dat is een mooie conclusie.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We bieden op Zorgboerderij Polderzicht aan verschillende doelgroepen zorg. Evenals voorgaande jaren leveren we zorg aan mensen met:

1. Een (licht) verstandelijke beperking
2. Een meervoudige beperking
3. Psychiatrische problematiek
4. ADHD en/of autisme
5. Jeugdigen
6. leer en of gedragsproblematiek die een leer-werk traject volgen op de boerderij vanuit het praktijkonderwijs, het VSO, SBO en ZML.

Daarnaast zijn we dit jaar gestart met een 7e doelgroep; mensen met psychogeriatrische problematiek.

In 2017 zijn we geëindigd met 33 deelnemers. En in 2019 zijn we geëindigd met 34 deelnemers. Ondanks dat het lijkt of er maar 1
deelnemer is bijgekomen, is de werkelijkheid een stuk ingewikkelder. We hebben in 2018 aan 39 verschillende mensen zorg geleverd. Aan
het begin van dit jaar waren het er zoals gezegd 33, en aan het eind van het jaar 34. In de loop van het jaar zijn er twee jeugdigen
uitgestroomd omdat er geen nieuwe indicatie werd afgegeven. Deze jongeren vallen onder de doelgroep jeugd, maar hadden tevens een
vorm van ADHD/ASS. Naast deze twee jeugdigen zijn er twee volwassenen met een VG problematiek uitgestroomd. Een kwam via een
onderaanneming met een collega (woon) zorgboer. Deze meneer was na een paar maanden uitgekeken op de boerderij. Het was toch niet
helemaal zijn "ding". De tweede deelnemer is als jeugdige bij ons gestart, maar nu hij volwassen is, wil hij ook graag wat anders. Een
deelnemer uit de doelgroep GGZ is ook vertrokken. Ook hij kwam via een collega zorgboer, maar paste daar niet meer 'binnen de grenzen
van de zorg' en is daarom verhuist. Logistiek was het daarom niet meer mogelijk om bij ons te komen werken. Een deelnemer die voor een
leer-werk traject vanuit het praktijkonderwijs kwam is uitgestroomd, en doorgestroomd naar een agrarisch bedrijf.

Naast deze uitstroom zijn er ook 7 nieuwe mensen ingestroomd:

Twee deelnemers met psychogeriatrische problematiek vanuit de WMO Zwolle, 1 deelnemer vanuit het praktijkonderwijs, 1 deelnemer met
een meervoudige beperking via een ZIN constructie in samenwerking met de Coöperatie Boer en Zorg, een deelnemer met GGZ
problematiek via de RIBW, een deelnemer met GGZ problematiek via een collega zorgboerderij en 1 deelnemer via de WMO Zwolle (PG).

Hieronder een overzicht van de doelgroepen en het aantal deelnemers per doelgroep. Belangrijke opmerking: Er zijn geen deelnemers aan
de doelgroep ASS/ADHD toegevoegd. De oorzaak hiervan is dat een deel van deze deelnemers vallen onder de doelgroep jeugd. We vinden
de doelgroep jeugd belangrijker om te vermelden ivm aparte wet en regelgeving. Ook bij de volwassenen is soms sprake van autisme, maar
vaak is dit co-morbide problematiek bij een verstandelijke beperking/syndroom.

Doelgroep aantal
deelnemers

Verstandelijke beperking 13

Meervoudige beperking 5

Jeugd 5

leer-werk traject VSO, PRO, ZML en
SBO

5

GGZ 3

PG 3

autisme ADHD -
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In het achterliggende jaar zijn geen activiteiten toegevoegd voor de doelgroepen. Wel worden sommige activiteiten vaker aangeboden
omdat ze beter aansluiten bij de zorgvraag van mensen met dementie. Te denken valt aan wandelen, sjoelen, samen de krant lezen, de
bloementuin bezoeken en samen koken.

Zorgboerderij Polderzicht biedt dagbesteding in de vorm van groepsbegeleiding. Wel is de intensiteit van de begeleiding afhankelijk van de
zorgzwaarte van de deelnemer. Er zijn groepen met een begeleider op 5 deelnemers, 3 deelnemers en 2 deelnemers.

Er wordt zorg geboden vanuit de Wet langdurige zorg in ZIN en PGB, de WMO en de jeugdwet. De zorgzwaarte van de WlZ deelnemers
varieert van VG2 t/m VG6. Voor de jeugd bieden we de profielen 1t/m 9 (RSJ IJsselland).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Eigenlijk zijn we op het gebied van de deelnemers "op koers". En dat gaat ook bijna vanzelf. Doordat we ons profileren met de
arbeidsmatige dagbesteding, trekken bijna vanzelf de juiste doelgroep aan. Zelfs de nieuwe zorgdeelnemers uit de nieuwe doelgroep PG,
zijn echt op de locatie en aanbod afgekomen. De zorgconsulent van IJsselheem was langsgefietst en dacht: dat is wat voor "mijn mensen"!

Bij de gemeenten zijn we ook goed bekend, en weet men wat onze aanpak is. Onze conclusie is dan ook dat het belangrijk is om je naar de
verwijzende instanties goed te profileren. Zo voorkom je aan de kant van de deelnemers teleurstellingen, en kun je je energie richten op
mensen die hier echt passen.

Wat we nog meer hebben geleerd is dat je niet bang moet zijn om een nieuwe stap te maken. De doelgroep PG was ons als
zorgmedewerkers wel bekend, maar we wisten niet hoe dit zou matchen met onze huidige deelnemers. En dat is verrassend goed
uitgepakt. De nieuwe deelnemers floreren, maar hebben ook echt wat aan de groep toegevoegd. Er is een soort gemoedelijkheid gekomen
dat heel goed uitpakt binnen een groep waar veel jonge mannen samen aan het werk zijn; "een beetje zachtheid tussen al het testosteron :)"

Er zijn het afgelopen jaar geen veranderingen doorgevoerd. Er is alleen een toename van bepaalde "rustige" activiteiten, die al op de
boerderij werden aangeboden.

Voor het komende jaar willen we op dezelfde voet verder gaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar zijn er geen veranderingen in het team. Wel zijn sommige functies veranderd. Twee stagiaires hebben inmiddels een
contract en werken als gediplomeerd zorgmedewerker op de groep. De zoon die op ZZP basis werkte voor de zorg, is inmiddels vennoot in
de VOF.

Zoals ieder jaar zijn er weer functioneringsgesprekken gehouden door de zorgboerin. Tijdens deze gesprekken werd gereflecteerd op het
functioneren van de deelnemer zelf, maar ook de samenwerking binnen het team en het contact met de werkgever/zorgboerin.

De sfeer binnen het team is goed. We hebben op het moment een team waarvan de leden beschikken over veel verschillende competenties,
wat elkaar mooi aanvult. Ook zijn we erg blij met de "mannen" in de zorg. Dat mag wel eens gezegd worden. We hebben twee zorgboeren,
en die zijn heel erg belangrijk bij de begeleiding van de groep, die voor 90% uit mannen bestaat. De mannen zorgen voor een stuk
nuchterheid in het team, en bij de begeleiding van de deelnemers.

Er zijn twee personeelsleden die via een ZZP constructie werken. Eén daarvan zal per januari 2019 in loondienst komen. Voor beide
medewerkers geldt dat ze gewoon als teamleden worden gezien. Ook voor hen gelden de functioneringsgesprekken, en zijn ze aanwezig bij
de overleggen. Omdat ze officieel niet bij de organisatie horen zijn er per 2018 verwerkingsovereenkomsten met hen gesloten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In het eerste deel van 2018 hadden we twee stagiaires. Een stagiaire MMZ, en een stagiaire van de Groene Welle veehouderij en zorg. Deze
stagiaires werden begeleid door de zorgboerin. Er vonden diverse evaluaties plaats volgens de praktijkovereenkomst. Dit waren er drie.
Daarnaast waren er tussentijds ook gesprekjes, waarbij de zorgboerin de stagiaires feedback gaf. De zorgboerin is aanwezig geweest bij de
diplomering van beide dames, en is aanwezig geweest op de projectavond die door een van de stagiaires (mede) was georganiseerd.

Door input van een van de stagiaires hebben we ons ingeschreven voor een bepaalde cursus over autisme. Zij was hier erg enthousiast
over, en gaf aan dat het voor onze zorgboerderij ook heel zinvol zou kunnen zijn. In januari is de eerste cursus bezocht door twee
teamleden. In maart zullen nog vier teamleden een vervolgcursus hierop doen. Een goede suggestie!

Voor het schooljaar 2018/2019 zijn er geen stagiaires aangemeld.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Op zorgboerderij Polderzicht werken al jaren vrijwilligers. Er is een vast kern van drie. Ze leveren een belangrijke bijdrage aan de zorg van
onze deelnemers. Ze zijn de "slagroom op de taart" doordat ze net dat extra stukje zorg en aandacht kunnen geven. De vrijwilligers worden
als volwaardig gezien. Ze doen ook mee met de cursussen en de BHV training.

Vrijwilliger zijn op zorgboerderij Polderzicht is geen vrijblijvend iets. We verwachten van onze vrijwilligers dat ze handelen in
overeenstemming met ons beleid als zorgonderneming, en dat ze met respect met de deelnemers omgaan. Daarom hanteert Polderzicht
een functiebeschrijving en vrijwilligers overeenkomst, waarin zaken staan beschreven als privacy en geheimhouding. Ook wordt voor de
vrijwilligers een VOG aangevraagd. Ook wordt er jaarlijks een evaluatiegesprek met hen gehouden. We zijn dankbaar voor onze vrijwilligers
die al jaren meedraaien. We vormen zo samen een mooi en stabiel team.

De inzet van de vrijwilligers is variabel. Er kan daarom niet precies worden aangegeven hoeveel uren ze werken. Dit hangt ook af van de
bijzondere activiteiten. Juist rond de bijzondere evenementen en dagen is hun inzet onmisbaar.

We kunnen wel ongeveer een gemiddelde aangeven. Vrijwilliger 1, is gemiddeld 4 dagdelen per week aanwezig, en geeft veel extra aandacht
aan de mensen met psychogeriatrische problematiek. Ze wandelt met een deelnemer, en helpt bij de voorbereidingen van de activiteiten in
de skybox (locatieverhuur). Vrijwilliger 2, is werkzaam geweest in het onderwijs, en is graag aanwezig als de jeugdige deelnemers er zijn, op
woensdagmiddag. Ze bedenkt activiteiten voor de kinderen, en helpt bij de uitvoering daarvan.Daarnaast bereid ze de middagmaaltijden
voor. Deze vrijwilliger komt gemiddeld ook 4 dagdelen per week. Vrijwilliger 3, komt een keer in de twee weken op zaterdag, en ondersteund
de zaterdaggroep bij de verschillende klussen die worden gedaan op de boerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Ook op het gebied van de samenstelling van het team is het een stabiel jaar geweest. Er zijn geen wijzigingen geweest, dan alleen dat twee
medewerkers die voorheen stagiaire waren, in dienst zijn gekomen bij de zorgboerderij. En dat er een vennoot bij is gekomen die voorheen
als ZZP-er betrokken was.

We hebben een voldoende bevoegd en bekwaam team. Er zijn 4 gediplomeerde zorgmedewerkers (MMZ, MDGO-AB, verzorgende, Zorg en
Veehouderij. Daarnaast zij er twee teamleden met de opleiding bouw en een agrarische opleiding wat relevant is voor de arbeidsmatige
dagbesteding. De kwaliteitsmedewerker heeft een opleiding kwaliteitsmanagement afgerond met aanvullende certificaten op het gebied
van arbo, medicatie en communicatie. Het team is daarnaast bijgeschoold op het gebied van autisme, zorg en onderwijs, BHV, medicatie en
jongeren met gedragsproblematiek.

We hebben een mooi team, met diverse talenten en gaven dat elkaar mooi aanvult. We hebben aanpakkers, denkers en doeners. Hierbij
maakt de "status' van de medewerker niet uit. Zorgboerin, stagiair, vrijwilliger of vaste medewerker, iedereen wordt als volwaardig gezien. 
We hebben teamleden met specifieke affiniteiten voor verschillende doelgroepen waardoor we elkaar mooi aanvullen. We zijn dankbaar en
trots, en hopen dat we in deze samenstelling ook de komende jaren zorg mogen bieden aan onze deelnemers.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

In 2017 hebben we de volgende doelen gesteld voor 2018:

1. Training m.b.t. de AVG
2. Basistraining medicijngebruik door 2 teamleden
3. medicijngroepen gehandicapten zorg door 1 teamlid
4. Cursus preventiemedewerker door de kwaliteitsmedewerker
5. Training middelen en maatregelen
6. BHV training.

Terugblikkend op 2018 hebben we meer cursussen en trainingen gedaan dan gepland.  We hebben 4 van de 6 gestelde doelen gehaald.
Twee doelen hebben we doorgeschoven naar volgend jaar. Door de actualiteit van de veranderende wet en regelgeving was het nodig om
ruimte te maken voor andere trainingen en cursussen. We hebben daarom de training middelen en maatregelen en de training
medicijngroepen gehandicaptenzorg "doorgeschoven". In het volgende hoofdstuk lichten we toe, welke cursussen we hebben gevolgd in
plaats van de twee "doorgeschoven" trainingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

1. In 2018 heeft het hele team de BHV cursus gevolgd en behaald
2. De kwaliteitsmedewerkster heeft de cursus preventiemedewerker gevolgd en behaald
3. de kwaliteitsmedewerkster heeft een training infectiepreventie bijgewoond
4. Twee medewerkers hebben de basistraining medicijngebruik gehandicapten zorg gevolgd en het certificaat behaald
5. Vier teamleden hebben de miniconferentie Zorg en onderwijs bijgewoond.
6. Het hele team heeft de training ASS wijzer gevolgd van Tineke van der Veer
7. de kwaliteitsmedewerker heeft een workshop AVG bijgewoond
8. Een teamlid heeft de lezing van Colette de Bruin bijgewoond
9. de kwaliteitsmedewerker heeft een training gevolgd over de verbeterde meldcode

10. de kwaliteitsmedewerker heeft een e-learning gevolgd over middelen en maatregelen en het certificaat gehaald
11. Vijf teamleden hebben het theaterstuk van Ervarea (leren door beleven) bezocht over "de dementie van Jet en Harrie".
12. Een medewerkster heeft een cursus "insectenhotel bouwen" gevolgd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

In het komende jaar willen we verder gaan met het cyclisch scholen van het personeel op medicatiegebied. Voor 2019 staat de cursus:
training medicijngroepen gehandicaptenzorg op het programma. Hier zullen twee medewerkers aan deelnemen.

In 2019 zal de BHV training met het hele team worden gedaan

In maart 2019 zullen 4 medewerkers deelnemen aan de training van Colette de Bruin: "de Aanpak bij autisme. Van probleem naar oplossing.
Dit is een vervolg op de lezing van: Dit is autisme; Van hersenwerking tot gedrag, die 3 andere medewerkers hebben gevolgd in december
2018.

In 2019 willen we ons ook een training plannen over jongeren met moeilijk verstaanbaar gedrag. We denken hierbij aan de jongeren die
vastlopen op school, en worden verwezen naar onze zorgboerderij. We willen graag meer weten over de oorzaak van dit gedrag, en wat we
kunnen doen, om deze jongeren te laten groeien zonder ze te overvragen. Mogelijk vragen we hierbij ondersteuning van een school voor
ZML waarmee we samenwerken, en die een nieuwe werkwijze heeft geïntroduceerd, die succesvol blijkt.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Terugblikkend kunnen we zeggen dat we heel actief zijn geweest op het gebied van scholing en training. We hebben een heel divers pakket
aan trainingen en cursussen gevolgd, waarbij er ook een goede verdeling was tussen vaardigheden voor de werkvloer, en vaardigheden die
meer gericht zijn op beleid en kwaliteit. We hebben gezien dat er naast de opleidingsdoelen die we gesteld hadden in het scholingsplan voor
2018 er nog meer cursussen zijn bijgekomen. Het is mooi om te zien dat er enthousiasme is binnen het team en de drive om te leren. We
hebben meer geleerd over een aantal van onze doelgroepen zoals mensen met een autisme en dementie. Het heeft ons geholpen om meer
bewust te begeleiden, en we hebben meer "tools' gekregen om met onze deelnemers met dementie te communiceren.

Zoals genoemd zijn er in de loop van het jaar extra trainingen toegevoegd aan het scholingsplan. Dit was niet gepland, maar toen het
aanbod er lag, wilden we graag meedoen. Naast dat dit veel kennis heeft opgeleverd, zien we dat het ook wel veel tijd heeft gekost. Dat is
niet erg, maar voor het komende jaar willen we daarom wat kritischer kijken naar onze doelen, zodat we naast de kennisgroei, ook
voldoende tijd overhouden om de andere zaken goed te regelen. Balans tussen de verschillende onderdelen van de zorgverlening is daarom
een aandachtspunt voor 2019.

De opleidingsdoelen voor 2019 staan beschreven in hoofdstuk 5.3 en zijn gericht op kennis van de doelgroep, bedrijfshulpverlening en
bedrijfsveiligheid.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Een belangrijk onderdeel van de zorgverlening is de evaluatie. Het is een onderdeel van de bekende PCDA cyclus, waarbij de letters staan
voor:

plan: de zorg wordt gepland; na de intake wordt er een zorgplan geschreven waarin de doelen die je wilt bereiken met de zorgverlening
worden beschreven, en ook de manier van de begeleiding die hierbij past (begeleidingsdoelen)
do: dan volgt de uitvoering van de zorg; het werken op de boerderij, hierbij begeleid door de medewerkers op de afgesproken wijze
check; om te kijken of de gekozen aanpak werkt, en de deelnemers "floreert" wordt er jaarlijks een evaluatie gehouden. Met de deelnemer
en/of zijn netwerk wordt gekeken of de doelen bereikt zijn, of er nieuwe doelen gesteld moeten worden, en of de begeleidingsmethode
aansluit bij de deelnemer. Ook is er ruimte om zaken te bespreken waar de deelnemer tegen aanloopt, waar hij wel of niet blij mee is.
act: aan de hand van de uitkomsten van de evaluatie, wordt het zorgplan vernieuwd, de begeleidingsaanpak aangepast en wordt de
zorgverlening verlengt, of de deelnemer stroomt uit, omdat hij kan doorgroeien door de geleerde vaardigheden die hij heeft opgedaan op
de zorgboerderij.

Met alle deelnemers hebben we minimaal 1x per jaar een evaluatie. Er hebben 37  evaluaties plaatsgevonden met 34 deelnemers. Bij
sommige deelnemers is er vaker contact, doordat er een MDO wordt georganiseerd door iemand anders uit de keten/zorgnetwerk., waar we
deel aan nemen. We proberen dit echter samen te laten vallen, ook omdat dit wordt verwacht van de financierende instantie. Bij nieuwe
deelnemers vindt er na de aanvang van de zorg ook nog een extra evaluatie plaats na 6 weken.

Aan de hand van een vaste vragenlijst wordt het evaluatiegesprek gehouden. Op deze lijst staan verschillende onderdelen, zoals de
zorgverlening, de begeleiding, het vervoer, de werkzaamheden. Ook is er ruimte om aan te geven of er voldoende inspraak is, en is er ruimte
voor suggesties voor verbetering.

Uit de evaluaties komt soms feedback op de werkzaamheden. Een enkele deelnemer wil toch graag wat anders dan het werk dat hij doet.
Omdat we een zorgboerderij zijn, waar we arbeidsmatig werken, en we gericht zijn op de werkzaamheden die voortvloeien uit de
melkveehouderij, kan het zo zijn, dat sommige mensen dit te eentonig vinden. Anderen vinden de uniformiteit juist heerlijk en voorspelbaar.
In een geval hebben we samen de conclusie getrokken dat de deelnemer onvoldoende op zijn plaats was. De deelnemer is uitgestroomd
naar een andere vorm van dagbesteding.

Over het algemeen kunnen we zeggen dat de deelnemers tevreden zijn over hun werk als hulpboer. De aanpassingen in hun zorgplan ligt
vaak op het gebied van het aanscherpen van de doelen, of het toevoegen van nieuwe doelen. Ook zijn er soms aanpassingen nodig in de
manier van begeleiden, omdat iemand gegroeid is in zijn zelfredzaamheid of omdat de zorgvraag juist intenser is geworden. We zien dit
vooral bij mensen met een degeneratieve aandoening.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluaties verlopen goed. De evaluaties worden gedaan door een van de (coördinerend) begeleidsters of de zorgboerin. Zij hebben
dagelijks te maken met de deelnemers en kennen hen goed. Met een aantal deelnemers wordt de evaluatie zelf gedaan, een aantal
deelnemers worden hierbij ondersteund door hun netwerk, en bij een enkele deelnemer wordt het evaluatiegesprek gehouden met het
netwerk zonder de deelnemers, omdat het niveau van de deelnemer zo laag is, dat hij of zijn zou worden overvraagd door deel te nemen aan
het gesprek.

De evaluatie verlopen soepel doordat we de evaluatie van te voren in plannen. Zo kan de deelnemer en zijn of haar netwerk het gesprek al
voorbereiden, en zien we dat we in de gesprekken snel to the point komen.

Een nieuwe uitdaging is om de mensen met dementie te peilen op hun ervaring op de boerderij. Vaak is het bijwonen van de evaluatie te
hoog gegrepen, maar mogelijk is er een andere manier om in beeld te brengen hoe iemand de zorgverlening ervaart. Nu wordt dit tijdens de
werkzaamheden gepeild, en dat gaat goed, maar misschien zijn er mogelijkheden die laagdrempelig zijn, maar toch meer methodisch
onderbouwd. Dat is de uitdaging voor 2019.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben ook dit jaar vier inspraakmomenten gehad (15-03, 14-06, 13-09 en 29-11). In ieder kwartaal één ( data zie actielijst). Aan de hand
van een agenda en de notulen van de vorige keer, bespreken we de verschillende kanten van het werken op de zorgboerderij. Op de agenda
staan vaste onderdelen zoals; de werkzaamheden, wat vindt je leuk ( onkruid wieden), wat vindt je niet leuk ( onkruid wieden :)), maar ook
variabele onderdelen zoals het evalueren van bijzondere activiteiten zoals " Nederland Doe-dag",  de burendag, de appelpersdag of een
bezoekje aan de Rode Beer markt. Er komen vaak verrassende dingen uit de besprekingen naar voren: de fietsparkeerplaats is te klein,  en
de kapstok  wordt te vol. Als begeleider heb je deze zaken niet altijd in de gaten. Ook geven de inspraakmomenten extra inzicht in de
beleving van de individuele deelnemer. Zoals aangegeven in het voorbeeld van het "onkruid", worden verschillende onderdelen door de
individuele deelnemer heel divers ervaren. Ook is het goed dat deelnemers spreken over strubbelingen die ze met elkaar ervaren. In deze
veilige setting kunnen we samen nadenken over wat we kunnen doen om beter samen te werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het houden van inspraakmomenten is belangrijk om een beeld te krijgen hoe deelnemers de zorg ervaren, en hoe we onze zorgverlening
kunnen verbeteren. Het is mooi om te horen dat de deelnemer die soms heel mopperig overkomt, geniet van het samenwerken met de
begeleiding. Of de persoon die heel zeker lijkt, graag aan het begin van de dag zou willen vertellen wat hij wil doen, dit niet durft aan te
geven. Wanneer je deze dingen hoort tijdens een individueel inspraakmoment kan je dit helpen om je zorgverlening aan deze persoon te
optimaliseren door bijvoorbeeld iedere morgen te vragen wat deze persoon graag zou willen doen die dag. Of het bevestigd de koers die je
met een andere deelnemers "vaart".

Na aanleiding van een nieuwe norm in de werkbeschrijving willen we voor het komende jaar een nieuw onderdeel toevoegen aan het
deelnemersoverleg. Namelijk: omgaan met elkaar. Doel van deze toevoeging is dat dit onderdeel kan uitnodigen tot het spreken over regels
over seksualiteit en gewenste of ongewenste intimiteit. Deze actie staat al gepland in de actielijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Ieder jaar delen we begin December de tevredenheidslijsten uit. We plakken op de envelop verwijderbare memo's met de naam, zodat we
duidelijk hebben dat alle deelnemers de de lijst hebben ontvangen, en ontvangen deze anoniem weer terug. Na een aantal weken gaat er per
mail een reminder uit, om de laatste deelnemers te stimuleren hun lijst in te leveren. Er zijn 34 lijsten uitgedeeld en 32 retour gekomen. Dit
aantal geeft een goed beeld van de tevredenheid van de deelnemers. We kregen gemiddeld een 9.1 voor de activiteiten en een 8.5 voor de
begeleiding. Dit is een prachtige score, waar we erg blij mee zijn.

In de meting komen veel onderwerpen aan de orde, waaronder de deskundigheid van de begeleiding, de diversiteit van de activiteiten, de
fysieke belasting, de inspraak bij de activiteiten, het netwerk, de invloed van de zorgverlening en de wensen die er nog zijn/ de eventuele
verbeterpunten.

Er kwamen verschillende punten uit de meting, maar deze waren allemaal enkelvoudig; ze kwamen maar bij een persoon voor, en geven
daarmee niet een duidelijk signaal af. Wat wel opviel was de opmerking dat de vraagstelling moeilijk was voor iemand: hij/zij begreep twee
vragen niet.  Dit is wel een aandachtspunt; wil je een goede respons, dan moeten de vragen niet te ingewikkeld zijn. Mogelijk ligt het
probleem niet zozeer bij de vragenlijst, maar bij het niveau van de deelnemer. Aangeven dat het netwerk mag ondersteunen bij het invullen
van de lijst, kan een zinvolle toevoeging zijn voor 2019.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het is ieder jaar weer goed om een tevredenheidsmeting te doen. Niet alleen voor de boerderij, maar ook voor de deelnemers. Het invullen
van de vragenlijst, doet hen bewust naar de zorgverlening kijken, en kan naast het invullen van de meting, ook een impuls zijn om zaken te
bespreken met de zorgboerin.

Het is mooi om te zien hoe je met de verschillende metingen (evaluatie, deelnemersoverleg en tevredenheid) een goed beeld krijgt van een
deelnemer. Het komt voor dat je als begeleider bij het doornemen van de anonieme vragenlijst aan de antwoorden herkent wie deze heeft
ingevuld. Dat is niet erg, maar juist mooi. Door de verschillende inspraakmomenten komt er een duidelijke stem van de deelnemer naar
voren en dat is nu net de bedoeling. Hiermee kunnen we de zorgverlening optimaliseren en personaliseren.

Als verbeterpunt willen we in het komende jaar aandacht vragen voor de mogelijkheid om als netwerk ondersteuning te bieden bij het
invullen van de lijsten. Hiermee voorkomen we de vraagstelling niet wordt begrepen en er geen of onduidelijke respons komt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 1131/Polderzicht 24-04-2019, 19:50

Pagina 23 van 52



7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op 13-11 heeft de kwaliteitsmedewerkster een training gevolgd over de verbeterde meldcode. Dit was
georganiseerd door de gemeente Zwolle voor de RSJ, de samenwerkende jeugdzorggemeenten uit de regio.
Het was een leerzame avond. Uit de informatie bleek dat er niet zo heel veel was veranderd. Wel was het erg
leerzaam om casussen te bespreken in subgroepen waar naast deelnemende zorgorganisaties ook de
gemeenten én veilig thuis aanwezig waren. Het nieuwe afwegingskader zal de eerst volgende
teamvergadering besproken worden.

Toevoegen datum VOG stagiaire

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2019

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Niet meer van toepassing. In het schooljaar 2018/2019 zijn er geen nieuwe stagiaires gekomen.

Tevredenheidsonderzoek uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2018

Actie afgerond op: 03-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De tevredenheidsonderzoeken zijn uitgereikt. Er is bijgehouden wie hem allemaal heeft ontvangen, zodat we
ook weten hoeveel er retour moeten komen.

actualiseren medicatiepaspoorten

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 04-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn diverse medicatiepaspoorten geactualiseerd. Niet voor alle deelnemers was dit nodig, omdat door veel
van hen geen medicatie wordt gebruikt. Van de nieuw ingestroomde deelnemers hebben we ook een
medicatiepaspoort ontvangen.
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Planning evaluatie dossiernr. 16

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2018

Actie afgerond op: 13-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er zou een mdo plaatsvinden in afstemming met de indicerende gemeente. Afgesproken was dat zij het
initiatief zouden nemen tot contact. Dit omdat de ouders erg "schuw" zijn naar instanties, maar wel een goed
contact hadden met de consulente van de gemeente. Ondanks herhaaldelijk vragen kwam de gemeente de
afspraak niet na, waarna de zorgboerin zelf het initiatief heeft genomen om contact op te nemen. Aangezien
de boerderij het vervoer verzorgt, was het mogelijk om heel laagdrempelig, na het wegbrengen een gesprekje
aan te knopen, en op deze manier is het gelukt om de zorg te bespreken. De geplande datum is de datum
waarop we hoopten alsnog een MDO met pleegzorg en gemeente te hebben. Toen bleek dat dit niet meer zou
gebeuren, hebben we de datum van het huisbezoek genoteerd als afronding van deze actie.

cliëntenvergadering/inspraakmoment 4e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2018

Actie afgerond op: 29-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd.

informeren deelnemers sluitings data, kerstfeestviering kerstdagen en nieuwjaar

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2018

Actie afgerond op: 30-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

Groot team 5 optioneel kerstactiviteiten

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is geen kerstmarkt geweest, dus deze actie is vervallen

actualisatie RIE Stigas

Geplande uitvoerdatum: 09-11-2018

Actie afgerond op: 09-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan. Alle acties zijn uitgevoerd.

Jaarlijkse actualisatie Kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan door invullen van de werkbeschrijving en door middel van acties.
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Zorgplan evaluaties 37 t/m 40

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Actie afgerond op: 31-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

Controle gereedschap

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2018

Actie afgerond op: 26-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2018

Actie afgerond op: 19-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

Controle EHBO dozen

Geplande uitvoerdatum: 12-10-2018

Actie afgerond op: 02-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2018

Actie afgerond op: 05-10-2018  (Afgerond)

Versturen stageovereenkomsten naar de coöperatie i.v.m. SROI

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 30-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn geen overeenkomsten te versturen. We hebben geen stagiaire gehad binnen de periode dat we lid zijn
geworden van de coöperatie.

Groot team 4

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2018

Actie afgerond op: 04-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan
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cliëntenvergadering / inspraakmoment 2e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2018

Actie afgerond op: 30-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Opvragen certificaat medewerker J. Kootstra

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 26-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Opgevraagd en toegevoegd.

Zorgplan evaluaties 33 t/m 36

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2018

Actie afgerond op: 27-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De zorgverlening aan deze deelnemers is geëvalueerd en aan de hand van deze evaluaties zijn de
zorgplannen aangepast.

Actualiseren Zorgboeren.nl 3e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2018

Actie afgerond op: 12-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

BHV training praktijk

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Actie afgerond op: 03-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle begeleiders hebben meegedaan aan de BHV cursus. We hebben nog nooit zo'n getraind team gehad!

clientenvergadering/ inspraakmoment 3e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2018

Actie afgerond op: 13-09-2018  (Afgerond)

Zorgplan evaluaties 29 t/m 32

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actie afgerond op: 31-08-2018  (Afgerond)

Zorgplan evaluaties 25 t/m 28

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Actie afgerond op: 31-07-2018  (Afgerond)
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Inplannen en organiseren van bijscholing over autisme en prikkelverwerking

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2018

Actie afgerond op: 16-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op 16 oktober hebben we een training gehad van Tineke van der Veer orthopedagoge en GZ psycholoog en
de ontwikkelaar van de ASS wijzer. Ze heeft ons meer geleerd over de begeleiding bij autisme, vanuit het
perspectief van de : "emmermethode". Het was een prikkelende en een vernieuwende visie die ons meer
duidelijkheid gaf over de begeleiding van deelnemers met autisme. Medio dec 2018 en maart 2018 hopen we
avonden bij te wonen van Colette de Bruin, die meer vanuit de klassieke benadering werkt met mensen met
autisme. Het was een boeiende avond!

Groot team 2

Geplande uitvoerdatum: 18-07-2018

Actie afgerond op: 18-07-2018  (Afgerond)

Zorgplan evaluaties 21 t/m 24

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2018

Actie afgerond op: 02-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: De zorg is geëvalueerd en er is een nieuw zorgplan opgesteld.

aanvullende onderzoek mbt verwerkinsovereenkomst bij een stage overeenkomst en de verstrekte informatie aan de boekhouder.

Geplande uitvoerdatum: 19-07-2018

Actie afgerond op: 11-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Navraag gedaan bij de coop. Er moeten idd overeenkomsten worden opgesteld. Deze zijn in concept klaar.

Actie ondernemen ( door W.P) voor clientenkaart/ CRM/ERP systeem.

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Actie afgerond op: 11-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Niet meer nodig door lidmaatschap Boer en Zorg en het gebruik van hun ECD.

Groot team 3

Geplande uitvoerdatum: 13-07-2018

Actie afgerond op: 09-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Komt te vervallen. Het groot team 2 is opgeschoven. Er zijn bijna wekelijks DB vergaderingen waardoor de
noodzaak er niet was.

Actualiseren Zorgboeren.nl 2e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2018

Actie afgerond op: 09-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Website is aangepast. Lekker zomerse foto's en een beschrijving van de activiteiten.
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Zorgplan evaluatie 17 t/m 20

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 09-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

BHV training team

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2018

Actie afgerond op: 25-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: BHV is ingepland op 3 september 2018.

Zorgplan evaluatie 13 t/m 16

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 30-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: De evaluatie hebben plaatsgevonden en zijn afgerond. De zorgplannen zijn geschreven. Een evaluatie is
geannuleerd ( nr 14) ivm uitstroom van deze deelnemer.)

Overeenkomsten opstellen en afstemmen (met betrekking tot AVG) met gemeenten, boekhouder, Federatie Landbouw en Zorg en
deelnemers + netwerk.

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: 21-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben als zorgboerderij uitgezocht hoe met welke partners we een verwerkingsovereenkomst moeten
sluiten. Voor gemeenten blijkt dat niet nodig te zijn. De AP meldt op haar website: Moet ik als gemeente een
bewerkersovereenkomst afsluiten met gecontracteerde zorgaanbieders? Nee, tenzij deze zorgaanbieder een
bewerker is in de zin van de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp). In de praktijk is dat bijna nooit het
geval. (einde citaat). De Federatie landbouw en zorg is zelf verantwoordelijke, en van onze zijde hoeft hierom
geen initiatief genomen te worden. Sinds juni 2018 zijn we lid van de cooperatie. Onderdeel van deze
samenwerking is een o.a een verwerkingsovereenkomst. Momenteel zoeken we uit hoe het zit met de
verhouding scholen->stagebedrijven, en of de boekhouder daadwerkelijk inzicht krijgt in de
persoonsgegevens van de medewerkers, of dat dit beperkt blijft tot de zorgboerin. Een deel van deze actie
zal dus worden doorgezet. Deelnemers zijn ingelicht middels een brief, en ook zijn de protocollen en het
informatieboekje aangepast.

Informeren deelnemers sluitingsdata vakantieperiode

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2018

Actie afgerond op: 19-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Aanpassen administratie op de nieuwe AVG privacy wetgeving

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: 31-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Na aanleiding van het privacy onderzoek (PIA) zijn knel en verbeterpunten besproken en is het beleid
aangepast. Dit geldt ook voor de administratie.
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Administratie AVG proof maken

Geplande uitvoerdatum: 19-05-2018

Actie afgerond op: 31-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Na aanleiding van het privacy onderzoek (PIA) zijn knel en verbeterpunten besproken en is het beleid
aangepast. Dit geldt ook voor de administratie.

Herzien "grenzen aan de zorg".

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2018

Actie afgerond op: 31-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het informatie boekje heeft een update gehad. Een van de zaken die zijn aangepast is het hoofdstuk grenzen
aan de zorg. Hierin is de regel opgenomen, dat sterk verergerde problematiek, na inzorgname, reden kan zijn
voor afronding van de zorg, als 1. De belangen van andere deelnemers in het geding zijn. 2. De competenties
en het opleidingsniveau van de deelnemers niet toereikend zijn. Dit naar aanleiding van input vanuit het team.

Informatie brief verzenden aan deelnemers en/of netwerk met betrekking tot hun rechten vanuit de AVG.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle zorgdeelnemers zijn door middel van een laag-drempelige brief ingelicht over het hoe en wat van de
nieuwe privacywet. In de bijlage van de mail zit een vernieuwd informatieboekje met daarin de nieuwste
versie van het privacy en cliëntendossier protocol.

Folders AJK bestellen, toevoegen aan informatieboekje en uitdelen aan deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: 18-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: De folders zijn besteld. toegevoegd aan het informatieboekje en uitgedeeld aan de deelnemers.

verbeteren clientraad agendapunten ( ten behoeve van een meer inhoudelijk gesprek)

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2018

Actie afgerond op: 29-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er wordt nu in kleinere subgroepen cliëntraad gehouden. Dit omdat sommige deelnemers "ondersneeuwden"
door hun meer aanwezige/spraakzame collega's. Op deze manier krijgen deze deelnemers meer een stem,
en komt er in totaliteit meer input vanuit de deelnemers. Dit is een positieve verbetering!

Bijwonen door team/ bijscholing dementie onderwerp: ‘De dementie van Jet en Harrie’, een voorstelling van ‘Ervarea –leren door
beleven’. Een voorstelling die de bezoekers laat ervaren wat het dementieproces doet met de dementerende en zijn omgeving. locatie:
Gebouw ‘De Schakel’, Kastanjelaan 1 in Hasselt.

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2018

Actie afgerond op: 29-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben met 5 teamleden deze bijeenkomst bijgewoond. Het was erg interessant en leerzaam. Het
bijwonen van deze bijeenkomst had ook tot resultaat dat meer informatie; boeken, films en documentaires
werden gedeeld en bekeken. Het was een goede impuls, en het leren smaakte naar méér!
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aanpassen KS op AVG/ privacy wetgeving

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2018

Actie afgerond op: 25-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel geagendeerd. Voltooit.

Kwaliteitssysteem/dossiers AVG proof maken

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2018

Actie afgerond op: 25-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Naar aanleiding van het schrijven van het PIA is het beleid met betrekking tot het systeem en de dossiers
aangepast en verscherpt. Deze punten zijn opgenomen in de corrigerende maatregelen van het PIA.

PIA; privacy impact assessment uitvoeren voor de AVG

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2018

Actie afgerond op: 25-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Omdat we de verwerking van de persoonsgegevens van onze zorgdeelnemers een hoogprivacy risico met
zich meebracht hebben we een onderzoek ingesteld naar alle ins en outs met betrekking tot privacygevoelige
data. Dit was een fors karwei, maar leverde ons ook zeker nieuwe inzichten op. We hebben na aanleiding van
dit assessment veel verbeterpunten in beeld gekregen, die we in de volgende periode willen oppakken en
verwerken.

Rapportage model evalueren tijdens teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2018

Actie afgerond op: 26-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het werken met het rapportage systeem in geëvalueerd. Het model werkt goed, wel is er nog niet bij iedereen
voldoende aandacht voor het invullen. Ook blijken de doelen soms onvoldoende concreet geformuleerd,
waardoor rapporteren op de doelen lastig is. Deze aandachtspunten nemen we mee naar de volgende
teamvergadering.

Evaluatie Zorgplan 9 t/m 12

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 30-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: De evaluaties zijn grotendeels afgerond. Een evaluatie is uitgesteld tot eind mei ivm veranderde woonsituatie
(crisisplaatsing) van de deelnemer. Deze evaluatie is nu eind mei gepland.

deelname learning Basiskennis medicijngebruik gehandicaptenzorg

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2018

Actie afgerond op: 26-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: De training is gevolgd bij het instituut voor verantwoord medicijngebruik. Het was goed om de genoemde
cursus te volgen: het zet je weer op scherp, en maakt je bewuster van je handelingen. Deze training maakt
deel uit van een cyclische scholing van het team.

Jaarverslag 1131/Polderzicht 24-04-2019, 19:50

Pagina 33 van 52



Team inlichten over de aanpassingen m.b.t. de AVG ( tijdens de teamvergadering)

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2018

Actie afgerond op: 11-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gebeurd tijdens de teamvergadering op 11-04-2018

uitdeelbrief en reglement klachtenregeling 2018 toevoegen aan infoboekje

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2018

Actie afgerond op: 23-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: De informatie is toegevoegd aan het info-boekje en de website.

Informeren deelnemers over het nieuwe klachtenreglement 2.0

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 18-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle deelnemers hebben per mail het klachtenreglement ontvangen en de uitdeelbrief. In de brief is ook
verwezen naar de informatie op de website. Er is dus voor iedereen toegang tot deze informatie.

cliëntenvergadering/inspraakmoment 1e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Actie afgerond op: 15-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: De eerste vergadering is gehouden. Er zijn notulen geschreven en het verslag is toegevoegd aan het systeem.

Opnemen nieuwe Klachtenreglement in KS of Kwapp

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 06-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: De nieuwe klachtenregeling zou worden toegevoegd aan de Kwapp. Omdat deze nog niet gereed is, hebben
we deze toegevoegd aan het oude Kwaliteitssysteem. T.z.t. zal hij ook worden toegevoegd aan het nieuwe,
als deze gereed is.

Opstellen uitdeelbrief klachtenreglement 2.0

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 30-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: De uitdeelbrief opgesteld en toegevoegd aan het informatieboekje. Deelnemers ontvangen de brief per mail.

Actualiseren Zorgboeren.nl 1e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 06-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: De website is gecontroleerd en bijgewerkt. Er is mooi nieuws toegevoegd, over Nl Doet en de Gouden Grutto.
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Tussenevaluatie MDO Clientnr. 16 plannen in april

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 06-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Actie vervalt. Deelnemers is opgenomen in een pleeggezin buiten onze regio.

Opstellen klachtenreglement deelnemers 2.0

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 07-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: De nieuwe klachtenregeling, zoals de federatie in de nieuwsbrief heeft geadviseerd, hebben we
gepersonaliseerd en op de website gezet.

Zorgplan evaluaties 5 t/m 8

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 28-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: De evaluaties zijn gepland en/of uitgevoerd, en de nieuwe zorgplannen met bijbehorende doelen beschreven.
Twee deelnemers zijn uit zorg, en vielen af.

Zorgplan evaluaties 1 t/m 4

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 28-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: De evaluatiegesprekken zijn gehouden, en naar aanleiding daarvan de zorgplannen met nieuwe doelen
vastgesteld.

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 23-02-2018  (Afgerond)

Verwerkers overeenkomsten ( indien van toepassing) afsluiten.

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: 16-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel geagendeerd.

evalueren en vernieuwen tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: 16-02-2018  (Afgerond)
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 16-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: dubbel geagendeerd.

opzetten PR WMO deelnemers Zwolle

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 16-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie vervalt, omdat we in het voorjaar 2018 door de nieuwe WMO aanbesteding van de gemeente
Zwolle: "Goede dagen en perspectief" onszelf al stevig in de picture zetten.

Nieuwe wet/verordening inlezen en voortvloeiende acties registreren.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: 16-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben ons grondig ingelezen door middel van literatuur, overleg gehad met andere zorgorganisaties en
informatiebijeenkomsten bijgewoond. Aan de hand hiervan hebben we een lijst gemaakt van uit te voeren
acties. Als eerste hebben we vastgesteld dat we aan de criteria voldoen om verplicht een privacy impact
assessment uit te moeten voeren binnen ons bedrijf. Deze actie is gepland. Als tweede actiepunt staat het
aanpassen van de administratie op de AVG in de lijst. Als derde moet het KS en de dossier doorgelicht
worden ( verwijderen overbodige, niet relevante persoonlijke informatie bijvoorbeeld). Als vierde wordt het
team bijgepraat, als vijfde worden,indien nodig, de verwerkers overeenkomsten afgesloten, en als laatste
worden deelnemers en/of hun netwerk ingelicht over de rechten die ze hebben vanuit de AVG. Indien nodig
worden er ook nieuwe akkoordverklaringen gemaakt, maar dat hangt af, van de uitkomst van het
assessment. Met deze acties zijn hopen we onze zorg AVG proof te hebben in Juni!

Groot team 1

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2018

Actie afgerond op: 13-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: De groot teamvergadering is verzet naar verderop in de maand i.v.m. ziekte. Wel heeft er op 12-2 een d.b.
vergadering plaatsgevonden. Er zijn cliënten besproken en lopende zaken rond aanbesteding en kwaliteit. Er
zijn notulen gemaakt en opgeslagen in het teamdossier.

zoonose verklaring aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2018

Actie afgerond op: 13-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Aanvraag is afgerond.
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Workshop infectiepreventie in samenwerking met Ruisendaal kwaliteitsmanagement.

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2018

Actie afgerond op: 06-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op 6 februari heeft de kwaliteitsmedewerker een workshop infectiepreventie bijgewoond. Hoewel de
informatie niet heel relevant is voor onze zorgboerderij, omdat wij alleen dagbesteding bieden, was de inhoud
interessant, en zijn we op de hoogte van regel en wetgeving rond het melden van infectiehaarden. Omdat veel
van onze deelnemers beschermd wonen, is informatie hierover wel zinvol.

Bijscholing AVG / Europese privacywet in samenwerking met Ruisendaal Management te Haarlem

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2018

Actie afgerond op: 07-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op dinsdag 6 februari heeft de kwaliteitsmedewerkster deel genomen aan een trainingsdag. Tijdens deze dag
kwam mw. Ivonne Verkes van de organisatie Procesdraperie vertellen wat de nieuw AVG voor kleine
zorgondernemers betekend, en hoe we in juni AVG "klaar" kunnen zijn. Ivonne is uitgenodigd om uit te leggen
wat de AVG voor ons als zorgondernemers betekend. Op dit moment heeft ieder land nog zijn eigen
privacywetgeving. Omdat deze wetgeving zich echter specifiek richtte op het individuele land, gaf dit
regelmatig problemen bij internationale betrekkingen. Vandaar dat er nu een Europese wet komt. Ook voor
deze Europese wet geldt, dat er een Nederlandse versie van komt (uitvoeringswet). Deze wet moet nog
worden aangenomen. De nieuwe wet kent een “overlap’’ van 80-85 % met de oude Wbp. Het grote verschil
met de oude wet is de verantwoordingsplicht. Je moet als zorgondernemer kunnen aantonen en motiveren
wat je hebt gedaan om de privacy van de betrokkenen te beschermen. Er wordt verwacht dat je in schriftelijke
overeenkomsten de afspraken vastlegt met “derden”, die in opdracht van jou, of in samenwerking met jou,
gegevens van ‘betrokkenen” verwerken. Er zijn twee soorten overeenkomsten: 1. Verwerkersovereenkomst;
dit is een overeenkomst met een rechtspersoon die in opdracht van jou, persoonsgegevens verwerkt. Bv.
voor een ECD of salarisadministratie. 2. Verwerkingsovereenkomst; dit is een overeenkomst bij een gelijke
verantwoordelijkheid. Denk hierbij aan afspraken over data-sharing. Let op: mensen die uit naam van jouw
organisatie, en onder jouw verantwoordelijkheid, maar vanuit detachering, zorg leveren, hoef je geen van deze
overeenkomsten aan te bieden. Ze behoren op het moment van het leveren van de zorg bij jouw
onderneming. Het doorvoeren van aanpassingen met betrekking tot de AVG is een tijdrovende en kostbare
aangelegenheid voor de zorgondernemer. Belangrijk is echter om hier op een positieve manier naar te kijken;
we investeren in de AVG omdat we kwetsbare mensen willen beschermen, net zoals we willen dat onze eigen
privacygegevens beschermd worden. Belangrijke aandachtspunten bij het “AVG-klaarmaken” van onze
organisatie zijn”: • Bewustwording • Toepassen van technische maatregelen, beveiliging systemen. Belangrijk
hierbij is om de aanpassingen ook door te meten, om te zien of het afdoende is; meten is weten! Bij deze
aanpassingen is het ook belangrijk om op tijd actie te ondernemen bij het aanpassen van rechten en
autorisatie bij het veranderen van functie, of het vertrek van medewerkers. • Het inzichtelijk maken van de
processen • Scheiding van het uitwisselen van interne en externe gegevens en mail • Schriftelijk vastleggen
van afspraken met verwerkers. Wanneer je alles hebt gedaan om de privacy veiligheid zo goed mogelijk te
regelen, is het als ondernemer belangrijk om je te realiseren, dat je met al je maatregelen geen 100%
veiligheid kunt creëren, maar je maakt het risico wel zo klein mogelijk. Leg tot slot vast (voor jaarverslag
en/of verantwoording) wat je maatregelen zijn met betrekking tot de AVG. En evalueer ieder jaar de
maatregelen, en pas deze zo nodig aan. Er is via Actiz een format beschikbaar van een
verwerkersoverenkomst. Ook Ivonne stelt een format beschikbaar.
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introduceren rapportage model, instructie team

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2018

Actie afgerond op: 26-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Een van de verbeterpunten vanuit de audit in november 2017 was het introduceren van een
rapportagesysteem, waarin ook wordt gerapporteerd op de doelen. Dit hebben we geïntroduceerd op 26
januari 2018. Het team heeft uitleg gekregen en gaat ermee aan de slag. Over drie maanden vindt er een
evaluatie plaats en wordt het systeem eventueel aangepast. Er is doorlopend gelegenheid om per mail of app
vragen te stellen aan de kwaliteitsmedewerker of om feedback te geven. Over drie maanden hopen we de
definitieve vorm vast te stellen.

updaten website zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

Actie afgerond op: 26-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: De website is helemaal opgefrist. De tekst is aangepast, oudere foto's zijn verwijderd en nieuwe toegevoegd.
De informatie over de zorg is aangepast aan de actuele situatie. Het is weer een mooi visite kaartje
geworden. Om dit zo te houden, zijn er 4 actiepunten toegevoegd aan de actielijst, zodat er iedere drie
maanden een update volgt.

Verdiepen in de wettelijke regels, rechten en plichten van zorgorganisaties ten opzichte van hun vrijwilligers.

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2018

Actie afgerond op: 23-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Na een aantal kritische vragen over de inzet van vrijwilligers in de zorg, vanuit de collega's en tijdens het
overleg met gemeenten, hadden we behoefte naar meer duidelijkheid over de inzet van vrijwilligers. Vragen
die we onszelf stelden waren; wie mag je waarvoor inzetten, aan welke eisen moet men voldoen, hoe zit het
met aansprakelijkheid en andere. We hebben ons ingelezen door middel van de verschillende uitgaven van
Vilans, die in opdracht van het ministerie van VWS zijn uitgegeven, nl: "Grenzen verleggen", Vilans 2012 door
Cecil Scholten en Karel van Dijk, en "Grenzen verkennen" Vilans 2016, door Cecil Scholten. Ook hebben we
kennis genomen van de website www.zorgbetermetvrijwilligers.nl, waarop diverse onderwerpen te vinden zijn
rond de inzet van vrijwilligers. We zijn tot de conclusie gekomen dat we werken conform wet en regelgeving.
Wel is het idee ontstaan om een informatiemap te maken voor nieuwe vrijwilligers met daarin informatie over
de vrijwilligersovereenkomst, aansprakelijkheid, privacy clienten en de klachtenregeling. Ook is het belangrijk
dat we vrijwilligers blijven meenemen in scholing en overleg. De belangrijkste handreiking die we uit de
informatie hebben gehaald is de richtlijn: Het is níet de vraag of iemand betaald wordt, maar of iemand
kennis en vaardigheden bezit, voor het werk op de zorgboerderij!

Uitzoeken hoe in aanmerking te komen voor aanvragen gratis VOG

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: 23-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Als zorgorganisatie waarbij we zorg leveren aan jeugd, is het wettelijk verplicht, dat alle mensen die op het
"erf" in contact komen met onze deelnemers, in het bezit zijn van een VOG. Aangezien dit veel mensen zijn,
en dit een behoorlijke kostenpost vormt, hebben wij ons verdiept in de mogelijkheid om aanspraak te maken
op de gratis VOG voor vrijwilligers. De uitkomst van dit onderzoek is -helaas- dat we hier niet voor in
aanmerking komen, omdat we een financiële overeenkomst hebben met de gemeente; we in opdracht van de
gemeente, en tegen betaling, zorg leveren aan de inwoners van deze gemeenten.
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updaten folderpakket zorgdeelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 11-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het informatiepakket is aangepast op de nieuwe actualiteit.

taakomschrijving Bigger Jeugdprofessional

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 11-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is een taakomschrijving/functiebeschrijving toegevoegd aan het kwaliteitssysteem. Samen met de
samenwerkingsovereenkomst biedt dit de professional duidelijk over afspraken en verantwoordelijkheden.

updaten website zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 11-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Begin januari is onze bijlage of Zorgboeren.nl, helemaal geactualiseerd en bijgewerkt. Het is weer een
waardig visitekaartje voor de zorgboerderij.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 10-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Ook het afgelopen jaar zijn er weer formulieren uitgedeeld, waarop de deelnemers, anoniem, hun bevindingen
kunnen uiten. Deze documenten geven ons een beeld hoe we het afgelopen jaar hebben gedaan. Er was een
goede respons! En de beoordeling was positief.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 10-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: In 2017 hebben alle zorgdeelnemers een evaluatiegesprek gehad. Aan de hand van dit evaluatiegesprek
wordt er een nieuw zorgplan opgesteld, dat de richtlijnen bevat voor de zorg in de komende periode (meestal
een jaar). Deze evaluaties vormen samen met de deelnemersvergaderingen; de "inspraakmomenten" van de
deelnemers.

Samenwerkingsovereenkomst Bigger toevoegen (ivm Jeugd)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 10-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Sinds 2016 werken we samen met een BIG geregistreerde (Jeugd) zorgprofessional. Om zaken als taken,
geheimhouding, onkostenvergoeding en aansprakelijkheid vast te leggen hebben we een
samenwerkingsovereenkomst opgesteld. Deze overeenkomst geeft samen met de, bij beide partijen
bekende, taakomschrijving duidelijkheid aan deze beide partijen.

Jaarverslag 1131/Polderzicht 24-04-2019, 19:50

Pagina 39 van 52



herschrijven privacy regelement

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 10-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Actie is vervallen/opgenomen in de acties m.b.t. de AVG.

Uitnodiging CJG's en Sociale wijkteams Zwolle, Kampen en Zw. Waterland Kerstmarkt

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2017

Actie afgerond op: 06-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op 16 december hebben we een winterfair georganiseerd op Stadszicht. Naast dat het een heel gezellig
evenement is, waar we onze producten kunnen verkopen, is het ook een stuk P.R. De inwoners van het
Zwolse stadsdeel Stadshagen kunnen zo laagdrempelig kennis maken met ons zorgaanbod, onze
boerderijwinkel en andere activiteiten. Ook hebben we de sociale wijkteams uitgenodigd. Naast een mooi
flyer van de winterfair bevatte de envelop een leuke persoonlijke uitnodiging namens een tweetal
deelnemerss, en een professioneel portfolioformulier met ons zorgaanbod. Zo hebben we onszelf op een
ludieke wijze in beeld gebracht bij de verwijzende instanties.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Nieuwe tevredenheidsmeting ontwikkelen per doelgroep.

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2019

Kopje omgaan met elkaar opnemen in de agenda van de cliëntoverleggen. Dit kan uitnodigen tot het spreken over regels over
seksualiteit en gewenste of ongewenste intimiteit.

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2019

Controle EHBO dozen

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

Doornemen en optimaliseren van het medicatieprotocol en het uitvoeren hiervan. Nieuwe begeleiders trainen

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2019

actualiseren medicatiepaspoorten

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019
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Afgifte datum en geldigheidskeurmerk SKAL en SBB ( voorheen Calibris)

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2019

uitzoeken of erkenning voldoende is voor Speciaal Onderwijs.

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2019

Raamovereenkomst Kampen digitaliseren en toevoegen KS

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2019

cliëntenvergadering/inspraakmoment 1e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2019

Nieuwe overeenkomst 2018/2019 Philadelphia toevoegen KS

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2019

Beleid maken registratienummer aansprakelijkheidsverzekeringpolis deelnemer

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2019

Actualiseren Zorgboeren.nl 1e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Evaluatie Zorgplan 9 t/m 12

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Training medicijngroepen 1 gehandicaptenzorg

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

inventariseren zwemvaardigheid deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Informatie toevoegen aan het infoboekje over de dekking van de verzekering van Polderzicht

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2019
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Toevoegen info over bedrijfsverzekering Polderzicht aan de overeenkomsten voor het personeel.

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2019

Zorgplan evaluatie 13 t/m 16

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2019

Zoonose erkenning 2019 binnen en bevestigd aan de gevel?

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Jaarverantwoording zorg 2018 inlog DIGIMv FR8JKK6E77

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

afspraken maken met Cooperatie Boer en Zorg, en Zorgboeren Overijssel, Zorgboeren Kampen e.o.

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2019

evalueren en actualiseren privacy beleid.

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2019

Zorgplan evaluatie 17 t/m 20

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Afspraak maken met hoofdaanbieders Philadelphia, RIBW, Omega Groep

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2019

Actualiseren Zorgboeren.nl 2e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2019

cliëntenvergadering / inspraakmoment 2e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Groot team 2

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019
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Zorgplan evaluaties 21 t/m 24

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2019

Zorgplan evaluaties 25 t/m 28

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Versturen stageovereenkomsten naar de coöperatie i.v.m. SROI

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2019

Zorgplan evaluaties 29 t/m 32

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2019

BHV training team

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Intervisiebijeenkomst Jeugdzorgboeren Overijssel over Groepsdynamiek. Deelname door 2 begeleiders.

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

BHV training praktijk

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2019

clientenvergadering/ inspraakmoment 3e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2019

Actualiseren Zorgboeren.nl 3e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

conclusie bespreken over mogelijkheden tot efficiënter werken DB

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2019
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Controle gereedschap

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2019

Zorgplan evaluaties 37 t/m 40

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

actualisatie RIE Stigas

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

cliëntenvergadering/inspraakmoment 4e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2019

informeren deelnemers sluitings data, kerstfeestviering kerstdagen en nieuwjaar

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

Groot team 5 optioneel kerstactiviteiten

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Zorgplan evaluaties 33 t/m 36

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2019

Toevoegen toelichting aan tevredenheidsonderzoek, dat netwerk mag ondersteunen bij het invullen.

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2019

Groot team 4

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019

Tevredenheidsonderzoek uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019

Jaarlijkse VOG check, inventarisatie en aanvullen. Vernietigen van niet relevante documenten/retour eigenaar.

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2019
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Actualiseren Zorgboeren.nl 4e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2019

Evaluatie nieuwe klachtenregeling met klachtenfunctionaris, zorgboerin en clientraad.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Sluitingsdata inleveren tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Zorgplan evaluaties 1 t/m 9

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

zoonose verklaring aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Groot team 1

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2020

Informeren deelnemers sluitingsdata vakantieperiode

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2020

Rie herziening 2020

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2020

vernieuwen VOG alle medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 09-07-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 09-09-2020

Jaarverslag 1131/Polderzicht 24-04-2019, 19:50

Pagina 45 van 52



Jaarlijkse VOG check, inventarisatie en aanvullen. Vernietigen van niet relevante documenten/retour eigenaar.

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Gedaan. Er zijn nieuwe VOG's aangevraagd. De oude worden vernietigd.

In het jaarverslag over 2018 graag het aantal deelnemers per doelgroep vermelden (dus begin-instroom-uitstroom-eind).

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Gedaan

Sluitingsdata inleveren tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Gedaan.

Actualiseren Zorgboeren.nl 4e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De website is gecontroleerd en het laatste nieuws van 2018 is toegevoegd.

Toevoegen opleidingsplan

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Het opleidingsplan voor 2019 is opgenomen in het jaarverslag over 2018, en daar in te zien.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

zoonose verklaring aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Vandaag hebben we de checklist ingevuld en besproken met de dierenarts. Het wachten is op de uitslag van
de score van de zoonosepreventie. Dit is als nieuw punt geagendeerd.
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opvragen format arbeidsovereenkomst bij Hilly en toevoegen aan KS

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Voorbeeld arbeidsovereenkomst toegevoegd.

Lezing dit is autisme door Colette de Bruin

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Met 5 teamleden zijn we naar de lezing geweest. Leerzaam en praktisch toepasbaar. Er zijn materialen
aangeschaft en een boek dat zal rouleren binnen het team.

Beschrijven benodigde competenties medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Een deel van het team ( 7 personen) is naar de tweede lezing van Colette de Bruin geweest; 2 teamleden in
Meppel, en 5 teamleden in Almelo.Het onderwerp was: Dit is autisme. De spreekster vertelde ons over de
begeleiding van autisme aan de hand van casussen. In deze lezing werd duidelijk hoe een basis structuur
onmisbaar is voor mensen met autisme, en een voorwaarde om te kunnen ontwikkelen. Als team kregen we
toch weer nieuwe informatie waarvan we verwachten dat deze bijdraagt aan een nog betere zorg voor onze
deelnemers met autisme. Er is een boek aangeschaft waar we allemaal gebruik van kunnen maken. De eerste
twee delen zijn bezig met een "tour" door het team :). De data van de lezing waren 12-03-2019 en 13-03-2019,
maar omdat je geen actie "terug kunt plannen" en we deze toch wilde toevoegen voor het jaarverslag van
2019, doen we het op deze manier.

Zorgplan evaluaties 1 t/m 9

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: de evaluaties zijn afgerond en de zorgplannen aangepast of opnieuw vastgesteld.

bijeenkomst zorgboeren Overijssel

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Op 26-03 een bijeenkomst bijgewoond van de branchevereninging Zorgboeren Overijssel. Onderwerpen:
Begroting bestuursverkiezing. Onderwerpen: VZO en B&Z krachtig samen, Transitie en innovatie door Ilse
Veerbeek gemeente Dalfsen, Jong en oud door Anks Rijpkema. Het was een zinvolle vergadering. Het gaf
inzicht in zaken betreffende de financiering van de zorg. Er was ruimte voor ontmoeting en afstemming, en
we hebben een lastige casus besproken met Karola Schroder. Zij zal ons hierbij gaan ondersteunen.
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Groot team 1

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: We hebben uitgebreid vergaderd met het hele team. Tussen de grote teamvergaderingen vinden er
vergaderingen plaats in de vorm van een klein team of dagelijks bestuur. Dit is de reden dat het groot team
later plaats vindt dan gepland.

Bespreken handelen rond levenseinde

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: We hebben een brainstorm gehad met het team over het levenseinde en het wel of niet reanimeren. We
hebben de principe afspraak gemaakt dat we altijd reanimeren, tenzij dit op papier vast is gelegd. Het alleen
dragen van een niet-reanimeren penning ( waar wij dus niets van af weten) is niet voldoende.

Toevoegen omgansnormen aan de huisregels

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Is reeds aanwezig.

Zorgplan evaluaties 9 t/m 18

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: uitgevoerd

vanuit team orientatie op training middelen en maatregelen

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Komt te vervallen ivm te weinig relevantie

Toevoegen overeenkomst van opdracht ZZP-ers

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Toegevoegd

Informeren deelnemers sluitingsdata vakantieperiode

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De deelnemers en hun netwerk zijn geïnformeerd. Tevens zijn ze weer geattendeerd op de "week van de
teek".
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RIE herzien 2019

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De risico inventarisatie is opnieuw doorgenomen en herzien. Nieuwe acties zijn gepland in het plan van
aanpak.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het werken met de actielijst in de nieuwe vorm is erg prettig. Je kunt dingen plannen, wegzetten en je krijgt vanzelf een reminder. Ook kun
je de acties toewijzen aan personen die deze uitvoeren. Wat we wel merken is dat achter in het jaar de zaken wat ophopen, doordat er in de
loop van het jaar allerhande onvoorziene werkzaamheden om actie vragen, waardoor de geplande zaken in het gedrang raken. Een leerpunt
voor het volgende jaar is, om te zorgen dat aan het eind van het jaar meer ruimte is, om te kunnen anticiperen op onverwachte zaken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 1131/Polderzicht 24-04-2019, 19:50

Pagina 49 van 52



9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor de komende vijf jaar is een belangrijke vraag, hoe we als kleine ondernemer zo goed mogelijk aan alle eisen kunnen voldoen zonder
dat er onevenredig veel tijd en geld gaat zitten in administratie, kwaliteitswerk en andere backoffice activiteiten. Op dit moment is het een
forse klus om aan alle eisen te voldoen. Er zijn wel veel kleine partijen die meedenken, maar het afstemmen is niet optimaal. We werken
samen met grote zorgorganisaties, collega zorgboeren, de federatie, de cooperatie en de vereniging zorgboeren Overijssel. We merken dat
deze partijen niet optimaal samenwerken, en in een gesprek met hen, hebben ze ook aangegeven dat ze willen kijken hoe deze partijen
beter kunnen samenwerken, wat tijd en geld bespaart. We willen daar als zorgboerderij graag in meedenken.

Naast deze vraag willen we kijken hoe we het als zorgboerderij zelf efficiënter kunnen regelen. Concrete punten hierbij zijn:

het samen met collega zorgboeren aanstellen van een BIG of SKJ geregistreerde deskundige. Nu heeft iedereen wel iemand geregeld,
maar beter zou zijn om zo'n deskundige met meerdere zorgboeren tegelijk in dienst te nemen. Zo heb je een ruimer budget, en kan de
deskundige ook worden ingezet voor andere zaken zoals training en/of intervisie.
het gebruik maken van de faciliteiten van de grote hoofdaannemers. Feit is dat sommige hoofdaannemers wel meer dan 35% van het
budget in eigen zak steken, onder het mom van hun verantwoordelijkheid, terwijl ook de kleine zorgaanbieder deze verantwoordelijkheid
heeft af te leggen, maar daarnaast ook de zorg moet leveren. Dit lijkt soms buitenproportioneel. We zijn als zorgboerderij in gesprek met
hoofdaanbieders over "wat we krijgen" voor dit bedrag wat we af dragen, en willen uit dit nadeel een voordeel halen, door de wens (eis?)
neer te leggen dat we dan ook gebruik willen maken van de faciliteiten van deze organisaties, bijvoorbeeld training en de diensten van de
gedragswetenschapper.
Beter afstemmen met collega zorgboeren uit de directe omgeving; regio Kampen
Beter in beeld brengen welke competenties we zelf in huis hebben, en deze optimaal inzetten.

Naast dit belangrijke punt, is ons belangrijkste doel voor de komende 5 jaar: de beste  agrarische zorg leveren aan onze deelnemers,
waardoor ze kunnen groeien en bloeien.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor het komende jaar willen we een stap gaan zetten om tot het gestelde 5 jaren doel te komen. Voor het komende jaar betekend dit
inventariseren en informatie inwinnen. Wat zijn de plichten, wat zijn de rechten, hoe doen collega's het,  wat kunnen onze hoofdaanbieders
voor ons betekenen, wat de branche organisaties zoals de Federatie, de Coöperatie, de vereniging Zorgboeren Overijssel, wat kunnen we
voor elkaar betekenen, waar zijn onze teamleden sterk in? Hebben ze ongedachte ambities, mogelijkheden of competenties?

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Dit betekend concreet:

gesprekken aangaan met hoofdaanbieder
gesprekken aangaan met branche organisaties
extra aandacht tijdens de functioneringsgesprekken om de aanwezige competenties nog beter te inventariseren.
een eindgesprek met D.B. om conclusies te trekken.

Voor de doelstelling: goede zorgverlening zijn alle concrete stappen geborgd in ons beleid en kwaliteitssysteem. Bijzonderheden voor 2019
zijn geagendeerd in de actielijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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