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Kwaliteitsjaarverslag 2551/Buiten Gewoon 28-12-2025,10:38 Pagina 3 van 38


http://www.buitengewoonlelystad.nl/

1 Voorwoord

1.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Voorwoord van de zorgboerderij.
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2 Algemeen

2.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Na twee weken kerstvakantie, zijn we in januari weer goed begonnen! We gingen weer fris en fruitig het nieuwe jaar tegemoet en
maakten weer mooie plannen. In deze 'Terugblik' leest u wat er van alle plannen terechtgekomen is. Ook op onze website publiceren
we halfjaarlijks een verslag (met foto's).

Dit jaar hebben we afscheid genomen van twee deelnemers. Afscheid nemen is iets wat veel deelnemers moeilijk vinden. Helaas
worden zij ook relatief vaak geconfronteerd met afscheid nemen op een woongroep waar veel deelnemers van ons wonen.
Begeleiders komen en gaan... Gelukkig is onze groep over het algemeen heel stabiel. Heel leuk vonden wij het met zijn allen, dat we
aan het eind van het jaar ook weer drie nieuwe deelnemers hebben mogen verwelkomen. We letten altijd goed op of iemand in de
groep past en dan geeft het wel weer leuke nieuwe energie.

Vé6r het broedseizoen moest onze klus in het natuurpark af zijn, dus daar zijn we meteen mee begonnen. We deelden de klus op in
dagdelen, zodat het leuk bleef. Het is namelijk best zwaar werk om al dat hout te zagen en naar Buiten Gewoon te vervoeren. De
herten kwamen ook even buurten, dat was heel bijzonder. Een aantal deelnemers heeft een motorkettingzaag diploma en deze
vaardigheid willen we dan ook bijhouden en blijven oefenen. Doordat we hout ophalen, kunnen we dit blijven doen. Dit geeft hen veel
voldoening, het maakt de deelnemers trots. Later in het jaar hebben we een aantal bomen omgehaald bij de buurman. Deze zullen
we met de deelnemers daar ophalen en in kleinere stukken zaken, om vervolgens te kunnen kloven voor brandhout. Dit is een klus
waarbij alle deelnemers kunnen helpen. Zo voelen zij ook dat ze erbij horen en meedoen.

Op donderdag 16 januari hadden we ons eerste keukentafelgesprek van het jaar. Hier waren een aantal familieleden en begeleiders
bij aanwezig. Het bevalt ons goed om deze bespreking op de verschillende werkdagen te organiseren. Het belangrijkste vinden wij
dat de deelnemers er zelf bij aanwezig zijn. Dat bereiken we op deze manier! Het gaat ten slotte om hun werkplek, samen moeten we
er het beste van maken. Bijna alle deelnemers en relaties geven aan dat zij het keukentafelgesprek belangrijk vinden. Deelnemers
voelen zich hierdoor gehoord en gezien. We maken ook altijd iets lekkers voor bij de koffie, dat is meteen een leuke activiteit.

Wat is het fijn dat we boven die grote ruimte hebben! Of het nu is om muziek te maken, spelletjes te doen, te sporten of te dansen,
we hebben er lekker de ruimte voor. We hebben daar al heel wat gezellige momenten samen mogen beleven. In beweging blijven
vinden we erg belangrijk. Hier schenken we dan ook veel aandacht aan in allerlei vormen, zowel binnen als buiten en op verschillende
niveaus.

Veel deelnemers vinden het leuk om samen te koken of te bakken. Een aantal heeft dit ook in hun plan gezet als leerdoel. Hier gaan
we dan ook regelmatig mee aan de slag. Niemand maakt bezwaar...! Het helpt de deelnemers om zelfstandiger te worden.

Om bepaalde creatieve activiteiten te gaan doen of om deze te blijven doen, moeten we onszelf wel blijven scholen en moeten we
dingen eerst zelf leren. Zo hebben we een workshop over keramiek gevolgd bij onze oude zorgboerin.

We zijn veel creatief aan de slag. Dit werkt ontspannend, is goed voor de fijne motoriek en deelnemers laten vaak met trots zien wat
ze gemaakt hebben.In de gang staat een Amsterdamse straatje, hier hebben alle deelnemers aan meegewerkt. Wat is het leuk
geworden! Diamond painting blijft een ontspannen werkje tussendoor. Veel deelnemers hebben dan ook een eigen projectje in de
kast liggen. Deze pakken we er af en toe bij, om weer een stukje verder af te maken. Onze vrijwilligster heeft met de deelnemers de
voorraad bezems weer aangevuld en dit keer zijn er ook mooie, bijpassende stoffers en blikken versierd. We hebben ook een ander
mooi project gehad en zijn met elke deelnemer aan de slag gegaan om acrylverf te gieten, om hierin cellen te maken, lijnen te trekken
en om er eventueel glitters aan toe te voegen. Hiervoor moesten we veel afmeten en mengen met elkaar. Het was een succes!
Daarnaast krijgen we nog steeds regelmatig opdrachten om te maken met onze laser. Van gepersonaliseerde sleutelhangers tot
borrelplanken en kado-emmertjes. Ook de gegraveerde leistenen zijn favoriet. Deze contacten zijn voor onze deelnemers leerzaam
en maakt het extra leuk om weer wat te maken.

Net als in het gewone leven, horen ook huishoudelijke klusjes bij de dagelijkse gang van zaken. Ook het ritme van de zorgboerderij
voelt goed voor de deelnemers. Zo houden wij ons elke dag vast aan vier blokken met pauzes tussendoor. Het laatste blok krijgt
iedere deelnemer een klusje, zodat we samen zorgen dat alle taken weer zijn gedaan. Ook zorgen we op deze manier dat deelnemers
zelfstandiger worden. Een aantal jonge deelnemers wonen nog thuis en waarderen het als zij zich zo kunnen voorbereiden op het
moment dat zij uit huis zullen gaan.

Verjaardagen worden hier altijd goed gevierd! Zoals gezegd vinden veel deelnemers het leuk om zelf de keuken in te gaan.
Desgewenst en in overleg kunnen wij samen met de jarige een traktatie maken. We verzinnen samen iets lekkers (en praktisch) en de
deelnemer neemt dan alleen de ingrediénten mee. Natuurlijk hoeft dit niet altijd gezond te zijn. Op andere momenten letten we wel
op onze voeding. We volgen sinds dit jaar ook lessen van het voedingscentrum en stimuleren deelnemers om een gezonde lunch
mee te nemen naar het werk.
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We kregen een foto doorgestuurd. Het eerste vogelhuisje, dat we verkochten tijdens de kerstmarkt in 2024, had begin van 2025 al
bewoners gekregen! Ook hoorden we goede berichten van de insektenhotels. Vooral het bamboe is intrek bij de bijtjes.

In de wintermaanden hebben we ook weer veel hout gekloofd. Sommige blokken zijn te groot voor de kloofmachine. Gelukkig weten
sommigen ook wel raad met de bijl! Er wordt goed gelet op de veiligheid door iedereen. We wijzen elkaar op de juiste
beschermingsmiddelen én manier van werken. (Schoenen, gehoorbescherming, handschoenen, één persoon aan de machine,
etc...)

Het afval opruimen staat nog steeds wekelijks op het programma. Veel deelnemers vinden dit ook een mooie onderbreking van het
andere werk en het is zinvol! Sinds dit jaar hebben we ook nieuwe hesjes van Lelystad schoon die we over de jassen kunnen dragen.
Een aantal deelnemers geeft regelmatig aan weer mee te willen gaan. Ze kiezen zelf voor dit nuttige werk.

Vanaf maart konden we weer wat meer naar buiten. ledereen was daar ook wel weer aan toe. Onze harde werkers verzorgen de
diertjes zo goed, je zou bijna zelf bij de kip op stok gaan..! Een aantal deelnemers heeft ook de verantwoordelijkheid gekregen voor
de dagelijkse verzorging van bijvoorbeeld de vissen of de hamster.

Samen de wereld mooier achterlaten... Tussen het eerste weekend van november tot het eerste weekend van maart verplanten heel
veel mensen, via Meer Bomen Nu, kansarme zaailingen naar kansrijke plekken. Dan staan de bomen in rust. Op oogstdagen
verzamelen zij de kansarme boompjes voor een tweede kans. Samen met deelnemers hebben we geholpen met de oogst. We
hebben zelf ook veel bomen en struiken meegekregen en deze hebben nu allemaal een nieuw plekje op ons terrein.

Met onze eigen oven recyclen we glazen flessen. We smelten deze om tot ‘borrelplanken’ en daarna versieren we de flessen met
stipwerk en touw. Ook deze flessen kunnen bij ons in de winkel gevonden worden. Binnenkort hopen we de fles ook om te kunnen
smelten in twee bakjes, zodat er bijvoorbeeld nootjes in geserveerd kunnen worden. Ook vrolijke tekstbordjes en mooie
insektenhotels zijn nog steeds bij ons te bestellen. We zijn altijd weer opzoek naar nieuwe ideeén. Zo hebben we nu ook leuke
pennen, sleutelhangers, wijnstoppers en sieradenschoteltjes gemaakt voor in de winkel. Ons winkeltje is van dinsdag tot en met
vrijdag geopend van 10.00-15.00 uur.

We hebben dit jaar een nieuwe vuurplaats gemaakt. Leuk voor in de zomer, maar ook voor in de winter! Leuk voor jong en oud, voor
een actieveling, maar ook voor iemand die wat minder mobiel is. We hebben er al regelmatig gezeten, gezellig met een muziekje
erbij. We hebben een driepoot met een heksenketel, een bakplaat, een popcornpannetje en een wafelijzer voor boven het vuur. We
hebben al van alles geprobeerd om te maken, de ene keer hadden we wat meer succes dan de andere keer.

Op Goede vrijdag hebben we een heerlijke lunch voor elkaar gemaakt en als toetje kwam goochelaar Martin, onze buurman, voor ons
optreden! Wat hebben we gesmuld en gelachen.

Tijdens het tweede keukentafelgesprek hebben we onze nieuwe werkkleding laten zien. Nieuwe shirtjes en jasjes voor iedereen. We
hebben ze zelf bedrukt. In elk shirt en jas staat ook de naam van de eigenaar.

Begin van het jaar was eindelijk de bestrating helemaal weer netjes gemaakt. Gelukkig konden we daarna de oprit weer goed
gebruiken. Deelnemers kunnen altijd aangeven wanneer zij het leuk vinden om iets nieuws te leren (naast alle nieuwe activiteiten die
wij proberen aan te bieden). Zo hebben een aantal deelnemers ook stukjes gestraat voor het houthok achter op het terrein, maar ook
stukjes bestrating hersteld.

Twee weken lang hielpen wij mee met een project van Landschapsbeheer Flevoland door een emmer met paars licht 's nachts in de
tuin te zetten. 's Ochtends keken wij of er nachtvlinders (motten) in gevlogen zijn. We hebben geleerd dat er in Nederland meer dan
2000 verschillende soorten bestaan. Sommigen zien er heel bijzonder uit!

Er werden met dit onderzoek ruim 1633 nachtvlinders gevangen waarvan 197 soorten. Het project toont hiermee de waarde van
burgerparticipatie voor biodiversiteitsmonitoring. Dit zijn allemaal mooie en waardevolle cijfers die in de toekomst door
Landschapsbeheer Flevoland en andere organisaties gebruikt kunnen worden. Deze aantallen hebben ook zeker er oor gezorgd dat
het doel behaald is: Burgers (ons) kennis laten maken de diversiteit aan nachtvlinders in Lelystad.

Op 3 juni waren wij weer te gast bij Resto VanHarte om te 'prokkelen’! Een prikkelende ontmoeting tussen mensen mét en zonder
beperking. We hebben gekookt, presentjes ingepakt en ons kraampje opgebouwd. 's Avonds hebben we heerlijk samen gedineerd en
bingo gespeeld. De Buiten Gewoners vielen goed in de prijzen!

6 Juni zijn we met bijna alle deelnemers en medewerkers naar het natuurpark geweest, ter ere van alle verjaardagen. Een deelnemer
was net jarig geweest en heeft ons tijdens de lunch op lekker hartige taart getrakteerd. We hebben een vaar- en wagenexcursie
gedaan en zijn allerlei leuke weetjes te weten gekomen. We hadden geluk, want het bleef droog. Wel was de wind een beetje hard.
Daar had de motor van de fluisterboot het moeilijk mee... Daarna konden we ook nog kijken in het bezoekerscentrum. Daar kan je ook
nog allerlei leuke dingen leren. Al met al was het een geslaagde dag!
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Op vrijdag 27 juni hebben we meegedaan aan de 24 uurs marathon van Lelystad Schoon. Elk uur konden mensen op een andere
locatie aansluiten in Lelystad om afval op te ruimen. Dit jaar is er 622 kg aan afval opgeruimd!!!

In de week van 24 t/m 27 juni heeft onze stagiaire afscheid genomen van iedereen. We gaan haar ontzettend missen. Wat heeft ze
het goed gedaan! Ze heeft iedereen bedankt voor de medewerking aan haar opdrachten. Ze gaat het komende half jaar een
onderzoek doen om af te studeren. Ze sloot af met wat leuke activiteiten zoals karaoke, Just Dance, kliederen met scheerschuim en
reuzenbellen maken.

We hebben inmiddels drie jonge grasparkietjes! Ze zijn allemaal anders van kleur. Ook de valkparkieten waren aan de leg... Helaas is
er geen eitje uitgekomen.

In de zomer hielpen we een buurman met het oogsten van rode, zwarte en witte bessen. Een deel mochten we zelf houden; de rest
ging naar de Voedselbank. Wij maakten er zelf jam en limonade van. Bij een buurvrouw mochten we tijdens haar vakantie appels,
peren en pruimen plukken. Op een gegeven moment hadden we zéveel fruit, dat niemand nog een schilmesje wilde zien....

Ook werkten we creatief met koffiecupjes: schoonmaken en vervolgens pletten in de bankschroef. Een simpel, maar leuk klusje.
We hadden ook allemaal zwarte paneeltjes gekregen. ledere deelnemer heeft hiervan een mooi kerst schilderij gemaakt.

Zo nu en dan gaan we met elkaar naar de kringloop om lekker rond te neuzen. We zijn hier altijd opzoek naar leuke koopjes om
weer wat mee te doen bij Buiten Gewoon.

Flip, de kat, was bij de dierenarts geweest en hij bleek last te hebben van tandsteen. Het advies was: tandenpoetsen! Gelukkig laat
Flip alles toe. Helaas bleek hij een paar gebroken tandjes te hebben en het was ook beter om tandsteen weg te laten halen... Dit
moest onder narcose en Flip is tweemaal een dagje opgenomen. Het is mooi om te zien hoe veel deelnemers meeleven met onze
kat.

Verspreid over het terrein hebben we meerdere nieuwe vogelhuisjes opgehangen, maar ook een vleermuizenkast aan het begin van
ons terrein. Zal er wat inkomen?

Ook werd er in de zomer ondanks de felle zon, hard doorgewerkt aan de schaftkeet. Langzaamaan wordt deze klaar gemaakt voor
de verkoop. Wat zou het leuk zijn als we deze goed kwijtraken.

Af en toe bezoeken we de kinderboerderij bij het Lelycentrum. Daar hebben ze ook dieren die wij helaas niet mogen hebben op de
Groene Velden. Ook kijken we of we nog leuke nieuwe ideeén zien, voor bijvoorbeeld onze konijnen of vogels. We mogen helpen
met het borstelen van de schapen en geiten.

Warme zomers, vragen om voldoende te drinken tijdens hard werken! Van een tandartsenpraktijk hebben wij al deze flessen
gekregen om te recyclen. Zo hebben we allemaal onze eigen waterfles bij de hand!

In september mochten we mee met de Stichting Zeilen met Visie. Wat een fantastische dag op 'de Compaen'! We hebben genoten!
Vanuit Flevo Marina voeren we naar Trintelhaven aan de dijk. Daar hebben we geluncht en vervolgens zijn we weer terug gezeild.
Het is een heel bijzondere, stabiele en ruime boot, waardoor het ook voor onze doelgroep een perfect uitje was. Volgend jaar hopen
we weer een dag in te kunnen plannen.

Ook in september hebben we voor het eerst een externe Risico Inventarisatie & Evaluatie laten uitvoeren. Omdat we in totaal het

aantal van 25 net overschrijden, zijn we dit nu verplicht. Het is ook weleens goed om iemand van buitenaf mee te laten kijken. Bij

deze externe toetsing, kwamen we (gelukkig) geen verrassingen tegen. Er zijn altijd verbeteringen mogelijk, deze hebben we dan
ook in onze actielijst ingepland. Hierbij moet je bijvoorbeeld denken aan het vernieuwen van de laddervoetjes of het opruimen van
de kast met gevaarlijke stoffen.

In oktober hadden we weer een leerzame scholing van EHBO Flevoland ! We hebben veel geleerd over o.a. eerste hulp bij
botbreuken, snijwonden, brandwonden en over wanneer je 112 belt of juist de huisarts. Ook hebben we geoefend met reanimeren
en de stabiele zijligging. We zijn allemaal geslaagd en hebben een diploma gekregen.

Na jaren lekkage te hebben gehad bij onze pijp van de kachel (hier stond altijd een emmer onder, die we af en toe moesten legen),
is dit door de Openhaardenspecialist vakkundig verholpen. De laatste tijd werd de lekkage erger, dus het was ook wel nodig. Ook
hebben we de kachel weer geveegd, dus we kunnen weer lekker stoken! Leuk, want we zijn ook weer veel aan het kloven en
zagen.

We hebben in het midden van ons terrein een stuk terras weggehaald. Hiervoor in de plaats hebben we gras aangelegd. We houden
van groen! Het was een leuke klus en het gras is goed aangeslagen. In het voorjaar lijkt dit ons een geschikte plek voor hangmatten.
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Sommige deelnemers zullen dit heel fijn vinden. Een plekje om tot rust te komen en even te ontladen...

Een vijver achterop het terrein tegen de bosrand hebben we afgebroken. Zomers zitten we daar graag, maar dan hebben we veel
last van muggen. We hopen dat we hier komende zomer minder last van hebben, nu het water daar weg is. Onder de bak kwamen
we heeeeel veel salamandertjes tegen! Deze hebben we naar onze grote vijver gebracht.

In november kwam de Sint natuurlijk alweer in ons land. We hebben heel veel Sint-borrelplankjes mogen maken. Erg leuk om als
pakketje kado te geven.

We hebben een nieuw fithessapparaat! Met een filmpje hebben we alle mogelijkheden geprobeerd en gekeken in een anatomieboek
welke spieren je dan traint. Dat zijn er veel! Bewegen vinden we erg belangrijk voor iedereen. Op deze manier proberen we het ook
leuk en afwisselend te houden.

In november hebben we weer een Scope 8 keuring en een Scope 10 keuring laten verrichten. De Scope 8 richt zich op de
arbeidsveiligheid van elektrische installaties volgens de NEN 3140, wat een verplichting is vanuit de Arbowet. Een Scope 10 keuring
focust op de brandveiligheid volgens de NTA 8220. Hieruit kwamen een aantal verbeterpunten naar voren, deze aanbevelingen
zullen we opvolgen.

Eind van dit jaar hebben we ons jaarlijkse tevredenheidsonderzoek weer uitgezet en gedurende dit jaar hebben we de formulieren
een 'Blik van Buiten' (van de federatie) uitgedeeld en bij de ingang neergelegd. Mede hierdoor, maar ook door onze halfjaarlijkse
evaluaties, de jaarbesprekingen en alle andere momenten samen, weten we dat deelnemers en hun relaties zeer tevreden zijn. Ook
wanneer er opvallendheden naar voren kwamen, zijn we hierover in gesprek gegaan en bleek dat men tevreden was. Door bezoekers
wordt er ook heel positief gekeken naar Buiten Gewoon. Meerder malen hebben we dit jaar contact gehad met 'buitenstaanders’
(bijvoorbeeld bij ons bezoek aan Resto VanHarte, ons zeiluitje, ons uitje naar het natuurpark, onze contacten met buren, etc.), vaak
kregen we te horen dat we zo'n leuke groep bijelkaar hebben. De sfeer voelt goed. Bij Buiten Gewoon werken we met één doelgroep,
maar wel met uiteenlopende mogelijkheden. Desondanks kan dit heel goed samengaan en kunnen we de activiteiten hierop
aanpassen.

De eerste week van december stond in het teken van Sinterklaas. We keken samen naar het Sinterklaasjournaal, deden
Sinterklaasspelletjes en de woonkamer was gezellig versierd. Vrijdag 5 december speelden we onze jaarlijkse Sinterklaasbingo met
chocomelk en pepernoten en hebben we ‘s middags lekker gedanst.

11 December was het alwéér feest, toen stond onze Foute Kerstdisco gepland! We hebben lekker gegeten en gedanst met zijn allen op muziek
uit onze nieuwe box. ledereen zag er prachtig uit. Het was een groot succes! Het was de keus van onze deelnemers om het dit jaar op deze
manier te vieren, in tegenstelling tot vorig jaar toen we een kerstmarkt hadden. We kregen veel vragen van onze bezoekers van vorig jaar of er dit
jaar weer een markt was, maar met de disco en het eten hadden we meer aandacht voor elkaar. Wie weet organiseren we komend jaar een markt
op een ander moment.

Op woensdag 17 december heeft een auditor van het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien een bezoek gebracht aan onze organisatie. Na
een eerste schriftelijke toetsing, kwam zij langs voor de praktijktoets. Tijdens dit bezoek heeft zij een goede indruk gekregen van de
sfeer op de zorgboerderij. Ze is rondgeleid en er is toegelicht welke activiteiten wij aanbieden. De auditor gaf aan het bijzonder
waardevol te vinden om te zien welke mooie kunstwerken er door de deelnemers worden gemaakt.

Ditmaal legde zij vooral de nadruk van de audit op de dossiervoering van medewerkers, deelnemers en vrijwilligers,
informatieoverdracht en vergaderingen/intervisies. Zij heeft onze rapportages en evaluaties beoordeeld. Wij danken de betrokkenen
hartelijk voor het verlenen van hun toestemming voor inzage in een aantal dossiers.

Het eindoordeel van de auditor was zeer positief. Zij concludeerde dat zowel onze administratieve processen als de zorgboerderij
zelf goed op orde zijn. Op basis hiervan zal zij een positief advies uitbrengen. Wij hopen dan ook binnenkort te vernemen dat wij het

keurmerk mogen blijven voeren tot aan de volgende audit.

De laatste twee werkdagen van dit jaar hebben we ons voorbereid op de vakantie en het gezellig gemaakt met elkaar. We hebben
onder andere de laatste kerstcreaties afgemaakt, (beweeg)spelletjes gedaan en een film gekeken bij de houtkachel.

Alle deelnemers hebben een kerstpakket meegekregen naar huis. We hopen dat zij hier wat aan hebben tijdens de vakantie.
Wellicht kunnen zij een leuke film huren bij pathé thuis.
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2.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

« Geefaan:
o Welke ontwikkelingen hebben plaatsgevonden t.a.v.:

= Zorgaanbod
Er zijn geen wijzigingen geweest in ons zorgaanbod. Vier dagen per week, bieden wij aan gemiddeld 14 volwassenen met
een verstandelijke beperking dagbesteding tussen 9.00-16.00 uur. We hebben momenteel een goede balans mbt de
zorgzwaarte. Bij het aannemen van eventuele nieuwe deelnemers, zullen we goed blijven letten op de groepsgrootte en de
balans.
Dit jaar hebben we van twee deelnemers afscheid genomen. Eind van het jaar zijn er 3 nieuwe deelnemers gestart. Het is
de verwachting dat 2 deelnemers ons komend jaar zullen verlaten zodra zij een nieuwe dagbestedingsplek hebben
gevonden, vanwege hun verhuizing naar een andere stad.

« Situatie op de zorgboerderij (bv. verbouwing, uitbreiding)
De situatie op de zorgboerderij is gelijk gebleven.

« Financiering van de zorg
De financiering voor onze deelnemers is stabiel en loopt via de WLZ. De laatste jaren is hun budget geindexeerd en konden
we ieder jaar het tarief per dagdeel iets ophogen.

« Geef een beeld van het kwaliteitsproces op uw zorgboerderij, vermeld:
o Welke inhoudelijke wijzigingen u heeft aangebracht in de werkbeschrijving en hoe u hiertoe gekomen bent.
De grootste verandering die ik afgelopen jaar heb aangebracht in de werkbeschrijving is ons format voor de
begeleidingsplannen en de evaluaties hiervan. We zijn daarnaast ook beter gaan rapporteren.
Door deze wijzigingen zullen automatisch meer gegevens structureel gecontroleerd gaan worden en worden er meer
onderwerpen standaard ter sprake gebracht tijdens de besprekingen.

Ook is er een vragenlijst 'Blik van buiten’' toegevoegd aan het kopje tevredenheid. Deze lijst hebben we onze bezoekers laten
invullen, om te onderzoeken hoe er naar ons wordt gekeken van buitenaf.

Bij onze ingang hing een poster met het verzoek om een vragenlijst in te vullen. Er stond een tafel met de vragenlijsten en een
doos waar de lijst ingeleverd kon worden. Het is erg leuk om alle positieve reacties te lezen. We lezen hierin terug wat wij ook
horen als we een praatje maken met onze bezoekers. Mensen ervaren een rustige en gezellige sfeer in een mooie
omgeving. Mensen zien dat onze deelnemers zichzelf kunnen zijn en zich door de activiteiten verder kunnen ontplooien. Met
betrekking tot de kernwaarden valt de kernwaarde: 'We eten samen gezond' op. Mensen hebben hier verder geen
opmerkingen over gemaakt. Deelnemers brengen hun eigen eten mee voor tijdens de pauzes. Dat is misschien een
verklaring voor het feit dat mensen hier minder vaak een kruisje hebben gezet. Onder het kopje wat onze aandacht juist meer
verdient is er relatief vaak gezonde voeding aangekruist.

Zelf vinden we dat we hier al veel aandacht aan besteden. We stimuleren om gezonde voeding mee te nemen. Traktaties
mogen bij ons wel ‘feestelijk’/lekker. Als we samen gaan koken, maken we wel regelmatig een taart of cake. Wat dat betreft
kunnen we ons nog wat meer richten op ‘gezonde voeding’. Verder zijn we al bezig met lessen van het voedingscentrum over
‘gezonde voeding’. Gezonde voeding staat standaard op onze agenda. (Zie bijlage.)

o Of er een audit of schriftelijke toetsing is uitgevoerd of dat u bezig bent met de voorbereiding hiervan.
Op 17 december hebben we een audit gehad.

o Welke inzichten de toetsing u heeft gebracht en wat u met de aandachtspunten heeft gedaan.
Onze auditor had een aantal aandachtspunten aangegeven in de werkbeschrijving. Zij legde de nadruk op de processen
rondom het begeleidingsplan, evaluaties, doelen en dossiervoering. Zij vond dat alles er goed verzorgd uit zag, dat de dossiers
compleet waren en up-to-date. Het is fijn om bevestigd te krijgen dat we op de juiste manier werken. Zij vond niet nodig dat er
wat werd aangepast in de werkbeschrijving of dat er nog acties nodig zijn. Ook de rest van haar schriftelijke toetsing, vond zij
passen bij de praktijktoetsing en hier was zij zeer positief over. Waar wij wel al pratende opkwamen, is dat het zinvol is om een
lijstje met bijzonderheden van de deelnemers in ons kantoor op te hangen. Als reminder voor onszelf, maar ook als korte
samenvatting voor bijvoorbeeld stagiaires die net bij ons beginnen. Dit hebben wij inmiddels al gerealiseerd.

« Beschrijf hoe u uw professioneel/ondersteunend netwerk heeft onderhouden en hoe u deze heeft ingezet.
o Welke personen/organisaties hebben uw zorgboerderij het afgelopen jaar bezocht buiten de deelnemers en hun

vertegenwoordigers om? Reflecteer op deze bezoeken en wat u hiervan heeft geleerd.
Van onze hoofdaannemers Triade en 's Heeren Loo vond er vaak aan het einde van het jaar een kwaliteitstoetsing plaats. De
frequentie hiervan is naar eenmaal per twee jaar gegaan. Echter, ook dit jaar hebben we nog niemand gezien. Wat wel opvalt
is dat we vaak niets meer horen n.a.v. gemaakte afspraken. Dit blijft een probleem, ondanks het feit dat we dit iedere keer
bespreken. Het is een lastig probleem, omdat we merken dat er op die functies vaak wisselingen van personeel zijn bij
bepaalde organisaties. Dus iedere keer heb je weer met iemand anders te maken.
Met Philadelphia is er contact geweest met de werkbegeleider, maar zij komt niet meer heel vaak langs. Dit wordt niet
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gewaardeerd door de betreffende deelnemer. Zo nodig hebben we goed contact. Op de valreep kwam zij langs en deelde mee
een andere functie te gaan vervullen begin 2026. Ook hier zullen we dus weer met iemand anders te maken gaan krijgen.

Van AnT1mo hebben we dit jaar frequent bezoek ontvangen, dit in het kader van privé gesprekken met onze deelnemer. Deze
contacten waren allemaal positief. We hebben het contact nu positief afgesloten, aangezien de betreffende deelnemer naar
een andere dagbesteding is gegaan.

Jaarlijks krijgen we vanuit de verzekering ook iemand langs voor de brandveiligheid e.d. Dan worden ook alle brandblussers
gekeurd en zo nodig vervangen.

Dit jaar hebben we voor het eerst voor onze RI&E iemand van extern laten komen. Dit was ook arbotechnisch een verplichting,
aangezien onze groep de grens van 25 personen overschrijdt. Zoals ieder jaar kwamen hebben we een aantal verbeterplannen
gemaakt naar aanleiding van deze toetsing. Wat we wel hebben geleerd is dat we, ook met onze eigen toetsingen, heel goed
bezig zijn. Er kwamen geen verrassingen naar voren.

Eind van het jaar is er ook een bedrijf langs geweest voor een Scope 8 en 10 keuring. Hiervan hebben we een rapport
gekregen en er zijn een aantal punten die we zelf kunnen verbeteren. Daarnaast werd er ook een probleem gemeten met de
aarde, deze zullen we door hetzelfde berdrijf laten herstellen. Op deze manier hebben wij er op dat vlak in ieder geval alles aan
gedaan om ons personeel en deelnemers veilig te kunnen laten werken en om brand te voorkomen.

Eind van het jaar hebben al onze relaties en familie/begeleiders weer de halfjaarlijkse terugblik ontvangen en ze zijn
uitgenodigd voor een hapje en een drankje aan het einde van onze, dit jaar besloten, kerstviering. Ook hebben we kerstkaarten
verstuurd en rondgebracht.

« Indien u zorg vanuit de Wzd en/of de Wvggz levert:
o Beschrijf welke onvrijwillige of gedwongen zorg is geleverd en daaruit voortkomende acties of aanpassingen in het beleid.
Wij leveren geen onvrijwillige of gedwongen zorg. Dit past niet bij de manier waarop wij (willen) werken.
o Voeg de laatste complete analyse toe als bijlage.
nvt

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« Blik van buiten 2025
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2.3 Algemene conclusies

« Geef aan ten aanzien van 3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij:

o Welke ontwikkelingen veel invloed hebben gehad.
*Nieuw format voor begeleidingsplannen en evaluaties
Afgelopen jaar heeft ons nieuwe format voor de plannen veel tijd gevraagd. Als team hebben we eerst moeten onderzoeken
wat we belangrijk vonden en we hebben dit daarna vorm moeten geven. We zijn nu halverwege de cyclus van onze
begeleidingsplannen, medio 2026 zullen we de cirkel rond hebben. Vanaf dat moment hopen we van deze nieuwe aanpak de
vruchten te kunnen plukken.
*Nieuwe deelnemers
Eind van dit jaar zijn er drie nieuwe deelnemers gestart. Dit merken we uiteraard in de groep, maar gelukkig op een positieve
manier. Deze nieuwe jonge aanwas geeft ook weer reuring in de groep.

o Wat u hiervan heeft geleerd.
Het is belangrijk om als team goed helder te hebben wat er allemaal besproken dient te worden bij een planbespreking.
Door nu te investeren hopen we bij de volgende bespreking efficiénter te kunnen werken en tijd te besparen.
Het biedt ook kansen wanneer deelnemers de groepen verlaten. In dit geval hebben we de groep verder kunnen verjongen en
weer meer mogelijkheden gekregen mbt onze activiteiten die we samen willen doen.

« Geef aan ten aanzien van 3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces:

o Beschrijf of u tevreden bent over de kwaliteit van uw zorgboerderij en het toepassen van het kwaliteitssysteem.
We zijn trots op de kwaliteit van onze zorgboerderij en merken dat we, mede door nieuwe ontwikkelingen en de
aandachtspunten uit ons kwaliteitssysteem, ieder jaar verdere stappen vooruit zetten. Het systeem stimuleert ons om stil te
staan bij uiteenlopende thema’s en om passende verbeteracties door te voeren.
Het uitvoeren van alle acties vraagt behoorlijk wat inzet, en een deel ervan wordt door medewerkers opgepakt. Daarom blijft
het bewaken van voldoende tijd een belangrijk aandachtspunt. Tijdens de functioneringsgesprekken willen we wederom extra
stilstaan bij het belang van duidelijke communicatie, een realistische planning en het tijdig afronden van taken.

o Werkt het toepassen van de kwaliteitscyclus en wat levert het op?
Het actief gebruik van de actielijst helpt ons om overzicht te houden. Het systeem herinnert ons aan openstaande acties en
maakt het mogelijk deze goed over het jaar te verdelen. Tegelijkertijd ondersteunt het ons bij het blijven voldoen aan alle
eisen. Door de hele cyclus van besprekingen, evalueren en rapporteren blijven we goed op de hoogte van de geboden zorg en
hoe het met een deelnemer gaat. Daarnaast werken we op die manier beter aan de gestelde doelen.

o Wat gaat u nog doen om dat effectiever te maken?
We stellen concretere deadlines aan de rapportages en de begeleidingsplannen. Verder blijven we doorgaan met het
gebruiken van de actielijst zoals we dat nu doen. De interne actielijst zou eventueel nog meer gebruikt kunnen worden.

« Beschrijf of u tevreden bent met uw ondersteunend netwerk.
Ons ondersteunende netwerk ervaren we als zeer waardevol. Hoewel we er maar zelden een beroep op hoeven te doen, weten we
dat we bij bijvoorbeeld ziekte kunnen rekenen op een betrouwbare achtervang. Familie en vrienden denken actief met ons mee en
tonen oprechte interesse in ons werk. Ook binnen het netwerk van onze deelnemers zijn er betrokken mensen die graag een
bijdrage leveren.

Dankzij deze kring van ondersteuning kunnen we met plezier doorgaan met het productiewerk dat we uitvoeren. Deelnemers
reageren altijd enthousiast wanneer er werk wordt gebracht of opgehaald.

Daarnaast ontstaan er via ons netwerk mooie kansen, zoals het volgen van voorlichting over dieren, het deelnemen aan een
EHBO-cursus of het samen maken van onze verwen-emmertjes. Het netwerk verrijkt ons werk en de activiteiten die we kunnen
aanbieden.

« Vermeld kort uw doelstellingen van vorig jaar en of u deze heeft behaald. Neem uw conclusies mee naar hoofdstuk 9
(doelstellingen).

* Deelnemers aantal op peil houden en verjongen.
Dit doel is zeer zeker behaald. We hebben gemiddeld 14 deelnemers per dag en dit is waar we naar streven. De deelnemers die
zijn gestart zijn jong.

*Keukentafelgesprekken een succes laten worden overdag.

Wij vinden de keukentafelgesprekken overdag een groot succes. De meeste deelnemers vinden het ook fijn om erbij te zijn. Ze
voelen zich zo gehoord en vinden het belangrijk. Een enkele relatie verzoekt ons wel om deze vergaderingen ook 's avonds te
plannen vanwege werk. Wij zullen in het nieuwe jaar overwegen om dit eenmaal per jaar te gaan doen. Wat ons echter nog doet
twijfelen, is dat er dan weinig deelnemers bij zullen zijn en waarschijnlijk ook niet veel relaties.
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*Stagiaires minder energie laten kosten.

Ook dit doel is gelukt. We hadden afgelopen jaar dan ook echt een geweldig goede stagiaire. Zij kwam ook van een HBO opleiding
en ook de inhoud van de stage werd voor ons interessant vorm gegeven.

Ons voornemen blijft om, wanneer het nodig is omdat het minder goed loopt met een stagiaire, sneller op de rem te trappen en
misschien zelfs wel eerder te stoppen.

*Nieuwe werkkleding
Dit doel is behaald. Alle werknemers en deelnemers hebben een nieuwe jas en shirt met opdruk gekregen.

*Nieuwe website online: de nieuwe website is in de lucht en naar ieders tevredenheid.
De website staat al een aantal maanden online. Er wordt nog wel het een en ander aangepast zo nu en dan. Zodat we
bijvoorbeeld de terugblikken online kunnen zetten of iets over vacatures kunnen plaatsen.

*Efficiénte tijdsbesteding en het halen van deadlines.
Dit doel is deels behaald. We hebben hier inmiddels concretere afspraken over gemaakt, maar het blijft een aandachtspunt. Er
moet soms meer prioriteit aan worden gegeven.

« Plan de acties (wat gaat u nog doen) en maak deze aan.
Actie 1: Evaluatie: Efficiénte tijdsbesteding en halen van deadlines.

Actie 2: Keukentafelgesprek toch ook 's avonds plannen?

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Deelnemers en medewerkers

3.1 Deelnemers

« Bij Buiten Gewoon hebben we één doelgroep waar wij mee werken: volwassenen met een verstandelijke beperking. Onder hen
heeft één deelnemer niet aangeboren hersenletsel.
« Geef per doelgroep aan:
o Het aantal deelnemers waarmee het jaar is gestart: 21 deelnemers.
o Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar erbij is gekomen: 3 deelnemers zijn in november of december gestart.
o Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar is vertrokken: 2 deelnemers zijn vertrokken.
o Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar: 22 deelnemers.
« Benoem de redenen van uitstroom: één deelnemer is verhuisd naar een andere woonplaats en gaat nu daar naar dagbesteding.
De tweede deelnemer is naar een andere zorgboerderij gegaan, waar zij kan werken met andere/grotere dieren, zoals paarden.
« Geef aan welke aanpassingen u heeft gedaan i.v.m. start van nieuwe doelgroepen en/of sterke groei of afname van het aantal
deelnemers: nvt
« Bij Buiten Gewoon bieden wij dagbesteding van dinsdag tot en met vrijdag, van 9 uur tot 16 uur in groepsverband.
De zorgzwaarte varieert van VG 4 t/m VG 7 (momenteel t/m VG 6, aangezien er een deelnemer met VG 7 is vertrokken).
De zorg wordt verleent vanuit de WLZ.

3.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

Gelukkig mogen we concluderen dat het deelnemers aantal stabiel is gebleven. Dat is ook wat we willen. Eind vorig jaar hadden we
te horen gekregen dat vier deelnemers gingen verhuizen en zouden stoppen. Eén deelnemer is inderdaad gestopt, twee anderen zijn
nog steeds op zoek naar een andere plek en de vierde is bij zijn familie gaan wonen. Daardoor kon deze deelnemer wél bij ons
blijven. Het was spannend om te zien of we de plekken weer op konden vullen (we hadden verwacht dat ze inmiddels wel een andere
plek zouden hebben), maar dit bleek verrassend goed uit te pakken. We hebben nieuwe, jonge deelnemers aangetrokken en ook met
de mogelijkheden waar wij naar op zoek waren.

Daarnaast hebben we vele vragen gehad of we nog plekken vrij hebben. Dus dat geeft ook vertrouwen voor de toekomst. We kunnen
ons houden aan ons motto: Je komt, omdat je graag wilt en als je komt, zijn we lekker samen aan het werk. We hoeven deelnemers
niet krampachtig vast te houden, we kunnen eerlijk kijken of iemand op de juiste plek zit.

Ondanks de veranderingen blijft het verder een heel stabiele groep bij Buiten Gewoon en hoewel dat prettig is en rust geeft, is af en
toe wat verloop ook leuk voor de dynamiek en de activiteiten.

We hebben afgelopen jaar ook met een andere grote zorgpartij in Lelystad kennis gemaakt en we hebben ze Buiten Gewoon laten
zien. We blijven netwerken en onze kansen spreiden, want je weet nooit hoe het loopt in de toekomst. Dit zullen we blijven doen.
Voor nu zijn er geen verdere acties nodig. Op het moment dat de twee deelnemers een nieuwe dagbesteding hebben gevonden,
zullen wij onze contacten weer benaderen.

3.3 Personeel

We zijn erg tevreden met ons team, dat sinds de start mooi stabiel is gebleven.
Met iedere medewerker voeren we regelmatig functioneringsgesprekken, waarin we samen bepalen welke richting we op willen en
hoe we het werk zo prettig mogelijk houden voor iedereen.

Tot nu toe heerst er binnen het team veel tevredenheid, en werken we gezamenlijk — zowel inhoudelijk als in de processen — aan het

continu verbeteren van de kwaliteit. De lijnen zijn kort en we hebben dagelijks overleg, dat werkt prettig.
Daarnaast is het fijn dat we tot op heden nooit externe krachten hebben hoeven inzetten.
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3.4 Stagiairs

Nadat wij eind 2024 hadden besloten om even geen stagiaires meer aan te nemen, vanwege onze eerdere ervaringen, is er in februari
toch weer een stagiaire bij ons gestart. Ze had een hele goede brief, kwam van een andere opleiding (Social Work, HBO) en maakte
ons nieuwsgierig.

We zijn ontzettend blij dat zij is gekomen. Het was een hele goede stage, gezien vanuit beide partijen en dat gaf ons weer
vertrouwen. Zij is tot aan de zomervakantie gebleven. Ze had twee opdrachten waar ze aan gewerkt heeft ( één opdracht over het
organiseren van intervisie binnen ons team en één opdracht individueel met een deelnemer over zijn gedrag). Daarnaast heeft ze
volwaardig meegedraaid in ons team. Na het inwerken, heeft zij haar eigen activiteiten begeleid, haar project was 'de kas', ze hielp
mee in het huishouden en was aanwezig bij vergaderingen. Ook heeft zij een begeleidingsplan geschreven en besproken.

Zowel haar feedback als die van de opleiding/docent naar ons waren zeer positief.

Voor het schooljaar 2025-2026 hebben wij nog geen stagiair gehad. We hebben wel een aantal sollicitaties ontvangen, maar we
kregen vaak geen reactie meer nadat wij een aantal vragen stelden. (Bijvoorbeeld of ze een CV konden opsturen, of dat ze waren
nagegaan bij de opleiding of wij een geschikte plek zouden zijn, etc. )

Bij het begeleiden helpen wij alle drie, maar één van ons is verantwoordelijk en bespreekt ook de dag na, de opdrachten, heeft
contact met school en doet de beoordelingen. We voeren een startgesprek, tussentijdse evaluatiegesprekken en een eindgesprek.
Vaak is hier via Teams of op locatie ook een docent van school bij.

3.5 Vrijwilligers

Al meer dan tien jaar mogen we rekenen op een vaste vrijwilliger die op woensdag- en vrijdagochtend creatieve activiteiten verzorgt
voor onze deelnemers. Zij begeleidt een klein groepje en weet telkens opnieuw prachtige creaties met hen te maken. Af en toe doen
ze samen een spelletje.

Hoewel we jaarlijks een evaluatiemoment inplannen, is er door haar aanwezigheid op vaste dagen ook voldoende ruimte om
tussentijds met elkaar te overleggen. Van beide kanten is er tevredenheid over de samenwerking en we vinden het echt een win-win
situatie. Het werk is precies wat zij aan kan en leuk vindt, voor de zorgboerin geeft het ruimte voor administratieve taken.

Andere vrijwilligers hebben we momenteel niet. Wel is zij een volwaardig onderdeel van ons team: zij sluit aan bij teamuitjes en wordt
ook bij bijzondere gelegenheden betrokken.

3.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

Concluderend kunnen we stellen dat het ontzettend fijn is om met zo'n stabiel team te mogen werken. Het geeft rust, bespaart
energie en is bovenal heel erg fijn voor onze deelnemers. We zullen blijven communiceren en evalueren, in de hoop dat we op deze
manier samen kunnen blijven werken.

We hebben afgelopen jaar gelukkig ook weer mogen ervaren, dat het ook leuk kan zijn om stagiaires te begeleiden. Aangezien we het
bieden van opleidingsplekken erg belangrijk vinden, is deze positieve ervaring wel weer stimulerend.

Wat dat betreft staan we dus ook weer open voor stagiaires, echter hebben we afgelopen maanden ervaren dat veel stagiaires
gewoon niets meer laten horen na een eerste contact.

Her personeel is zeker bekwaam om deelnemers te begeleiden. Echter, wanneer er HBO studenten stage komen lopen, zal de
zorgboerin zelf begeleiden (vanwege het opleidingsniveau en aanvullende scholing om te beoordelen).

Aanvullende scholing voor het personeel m.b.t. het begeleiden van stagiaires is momenteel niet wenselijk, omdat onze prioriteiten nu
elders liggen.
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4 Scholing en ontwikkeling

4.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Opleidingsdoelen van het afgelopen jaar

-Verdiepingscursus medicatie 2025.

We hebben allemaal de cursus over medicatieveiligheid voor zorgverleners die werkzaam zijn in de dagbesteding gevolgd van de
academie Landbouw en Zorg en deze behaald. Het doel is om jaarlijks een verdiepingscursus te volgen en zo bij te blijven op het
gebied van medicatie.

- Baukje zal de e-learning "Overstappen op een ECD" van de academie Landbouw en Zorg volgen.

Baukje heeft deze e-learning gevolgd en is daarnaast bij twee andere zorgboeren gaan kijken die een dergelijk ECD gebruiken.
Daarna konden wij weloverwogen beslissen dat wij niet gaan werken met een ECD, maar hebben wel onze formats van de evaluaties
en de begeleidingsplannen aangepast. Het doel was om efficiénter onze begeleidingsplannen te kunnen maken en minder snel
onderdelen te vergeten die besproken of gecontroleerd moeten worden. Dit doel is behaald.

-BHV herhalingscursus 2025. Met het team zullen we bespreken of we de cursus weer volgen via Aeres, of dat we dit jaar weer
kiezen voor een andere scholing.

We hebben dit jaar wederom allemaal een cursus gevolgd bij Aeres. We waren hier tevreden over. Het doel was om te voldoen aan de
wettelijke verplichting en om goede BHV te kunnen verlenen bij Buiten Gewoon.

- Scholing preventiemedewerker 2025 Het is als preventiemedewerker zaak om goed op de hoogte te blijven van de regels en om
preventie op het werk te blijven aanscherpen/verbeteren.

Dit jaar hebben we de RI&E in een nieuw systeem moeten zetten, daarnaast is er ook iemand van extern gekomen voor een toetsing.
Naar aanleiding van dit bezoek hebben we een viertal actieplannen gemaakt. Ook heeft onze preventiemedewerker actief met alle
deelnemers dit onderwerp besproken en alles in het gebouw laten zien.

- Begin 2025 plannen we gesprekken in met het personeel om te inventariseren wat de persoonlijke scholingswensen zijn.

-tips en trics van Gardeners World zijn gelezen en deels uitgevoerd. Het doel was van deze medewerker om meer kennis te
vergaren over tuinieren. Dit is deels gelukt, maar het bleek toch niet echt de juiste manier van scholen.

-keramiek scholing gevolgd. Het doel was om hier zelf mee aan de slag te kunnen gaan met deelnemers. Dit doel is gehaald en
zullen we nog met deelnemers uit gaan voeren.

-cursus pottendraaien gevolgd. Doel: zie punt hiervoor.

-Basiscertificaat GOED omgaan met dementie behaald door een van onze medewerkers. Doel: meer kennis vergaren over
dementie, aangezien dit speelt bij een van onze deelnemers.

- E-learning gevolgd over niet zichtbare beperkingen. Dit leek een interessante scholing, maar bleek niet zo zeer over
verstandelijke beperkingen te gaan.

- EHBO scholing + reanimeren door EHBO Flevoland. Samen met onze deelnemers is dit een leerzame en leuke dagbesteding.
Doel behaald: deelnemers ook bewust maken van veiligheid, risico's en leren hoe te handelen.

- Daarnaast gaat Baukje naar de intervisie/studie avonden van de vereniging van Zorgboerderijen Flevoland.
Met ons eigen team organiseren we ook 4 maal per jaar intervisie bijeenkomsten.

- We volgen de ontwikkelingen die we horen/lezen via verschillende instanties zoals de Federatie Landbouw & Zorg, Per Saldo,
Platform VB Haaglanden en andere instanties waar we nieuwsbrieven van krijgen. Mochten er tijdens het jaar onderwerpen voorbij

komen waar we meer over willen weten, dan gaan we op zoek naar meer informatie of scholing.

De verplichte scholingen zoals BHV en medicatie blijven staan, verder zullen we in het nieuwe jaar weer nieuwe scholingen
inplannen. Er is voldoende kennis in huis voor ons werk, maar er is altijd ruimte voor verbeteringen.
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4.2 Opleidingsdoelen komende jaren

- Begin 2026 plannen we gesprekken in met het personeel om te inventariseren wat de persoonlijke scholingswensen zijn.
Actie gepland.

- Afgelopen jaar hebben we ons format van begeleidingsplannen en evaluaties aangepast, we zien nu dat er automatisch meer
besproken wordt en meer gegevens worden gecontroleerd. Desondanks blijft het plannen en het schrijven van (goede) plannen en
rapportages soms nog beste een uitdaging. Voor komend jaar willen we medewerkers laten kiezen uit Methodisch werken of
zorgplannen schrijven en rapporteren van de Academie Landbouw en Zorg. Ons doel is hiermee om onze medewerkers meer
handvatten te geven voor het administratieve werk.

- Begin 2026 zullen we met onze preventiemedewerker bespreken of 'Preventiemedewerker Veilige zorg van de Academie Landbouw
en Zorg' een zinvolle training lijkt. Anders zoeken we naar een alternatief. Doel: veilig werken bij Buiten Gewoon.

- De zorgboerin is voornemens om de cursus 'Keurmeester volgens de NEN-normen' te volgen. De man die dit altijd voor ons deed
stopt met het werk. Doel: We kunnen de apparaten dan zelf keuren en eventueel samen met een andere zorgboer een testapparaat
huren. Op deze manier blijven we veilig werken.

- Medicatie verdiepingscursus voor alle medewerkers. Doel: voldoen aan verplichting en op de hoogte blijven mbt dit onderwerp.
- BHV herhalingscursus voor alle medewerkers. Doel: voldoen aan verplichting en BHV kunnen verlenen bij Buiten Gewoon.

- Daarnaast gaat Baukje naar de intervisie/studie avonden van de vereniging van Zorgboerderijen Flevoland.- We volgen de
ontwikkelingen die we horen/lezen via verschillende instanties zoals de Federatie Landbouw & Zorg, Per Saldo, Platform VB
Haaglanden en andere instanties waar we nieuwsbrieven van krijgen. Mochten er tijdens het jaar onderwerpen voorbij komen waar
we meer over willen weten, dan gaan we op zoek naar meer informatie of scholing.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

Ook dit jaar hebben we laten zien dat we actief zijn om ons werk te blijven verbeteren en staan we als team open voor verandering zo
nodig. Het is mooi om te zien hoe kennis uit onderzoek en scholing, wordt toegepast in de praktijk. Dit jaar hebben we als resultaat
nieuwe formats van de begeleidingsplannen en evaluaties, kennis en kunde voor keramiek activiteiten en hebben we ons op het
gebied van veilig werken weer verbeterd.

Aan het begin van ieder jaar bespreken we tijdens de functioneringsgesprekken welke ontwikkelpunten en leerbehoeften
medewerkers hebben. Samen bepalen we welke doelen centraal staan voor het komende jaar en welke trainingen of scholing daarbij
aansluiten. Daarnaast inventariseren we in de eerste teamvergadering van het jaar welke gezamenlijke leerwensen er leven binnen
het team.

Scholing is een vast onderdeel van elke vergadering. We nemen dan de tijd om te reflecteren op gevolgde trainingen, ervaringen uit te
wisselen en te bekijken welke aanvullende wensen er zijn of welke trajecten nog gepland staan.

Nieuwe scholingsbehoeften kunnen zich gedurende het jaar aandienen. Zodra dat gebeurt, onderzoeken we hoe we deze het beste
kunnen organiseren en in de planning kunnen opnemen.

De medewerkers blijven verantwoordelijk voor dezelfde taken als in het afgelopen jaar. In het nieuwe jaar richten we ons erop om
werkprocessen verder te optimaliseren, zodat we deadlines ndg beter halen en de organisatie soepel en overzichtelijk blijft

functioneren.

Acties staan reeds gepland.
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5 Terugkoppeling van deelnemers

5.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

De gestelde begeleidingsdoelen sluiten over het algemeen goed aan bij wat er gerealiseerd is. Zo nu en dan blijkt dat een doel niet
gehaald wordt en dit bespreken we dan met elkaar. We kijken of er een andere aanpak mogelijk is om het doel alsnog te halen.
Maandelijks wordt er door de begeleiding geévalueerd op doelen, halfjaarlijks met de deelnemer (en indien dit niet mogelijk is met de
vertegenwoordiger) en jaarlijks wordt er een nieuw plan gemaakt.

Tijdens de evaluaties worden de doelen besproken en wordt er gekeken of we effect zien van de begeleiding.

We zien dat we door de maandelijkse rapportages het werken aan doelen beter inplannen en bijhouden. Wel zien we dat we niet
allemaal op dezelfde manier evalueren. Ook worden de evaluaties niet altijd gedeeld met de vertegenwoordigers. Dit zullen we in het
team bespreken en we zullen hierover afspraken maken.

Tijdens de evaluaties bespreken we ten minste de volgende onderwerpen:

« Praktische en medische gegevens worden gecontroleerd en er wordt nagegaan of er persoonlijke wijzigingen zijn of wijzigingen
vanuit de zorgboerderij.

« De voortgang van het bereiken van de afgesproken werk- en leerdoelen.

« De geldende (individuele) afspraken.

« De ervaringen van de deelnemer met de zorg/begeleiding.

« De datum voor het volgende evaluatiemoment.

Jaarlijks stellen we voor elke deelnemer een nieuw begeleidingsplan op en halfjaarlijks wordt dit plan geévalueerd. Maandelijks
wordt er gerapporteerd op doelen.

We hebben bij Buiten Gewoon een stappenplan en planning voor een begeleidingsplanbespreking. Als het plan wordt gevolgd,
verloopt alles volgens de norm. Dan is er een goede voorbereiding, worden alle punten besproken, worden alle relevante personen
rondom de deelnemer betrokken, zijn documenten up-to-date en zijn collega's achteraf geinformeerd.

Recent hebben we afspraken gemaakt in het team over wanneer plannen afgerond dienen te zijn na een bespreking. Komend jaar
zullen we evalueren of dit haalbaar is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« Format evaluatie

5.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

We merken dat we beter de aandacht hebben voor het werken aan doelen, nu we maandelijks op doelen rapporteren. Mede doordat
we recent onze formats hebben aangepast, blijft het hele proces komend jaar extra onder onze aandacht. We moeten op één lijn
komen met betrekking tot de invulling van de evaluaties en de planning. Tijdens onze vergaderingen en de functioneringsgesprekken
zal dit aan bod komen. Deze acties staan reeds gepland.
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5.3 Inspraakmomenten

Wederom hebben we dit jaar in januari, april, juli en september een keukentafelgesprekken gehouden. We plannen de
keukentafelgesprekken tegenwoordig vier keer per jaar overdag, telkens op een andere werkdag. Deelnemers kunnen dan eenvoudig
aansluiten. Familie en begeleiders blijven welkom en worden hiervoor uitgenodigd. We starten om 10.30 uur met koffie en thee,
bespreken de notulen en doorlopen daarna de nieuwe agendapunten. We sluiten af met een rondvraag en de mogelijkheid om na te
praten of rond te kijken op de boerderij.

Deelnemers leveren vooraf zelden onderwerpen aan, maar tijdens de rondvraag komen soms kleine punten naar voren, zoals wensen
voor het aquarium of aandacht voor het sluiten van deuren. Familie en begeleiders brengen geen punten in, maar denken tijdens het
gesprek wel actief mee. Vaste onderwerpen zijn de huisregels, recente gebeurtenissen, nieuwe plannen, veranderingen in het team,
het welzijn van de dieren, veiligheid en corveetaken.

In het algemeen zijn alle betrokkenen tevreden over Buiten Gewoon en willen graag op dezelfde manier doorgaan.

5.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

Deelnemers voelen zich mede door de keukentafelgesprekken, gehoord en gezien. Ze vinden het belangrijk en het is nuttig om op
deze manier met zijn allen in gesprek te gaan.

n het tevredenheidsonderzoek kwam een enkele keer naar voren, dat het door eigen werk niet mogelijk was voor familie of
begeleiders om aan te sluiten. Er werd verzocht om de keukentafelgesprekken na kantoortijden te organiseren.

Hoewel wij eerder merkten dat de opkomst “s avonds zeker niet hoger was, zullen wij komend jaar toch overwegen om ten minste
eenmaal de avond “s avonds te organiseren. Wel is de verwachting dat er dan beduidend minder deelnemers aanwezig zullen zijn en
dat vinden wij echt jammer.

Ook werd er in dit onderzoek een suggestie gedaan om de vergadering iets in te korten en dan bijvoorbeeld te laten zien hoe we
bepaalde activiteiten doen met elkaar. Dit nemen we mee naar komend jaar. Dit staat al ingepland.

5.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

In november hebben we de tevredenheid onder deelnemers gemeten. Voor deelnemers hebben we twee verschillende vragenlijsten
waaruit zij kunnen kiezen en is afhankelijk van hun niveau. Er is een lijst met vragen en een lijst met smileys. De lijst mag anoniem
ingevuld worden. Van de 19 deelnemers hebben 14 deelnemers een vragenlijst ingeleverd. 2 vragenlijsten zijn ruim na de deadline
pas ingeleverd en toen waren alle lijsten al verwerkt.

Daarnaast hebben we ook nog 15 vragenlijsten ontvangen van familie/begeleiders.

Er worden onder andere vragen gesteld over de informatievoorziening, de begeleiders, de activiteiten, de bereikbaarheid, de hygiéne,
de veiligheid, de sfeer en inspraak.

Over het algemeen was iedereen zeer positief. Bijgevoegd de twee verslagen.
Bijlagen

« Tevredenheidsmeting deelnemers
« Tevredenheidsmeting familie en begeleiders
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5.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
Het is heel fijn dat we dit jaar ook weer veel lijsten ingevuld terug hebben gekregen.

Wat opviel is dat één deelnemer aangaf niet zo tevreden te zijn over de inspraak en de

werkzaamheden die worden gedaan. Hiervan waren wij niet op de hoogte en hierover zijn we in gesprek gegaan.

Het bleek dat het invullen van de lijst moeilijk was en stress gaf. We hebben afgesproken dat deze deelnemer volgend jaar beter de
smiley-vragenlijst kan gebruiken. Gelukkig had de deelnemer het tocht goed naar zijn zin bij Buiten Gewoon.

Lichamelijk worden deelnemers soms uitgedaagd, in de tuin of bij het bewegen. Moe zijn

na het werk is dan ook niet vreemd. We proberen uiteraard wel rekening te houden met

ieder zijn mogelijkheden en de werkzaamheden te doseren.

Samen zijn we verantwoordelijk voor een goede huishouding. Wanneer er ergens iets misgaat (bijvoorbeeld het toilet), dan
moet dit z.s.m. aangegeven worden en lossen we dit op.

Zoals eerder gezegd zullen we de planning en invulling van de keukentafelgesprekken heroverwegen in 2026.
Ook dit jaar zijn er weer zeer goede rapportcijfers gegeven. Daar zijn we blij mee. We
zullen blijven variéren in het aanbod van activiteiten en we proberen altijd nieuwe dingen

te verzinnen. Verder zullen we er alles aan doen, om iedereen vooral een gezellige dag te
bezorgen.
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6 Meldingen en incidenten

6.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Afgelopen jaar hebben er vier (kleine) ongevallen plaatsgevonden.
1-Geknipt in vinger tijdens het snoeien.

2-Gevallen met de fiets.

3-Gesneden met een verfkrabber.

4-Gebeten door een hond.

Hiervan is melding gedaan en er zijn analyses gemaakt met behulp van ons formulier ongevallen bijna ongevallen (FOBO).

1. Geknipt in vinger, melding_ door werknemer
-De soort oorzaak: tijdens het snoeien in vinger geknipt. Deelnemer had geen handschoenen aan. Doet dit normaal wel, maar
handschoenen stonken.
-Wat u direct heeft gedaan: schoongemaakt en verbonden met een vingerbob.
-Welke nazorg u heeft gegeven: woning op de hoogte gesteld.
-Of er goed is gehandeld: ja.
-Wat u heeft geleerd: controleren of handschoenen aangetrokken zijn, blijkt toch nodig.
-Welke aanpassingen of verbeteringen nodig zijn: begeleider controleert of handschoenen aangedaan worden.

2. Gevallen met fiets, melding door stagiaire
- De soort oorzaak: Gevallen met de fiets doordat deelnemer in de berm ging fietsen, in een kuil terechtkwam en omkantelde.
- Wat u direct heeft gedaan: Deelnemer geholpen om tussen de fiets uit te komen en weer op te gaan staan.

- Welke nazorg u heeft gegeven: Rest van de dag goed opgelet op pijnklachten of verwondingen. Gemeente gewezen op het gat
langs de weg via FIXI app.

- Of er goed is gehandeld: Ja

- Wat u heeft geleerd: deelnemers blijven herinneren aan waar op de weg te fietsen, wanneer te stoppen en dichtbij de
wandelgroep blijven.

- Welke aanpassingen of verbeteringen nodig zijn: nvt.

3. Gesneden met verfkrabber, gemeld door zorgboer
- De soort oorzaak: Verfkrabber viel van een trap en raakte daarbij de pink van een deelnemer. Hierdoor ontstond een snijwond.
- Wat u direct heeft gedaan: steristrips op de snijwond geplakt na reiniging. Verbonden met een gaasje en vingerpleister.
- Welke nazorg u heeft gegeven: dagelijks controle vinger.
- Of er goed is gehandeld: Ja, wondje goed hersteld.
- Wat u heeft geleerd: ongeluk zit in een klein hoekje. Belang van bespreken pbm'’s en het veilig wegleggen van gereedschap.
- Welke aanpassingen of verbeteringen nodig zijn: PBM's en werkwijze goed blijven controleren.

4. Gebeten door hond, gemeld door werknemer

- De soort oorzaak: groepje was aan het wandelen, vrouw met hond steekt over richting de groep en loopt langs de groep.
Vervolgens hapt haar (aangelijnde) hond in de buik van een deelnemer.

- Wat u direct heeft gedaan: er is direct gekeken of de deelnemer gewond was en gelukkig leek dit mee te vallen. Ze waren bijna
weer op de zorgboerderij en aldaar is ze uitgebreid onderzocht en heeft de zorgboer meegekeken.

- Welke nazorg u heeft gegeven: we hebben het voorval uitgebreid besproken met haar moeder en gelukkig was de deelnemer
zelf niet zo onder de indruk, het heeft haar niet angstig gemaakt. Er waren geen open wonden, alleen twee rode plekjes op haar
buik. Het was koud weer dus ze had gelukkig dikke lagen kleding aan. Haar kleding was ook niet stuk.

We hebben in de buurtapp uiteindelijk kunnen achterhalen om welke baas met haar hond het ging en zijn hierover nog in
gesprek gegaan achteraf. Het was een wat angstige hond en ze zou voortaan niet meer zo dicht langs andere mensen lopen
met de hond.

- Of er goed is gehandeld: ja

- Wat u heeft geleerd: bij een dergelijk voorval waarbij een derde is betrokken direct vragen wie de andere persoon is. Alert
blijven tijdens wandelen met de deelnemers voor het verkeer, maar ook voor dieren/mensen en afstand houden.

- Welke aanpassingen of verbeteringen nodig zijn: Alert blijven en doortastend zijn na een voorval.
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6.2 Medicatie
Afgelopen jaar hebben we twee incidenten gehad met betrekking tot medicatie.
Hiervan is melding gedaan en er zijn analyses gemaakt met behulp van ons formulier ongevallen bijna ongevallen (FOBO).

Neusspray na uitstapje niet terug_in de kast

- De soort oorzaak: Na een uitstapje naar de kinderboerderij en een supermarkt is de noodmedicatie (een neusspray) niet
opgeborgen in de kast bij Buiten Gewoon. De deelnemer had deze spray zelf mee en in zijn jaszak gedaan, deze had hij mee naar
huis genomen. Volgende dag had hij een andere jas aan.

- Wat u direct heeft gedaan: De volgende ochtend hebben we zijn neusspray op de woning opgehaald.

- Welke nazorg u heeft gegeven: nvt

- Of er goed is gehandeld: ja

- Wat u heeft geleerd: het kan mis gaan als een deelnemer zelf de noodmedicatie meeneemt en dan vervolgens vergeet deze weer
terug te geven.

- Welke aanpassingen of verbeteringen nodig zijn: in het vervolg houdt de begeleiding zelf de medicatie bij zich.

Noteren in telefoon hoeveel insuline is gespoten

- De soort oorzaak: Steeds vergeten om de hoeveelheid ingespoten insuline ook in te voeren in de telefoon van de deelnemer.
(Wel dubbele controle en afgetekend op de toedienlijst.)

- Wat u direct heeft gedaan: Notitie gemaakt op aftekenlijst ter herinnering.

- Welke nazorg u heeft gegeven: geévalueerd/gecontroleerd of het nu wel goed gaat.

- Of er goed is gehandeld: Ja, actie ondernomen.

- Wat u heeft geleerd: Belangrijk om aan gemaakte afspraken te houden.

- Welke aanpassingen of verbeteringen nodig zijn: wordt tijdens volgende vergadering geévalueerd. Als het dan goed gaat, is er geen
verder actie nodig.

6.3 Agressie

Afgelopen jaar is er één agressie incident geweest.
Hiervan is melding gedaan en er zijn analyses gemaakt met behulp van ons formulier ongevallen bijna ongevallen (FOBO).

Agressieve deelnemer na aanspreken op huisregel

- De soort oorzaak: deelnemer werd aangesproken op hoeveelheid stroopwafels dat zij wilde opeten. Zij werd hierdoor heel boos. Ze
ging schreeuwen, met de deur gooien, tegen de koelkast aan schoppen en wilde naar huis.

- Wat u direct heeft gedaan: toevallig kwam haar ambulante begeleider langs voor haar en ze heeft de deelnemer naar huis gebracht
na overleg.

- Welke nazorg u heeft gegeven: er werd een pauze ingelast en er zou een gesprek ingepland worden om e.a. uit te praten. De
deelnemer gaf aan de week daarna weer te willen werken. Dit is er echter nooit van gekomen. De deelnemer zou al voor de helft bij
een andere zorgboer gaan werken (vanwege andere dieren) en is daar nu volledig heen gegaan.

- Of er goed is gehandeld: ja. Wens deelnemer gerespecteerd.

- Wat u heeft geleerd: dat we kunnen vertrouwen op ons gevoel en het verleden, we hebben dit aanzien komen.

- Welke aanpassingen of verbeteringen nodig zijn: geen. Ook de betrokken hoofdaannemer had het graag anders gezien, maar is het
ermee eens dat dit te verwachten was.

6.4 Ongewenste intimiteiten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Ongewenste intimiteiten.

6.5 Strafbare handelingen

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Strafbare handelingen.
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6.6 Klachten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Klachten.

6.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

Incidenten worden bij Buiten Gewoon direct besproken. Daarnaast komen ze tijdens de vergadering nogmaals terug via de FOBO's
(formulieren ongevallen bijna ongevallen). FOBQO's worden ingevuld en gecontroleerd. We hebben het idee dat dit ook laagdrempelig
wordt gedaan. We proberen van alle meldingen te leren.

Gelukkig waren er afgelopen jaar geen grote incidenten.

Blj uitstapjes moeten we alert blijven op de omgeving en de afspraken met deelnemers herhalen (bijelkaar blijven, aan dezelfde kant
blijven lopen, etc.). Bij klussen en tuinieren moeten we alert blijven op de PBM's, controleren of deze worden gedragen en kijken of er
veilig wordt gewerkt. Bij gebruik van medicatie moeten we elkaar goed blijven controleren en scherp houden.

We kunnen ongelukken en fouten nooit helemaal voorkomen, maar we blijven ons best doen om veilig en verantwoord te werken met
elkaar.
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7 Acties

7.1 Conclusies m.b.t. de actielijst

Werken met een actielijst blijkt erg effectief: hierdoor blijven taken niet liggen en worden deadlines steeds consistenter gehaald.
Tijdens onze vergaderingen bespreken we regelmatig de voortgang van deze lijst, en ook in de functioneringsgesprekken komt dit
onderwerp standaard terug. We hebben eerder al afspraken gemaakt om bepaalde momenten op de dag efficiénter te benutten.
Deze afspraken worden na verloop van tijd iets minder nagekomen. Tijdens de functioneringsgesprekken en vergaderingen zullen we
dit weer evalueren. Mocht er desondanks te weinig tijd zijn om taken goed af te ronden, dan kunnen we medewerkers op specifieke
momenten vrij roosteren voor administratieve werkzaamheden.
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8 Doelstellingen

8.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar
« Personeel/vrijwilliger tevreden houden en laten blijven.

« Deelnemersaantal stabiel houden en zo mogelijk/indien nodig verder verjongen.

8.2 Doelstellingen voor het komende jaar

« Deadlines van begeleidingsplannen, rapportages en evaluaties worden gehaald. Werktijd wordt efficiént besteed.
« We kunnen onze machines zelf keuren ( of hebben ten minste een goed alternatief gevonden).

« Deelnemers aantal zit nog steeds op gemiddeld 14 per dag.

« We hebben onze werkplaats vernieuwd, zodat de entree er netter een aantrekkelijker uitziet.

« We hebben ons 25-jarig bestaan leuk gevierd.

8.3 Plan van aanpak
Korte termijn:

« Het doel is om plannen te maken om onze werkplaats te vernieuwen, zodat de entree er netter een aantrekkelijker uitziet.
Deze plannen willen we vervolgens samen met het team en deelnemers uitvoeren.
Bijna alle mensen (en in ieder geval wij zelf) komen binnen via onze werkplaats in plaats van de voordeur.
Deze werkplaats voldoet en functioneert, maar het ziet er niet echt netjes en aantrekkelijk uit. Het is toch wel een eerste indruk
voor mensen als zij bij ons binnenkomen en voor onszelf mag het ook wel wat netter en moderner worden.

Middellange termijn:
« Deadlines van begeleidingsplannen, rapportages en evaluaties worden gehaald. Werktijd wordt efficiént besteed.
Recent hebben we hier afspraken over gemaakt. Tijdens de geplande vergaderingen en functioneringsgesprekken zal dit weer

aan bod komen en worden geévalueerd.

« We kunnen onze machines zelf keuren ( of hebben ten minste een goed alternatief gevonden).
Waarschijnlijk zal de zorgboer hiervoor een cursus volgen en het dan zelf kunnen.

« Deelnemers aantal zit nog steeds op gemiddeld 14 per dag.
Het is aannemelijk dat twee deelnemers ons komend jaar verlaten. We zullen zodra we hier zicht op hebben, actie op

ondernemen.

« Vieren 25-jarig bestaan.
Begin van het jaar zullen we brainstormen en plannen gaan maken over hoe we ons jubileum willen vieren.
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Lange termijn:

« Personeel/vrijwilliger tevreden houden en laten blijven.
Dit doen we door goed met elkaar te blijven communiceren. Door intrinsieke motivatie voor de uit te voeren activiteiten, door het
creéren van een goede, open sfeer en leuke gezamenlijke activiteiten, hopen we dat medewerkers enthousiast blijven.

« Deelnemersaantal stabiel houden en zo mogelijk verder verjongen.
Mochten we weer plek hebben, dan zullen we mogelijk via school weer kunnen starten met een stage traject voor nieuwe

deelnemers.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het kwaliteitsjaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende
informatie voor de toetsing en worden niet gepubliceerd.

2.2 Blik van buiten 2025

5.1 Format evaluatie

5.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
Tevredenheidsmeting familie en begeleiders

Actielijst

Voortgang actielijst, afgesloten acties

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2025 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan
uw Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

10-01-2026
Buiten Gewoon (2551)
27-12-2025 (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

28-02-2026
Buiten Gewoon (2551)
19-12-2025 (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 17-12-2025, 09:00 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen
vragen wij u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u
daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

17-12-2025
Buiten Gewoon (2551)
18-12-2025 (Afgerond)

Praktijktoets ook positief afgerond. We wachten af of het advies overgenomen wordt.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Werkbeschrijving zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Kwaliteitsjaarverslag 2551/Buiten Gewoon

17-12-2025
Buiten Gewoon (2551)
17-12-2025 (Afgerond)

Tijdens de audit zijn de aantekeningen van de auditor besproken en alles is akkoord en
verwerkt.

28-12-2025,10:38 Pagina 26 van 38



Nieuwe deelnemers voorlichten over ons noodplan en alles laten zien (plek van hesjes, brandblussers, AED, uitgangen, etc. )

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2025

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)
Actie afgerond op: 10-12-2025 (Afgerond)
Toelichting: Dit is uitgevoerd.

Begeleidingsgesprekken die gehouden moeten worden verdelen over teamleden

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2025

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Actie afgerond op: 10-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: Baukje zal ook de nieuwe deelnemers onder haar hoede nemen. Verder laten we de

verdeling hetzelfde.

Voorbereiden jaarverslag over 2025.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Actie afgerond op: 10-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: Het jaarverslag staat klaar om in de laatste week te worden aangevuld zo nodig en dan

aan het begin van de vakantie ingestuurd te worden.

Doorplannen evaluaties begeleidingsplannen in agenda

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Actie afgerond op: 10-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: Alle begeleidingsplannen en evaluaties zijn door gepland

Intervisie - de toerusting van medewerkers voor hun werk

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2025

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Actie afgerond op: 03-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: We hebben een teamgerichte intervisie uitgevoerd. Dit was een leuke leerzame ronde!

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025
Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)
Actie afgerond op: 28-11-2025 (Afgerond)
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AVG controle en dossiers zo nodig opruimen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2025

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Actie afgerond op: 28-11-2025 (Afgerond)

Toelichting: Dossiers zijn opgeruimd en de lijst is aangevuld en gecontroleerd in de AVG map.

Half jaarlijkse terugblik schrijven en versturen Op site zonder namen!

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Actie afgerond op: 28-11-2025 (Afgerond)

Toelichting: De halfjaarlijkse terugblik is geschreven en zal voor de vakantie nog worden aangevuld

met 'december’. Deze sturen we dan rond en zetten we op de site.

Tevredenheidsonderzoek conclusie trekken.

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2025

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Actie afgerond op: 28-11-2025 (Afgerond)

Toelichting: We hebben iedereen hartelijk bedankt voor deelname aan ons tevredenheidsonderzoek.
De conclusie is getrokken en we mogen weer trots zijn. Over het algemeen is iedereen
zeer tevreden.

Voedselveiligheidsysteem/plan up-to-date maken.

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2025

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Actie afgerond op: 12-11-2025 (Afgerond)

Toelichting: Plan up-to-date gemaakt. Zit in mapje, maar ook digitaal op drive.

Intervisie - de borging van veiligheid met het accent op individueel cliéntniveau

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2025

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Actie afgerond op: 12-11-2025 (Afgerond)

Toelichting: Wat later dan gepland ivm vakanties e.d. , maar de intervisie is geweest. Met een vijf-

stappen-plan voor intervisie is er een casus besproken.
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens
aan en corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten
en officiéle verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

30-11-2025
Buiten Gewoon (2551)
05-11-2025 (Afgerond)

Gegevens in de kwaliteitsapplicatie staan juist.

Evalutie/begeleidingsplan deelnemers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-11-2025
Buiten Gewoon (2551)
05-11-2025 (Afgerond)

Tijdens de vergadering onze nieuwe vorm besproken. Het is even wennen, maar er wordt
wel automatisch meer besproken en gecontroleerd. Kritisch zijn op doelen, SMART
maken.

Functioneringsgesprek vrijwilligster/personeel inplannen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-11-2025
Buiten Gewoon (2551)
05-11-2025 (Afgerond)

Ingepland voor komende week.

Evalueren keukentafelgesprek viermaal per jaar met relaties erbij.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-11-2025
Buiten Gewoon (2551)
05-11-2025 (Afgerond)

Het is iedereen goed bevallen om de keukentafelgesprekken overdag op wisselende
dagen te organiseren. Ouders/familie/begeleiders beslissen zelf hoe vaak ze
aanschuiven. We blijven dit op deze manier organiseren. Zo zijn er altijd veel deelnemers
bij aanwezig. Het gaat ten slotte om hen.

Evalueren maandelijkse rapportage op doelen tijdens de vergadering.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:
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01-10-2025
Buiten Gewoon (2551)
05-11-2025 (Afgerond)

Afgesproken uiterlijk in de eerste week van de nieuwe maand alles gerapporteerd te
hebben. Kritisch zijn en aangeven wat de actie wordt. Eigen deelnemers in de gaten
houden.
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Veranderen (inhoudelijk, uitdagend)en uitprinten vragenlijsten tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-10-2025
Buiten Gewoon (2551)
05-11-2025 (Afgerond)

Lijsten iets aangepast en rondgestuurd.

Tevredenheidsmeting deelnemers en ouders/begeleiders (uitgeprint meegeven?)

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-10-2025
Buiten Gewoon (2551)
05-11-2025 (Afgerond)

Lijsten zowel gemaild als uitgeprint en meegegeven. Over 2 weken analyse.

15-09-2025
Buiten Gewoon (2551)
24-09-2025 (Afgerond)

We hebben weer een ontruimingsoefening gedaan en deze aansluitend geévalueerd
tijdens het keukentafelgesprek.

Controle speeltoestel en naar binnen halen voor de winter.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

03-10-2025
Buiten Gewoon (2551)
24-09-2025 (Afgerond)

De schommels zijn er al een tijdje vanaf, aangezien we de staanders van de schommel
binnenkort zullen vervangen.

Uitzoeken wat er dit jaar nodig is voor de RI&E (ten tijde van de audit RI&E niet ouder dan een half jaar)

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Conclusies meldingen en incidenten

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:
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25-07-2025
Buiten Gewoon (2551)
23-07-2025 (Afgerond)

Dit jaar zullen we voor het eerst een RI&E laten toetsen door Stigas. Dit gebeurt in
september, dus de RI&E is dan niet ouder dan een half jaar ten tijde van de audit.

19-06-2025
Buiten Gewoon (2551)
23-07-2025 (Afgerond)

We hebben nu 3 maal een formulier ingevuld. Deze zijn in het team besproken. In het

jaarverslag zullen deze eind van het jaar weer ter sprake komen. Nu geen verdere actie

nodig.
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Nieuwe Website online

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-06-2025
Buiten Gewoon (2551)
04-06-2025 (Afgerond)

De nieuwe website staat online.

Evalueren maandelijkse rapportage op doelen tijdens de vergadering.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

Subsidies aanvragen stagiairs

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Nieuwe Website online

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

01-05-2025
Buiten Gewoon (2551)
23-05-2025 (Afgerond)

ledereen rapporteert maandelijks op de doelen van zijn/haar 'eigen’ deelnemers. Dit gaat
goed, soms nog iets beter plannen. Halfjaarlijkse evaluatie hebben we een nieuw
formulier voor. Hierdoor zullen ook andere gegevens nog gecontroleerd worden.

01-05-2025
Buiten Gewoon (2551)
23-05-2025 (Afgerond)

Eerste vooraankondiging aanvraag verstuurd.

01-04-2025
Buiten Gewoon (2551)
30-04-2025 (Afgerond)

Een extern bedrijf is ingeschakeld voor de laatste aanpassingen van de website.
Binnenkort kunnen we deze dan online zetten.

Intervisie - de kwaliteit van de relatie tussen deelnemers en medewerkers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Nieuwe kleding in gebruik

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:
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30-03-2025
Buiten Gewoon (2551)
16-04-2025 (Afgerond)

Intervisie is gehouden en afgerond. Verslag gemaakt.

01-03-2025
Buiten Gewoon (2551)
11-04-2025 (Afgerond)

Tijdens ons keukentafelgesprek hebben we alle nieuwe werkkleding uitgedeeld. Deze
kunnen we nu gaan gebruiken.
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Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-04-2025
Buiten Gewoon (2551)
20-03-2025 (Afgerond)

Succesvolle ontruiming uitgevoerd. Goede oefening. Verslag gemaakt. In september
weer gepland.

Noodplan controleren en aanpassen met nieuwe BHV'ers.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

27-02-2025
Buiten Gewoon (2551)
13-03-2025 (Afgerond)

Actuele medicatielijst en medische geschiedenis van deelnemers in dossiers.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

28-02-2025
Buiten Gewoon (2551)
01-03-2025 (Afgerond)

Alle dossiers zijn gecontroleerd en zo nodig gaan de verantwoordelijke medewerkers aan
de slag om deze te actualiseren.

Controle EHBO middelen/medicatiekist

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

08-03-2025
Buiten Gewoon (2551)
05-03-2025 (Afgerond)

Alle medicatie en verbandmiddelen zijn weer gecontroleerd en zo nodig aangevuld.

Evalueren maandelijkse rapportage op doelen tijdens de vergadering.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

15-02-2025
Buiten Gewoon (2551)
28-02-2025 (Afgerond)

Loopt nog niet helemaal goed op tijd. Overlegd dat dit wel prioriteit heeft en beter moet.
Tijd voor maken. Evaluatie bij volgende vergadering.

RI&E uitvoeren, aandacht voor de RIE norm van 25 personen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:
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28-02-2025
Buiten Gewoon (2551)
28-02-2025 (Afgerond)

RI&E laten uitvoeren nu met ons aantal niet nodig. Halverwege het jaar weer een check
en up-to-date maken.
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Onderhoud/controle gereedschappen regelen

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2025

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Actie afgerond op: 19-02-2025 (Afgerond)

Toelichting: Op 7 maart 2025 komt onze vast man de machines weer keuren.

Scholing als preventiemedewerker voor komend jaar bedenken

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2025

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Actie afgerond op: 14-02-2025 (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar zullen we onderzoeken hoe wij een risicoinventarisatie en evt een

signaleringsplan vorm willen geven in ons begeleidingsplan. De algemene
preventiemaatregelen willen meer toespitsen op de individuele deelnemer.

Intervisie - het proces rond de individuele cliént

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2025

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Actie afgerond op: 12-02-2025 (Afgerond)

Toelichting: We hebben weer intervisie georganiseerd met het team. Onze nieuwe stagiaire was

hierbij aanwezig en zij gaat ook in het kader van een opdracht hiermee aan de slag. Onze
intervisie kunnen we ook op andere manieren vorm gaan geven.

Workshop, lezingen, voorstellingen, informatie zoeken die de kennis van het team vergroten

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2025

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Actie afgerond op: 12-02-2025 (Afgerond)

Toelichting: We hebben weer nieuwe plannen gemaakt voor komend jaar mbt scholing, kennis, etc.

BHV herhalingscursus plannen voor 2025: Pieter, Jolande en Baukje

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2025

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Actie afgerond op: 29-01-2025 (Afgerond)

Toelichting: De BHV herhalingscursus staat gepland voor in juni 2025.

Doorplannen evaluaties begeleidingsplannen in agenda

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2025
Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)
Actie afgerond op: 16-01-2025 (Afgerond)
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inplannen datum BHV training 2025

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2025

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Actie afgerond op: 14-01-2025 (Afgerond)

Toelichting: In juni staan twee avonden gepland voor het hele team: herhaling BHV

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan
uw Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 24-01-2025
Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)
Actie afgerond op: 10-01-2025 (Afgerond)

Voortgang actielijst, openstaande acties

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien
72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2025

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Keukentafelgesprek toch ook weer 's avonds plannen?

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

inplannen datum BHV training 2026

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Scholing 2026 met team plannen/bespreken.

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)
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Format begeleidingsplannen en evaluaties met elkaar doornemen en afspraken maken. (Altijd naar vertegenwoordiger
verzenden.)

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Doorplannen evaluaties begeleidingsplannen in agenda

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2026
Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Scholing als preventiemedewerker voor komend jaar bedenken

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

BHV herhalingscursus plannen voor 2026: Pieter, Jolande en Baukje

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Workshop, lezingen, voorstellingen, informatie zoeken die de kennis van het team vergroten

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2026
Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Evaluatie: Efficiénte tijdsbesteding en halen van deadlines.

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Intervisie - het proces rond de individuele cliént

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Onderhoud/controle gereedschappen regelen

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)
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Noodplan controleren en aanpassen met nieuwe BHV'ers.

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

De norm bij 6.4.4 m.b.t. intern toezicht is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit
Laat Je Zien! 73 van 19-12-25

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien
72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Actuele medicatielijst en medische geschiedenis van deelnemers in dossiers.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Controle EHBO middelen/medicatiekist

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2026
Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Intervisie - de kwaliteit van de relatie tussen deelnemers en medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Huisregels aanpassen (positiever en volgens de kernwaarden federatie)

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)
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Aandacht voor gezonde voeding. Houden in de huisregels, ook na aanpassing. Kookactiviteiten: gezonde voeding.

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Uitzoeken wat er dit jaar nodig is voor de RI&E (ten tijde van de audit RI&E niet ouder dan een half jaar)

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Conclusies meldingen en incidenten

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Intervisie - de borging van veiligheid met het accent op individueel cliéntniveau

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Tevredenheidsmeting deelnemers en ouders/begeleiders (uitgeprint meegeven?)

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Controle speeltoestel en naar binnen halen voor de winter.

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Intervisie - de toerusting van medewerkers voor hun werk

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Voedselveiligheidsysteem/plan up-to-date maken.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)
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Tevredenheidsonderzoek conclusie trekken.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Voorbereiden jaarverslag over 2026.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens
aan en corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten
en officiéle verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2026
Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Begeleidingsgesprekken die gehouden moeten worden verdelen over teamleden

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Half jaarlijkse terugblik schrijven en versturen Op site zonder namen!

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

AVG controle en dossiers zo nodig opruimen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2026
Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)

Doorplannen evaluaties begeleidingsplannen in agenda

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2026

Geldt voor locatie(s): Buiten Gewoon (2551)
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