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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Terraplant

Registratienummer: 1151

Hoethslaan 42, 9681 CM Midwolda

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 02330283

Website: http://www.terraplant.nl

Locatiegegevens

Zorgtuin Terraplant 'Groeningherland'

Registratienummer: 1151

Hoethslaan 42, 9681CM Midwolda

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Januari

Een ieder was blij dat Jannes weer thuis was uit het ziekenhuis, maar begrepen ook wel dat het nog wel even ging duren voor Jannes weer
volledig op krachten was.

Februari

Deze maand konden we weer kennis maken met 2 stagiaires, beide afkomstig van de campus in Winschoten. 2 leuke meiden die zich al
snel thuis voelden op de zorgtuin en vanaf dag 1 goed in de groep vielen.

 

Maart

27 maart was Jannes jarig en dit hebben we met zijn allen gevierd op de tuin middels een kleine buffet wat ook dit keer weer heerlijk was
bereid door de neef van de familie. We hebben met zijn allen een heel leuke middag gehad.

April

We hebben deze maand een nieuwe deelnemer mogen verwelkomen, bij toeval herkende een vrijwilliger degene en hebben ze vroeger
samen gewerkt dus de verhalen gingen met regelmaat over tafel. Zat vanaf begin gelijk goed in de groep, en heeft het erg naar zijn zin.

Juni

Deze maand is Jannes geopereerd aan zijn knie, was hierdoor enkele weken uit de roulatie, maar kon door middel van de hulp van de fysio
al snel weer kleine wandelingetjes maken door de tuin.

Deze maand mochten we ook weer een deelnemer verwelkomen die vanaf het eerste moment direct goed in de groep lag en het heel erg
naar zijn zin heeft bij ons op de zorgtuin.

Juli

Vakantie periode, sommige medewerkers hadden vakantie anderen waren gewoon aanwezig en hebben ondanks de warmte waar we
natuurlijk van hebben genoten nog lekker gewerkt in de tuin.

Augustus

Jannes en Martie hebben helaas een wat korte vakantie gehad door een ongelukje met een pan met zelf gevangen vis hebben ze hun
vakantie helaas moeten afbreken en zijn ze eerder terug gekomen, ze zijn nadien nog wel af en toe een dagje weggeweest.

Deze maand was Rik voor het laatst, Rik heeft een aanbod gekregen om fulltime leraar biologie te worden en heeft deze met beide handen
aangegrepen. Voor Rik is Sigrid in de plaats gekomen als Medewerker, Sigrid was al enige tijd vrijwilliger en is nu dus in dienst gekomen.

September

19 september waren Jannes en Martie 50 jaar getrouwd en dit hebben we met zijn allen grootst gevierd, eerst in de ochtend lekker gebak bij
de koffie en s’middags zijn we met zijn allen naar Olle Rhen geweest in Rhede om daar te genieten van een warm en koud buffet.
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Oktober

9 oktober kregen we bezoek van Karolien Visser om de audit te komen doen bij ons op de zorgtuin, we hebben een kijkje genomen op het
terrein, tevens heeft ze met de deelnemers een praatje gemaakt, en we hebben alle administratieve punten besproken.  We hebben een
positieve audit afgerond en gaan ons er ook voor inzetten het zo te houden of nog meer te verbeteren.

Deze maand hebben we weer een deelnemer mogen verwelkomen, is erg creatief en kan vooral haar ei kwijt in het maken van diamond
paintings, inmiddels is hier een hele groep mee bezig en zullen we volgend jaar een soort van expositie gaan houden van alle gemaakte
schilderijen zodat ook familie en vrienden kunnen zien wat voor leuke creaties er gemaakt worden.

 

 

November

14 november hebben we de kantine een kleine beetje verbouwd door wat kasten e.d te verplaatsten om meer ruimte te creëren om te zitten
met zijn allen.

 

December

We hebben dit jaar weer een super gezellige sinterklaas middag gehad waarbij we middels een dobbelsteen de kadootjes van links naar
rechts gingen tot je een desbetreffend pakje had waarbij de nieuwschierigheid wat er inzat het won van het spel.

In de week erna zijn we druk bezig geweest met het bakken van kniepertjes en de laatste hand leggen aan kerstcreaties voor de kerstmarkt
de 21e december in Winschoten.

We zijn 12 december met de hele groep naar de kerstmarkt geweest in Leer dit was een mega succes en dit is zeker voor herhaling vatbaar.
We hebben de kerstmarkt afgesloten door lekker gezamenlijk in een houten hutje te genieten van een  lekkere beker warme chocolademelk.

20 december hadden we onze jaarafsluiting en hebben we de verjaardag van Martie gevierd, we hadden weer een geweldig buffet waar
heerlijk van gesmuld is.

21 december stonden Karin en Sigrid op de kerstmarkt in Winschoten, deze begon met regen en eindigde met een stevige wind, helaas viel
de verkoop mee, maar het was bere gezellig ondanks de kou regen en wind.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Wat wij als zorgtuin als een pluspunt hebben beschouwd is dat wij dit jaar 3 nieuwe deelnemers hebben mogen verwelkomen, die het heel
erg naar hun zin hebben en ook heel goed in onze groep passen. Door leeftijd en gezondheidsproblemen hebben de eigenaren een stapje
terug gedaan en genieten meer van hun vrije tijd en gaan er meer op uit met zijn tweeën. Dit was eerst wennen voor de groep maar naar
mate dit vaker voorkwam werd het al als heel normaal gezien dat ze er even niet waren.

We hebben dit jaar het rustpunt geëvalueerd er daarbij hebben we gezamenlijk besloten hier niet meer verder te gaan, we hebben het
afgelopen jaar nagenoeg geen bezoekers gehad en dan zijn de kosten die het rustpunt per jaar kost te hoog.

We hebben nu stabiliteit in het team, omdat beide medewerkers dagelijks aanwezig zijn dit bied structuur voor onze deelnemers en je kunt
vaker overleggen. 

Ook is het AVG volledig ingeburgerd in ons systeem.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn het jaar 2018 gestart met 7 deelnemers, allen vallende onder de doelgroep GGZ: Psychische/psychiatrische hulpvraag-stoornis in
autisme spectrum. we hebben gedurende het jaar instroom gehad van 3 deelnemers, we hadden dit jaar geen uitstroom. De leeftijd van
onze deelnemers lopen van 25 tot 61 jaar.

Tevens hebben wij nog een aantal vrijwilligers die eigenlijk voor W.M.O begeleiding/dagbesteding in aanmerking zouden moeten komen. De
onderhandelingen hiervoor lopen nog wat stroef.

De zorgtuin wordt steeds meer een voorziening met als doen het bevorderen van de sociale samenhang, participatie in de maatschappij en
zelfredzaamheid van de mensen. Deze mensen hebben begeleiding nodig ter voorkoming van maatschappelijke uitval. Veel activiteiten zijn
gericht op maatschappelijke participatie en op het zelfstandig kunnen functioneren. We zijn een soort van netwerkversterking,
ondersteuning en begeleiding bij sociale activering. Zo geven wij tips wat voor activiteiten er in de buurt zijn om naast de dagbesteding te
kunnen volgen sommigen hebben hierdoor een leuke neven activiteit gevonden waar ze met plezier naar toe gaan. Enkele mensen doen bij
ons vrijwilligerswerk, de meeste zijn al over hun pensioengerechtigde leeftijd.

Onze zorgtuin is een dagbestedingsplek waar deelnemers één of meerdere dagdelen komen, er wonen geen deelnemers op ons terrein.

onze deelnemers zijn in te delen in de volgende categoriën:

Psychische en psychiatrische hulpvragen
ASS

Op onze zorgtuin wordt gebruik gemaakt van verschillende begeleidingsvormen. Deze worden afgestemd in overleg met de deelnemer en
eventuele andere betrokkenen. De meeste deelnemers werden als groep begeleid een enkele deelnemer krijgt ook met regelmaat
individuele begeleiding, ook krijgt één deelnemer ambulante begeleiding, dit gebeurt thuis zoals hulp bij post of andere zaken.

Wij ervaren de zorgzwaarte als licht, met af en toe een gemiddelde zorgzwaarte, we staan met 4 begeleiders op de groep, en hebben ook
nog stagiaires. Waarvan 1 begeleider de individuele begeleiding op zich neemt van 1 deelnemer die 2x per week 3 uurtjes per dag komt.

Onze deelnemers worden vanuit de volgende wetten gefaciliteerd:

WMO (Wet Maatschappelijke Ondersteuning)
WLZ (Wet Langdurige Zorg)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Reflecterend op het afgelopen jaar valt ons vooral op dat we een aantal deelnemers mochten verwelkomen.De deelnemers die wij op dit
moment faciliteren passen goed bij ons zorgaanbod. We hebben zowel de faciliteiten als de kennis om onze deelnemers te begeleiden.

Het afgelopen jaar hebben we bij verschillende deelnemers positieve ontwikkelingen gezien, zo zijn een aantal zelfstandiger geworden,
assertiever en hebben sommigen ook een activiteit gevonden buiten de dagbesteding om. Het sociale netwerk van de deelnemer wordt op
deze manier groter wat vaak ook een doelstelling is die hij of zij zichzelf had opgelegd. Op basis van de terugkoppelingen die wij kregen van
onze deelnemers zijn we meer bezig om ruimte te creëren in de kantine zodat we ruim met zijn allen kunnen zitten. Tevens is de tuin
overzichtelijker en waken we er met zijn allen voor dat spullen ook opgeruimd worden na gebruik. 

Aan de hand van bovenstaande bevindingen komen we tot de volgende actiepunten:

Het bewaken van een hoge klanttevredenheid
Het aantrekken van nieuwe deelnemers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In het personeelsbestand is er in augustus een wijziging geweest. Dhr. Netten heeft afscheid genomen nadat hem een fulltime baan was
aangeboden als Biologie leraar en is Mevr. Verhoogt die voorheen al enkele jaren vrijwilliger was als begeleider in dienst gekomen voor 28
uur.

Tevens hebben Jannes en Martie meer en meer een stapje terug gedaan, ook vanwege gezondheidsproblemen maar ook omdat ze wat
meer van hun vrijheid willen genieten. Ze trekken er vaker even op uit om tot rust te komen.

 

We hebben op verschillende tijdstippen functioneringsgesprekken waarop aandachtspunten besproken kunnen worden. We bespreken
jaarlijks de voortgang van de medewerkers. Hierbij wordt gekeken naar de doelen die de medewerker zichzelf heeft gesteld en in hoeverre
deze behaald worden/zijn. Op deze manier proberen wij de kwaliteit op de lange termijn te waarborgen en medewerkers zichzelf te laten
ontwikkelen.Naast de bespreking van de jaarlijkse voortgang hebben we ook onze twee-maandelijkse overleg. Tijdens dit overleg
interveniëren we naar aanleiding van de situaties die we hebben meegemaakt tijdens onze dagelijkse werkzaamheden. Deze situaties
kunnen te maken hebben met collega's en met deelnemers.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
voorbeeld functioneringsgesprek 

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In februari 2018 kregen we 2 vrouwelijke stagiaires, beide van de Campus in Winschoten, alle 2 1e jaars die een combinatie opleiding
volgenden voor verzorgende IG en Maatschappelijke zorg niveau 3.

Voor de begeleiding van alle stagiaires heeft mevr. Pathuis met alle twee afspraken gemaakt. Zowel individueel als met de beide. Zoals
bijvoorbeeld eerst 1.5 maand uittrekken voor het leren kennen van de deelnemers van de groep alvorens men met de opdrachten aan de
slag gaat. Overleg met deelnemers over de opdrachten en of zij daar aan mee willen werken. Tevens een plan maken m.b.t. activiteiten om
te kijken welke materialen er noodzakelijk zijn en of die voorhanden zijn of gehaald moeten worden. Ook hebben we regelmatig een
evaluatie moment waarop we kijken hoever men is met de opdrachten, waar hulp bij nodig is, waar men tegen aanloopt. De opdrachten
werden allemaal keurig op tijd ingeleverd en beide stagiaires hebben hun stage ook met een ruime voldoende afgesloten.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

In 2018 zijn we gestart met 7 vrijwilligers, de meeste vrijwilligers komen op afgesproken tijden en dagen, 2 anderen komen wanneer hun tijd
hadden.

De taken en verantwoordelijkheden liepen uiteen. We hebben 1 vrijwilliger die af en toe invalt voor het vervoer van onze deelnemers, 1
vrijwilliger die fungeert als klusjesman, deze kijkt bepaalde gereedschappen na maar is ook bevoegd met stroom aanleg e.d. De meeste
vrijwilligers zijn werkzaam in de tuin, en doen dan de klussen wat voor onze deelnemers te zwaar of te ingewikkeld is. 1 vrijwilliger was
verantwoordelijk voor de crea, deze is met ingang van 1 september in dienst gekomen als begeleider.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Het afgelopen jaar hebben we meerdere wijzigingen gehad m.b.t. het personeel.  Zo heeft dhr. Netten een andere baan gekregen als
biologie leraar en hebben wij afscheid van hem moeten nemen, en hebben we mevr. Verhoogt in ons team verwelkomt. Ook hebben Jannes
en Martie meer tijd voor zichzelf genomen, en genieten nu meer van hun oude dag. De zorg is goed verdeeld onder mevr. Verhoogt en mevr.
Pathuis. en alles loopt geheel soepel.

We hebben meerdere keren per maand intervisie zodat we sneller kunnen handelen als we veranderingen zien in gedrag van onze
deelnemers. Ook is de dagbesteding meer gestructureerd zodat een ieder weet wat hij of zij kan gaan doen. Dit zorgt ook voor meer
zelfstandigheid.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De opleidingsdoelen van het afgelopen jaar waren onze kennis vergroten. Dit is zeker gelukt. We hebben enkele mooie en leerzame lezingen
gevolgd, en een zeer leerzame cursus gehad van Marja Boxhoorn over Autisme. Ook voor het komende jaar staan er weer wat lezingen in
het vooruitzicht waar we ons al op verheugen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

* 22 maart jaarlijkse herhalingscursus BHV

* 27 maart lezing depressie bij jongeren. door prof. dr. Robert Schoevers en prof. dr. Tineke Oldehinkel te UMCG.

* 10 april lezing beroerte Dr. Gert Jan Luijckx en Dr. Maarten Uyttenboogaart te UMCG

* 8 Juni krachtig coachen bij autisme van Marja Boxhoorn

* 5 november Borderline-het therapeutische nihilisme voorbij door Peter Boeke en Arnoud Arntz Acedemie gebouw Groningen.

* Regio bijeenkomsten bezinn

* voorlichting begeleiden stagiaires bij de campus in Winschoten

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Er staan voor het jaar 2019 al weer enkele lezingen op het programma die we willen bezoeken, deze lezingen worden onder andere gegeven
in het UMCG en het Acedemie gebouw en zijn gericht op de doelgroep waar wij mee werken. Tevens staat de herhalingscursus van de BHV
weer op de agenda.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Wanneer we terugkijken naar de mogelijkheden die we hebben om ons bij te laten scholen of onze kennis te laten verversen dan zijn wij van
mening dat dit voldoende is. Natuurlijk zijn er altijd nog meer mogelijkheden, maar daar hangt vaak ook een hoog prijskaartje aan. 

De essentie is en blijft voor ons om ons huidige kennisniveau te blijven vergroten, de cursussen die wij hiervoor uitzoeken moeten allen ten
goede komen voor onze deelnemers.

We hebben veel gehad aan de verschillende cursussen en lezingen die we hebben gevolgd omtrent de problematiek van onze deelnemers.
Dit heeft ons extra handvatten gegeven om met onze deelnemers te werken aan een nog prettigere dagbesteding.

We hebben met name de methode van Marja Boxhoorn toegepast bij enkele mensen van de dagbesteding en dit werpt al zijn vruchten af. 

Voor het komende jaar hebben we in ieder geval ons al verdiept in enkele lezingen er volgen natuurlijk in de loop der tijd meer maar we
houden alles goed in de gaten om belangrijke lezingen vooral niet te missen.

Karin wil zich graag verdiepen in de cursus autisme coach, echter is dit een kostbare opleiding en moeten we kijken of dit haalbaar is.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Onze deelnemers hebben zelf de regie in hoevaak zij een evaluatie moment per jaar zouden willen. Sommigen willen dit het liefst elke 3
maanden anderen willen dit het liefst 1x per jaar.

Al onze deelnemers hebben hun evaluatie gesprekken gehad.

We hebben een voorbeeld van een evaluatie gesprek toegevoegd zodat men kan zien waar wij naar kijken tijdens zo'n gesprek.

Er is vooral tijdens de evaluaties naar voren gekomen dat onze deelnemers het erg naar hun zin hebben bij ons op de zorgtuin, men vind de
interacties met de begeleiding prettig en dat de sfeer onderling zo goed is. Ook vind men het ruimer maken van de kantine een pluspunt en
dat het opgeruimder is vind men ook een stuk prettiger.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
voorbeeld evaluatie formulier 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusies die wij kunnen trekken uit de evaluaties zijn dat de deelnemers het ontzettend naar hun zin hebben, dat de sfeer goed is dan
men veel plezier beleeft met de groep.

Men spreekt elkaar er op aan als men bepaalde gereedschappen niet heeft opgeruimd, het komt op moment nog zelden voor dat er
gereedschap in de tuin blijft liggen. En dit is wel een pluspunt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben elke 2 maanden op de 2e dinsdag van de maand een deelnemers overleg gehad. 

We hebben hierin ook de jaarlijks terugkomende onderwerpen besproken zoals, de huisregels, evaluatie brandoefening en noodplan. de
onderwerpen die de deelnemers naar voren hebben gebracht dit jaar waren uitstapjes, ruimte maken in de kantine, het verplaatsen van de
kapstok, gezamenlijk een warme maaltijd bereiden en nuttigen.

We hebben hierop ruimte gemaakt in de kantine door wat kasten e.d te verplaatsen nu kan een ieder ruim aan de tafel in de kantine zitten,
ook is de kapstok verplaatst en hangt hij niet meer in de weg. We hebben inmiddels al een overheerlijke Italiaanse maaltijd gehad met zijn
allen, en ook zijn we dit jaar voor het eerst met zijn allen naar de kerstmarkt geweest in Leer (Duitsland) en dit was een groot succes en
zeker voor herhaling vatbaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Onze deelnemers denken zelf mee en komen met ideeën, op deze manier blijven we samen werken aan de afspraken die gemaakt zijn en
kunnen we hierop alert blijven.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De Methode die we gebruiken voor de tevredenheidsmeting zijn de vragen die we stellen tijdens de evaluatie gesprekken, hierin komen ook
vragen terug die we jaarlijks stellen in onze jaarlijkse tevredenheidsmeting n.a.v. het tevredenheidsmeting van zorgboeren.

Al onze deelnemers hebben regelmatig een evaluatie sommigen om de 3 maanden anderen 2 keer per jaar. Onze jaarlijkse
tevredenheidsmeting is door alle deelnemers ingevuld en ingeleverd.

De onderwerpen die we vragen is hoe men de sfeer vind, hoe men vind dat de begeleiding is, of het werk wat er verricht wordt ook te zwaar
is of juist niet, of we goed bereikbaar zijn en of alles veilig is, of deelnemers genoeg inspraak hebben, enz.

In het algemeen is naar voren gekomen, dat men het heel erg naar hun zin heeft. De sociale interactie en begeleiding worden genoemd als
sterke punten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

uit het tevredenheidsonderzoek is naar voren gekomen dat onze deelnemers het erg naar hun zin hebben op de zorgtuin. Men vind het ook
prettiger dat er nu vaker opgeruimd wordt al wil een enkeling nog wel eens "vergeten"zijn of haar gebruikte gereedschappen op te ruimen,
Deze wordt zowel door begeleiding maar ook door deelnemers aangesproken om de gereedschappen weer op te ruimen. Dit blijft ten alle
tijde toch een aandachtspunt en dit moeten we ook zeker niet laten verslappen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2018

Actie afgerond op: 31-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: voor de volgende keuring datum dichter plannen op de audit

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 31-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: 20-3-2018 UMCG lezing over oorsuizen 27-3-2018 UMCG lezing Depressie bij jongeren

voorbereiden audit

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 05-11-2018  (Afgerond)

Keuring EHBO-Middelen

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2018

Actie afgerond op: 13-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle EHBO middelen zijn weer gecheckt en up tot date, volgend jaar weer controle

Keuring Brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2018

Actie afgerond op: 13-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle brandblussers zijn gekeurd en sommige zijn vervangen.

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 19-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Audit is geweest, hebben het dit jaar als zeer prettig ervaren.
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2018

Actie afgerond op: 04-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Inmiddels uitgevoerd en verwerkt

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 09-10-2018, 10:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 09-10-2018

Actie afgerond op: 30-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Audit geweest, hebben dit allen als zeer prettig ervaren

Audit, Nieuwe RI&E, laatste keuring was januari 2018

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Actie afgerond op: 05-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Laatste keuring was in Januari, de volgende keuring wordt iets dichter op de audit gepland

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2018

Actie afgerond op: 12-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: inmiddels verwerkt en goedgekeurd

Keuring elektrische installaties

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2018

Actie afgerond op: 24-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: Al het groot gereedschap is nagekeken en gekeurd, certificaten hiervoor in de RI&E map

Kiepraam in het nieuwe kantoor

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 04-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is helemaal klaar nu, moet alleen in het voorjaar nog voorzien worden van een likje verf

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 05-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: prettig systeem om mee te werken
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Cursus krachtig coachen bij autisme door Marja Boxhoorn in Hattem

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2018

Actie afgerond op: 08-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: een hele leerzame cursus gegeven door Marja Boxhoorn over de 7 punten van rust bij autisme, veel in
groepsverband maar ook uitleg over de stress thermometer en uitleg over het inzichtspel waar men
spelenderwijs erachter komt waar de stress het hoogst is, waardoor je hier makkelijker op kunt inspringen
om het stress niveau naar beneden te krijgen.

AVG aanpassingen invoeren

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: 22-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Omdat op 25-5-2018 er nieuwe wetgeving omtrent de privacy in werking gaat (AVG) hebben wij op de
zorgtuin ook de nodige veranderingen door moeten voeren om aan deze regelgeving te voldoen. Wij hebben
ons als eerste voor laten lichten over wat er veranderen gaat en waar de extra aandachtspunten zitten. Met
deze adviezen hebben wij de volgende wijzigingen doorgevoerd. Alle gegevens van de deelnemers zijn achter
slot Alle computers zijn middels een wachtwoord beveiligd Al het e-mail verkeer gaat nu via
info@groeningherland.nl en niet meer via een Gmail account. Alle bestanden die uitgewisseld mogen worden
met andere partijen worden versleuteld verstuurd. Alle gegevens van de deelnemers worden enkel met
toestemming van de deelnemers verstuurd. Wij zijn tevreden met de aangebrachte wijzigingen en zijn van
mening dat alle zaken omtrent de beveiliging van onze gegevens voldoende gewaarborgd zijn.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2018

Actie afgerond op: 22-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: in de toekomst denken aan terugkerende acties
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AVG aanpassingen invoeren

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: 22-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben ons voorbereid op de AVG door: � Bewustwording: Zo hebben mijn collega (Rik) en ik (Karin) ons
verdiept in de regelgeving omtrent de AVG, en wat er allemaal bij komt kijken. Dit hebben wij gedaan aan de
hand van de nieuwsbrief 63 daterend van 13 november 2017 en via inlezen op het internet. � Rechten van
betrokkenen: Zoals recht op inzage en het recht op correctie en verwijdering. Alle deelnemers hebben
hiervoor een document ondertekend en is in hun dossier bijgesloten. Deelnemers moeten eerst schriftelijke
toestemming geven alvorens er gegevens doorgestuurd worden naar een andere organisatie/instantie. �
Overzicht verwerkingen: We hebben in kaart welke persoonsgegevens we hebben verwerkt en met welke
instanties dit gedeeld mag worden. � Data protection impact assessment: Er heeft buiten mijn collega en ik
geen bevoegdheid om bij de gegevens van de deelnemers te komen. Ook voor stagiaires is toestemming van
de deelnemer vereist om inzage te krijgen in dossier. � Privacy by design & privacy by default: De
persoonsgegevens worden goed beschermd, dossiers zijn niet zonder toestemming van de deelnemer in te
zien. Data systemen zijn beschermd voor toegang van buitenaf. � Functionaris voor de gegevens
bescherming: We hebben geen functionaris aangesteld, Karin is verantwoordelijk voor het data verkeer en
gegevens van de deelnemers, te allen tijde wordt aan haar toestemming gevraagd. � Meldplicht datalekken:
Datalekken worden te allen tijde doorgegeven zodat hier actie op ondernomen kan worden. �
Bewerkersovereenkomst: Is bij ons niet van toepassing, alleen Karin en Rik hebben toegang tot de data en
dossiers, mits stagiaires toestemming hebben ontvangen van de deelnemers om inzage te krijgen in hun
dossier mogen zij deze inzien. Dit geld ook voor andere instanties die op bezoek komen en inzage willen in
dossier moet cliënt hiervoor toestemming geven. � Toestemming: Te allen tijde geeft de deelnemer eerst
toestemming alvorens er in een dossier wordt gekeken, bij geen akkoord van deelnemer ook geen
toestemming om in dossier te kijken.

AVG aanpassingen invoeren

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: 22-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben ons voorbereid op de AVG door: � Bewustwording: Zo hebben mijn collega (Rik) en ik (Karin) ons
verdiept in de regelgeving omtrent de AVG, en wat er allemaal bij komt kijken. Dit hebben wij gedaan aan de
hand van de nieuwsbrief 63 daterend van 13 november 2017 en via inlezen op het internet. � Rechten van
betrokkenen: Zoals recht op inzage en het recht op correctie en verwijdering. Alle deelnemers hebben
hiervoor een document ondertekend en is in hun dossier bijgesloten. Deelnemers moeten eerst schriftelijke
toestemming geven alvorens er gegevens doorgestuurd worden naar een andere organisatie/instantie. �
Overzicht verwerkingen: We hebben in kaart welke persoonsgegevens we hebben verwerkt en met welke
instanties dit gedeeld mag worden. � Data protection impact assessment: Er heeft buiten mijn collega en ik
geen bevoegdheid om bij de gegevens van de deelnemers te komen. Ook voor stagiaires is toestemming van
de deelnemer vereist om inzage te krijgen in dossier. � Privacy by design & privacy by default: De
persoonsgegevens worden goed beschermd, dossiers zijn niet zonder toestemming van de deelnemer in te
zien. Data systemen zijn beschermd voor toegang van buitenaf. � Functionaris voor de gegevens
bescherming: We hebben geen functionaris aangesteld, Karin is verantwoordelijk voor het data verkeer en
gegevens van de deelnemers, te allen tijde wordt aan haar toestemming gevraagd. � Meldplicht datalekken:
Datalekken worden te allen tijde doorgegeven zodat hier actie op ondernomen kan worden. �
Bewerkersovereenkomst: Is bij ons niet van toepassing, alleen Karin en Rik hebben toegang tot de data en
dossiers, mits stagiaires toestemming hebben ontvangen van de deelnemers om inzage te krijgen in hun
dossier mogen zij deze inzien. Dit geld ook voor andere instanties die op bezoek komen en inzage willen in
dossier moet cliënt hiervoor toestemming geven. � Toestemming: Te allen tijde geeft de deelnemer eerst
toestemming alvorens er in een dossier wordt gekeken, bij geen akkoord van deelnemer ook geen
toestemming om in dossier te kijken.
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Publiceer nieuwe klachtenreglement op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 20-03-2018  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2018

Actie afgerond op: 22-03-2018  (Afgerond)

Laat de bedrijfsgegevens op deze applicatie aanvullen.

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2018

Actie afgerond op: 16-03-2018  (Afgerond)

Door kwaliteitsbureau bedrijfsgegevens zoals het KVK nummer en rechtsvorm op te nemen.

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2018

Actie afgerond op: 16-03-2018  (Afgerond)

Webinar professioneel omgaan met Autisme door Marja Boxhoorn

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2018

Actie afgerond op: 16-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Leerzame webinar gegeven door Marja Boxhoorn om professioneel om te gaan met Autisme, met handige
tools en handvaten. Erg leerzaam, volgens de 7 stappenplan methode.

Voeg de bijlagen uit kwaliteitlaatjezien.nl toe.

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2018

Actie afgerond op: 14-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: alle bijlages uit het oude systeem toegevoegd aan het nieuwe systeem

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Keuring elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)
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Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Legionella door C-Mark BV Deventer

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Onderhoud, ladders, trappen, verlengsnoeren e.d. zie schema

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: 3x een ontruiming geoefend, een ieder weet duidelijk waar het verzamelpunt is coördinator stuurde de zaken
goed aan.

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit wordt tijdens deelnemers vergadering besproken.

Het Alzheimer Café Veendam wordt elke 3e woensdag van de maand.

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Alzheimer Café Oldambt is iedere 2e dinsdag van de maand geopend 19.30-21.00 uur in de Blanckenborg Blijham.

Geplande uitvoerdatum: 14-11-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)
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Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit hebben wij om de maand en dan elke 2e dinsdag van de maand. hierin kunnen de deelnemers aangeven
waar ze tegen aan lopen, of hun ideeën naar voren brengen.

Calamiteiten Oefening

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Deelnemersoverleg, Onderwerpen o.a.: Vakantielijst W.v.t.t.k.

Geplande uitvoerdatum: 10-07-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Opendag Zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Hieraan hebben we in 2016 niet mee gedaan.

Opendag Zorgtuin

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Door omstandigheden hebben we in 2017geen open dag gehad.

Deelnemersoverleg, Onderwerpen o.a.: Een BBQ inplannen W.v.t.t.k.

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Nieuw document mbt van klachtenprocedure en geschillencommissie

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: klachtenprocedure op www.zorgboeren.nl geplaatst op eigen site
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Voorjaarsmarkt De Binding Oude Pekela

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Opbinden voor de kikkerbeurs in Hamm

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

de Lezing over “Ouder worden en bewegen”

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Deelnemersoverleg Huisregels en noodplan doornemen Voorbereiding Open Dag W.v.t.t.k.

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

cursus Ervaren en verklaren door Frans Coolen

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

VOG's aangevraagd Jannes, Martie en Karin (om de 3 jaar)

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Beurs Tuin en Sfeer Martini Plaza Groningen

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: was erg gezellig, maar niet voor herhaling vatbaar

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Voeg de bijlagen uit kwaliteitlaatjezien.nl toe.

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2018

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2019

Art bijeenkomst Zuidlaren

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2019

workshop ouderen en eenzaamheid van Pieter Flapper, Noorderpoort Winschoten

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2019

workshop eenzaamheid herkennen, en dan? van Trees Flapper, Noorderpoort Winschoten

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2019

Funcitioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2019

Reparatie plafond in het laboratorium

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Team overleg

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2019

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 09-07-2019
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Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 13-08-2019

Keuring elektrische installaties

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2019

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2019

Team overleg

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2019

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2019

Jaarlijkse tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2019

Sinterklaas middag

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2019

Teamoverleg 2 maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2019

Deelnemers overleg elke 2 maanden

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2019

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2019

Keuring Brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019
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Keuring EHBO-Middelen

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Evaluatie gesprekken, staan individueel op ons planbord wie 1x per 3 maanden wie 2x of 1x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Voor volgend jaarverslag: Beschrijf of er ontwikkelingen hebben plaatsgevonden nav input van medewerkers (4.3/4.4/4.5)

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

JV2018: Maak uw beschrijving in het jaarverslag "rond", door alle beschreven plannen/aandachtspunten/scholing om te zetten in acties
op de actielijst. Het duidelijkste is wanneer dit direct bij die vraag wordt aangemaakt.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

JV2018: Vul de beschrijving van de tevredenheidsmeting aan naar de norm.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

JV2018: Werk uw actielijst bij tav acties uit 2017 en 2018 en maak de jaarlijks terugkerende acties compleet.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

cursus Autisme coach, kijken of dit financieel haalbaar is aangezien de cursus nogal kostbaar is.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2020

Audit, Nieuwe RI&E, laatste keuring was januari 2018

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2021

actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021
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Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Sigrid en Karin hebben 20-03-2019 de herhalingscursus gehad van BHV en beide weer helemaal op de
hoogte, een zeer leervolle avond.

Intervisie bijeenkomsten Zorgboerderijen Oost-Groningen elke 1ste maandag van de maand

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: uitgevoerd

lezing depressie bij jongeren door prof. Robert Schoevers en prof. dr. Tienek Oldehinkel te UMCG

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: was in 2018

JV2018: Maak uw beschrijving in het jaarverslag "rond", door alle beschreven plannen/aandachtspunten/scholing om te zetten in acties
op de actielijst. Het duidelijkste is wanneer dit direct bij die vraag wordt aangemaakt.

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: blijft van kracht voor jaarverslag

JV2018: Geef de zorgzwaarte van deelnemers (zie norm)

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: dit in het jaarverslag aangepast
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JV2018: Vul de beschrijving van de tevredenheidsmeting aan naar de norm.

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Dit is een terugkerende actie op de lijst, tevredenheidsmetingen worden middels evaluatie gesprekken en
middels het officiële tevredenheidsmeting gehouden

JV2018: Werk uw actielijst bij tav acties uit 2017 en 2018 en maak de jaarlijks terugkerende acties compleet.

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: actielijst up tot date houden, dit is een terugkerende actie

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Lezing beroerte dr. Gert Jan Luijckx en dr. Maarten Uyttenboogaart te UMCG

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: was in 2018

Voor volgend jaarverslag: Beschrijf en reflecteer op uw ondersteunend netwerk (zie norm)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Toelichting: jaarverslag aangepast

Voor volgend jaarverslag: Beschrijf of er ontwikkelingen hebben plaatsgevonden nav input van medewerkers (4.3/4.4/4.5)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: voor volgend jaarverslag

Denk eraan dat vanuit de WLZ 2x per jaar een evaluatie de norm is (zie kwaliteitskader)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Denk er aan uw regionale vereniging tijdig te informeren tav de overname, dit kan gevolgen hebben voor de certificering.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
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Deelnemers overleg

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Deelnemers overleg gehad, hierin met name besproken wat voor activiteiten er aan zitten te komen.

opendag

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: We hebben een hele mooie opendag gehad, met veel bezoekers, en we hadden er geweldig weer bij. Een
ieder was zeer tevreden en heel veel positieve geluiden van de bezoekers gehoord.

klachtenregelement toevoegen op zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: het juiste klachtenreglement toegevoegd op zorgboeren.nl

Voor volgend jaarverslag: Beschrijf of er ontwikkelingen hebben plaatsgevonden nav input van medewerkers (4.3/4.4/4.5)

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: terugkerend voor jaarverslag

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

We hebben veel punten af kunnen vinken dit jaar, maar bepaalde dingen blijven toch te lang staan, dit mede omdat er geen prioriteit is op dat
gebied zoals bepaalde klussen wat niet gedaan kan worden door onze deelnemers die klussen blijven dan te lang in de actielijst staan.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze doelstelling voor de komende vijf jaar is:

Het bewaken van een hoge klanttevredenheid
Het aantrekken van nieuwe deelnemers
Gezien de leeftijd van de zorgboer en zorgboerin, zal er een wisseling plaats vinden, en zal de dochter van de eigenaren de zaak
overnemen. Dez is in het bezit van haar HBO papieren en is bekend met de zorg. Voor de overdracht moet een plan gemaakt worden wat
gedragen gaat worden door de deelnemers, de medewerkers en zijzelf.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor het aankomende jaar hebben wij de volgende doelstelling:

Verscherping van de stabiliteit in begeleiding
het aantrekken van nieuwe deelnemers
Het nog verder verdiepen door middel van cursussen in onze doelgroep.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Er is inmiddels een medewerker in dienst bij gekomen die elke dag aanwezig is, waardoor er meer stabiliteit komt in de groep qua
begeleiding.
Nieuwe deelnemers aantrekken. Om dit te realiseren zullen we contacten leggen via WMO bijeenkomsten, onze promotie opschroeven
middels een open dag. Deze acties zijn al uitgezet en zullen verder uitgebreid worden.
Overgang naar nieuwe eigenaar: Dit zal langzaam in gang worden gezet. De eigenaren zullen meer tijd met hun camper er op uit gaan,
zodat de groep kan wennen aan de verandering die er aan zitten te komen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.1 voorbeeld evaluatie formulier

4.3 voorbeeld functioneringsgesprek
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