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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Terraplant

Registratienummer: 1151

Hoethslaan 42, 9681 CM Midwolda

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 02330283

Website: http://www.terraplant.nl

Locatiegegevens

Zorgtuin Terraplant 'Groeningherland'

Registratienummer: 1151

Hoethslaan 42, 9681CM Midwolda

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Januari
In de eerste week van Januari heeft de groep kennis gemaakt met Aslan, de hond van één van onze deelnemers, Aslan komt nu dagelijks
mee naar de tuin en heeft zijn draai al helemaal gevonden is een echte knuffelhond en de deelnemers vinden hem ontzettend lief.

Februari
In de eerste week van februari kregen we vier nieuwe stagiaires, twee van de campus in Winschoten, één van het Noorderpoort in
Groningen en één van het Alfa college. Na een paar dagen was al duidelijk dat ze allemaal lekker in de groep lagen. Al onze deelnemers
wilden wel met één of meerdere samen werken.
In deze maand hebben wij afscheid moeten nemen van een deelneemster; dit kwam onverwacht en hakte er bij de groep behoorlijk in. We
hebben met onze deelnemers gesproken over dit verlies en hen de ruimte gegeven om de gevoelens die zij hierbij hebben te uiten. 

Maart
Wegens het slechte weer en heel weinig aanmeldingen hebben we dit jaar niet meegedaan aan NL doet.
Door de stagiaires zijn verschillende activiteiten gedaan met de deelnemers. De activiteiten waren veelal creatief van aard.

April
De eigenaar heeft kort in het ziekenhuis gelegen. De groep maakte zich hier zorgen over maar kon hier met de begeleiding goed over praten.
Door een stagiair zijn verschillende activiteiten buiten georganiseerd. We hebben spelletjes gedaan in een kort parcours waarbij de
deelnemers een kleine competitie hebben gehouden. 

Juli
Deze maand hebben we twee keer met de hele groep samen een barbecue gehad. Het waren twee gezellige middagen waarbij we met z'n
allen onder de tent zaten. Er waren heerlijke zelfgemaakte salades en de deelnemers hebben er zichtbaar van genoten.
Verder hebben drie stagiaires, twee van de Campus en één van het Alfa College, afscheid genomen van de groep. Ze gaven aan met veel
plezier hebben mogen leren van onze tuin, de deelnemers en de begeleiding. 

Augustus 
De eigenaren zijn met de camper op vakantie geweest in Nederland en België. De deelnemers waren ook wisselend aanwezig in verband
met hun eigen vakanties in deze periode. We hebben als groep een grote schoonmaak gehouden in en rond de tuin en alles zoveel mogelijk
klaargemaakt voor de herfst.

September
Deze maand was Gea voor het laatst aanwezig op de zorgtuin. Eind september hebben we met zijn allen afscheid genomen. We hopen dat
ze veel uitdaging kan vinden in haar andere functies.

November
Ook deze maand hebben we afscheid moeten nemen van een deelnemer. Ook al was hij sinds een half jaar niet meer dagelijks op de
tuin, kwam zijn overlijden als een klap voor ons allemaal. Deelnemers hadden geen gelegenheid om afscheid te nemen, daarom hebben wij
gezamenlijk met elkaar in de kantine een kaarsje gebrand met zijn foto erbij en kon iedereen herinneringen ophalen en zijn gevoel
vertellen. Achteraf hebben wij begrepen dat de groep dit als zeer prettig heeft ervaren.
Onze laatste stagiair heeft voor zijn laatste opdrachten een leuke activiteit met muziek gedaan. Het was een gezellig spel en iedereen vod
het leuk om mee te doen. Hij ronde hiermee zijn stage af en treed in dienst bij de tuin.

December
De eigenaar heeft 2 weken in het ziekenhuis gelegen met een stevige darminfectie. Hij zal het de aankomende periode erg rustig aan
moeten doen.
In de kerstvakantie ontvingen wij het bericht dat onze deelnemer van de vrijdag middag na een kort ziek zijn is overleden. Dit hebben wij de
groep na de vakantie medegedeeld. De groep ging hier goed mee om.
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Overige ontwikkelingen
Naar aanleiding van een serie overleggen hebben wij besloten om ons zorgaanbod iets aan te passen. Omdat wij niet voldoende
capaciteit hebben om deelnemers volledige één op één begeleiding te geven zullen wij geen deelnemers met dementie meer opnemen in de
tuin. Wij willen ook voornamelijk onze eigen expertise optimaal inzetten door ons te focussen op de doelgroep die met psychische of
psychiatrische klachten leeft. Het somatische aspect is voor ons als begeleiding lastiger te begeleiden. Dit komt doordat wij hier niet de
mankracht voor hebben, niet over de faciliteiten beschikken, dan wel over personeel beschikken wat hiervoor gekwalificeerd is. 
Ten aanzien van de faciliteiten zijn er, cosmetische aanpassingen daargelaten, geen grote verbouwingen cq uitbreidingen geweest. Er staat
nog wel een aantal zaken in de planning, maar dit zijn geen noemenswaardige aanpassingen.
Ook betreffende de financiering van de zorg hebben wij geen veranderingen gehad. 
Om de kwaliteit van onze dienstverlening te blijven toetsen hebben wij wel een aantal zaken onder loep genomen. Zo is onze
deelnemerstevredenheidsonderzoek aangepast en hebben wij meer structuur aangebracht in de regelmaat van onderzoeksmomenten. Op
die manier proberen wij al eerder in kaart te brengen wat de wensen zijn van onze deelnemers en deze te borgen. 

Netwerk
Onze instelling maakt gebruik van een netwerk van Zorgboeren in de omgeving. Binnen dit netwerk is er de mogelijkheid om met elkaar te
discussiëren en feedback te vragen. 
Daarnaast maakt de zorgtuin ook gebruik van expertise van andere instellingen zoals Lentis. Het merendeel van onze deelnemers is bij één
of meerdere van deze instellingen in behandeling. Onder andere zorgplannen en overleggen met gemeentes worden door de begeleiding
bijgewoond en er is uitwisseling van kennis mogelijk. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
route beschrijving 
activiteiten overzicht 
functie omschrijving 
leidraad functionerings form 
agenda functionerings gesprekken 
werving en selectie personeel 
arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd 
stage overeenkomst 
vrijwilligersovereenkomst 
intake formulier 
Beschrijving proces vanaf de kennismaking 
Samenwerkingsovereenkomst zorgboerderij - deelnemer 
Samenwerkingsovereenkomst zorgboerderij - deelnemer 
Overeenkomst Beeld 
Begeleidingsplan 
Zorgleefplan 
evaluatie formulier 
Vragenlijst tevredenheid deelnemers en betrokkenen 
Procedure van doorstroom en uitstroom 
Procedure toegang tot eigen cliëntgegevens deelnemer 
machtigingsformulier mbt dossier 
Algemene afspraken omtrent het gebruik van machines, werktuigen en apparaten 
Medicatie op de zorgboerderij 2015 
Huisregels 
Procedure agressie, ongewenste intimiteiten en strafbare handelingen 
Meldcode 
meldcode stappenplan 
signalen volwassenen 
tips uitvoering stappenplan 
Klachtenprocedure 
Klachtenprocedure_okt. 2015 
Wet kwaliteit klachten en geschillen zorg 2015-10 
Klachtenprocedure medewerker 
RI&E 
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Plan van aanpak RIE 2016 
Noodgeval 
Noodplan cq Brand protocol 
Vluchtroute 2015 
omgevingsvergunning 2015 
FOBO 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Wat wij als zorgtuin als een behoorlijke invloed hebben ervaren zijn de weggevallen deelnemers het afgelopen jaar. Wij zijn een kleine
hechte groep waarin iedere deelnemer de ander goed kent. De schommelingen hierin kunnen bij ons allen een grote impact hebben.
Wij hebben wel ervaren dat, wanneer we het gesprek aangaan met onze deelnemers en ze ruimte beiden om hun emoties te tonen, iedereen
zich gehoord en gezien kan voelen in deze lastige situaties. De banden onderling zijn even extra aangehaald, wat de algemene cohesie
zeker ten goed kwam. Helaas zijn er meerdere deelnemers ons ontvallen en hebben we meerdere keren een bijeenkomst gehouden om
onze verloren deelnemer te herinneren. 

Wij zijn op dit moment tevreden met het ondersteunend netwerk dat wij om ons heen hebben. Er is overleg met collega's, gemeentes en
ander zorginstellingen. De lijnen tussen de verschillende partijen zijn redelijk kort wat de communicatie ten goede komt. 

De doelstellingen van afgelopen jaar waren het realiseren van een winkeltje, het creëren van een kantoor, het organiseren van NL-doet, een
aanvraag doen voor een Rustpunt en het creëren en onderhouden van een groente tunnel met als doel onze eigen groenten verbouwen.
Een aantal van deze doelen is met succes georganiseerd, maar helaas niet allemaal.
Een winkeltje hebben we tot op heden nog niet. Dit plan hebben wij op de lange baan geschoven, omdat we voorlopig nog niet een ruimte
hiervoor kunnen vinden. NL-doet is helaas niet volledig gegaan zoals wij hadden gehoopt. Het was die dag niet erg lekker weer wat volgens
ons de vrijwilligers op afstand heeft gehouden. 
Wij hebben wel onze eigen groentetunnel gecreëerd en dus onze eigen groenten verbouwd. Ook is er een Rustpunt gekomen waar ook al
wat bezoekers op afkwamen. Hopelijk kunnen we dit voor de toekomst verder uitbouwen.

Voor het aankomende jaar hebben wij de volgende acties staan:

Verscherping van de stabiliteit in begeleiding;
Het aantrekken van nieuwe deelnemers;
Evalueren van Het Rustpunt;
De regelgeving omtrent AVG is bij ons bekend en geïmplementeerd.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In januari 2017 zijn we gestart met 9 deelnemers. Allen vallende onder de doelgroep GGZ: - Psychische/psychiatrische hulpvraag - Stoornis
in autistisch spectrum. Eind 2017 hadden we 7 deelnemers. Een instroom van 1 deelnemer. Er zijn 3 deelnemers helaas overleden. Onze
deelnemers hebben een leeftijd tussen 35 en 65 jaar.

Verder hebben we nog deelnemers/vrijwilligers die eigenlijk voor W.M.O begeleiding/dagbesteding in aanmerking zouden moeten komen.
Hiervoor zijn we nog in onderhandeling met de betreffende gemeenten.

De zorgboerderij wordt steeds meer een voorziening met als doel het bevorderen van de sociale samenhang, participatie in de
maatschappij en zelfredzaamheid van de mensen. Deze mensen hebben begeleiding nodig ter voorkoming van maatschappelijke
uitval. Veel activiteiten zijn gericht op maatschappelijke participatie en op het zelfstandig functioneren. We zijn een soort
netwerkversterking, ondersteuning en begeleiding bij sociale activering. Zo zijn er deelnemers die wij gestimuleerd hebben om lid te worden
van een vereniging. Wij initiëren dan het eerste contact en laten de deelnemer gefaseerd kennismaken. Enkele mensen doet bij ons
vrijwilligerswerk, maar of ze ooit een passende werkplek krijgen is nog maar de vraag. 

Onze zorgtuin is een dagbestedingsplek waar deelnemers één of meerdere dagdelen komen. Er wonen geen deelnemers op ons terrein. 

Onze deelnemers zijn in te delen in de volgende categorieën:

Psychische en psychiatrische hulpvragen
ASS

Op onze zorgtuin wordt gebruik gemaakt van verschillende begeleidingsvormen. Deze worden afgestemd in overleg met de deelnemer en
eventuele andere betrokkenen. In 2017 hadden wij één deelnemer die individueel begeleid werd. De meeste deelnemers werden als groep
begeleid. Een klein aantal heeft naast de groepsbegeleiding ook ambulante begeleiding. 

Onze deelnemers worden vanuit de volgende wetten gefaciliteerd: 

WMO (Wet Maatschappelijke Ondersteuning);
WLZ (Wet Langdurige Zorg).
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Reflecterend op het afgelopen jaar valt ons vooral op dat we een aantal van onze deelnemers hebben verloren door overlijden. Dit heeft er
voor gezorgd dat wij een terugloop hebben gehad in het aantal deelnemers. Gelukkig hebben we die trend weten te doorbreken met het
aantrekken van nieuwe deelnemers.
De deelnemers die wij op dit moment faciliteren passen goed bij ons zorgaanbod. Wij hebben zowel de faciliteiten als de kennis om onze
deelnemer te begeleiden.
Het afgelopen jaar hebben wij bij verschillende deelnemers ontwikkelingen gezien. Zo is een aantal deelnemers meer uit zijn of haar schulp
gekropen en heeft ook binding gevonden buiten de zorgtuin. Deze binding proberen wij - waar nodig - te initiëren en te bewaken. Het sociale
netwerk van de deelnemer wordt op deze manier groter wat vaak ook een doelstelling is die hij of zij zichzelf had opgelegd. 
Op basis van de terugkoppeling die wij kregen van de deelnemers zijn wij meer bezig geweest om de tuin overzichtelijker te maken; we
ruimen meer en direct onze spullen op en mogen elkaar hier ook op aanspreken. Hier beginnen wij meer en meer de vruchten van te
plukken. Aan ons als begeleiders de taak dit te blijven bewaken en ook onze collega's hier op aan te spreken.

Aan de hand van bovenstaande bevindingen komen wij tot de volgende actiepunten:

Het aantrekken van nieuwe deelnemers;
Het bewaken van een hoge klanttevredenheid.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Binnen onze instelling hebben aan het eind van het jaar wel veranderingen plaatsgevonden. Eind oktober heeft mevr. Jansingh, ingehuurd
als ZZP-er, geen nieuw contract gekregen. Wel is er een nieuw iemand aangenomen. Dhr. Netten is per november in dienst gekomen. Hij
werkt één dag in de week. 

Met de verschillende medewerkers worden ook functioneringsgesprekken gehouden. Dit gebeurt in verschillende vormen en op
verschillende tijdstippen. 
Zo bespreken wij jaarlijks de voortgang van de verschillende medewerkers. Hierbij wordt gekeken naar de doelen die de medewerker
zichzelf heeft gesteld en in hoeverre deze behaald worden/zijn. Op deze manier proberen wij de kwaliteit op de lange termijn te waarborgen
en medewerkers zichzelf verder te laten ontwikkelen.
Naast de bespreking van de jaarlijkse voortgang hebben we ook ons twee-maandelijkse overleg. Tijdens dit overleg interveniëren we naar
aanleiding van situaties die we hebben meegemaakt tijdens onze dagelijkse werkzaamheden. Deze situaties kunnen te maken hebben met
collega's en met deelnemers. 

Er is ook een wijziging geweest in de wekelijkse bezetting. Mevr Pathuis is een extra dag in dienst gekomen. Zij werkt nu vijf in plaats van
vier dagen in de week. Op deze manier weten wij onze bezetting op niveau te houden en kunnen wij onze deelnemers voldoende faciliteren. 

Dit jaar heeft mevr. Jansingh als ZZP-er bij ons gewerkt. Haar taken waren vooral van administratieve aard. Haar contract eindigde op 31
oktober 2017. Mevr. Jansingh heeft m.b.t. de functioneringsgesprekken min of meer dezelfde procedures doorlopen als de overige
medewerkers. 

Bijlagen
Interventiemethodiek 

Jaarverslag 1151/Zorgtuin Terraplant 'Groeningherland' 22-03-2018, 20:31

Pagina 11 van 33



4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In 2017 hebben wij vier stagiaires gehad op de zorgtuin; drie mannen en één dame. Van de mannen deed één een BBL opleiding
Maatschappelijke Zorg niveau vier. Twee deden een combinatie opleiding voor verzorgende IG en Maatschappelijke Zorg. Dit was op niveau
drie. De laatste stagiair deed de opleiding Maatschappelijke Zorg niveau drie.

Voor de begeleiding van alle stagiaires heeft mevr. Pathuis met alle betrokkenen afspraken gemaakt. Deze zijn zowel individueel als in de
groep besproken. Een voorbeeld van een afspraak die gemaakt is dat, alvorens men gaat beginnen met de opdrachten die gedaan moeten
worden in de beroepspraktijk, de stagiair eerst tijd en energie steekt in het leren kennen van de deelnemers en de gang van zaken op de
zorgtuin. Op die manier kunnen de opdrachten van de stagiaires beter uitgevoerd worden. Verder is er onder andere besloten wat het
tijdspad was, wat de inhoud van de verschillende opdrachten was, welke middelen daarvoor moesten worden ingezet en hoe de
beoordelingscriteria opgesteld waren. De afspraken zijn allemaal individueel gemaakt en werden bewaakt door de stagiair zelf. 
Gedurende de stageperiode zijn er meerdere evaluatiemomenten geweest. Deze zijn gedaan met en zonder de studieloopbaanbegeleiders
van de stagiaires. 

Eén van de stagelopers is per 1 november ook in dienst getreden van de zorgtuin en werkt daar nu één dag in de week. Ook is er kritisch
gekeken naar de verschillende formulieren die er op de tuin aanwezig zijn en of deze in een bepaalde mate gestandaardiseerd kunnen
worden. Ook is er een opzet gemaakt voor een volledig nieuwe website. 

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

In 2017 hebben wij zeven vrijwilligers gehad. Een aantal van de vrijwilligers kwam op afgesproken dagen en tijden; anderen kwamen
wanneer het hen uitkwam om ons te ondersteunen. 

De taken en verantwoordelijkheden liepen uiteen. Wij hebben een vrijwilliger die helpt met het vervoer van onze deelnemers, een vrijwilliger
die kleine klussen doet met betrekking tot het onderhoud van onder andere klein gereedschap, meerdere vrijwilligers die zich bezig houden
met de ontplooiing en ondersteuning van creatieve activiteiten voor de deelnemers en ook meerdere vrijwilligers die in de tuin werken.

Met iedere vrijwilliger wordt vooraf een gesprek gehouden. Tijdens deze gesprekken tasten wij af of de betreffende vrijwilliger bij ons past
en vice versa. Wanneer dit het geval is gaan we samen kijken naar de mogelijkheden die wij elkaar kunnen bieden en aan de hand daarvan
worden er afspraken gemaakt. 

Met een aantal van onze vrijwilligers hebben we wel gesproken over hoe het hen verging op de tuin. Over het algemeen zijn dit prettige
gesprekken geweest waardoor we beide beter verder konden. Sommige vrijwilligers hebben meerdere taken op zich genomen en sommigen
zijn wat van taken gewisseld. 
Het afgelopen jaar is ons team van vrijwilligers stabiel gebleven. 

Waar we blij mee zijn is dat we geschikte mensen hebben in ons vrijwilligersteam die erg creatief zijn. Zij komen op vaste momenten in de
week en samen met onze deelnemers wordt er op een uitdagende verschillende manier gewerkt. De resultaten kunnen de deelnemers
meenemen naar huis of wij stallen ze hier uit of verkopen ze op een markt. 
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Het afgelopen jaar zijn er slechts twee wijzigingen in het persoon geweest. Daarmee is het totale aantal aan personeelsleden gelijk
gebleven, maar is door het hanteren van een andere planning de totale bezetting gelijk gebleven. 
De overleggen tussen de personeelsleden zijn prettiger geworden. Deze zijn geïntensiveerd en meer gestructureerd van aard geworden. De
lijnen zijn korter en de 'neuzen staan meer dezelfde kant op'. Hiermee voldoen we aan een langer gekoesterde wens om meer eenheid in het
team te krijgen en de onderlinge communicatie te verbeteren. We zijn nog niet op het gewenste niveau, maar we moeten dit zien als een
proces wat over 2017 een stijgende lijn heeft laten zien.
Betreft onze stagiaires hebben wij wel plannen, maar deze staan niet op papier. Ook zijn er protocollen opgesteld gedurende het jaar die
toegevoegd moeten gaan worden. Deze gaan onder andere over het gebruik van social media. Per stagiair willen we een tijdspad, stamkaart
en ondertekende overeenkomsten bundelen zodat we een houvast hebben. 

Voor 2018 zijn wij van plan om meer gestructureerd te gaan werken. Op die manier willen we onduidelijkheid voorkomen of op tijd
signaleren zodat zaken herstelt kunnen worden. Dit gaan we doen door voor onze vergaderingen aan, individueel, te gaan kijken naar zaken
die onze aandacht verdienen. Op deze manier kunnen we vollediger zijn in onze vergaderingen en voorkomen dat zaken niet volledig
besproken worden. 

Wij hebben voor de huidige hoeveelheid deelnemers een adequate bezetting qua bevoegde personeelsleden. 

Naar aanleiding van de verschillende constateringen komen wij tot de volgende aandachtspunten voor onze organisatie:

Eén keer per maand overleg met de medewerkers:
Eén keer per twee maanden overleg met onze deelnemers;
Medewerkers bereiden de overleggen individueel voor;
Doorzetten van de intervisiemomenten;
Voortgang van de stagiaires meer bewaken.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De opleidingsdoelen van het afgelopen jaar waren onze kennis vergroten. Dit is ons ook gelukt. We hebben verschillende cursussen en
lezingen gevolgd en zijn bij bijeenkomsten van Bezinn geweest.

We hebben dit jaar niet zoveel lezingen en cursussen gevolgd als voorgaande jaren. Dit had te maken met andere een prioriteitenstelling
dan voorheen. Voor aankomend jaar zal dit niet het geval zijn, zodat wij ons weer volledig kunnen focussen op werk en scholing.

Jaarverslag 1151/Zorgtuin Terraplant 'Groeningherland' 22-03-2018, 20:31

Pagina 14 van 33



5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Januari 2017
Filemon Wesselink duikt in de wereld van Autisme, een BNN programma waarin in 4 afleveringen verschillende mensen met autisme aan
het woord komen.

16 januari 2017
Jaarlijkse herhalingscursus BHV

2 maart 2017
Cursus "Ervaren en verklaren" van Frans Coolen

28 maart 2017
Medische publieks acedemie UMCG - ADHD
Een presentatie van Dr. A.P Groenman, drs. L. van der Veen en prof. Dr. P.J HOestra over ADHD

April
Project over verslavingszorg. Herkennen van de verschillende fases van verslaving en de mogelijkheid tot interveniëren per fase.

3 juli 2017
Intervisie: Gastspreker Brigitte Curfs, bewindvoerder en budgetcoach

Augustus
Project opgezet omtrent social media in groepen (Internet pesten), de gevolgen daarvan en het herkennen en benoemen van
groepsprocessen.

5 oktober 2017
Regiobijeenkomst stichting Bezinn

31 Oktober 2017
Regiobijeenkomst BEZINN leden Groningen Z-O

November
Verschillende lessen gevolgd over systematisch werken (Scrum) op het Noorderpoort College in Groningen.

6 november 2017
Intervisie: Presentatie beleidsmensen

7 November 2017
Voorlichting begeleiden stagiaires Campus Winschoten.

4 december 2017
Intervisie: Invulling kennis over personeel
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

We willen onze vaardigheden vergroten door te kijken wat de branche vereniging aanbied aan cursussen om zo onze kennis te vergroten.
Deze zullen gericht zijn op begeleidingsmethodieken en administratieve vaardigheden.

Er staat voor het begin van 2018 al enkele lezingen gepland die wij willen bezoeken. Deze lezingen worden onder andere gegeven in het
UMCG en zijn gericht op de doelgroep waar wij mee werken. Tevens staat de herhalingscursus van de BHV ook weer op de agenda voor
2018.

Daarnaast wordt er door de brancheorganisatie ook een aantal cursussen gegeven waar wij interesse in hebben. Op dit moment zijn we ons
nog aan het oriënteren op onze mogelijkheden hierin.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Wanneer wij terugkijken naar de mogelijkheden die wij hebben om ons bij te laten scholen of onze kennis te laten verversen dan zijn wij van
mening dat dit voldoende is. Natuurlijk zijn er altijd nog meer mogelijkheden, maar de essentie is en blijft voor ons om ons huidige
kennisniveau te blijven vergroten. De cursussen die wij hiervoor uitzoeken moeten allen ten goede komen voor onze deelnemers.

Het afgelopen jaar hebben wij een hoop gehad aan de inbreng van onze stagiaires. Zij hebben ons geholpen om op een meer
gestructureerde manier te kijken naar de verschillende processen op de tuin. Daarnaast hebben wij veel gehad aan de verschillende
cursussen omtrent problematiek van onze deelnemers. Dit heeft ons extra handvatten gegeven om met onze deelnemers te werken aan
een nog prettigere dagbesteding. 

Een voorbeeld van een verandering die wij hebben doorgevoerd naar aanleiding van de cursussen is dat wij systematischer zijn gaan
werken. Wij maken gerichte taken aan en markeren in welke fase deze zich bevinden. Vervolgens gaat iedere taak een borgingsproces door
wat onze kwaliteit ten goede moet komen. 
Ook hebben wij de benadering van een aantal deelnemers wat aangepast. Dit met als doel het zelfvertrouwen verder te ontwikkelen.
Gedurende het jaar hebben we daarmee al een aantal kleine succesjes kunnen behalen. 

De scrum methode willen wij volledig gaan implementeren in onze organisatie. Dat wil zeggen, ook onze jaarplanning gaan wij hier in
verwerken zodat acties beter bewaakt worden. Verder gaan wij ook kijken naar andere begeleidingsmethodieken. Dit is nog wel een
uitdaging, omdat wij een gevarieerde doelgroep hebben en de meeste methodieken gespecificeerd zijn op één soort deelnemer. 

Voor aankomend jaar hebben we in ieder geval een cursus vaststaan. De overige moeten nog uitgezocht en ingepland worden. Dit staat in
de planning om in de aankomende weken concreter te gaan maken. 
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Omdat de deelnemer de regie heeft wordt door hem/haar bepaald hoeveel evaluatiegesprekken er plaats vinden. Ieder traject dat wij met
een deelnemer opzetten is maatwerk. Dus sommige deelnemers hebben 1x per jaar een evaluatie gesprek en anderen 2 tot 4 x per jaar.

Al onze deelnemers hebben hun evaluatie gesprekken gehad.

De onderwerpen die worden besproken tijdens een evaluatie zijn de persoonlijke doelen en of deze al dan niet zijn behaald. Tevens komen
er algemene vragen aan de orde over de bevindingen van de deelnemer in en rondom de zorgtuin.

In algemene zin is uit de evaluaties gekomen, dat onze deelnemers het heel erg naar hun zin hebben. Men vind de interactie met de
begeleiding prettig en de sfeer onderling is goed. Graag zouden zij wel zien dat het iets opgeruimder zou zijn. Tijdens overleg is
afgesproken dat gereedschappen die gebruikt worden ook weer opgeruimd worden, en dat we elkaar hier ook over mogen aanspreken.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies die wij kunnen trekken uit de evaluaties zijn dat de deelnemers het heel erg naar hun zin hebben op de zorgtuin maar dat onze
deelnemers niet houden van te grote veranderingen.

het opruimen van spullen blijft een struikelblok en een proces dat bewaakt moet blijven door de begeleiding.

We hebben met zijn allen zowel deelnemers als begeleiding afgesproken tijdens een deelnemers overleg dat gereedschappen die wij
gebruiken we deze ook weer terugzetten waar we ze vandaan hebben gehaald en dat als dit niet gebeurt we elkaar hierop mogen
aanspreken.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben elke 2 maanden op de 2e maandag van de maand een deelnemersoverleg gehad, gezamenlijk in de kantine met koffie en koek.

De onderwerpen die besproken die door ons als begeleiding naar voren zijn gebracht zijn de huisregels, brandoefening en noodplan. De
onderwerpen die de deelnemers naar voren hebben gebracht was het opruimen, barbecue middag, uitstapjes, dames tut middag.

We hebben afgesproken bij het opruimen dat we elkaar hierop mogen aanspreken als iemand iets vergeet op te ruimen, we gaan
inventariseren waar de uitstapjes naar toe gaan en wat de kosten hiervoor zijn.

 

 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Onze deelnemers denken zelf mee hoe we bepaalde struikelblokken kunnen oplossen met zijn allen.

Dat we alert blijven op de afspraken die gemaakt zijn omtrent het opruimen en dat we hier ook voor blijven waken dat dit gebeurt.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Voor het tevredenheidsonderzoek hebben wij halverwege het afgelopen jaar een nieuw formulier ontwikkeld. Wij hebben toen een meting
gedaan die wij vervolgens onderling besproken hebben. De onderzoeken zijn door sommigen op naam gedaan en door anderen niet.
Nagenoeg al onze deelnemers hebben deze vragenlijsten ingevuld. De onderwerpen die wij hadden gekozen gingen over de faciliteiten, de
sfeer en de begeleiding. Deze meting noemen wij onze 0-meting. In de aankomende maand gaan wij wederom een meting doen en de
verschillen naast elkaar leggen. Zodoende kunnen wij trends gaan herkennen en op het juiste moment acties gaan uitzetten. Op dit moment
kunnen wij al wel stellen dat de deelnemers met plezier naar de zorgtuin toekomen. De sociale interactie en de begeleiding worden
genoemd als sterke punten. Wat aandacht vraagt zijn het overzicht en daginvulling. Hierop hebben wij al acties uitgezet.

Bijlagen
Evaluatieformulier 
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit het tevredenheidsonderzoek is gebleken dat onze deelnemers het erg naar hun zin hebben bij ons op de zorgtuin. Naar voren is
gekomen dat er vaak gereedschappen her en der in de tuin rondslingeren en dat men moet zoeken naar gereedschappen, tijdens
deelnemersoverleg hebben we afgesproken dat we de gebruikte gereedschappen terug zetten waar ze horen, en dat we anderen hier ook op
mogen aanspreken als degene vergeten is op te ruimen.

We blijven hier ook voor waken en blijft een terugkerend onderwerp tijdens deelnemersoverleggen om te evalueren hoe het nu gaat en waar
we nog aan moeten werken.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Controle AED (nemen zelf contact op)

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2017

Actie afgerond op: 10-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Controle is uitgevoerd, alles was in orde.

Deelnemersoverleg, Onderwerpen o.a. Evaluatie sinterklaas en eindejaarfeest Plannen 2017 op een rij W.v.t.t.k.

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2017

Actie afgerond op: 16-01-2017  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2017

Actie afgerond op: 16-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: BHV allen weer verlengd.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 15-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Door Gea Jansingh uitgevoerd.

Onderhoud kettingzaag, naar Hako-Scheemda

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 20-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Onderhoud gehad.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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Kiepraam in het nieuwe kantoor

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Toelichting: Is besteld, wordt binnenkort geplaatst

Reparatie plafond in het laboratorium

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Intervisie bijeenkomsten Zorgboerderijen Oost-Groningen elke 1ste maandag van de maand

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2017

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Toelichting: 20-3-2018 UMCG lezing over oorsuizen 27-3-2018 UMCG lezing Depressie bij jongeren

Teamoverleg 2 maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2017

AVG aanpassingen invoeren

Verantwoordelijke: Karin Pathuis

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Cursus krachtig coachen bij autisme door Marja Boxhoorn in Hattem

Verantwoordelijke: Karin Pathuis

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2018

Audit, Nieuwe RI&E, laatste keuring was januari 2018

Verantwoordelijke: Jannes Munneke

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

voorbereiden audit

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018
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Keuring elektrische installaties

Verantwoordelijke: Jannes Munneke

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2018

Keuring Brandblussers

Verantwoordelijke: Jannes Munneke

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2018

Keuring EHBO-Middelen

Verantwoordelijke: Jannes Munneke

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2018

actualisatie RI&E

Verantwoordelijke: Karin Pathuis

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2018

Voeg de bijlagen uit kwaliteitlaatjezien.nl toe.

Verantwoordelijke: Karin Pathuis

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2018

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Jannes Munneke

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2019

Beurs Tuin en Sfeer Martini Plaza Groningen

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

VOG's aangevraagd Jannes, Martie en Karin (om de 3 jaar)

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt
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cursus Ervaren en verklaren door Frans Coolen

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Deelnemersoverleg Huisregels en noodplan doornemen Voorbereiding Open Dag W.v.t.t.k.

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

de Lezing over “Ouder worden en bewegen”

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opbinden voor de kikkerbeurs in Hamm

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Voorjaarsmarkt De Binding Oude Pekela

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Nieuw document mbt van klachtenprocedure en geschillencommissie

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Deelnemersoverleg, Onderwerpen o.a.: Een BBQ inplannen W.v.t.t.k.

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opendag Zorgtuin

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Door omstandigheden hebben we in 2017geen open dag gehad.
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Opendag Zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Hieraan hebben we in 2016 niet mee gedaan.

Deelnemersoverleg, Onderwerpen o.a.: Vakantielijst W.v.t.t.k.

Geplande uitvoerdatum: 10-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Calamiteiten Oefening

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Alzheimer Café Oldambt is iedere 2e dinsdag van de maand geopend 19.30-21.00 uur in de Blanckenborg Blijham.

Geplande uitvoerdatum: 14-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Het Alzheimer Café Veendam wordt elke 3e woensdag van de maand.

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Onderhoud, ladders, trappen, verlengsnoeren e.d. zie schema

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Legionella door C-Mark BV Deventer

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Keuring elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Voeg de bijlagen uit kwaliteitlaatjezien.nl toe.

Verantwoordelijke: Karin Pathuis

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: alle bijlages uit het oude systeem toegevoegd aan het nieuwe systeem

Webinar professioneel omgaan met Autisme door Marja Boxhoorn

Verantwoordelijke: Karin Pathuis

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Leerzame webinar gegeven door Marja Boxhoorn om professioneel om te gaan met Autisme, met handige
tools en handvaten. Erg leerzaam, volgens de 7 stappenplan methode.
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Door kwaliteitsbureau bedrijfsgegevens zoals het KVK nummer en rechtsvorm op te nemen.

Verantwoordelijke: Karin Pathuis

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Laat de bedrijfsgegevens op deze applicatie aanvullen.

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Publiceer nieuwe klachtenreglement op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Jannes Munneke

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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AVG aanpassingen invoeren

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: We hebben ons voorbereid op de AVG door: � Bewustwording: Zo hebben mijn collega (Rik) en ik (Karin) ons
verdiept in de regelgeving omtrent de AVG, en wat er allemaal bij komt kijken. Dit hebben wij gedaan aan de
hand van de nieuwsbrief 63 daterend van 13 november 2017 en via inlezen op het internet. � Rechten van
betrokkenen: Zoals recht op inzage en het recht op correctie en verwijdering. Alle deelnemers hebben
hiervoor een document ondertekend en is in hun dossier bijgesloten. Deelnemers moeten eerst schriftelijke
toestemming geven alvorens er gegevens doorgestuurd worden naar een andere organisatie/instantie. �
Overzicht verwerkingen: We hebben in kaart welke persoonsgegevens we hebben verwerkt en met welke
instanties dit gedeeld mag worden. � Data protection impact assessment: Er heeft buiten mijn collega en ik
geen bevoegdheid om bij de gegevens van de deelnemers te komen. Ook voor stagiaires is toestemming van
de deelnemer vereist om inzage te krijgen in dossier. � Privacy by design & privacy by default: De
persoonsgegevens worden goed beschermd, dossiers zijn niet zonder toestemming van de deelnemer in te
zien. Data systemen zijn beschermd voor toegang van buitenaf. � Functionaris voor de gegevens
bescherming: We hebben geen functionaris aangesteld, Karin is verantwoordelijk voor het data verkeer en
gegevens van de deelnemers, te allen tijde wordt aan haar toestemming gevraagd. � Meldplicht datalekken:
Datalekken worden te allen tijde doorgegeven zodat hier actie op ondernomen kan worden. �
Bewerkersovereenkomst: Is bij ons niet van toepassing, alleen Karin en Rik hebben toegang tot de data en
dossiers, mits stagiaires toestemming hebben ontvangen van de deelnemers om inzage te krijgen in hun
dossier mogen zij deze inzien. Dit geld ook voor andere instanties die op bezoek komen en inzage willen in
dossier moet cliënt hiervoor toestemming geven. � Toestemming: Te allen tijde geeft de deelnemer eerst
toestemming alvorens er in een dossier wordt gekeken, bij geen akkoord van deelnemer ook geen
toestemming om in dossier te kijken.

AVG aanpassingen invoeren

Verantwoordelijke: Karin Pathuis

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: We hebben ons voorbereid op de AVG door: � Bewustwording: Zo hebben mijn collega (Rik) en ik (Karin) ons
verdiept in de regelgeving omtrent de AVG, en wat er allemaal bij komt kijken. Dit hebben wij gedaan aan de
hand van de nieuwsbrief 63 daterend van 13 november 2017 en via inlezen op het internet. � Rechten van
betrokkenen: Zoals recht op inzage en het recht op correctie en verwijdering. Alle deelnemers hebben
hiervoor een document ondertekend en is in hun dossier bijgesloten. Deelnemers moeten eerst schriftelijke
toestemming geven alvorens er gegevens doorgestuurd worden naar een andere organisatie/instantie. �
Overzicht verwerkingen: We hebben in kaart welke persoonsgegevens we hebben verwerkt en met welke
instanties dit gedeeld mag worden. � Data protection impact assessment: Er heeft buiten mijn collega en ik
geen bevoegdheid om bij de gegevens van de deelnemers te komen. Ook voor stagiaires is toestemming van
de deelnemer vereist om inzage te krijgen in dossier. � Privacy by design & privacy by default: De
persoonsgegevens worden goed beschermd, dossiers zijn niet zonder toestemming van de deelnemer in te
zien. Data systemen zijn beschermd voor toegang van buitenaf. � Functionaris voor de gegevens
bescherming: We hebben geen functionaris aangesteld, Karin is verantwoordelijk voor het data verkeer en
gegevens van de deelnemers, te allen tijde wordt aan haar toestemming gevraagd. � Meldplicht datalekken:
Datalekken worden te allen tijde doorgegeven zodat hier actie op ondernomen kan worden. �
Bewerkersovereenkomst: Is bij ons niet van toepassing, alleen Karin en Rik hebben toegang tot de data en
dossiers, mits stagiaires toestemming hebben ontvangen van de deelnemers om inzage te krijgen in hun
dossier mogen zij deze inzien. Dit geld ook voor andere instanties die op bezoek komen en inzage willen in
dossier moet cliënt hiervoor toestemming geven. � Toestemming: Te allen tijde geeft de deelnemer eerst
toestemming alvorens er in een dossier wordt gekeken, bij geen akkoord van deelnemer ook geen
toestemming om in dossier te kijken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 8 acties opgenomen in de actielijst.
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Bijlagen
klachtenregelement 
klachtenregelement 
toestemingsformulier m.b.t. dossier 

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Veel punten kunnen we afvinken maar sommige actiepunten blijven te lang staan, hierin kunnen we ons nog verbeteren. In overleg met
zorgboer zelf contacten gezocht met aannemer voor het maken van afspraken omtrent het raam.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

onze doelstelling voor de komende vijf jaar is

Het bewaken van een hoge klanttevredenheid;
Het aantrekken van nieuwe deelnemers;
Gezien de leeftijd van de zorgboer en zorgboerin, zal er een wisseling plaats vinden, en zal de dochter van de eigenaren de zaak
overnemen. Deze is in het bezit van haar HBO papieren en is bekend met de zorg. Voor de overdracht moet een plan gemaakt worden
wat gedragen gaat worden door de deelnemers, de medewerkers en zijzelf.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor het aankomende jaar hebben we de volgende doelstelling:

Verscherping van de stabiliteit in begeleiding;
Het aantrekken van nieuwe deelnemers;
Evalueren van het rustpunt;
De regelgeving omtrent AVG is bij ons bekend en geïmplementeerd.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Nieuwe deelnemers aantrekken 
Om dit te realiseren zullen we contacten leggen via WMO bijeenkomsten, onze promotie opschroeven. Deze acties zijn al uitgezet en
zullen voor in de toekomst verder uitgebreid moeten worden.
Evalueren Rustpunt 
Er moet meer ruchtbaarheid aan worden geven zodat er meer bezoekers komen. Wanneer dit niet het geval is dan zullen we stoppen met
Rustpunt.
AVG uitwerken
Voor 25 mei 2018 moeten de nieuwe regels omtrent de privacy geïmplementeerd zijn. Hiervoor moeten wij nog een aantal zaken scherp
trekken. Ons doel is voor de bijeenkomst van Bezinn op 6 mei as alles voor elkaar te hebben. Tijdens de bijeenkomst kunnen we
vervolgens bekijken met de groep of we niks vergeten zijn. 
Overgang naar nieuwe eigenaar
Dit zal langzaam in gang gezet worden. De eigenaren zullen meer tijd elders door gaan brengen, zodat de groep kan wennen aan de
veranderingen die er aan zitten te komen. Alle overige plannen zullen waar mogelijk in samenspraak met (een afgevaardigde van) de
groep besproken worden.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

8.2 klachtenregelement
klachtenregelement
toestemingsformulier m.b.t. dossier

6.5 Evaluatieformulier

4.3 Interventiemethodiek
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3.1 route beschrijving
activiteiten overzicht
functie omschrijving
leidraad functionerings form
agenda functionerings gesprekken
werving en selectie personeel
arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd
stage overeenkomst
vrijwilligersovereenkomst
intake formulier
Beschrijving proces vanaf de kennismaking
Samenwerkingsovereenkomst zorgboerderij - deelnemer
Samenwerkingsovereenkomst zorgboerderij - deelnemer
Overeenkomst Beeld
Begeleidingsplan
Zorgleefplan
evaluatie formulier
Vragenlijst tevredenheid deelnemers en betrokkenen
Procedure van doorstroom en uitstroom
Procedure toegang tot eigen cliëntgegevens deelnemer
machtigingsformulier mbt dossier
Algemene afspraken omtrent het gebruik van machines, werktuigen en apparaten
Medicatie op de zorgboerderij 2015
Huisregels
Procedure agressie, ongewenste intimiteiten en strafbare handelingen
Meldcode
meldcode stappenplan
signalen volwassenen
tips uitvoering stappenplan
Klachtenprocedure
Klachtenprocedure_okt. 2015
Wet kwaliteit klachten en geschillen zorg 2015-10
Klachtenprocedure medewerker
RI&E
Plan van aanpak RIE 2016
Noodgeval
Noodplan cq Brand protocol
Vluchtroute 2015
omgevingsvergunning 2015
FOBO
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