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1 Voorwoord

1.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Voorwoord van de zorgboerderij.
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2 Algemeen

2.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Jaarverslag Zorgboerderij Oda Hoeve 2025
Een jaar vol herinneringen, warmte en samen zijn

2025 was opnieuw een bijzonder jaar op Zorgboerderij Oda Hoeve. Een jaar waarin kleine geluksmomenten, gedeelde
herinneringen en oprechte verbinding centraal stonden. Elke dag bracht iets unieks: een wandeling over de camping, het
voeren van de kippen en eieren rapen, het volgen van de groei en bloei in de moestuin, de geur van versgebakken appeltaart
of de spontane gesprekken aan de tuintafel in de zon. Het waren deze alledaagse momenten die het jaar kleur en betekenis
gaven.

Samen leven met de seizoenen
Op onze Zorgboerderij leven we in het ritme van de natuur.

In het voorjaar genoten we van de eerste zonnestralen en verwelkomden we de eerste campinggasten. De natuur kwam tot
leven en dat gaf nieuwe energie.

De zomer bracht volop bloei. We plukten bloemen, oogstten aardbeien en genoten samen van maaltijden in de buitenlucht.
De geur van vers gemaaid gras en het geluid van krekels zorgden voor rust, herkenning en ontspanning.

In de herfst kleurde het erf goud en rood. Binnen was het warm en gezellig, met soep op het fornuis en creatieve middagen
vol schilderen, bloemstukken maken en het delen van verhalen uit het verleden.

De winter bracht stilte buiten en warmte binnen. We vierden Sinterklaas en Kerst met lichtjes, muziek en familie. In deze
periode voelde de boerderij als één groot huis, waar saamhorigheid en geborgenheid centraal stonden.

Activiteiten en gezondheidsbevordering

In 2024 zijn we gestart met het werken met een activiteitenkalender. Deze vernieuwing is zeer positief ontvangen door zowel
deelnemers als hun familieleden. De kalender biedt een duidelijk overzicht van geplande activiteiten, zorgt voor een
evenwichtige en gevarieerde planning en stimuleert de betrokkenheid van familie en mantelzorgers. Door de kalender te
delen, ontstaan thuis gesprekken over de activiteiten, wat de verbinding tussen de Zorgboerderij en de thuissituatie versterkt.

Beweging en welzijn

Beweging speelt een belangrijke rol binnen ons activiteitenaanbod. Het draagt bij aan de fysieke gezondheid, maar ook aan
plezier, sociale interactie en betrokkenheid.

Vaste onderdelen van het programma zijn:

. Zitdansen, begeleid door de echtgenote van één van onze cliénten, waarbij muziek en beweging op een toegankelijke
manier samenkomen.

. Gymnastiek aan tafel, gericht op flexibiliteit en spierkracht, laagdrempelig en veilig.

. Fietsen op de duo fiets, zodat ook deelnemers met een beperkte mobiliteit kunnen genieten van beweging en buiten zijn.
. Dagelijkse wandelingen op en rond de boerderij, die zowel fysieke activiteit als sociale verbondenheid bevorderen.

. Jeu de boules, een activiteit die beweging en gezellig samenzijn combineert.

Deze activiteiten dragen bij aan het fysieke en mentale welzijn van de deelnemers en versterken het gevoel van
saamhorigheid, wat centraal staat in onze visie.

Bijzondere momenten en vieringen

Een aantal activiteiten lichten we graag uit:
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. Carnaval werd uitgebreid gevierd met een eigen prins en prinses van de Zorgboerderij, een traditioneel boerenbruidspaar
met bijbehorende bruiloft .Met een bijzondere bijdrage van onze leerling, die als jeugdprins samen met het trio uit
Kessel-Eik een bezoek bracht. Het geheel vormde een feest vol kleur, muziek en onvergetelijke momenten.

. Pasen stond in het teken van creativiteit en samenzijn, met het maken van paasstukjes, een gezamenlijke brunch en een
feestelijk paasdiner.

. Koningsdag werd gevierd met Oud-Hollandse spellen zoals koekhappen, waarbij deelnemers actief en sociaal betrokken
waren.

. Muziekmiddagen met liedjes van vroeger, een hapje en een drankje zorgden voor herkenning en verbondenheid.

. Uitstapjes zoals een bezoek aan de weekmarkt, ijs eten bij Clevers, de kermis (helaas geannuleerd vanwege extreme
hitte) en een kerstshow in een tuincentrum boden waardevolle buitenactiviteiten.

. Herinneringsactiviteiten, zoals de snoepwinkel van vroeger, brachten mooie verhalen en gesprekken op gang.

Gezamenlijke maaltijden, waaronder barbecues, bakmiddagen, poffertjes bakken en het maken van advocaat, versterkten
de sociale interactie.

Sinterklaas en Kerst werden uitgebreid gevierd met sfeervolle decoraties, muziek, cadeautjes en gezamenlijke diners,
waarmee een gevoel van warmte, herkenning en saamhorigheid werd versterkt.

Natuurbeleving, verzorgd door een medewerker van de vereniging Natuurbeleving, bood vier sessies waarin seizoenen,
flora en natuur centraal stonden.

. Tijdens het Steyr-tractoren evenement op onze camping kregen deelnemers de gelegenheid om diverse tractoren te
bewonderen. Daarnaast maakten zij, waar mogelijk, een ritje op een tractor of werden zij met de huifkar langs het terrein
rondgereden, zodat ook minder mobiele deelnemers actief konden deelnemen aan deze activiteit.

Door deze activiteiten structureel in te bedden in het dagelijkse programma, stimuleren we de fysieke, mentale en sociale
gezondheid van onze deelnemers en zorgen we voor betekenisvolle dagen.

Vrijwilligers: onmisbaar en van grote waarde

De inzet van onze vrijwilligers was ook dit jaar van onschatbare waarde. Zij ondersteunden bij de dagelijkse activiteiten en
zorg en droegen in grote mate bij aan het succes van de Zorgboerderij.

Als blijk van waardering organiseerden we diverse gezellige momenten, waaronder een barbecue, een avond wokken en een
kerstworkshop koken. Deze bijeenkomsten boden ruimte voor ontspanning, ontmoeting en dankbaarheid.

Mensen maken de boerderij

Onze deelnemers vormen het hart van de boerderij. Hun glimlach, humor en levensverhalen maken elke dag bijzonder. Ook
onze medewerkers, vrijwilligers en mantelzorgers verdienen een groot compliment. Hun betrokkenheid en liefdevolle aandacht
zorgen ervoor dat iedereen zich gezien en gewaardeerd voelt.

We mochten dit jaar nieuwe gezichten verwelkomen, die al snel deel uitmaakten van onze boerderijfamilie. Samen zorgen we
voor dagen vol herkenning, betekenis en warmte.

Dankbaar terug, hoopvol vooruit

We kijken met dankbaarheid terug op 2025: een jaar van samen werken, samen leven en samen genieten. Zorgboerderij Oda
Hoeve blijft een plek waar mensen met dementie zichzelf mogen zijn, op hun eigen tempo en met ruimte voor rust, plezier en
verbondenheid.

Met een dankbaar hart kijken we vooruit naar 2026 en hopen we opnieuw veel mooie momenten te mogen delen — met elkaar,
met de dieren en met iedereen die zich verbonden voelt met onze boerderij.
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2.2 Reflectie op het kwaliteitsproces
Zorgaanbod

Het afgelopen jaar kenmerkte zich door de nodige dynamiek op de Zorgboerderij. Enkele deelnemers hebben hun deelname
beéindigd, veelal vanwege opname in een verpleeghuis of als gevolg van overlijden. Tegelijkertijd mochten wij nieuwe
deelnemers verwelkomen en zijn er diverse nieuwe activiteiten ontwikkeld en geintroduceerd.

Een opvallende ontwikkeling dit jaar betrof de wisselende instroom van nieuwe deelnemers. In het voorjaar waren er binnen de
groepen nog enkele open plaatsen beschikbaar en bleef het aantal aanmeldingen enigszins achter. Deze situatie veranderde in
de aanloop naar de zomer, toen het aantal aanmeldingen toenam en de groepen doorlopend volledig bezet waren. Op
bepaalde momenten leidde dit zelfs tot het ontstaan van een wachtlijst.

Daarnaast is dit jaar geconstateerd dat minder deelnemers zijn overgestapt van de Wet maatschappelijke ondersteuning
(WMO) naar de Wet langdurige zorg (WLZ) dan in voorgaande jaren. Deze ontwikkeling houdt verband met de aangescherpte
toelatingscriteria voor een WLZ-indicatie en de beperkte financi€le middelen bij het zorgkantoor.

Reflectie

Terugkijkend op het afgelopen jaar kunnen we concluderen dat de Zorgboerderij zich blijft ontwikkelen in een veranderend
zorglandschap. De fluctuaties in aanmeldingen laten zien dat de vraag naar dagbesteding op de Zorgboerderij onverminderd
groot is, maar ook onderhevig blijft aan externe factoren, zoals beleidswijzigingen en persoonlijke omstandigheden van
deelnemers.

De continuiteit van de zorg en de kwaliteit van de begeleiding zijn, ondanks deze wisselingen, gewaarborgd gebleven dankzij
de inzet en betrokkenheid van het team. De medewerkers hebben flexibel ingespeeld op veranderende groepssamenstellingen
en behoeften, wat heeft bijgedragen aan een stabiele en veilige omgeving voor alle deelnemers.

Voor de komende periode ligt de nadruk op het verder versterken van de persoonlijke begeleiding, het evalueren van de
activiteiten en het behouden van een goede balans tussen de zorgvraag en de beschikbare capaciteit. Daarnaast blijft het
belangrijk om ontwikkelingen binnen de WMO en WLZ nauwlettend te volgen, zodat tijdig kan worden ingespeeld op
veranderingen in regelgeving en financiering.

Nieuwe website

In 2025 is gestart met de ontwikkeling van een geheel vernieuwde website voor Zorgboerderij Oda Hoeve. Met deze nieuwe
online omgeving wordt beoogd de informatievoorziening richting deelnemers, familieleden, mantelzorgers en overige
betrokkenen te verbeteren en te professionaliseren.

De vernieuwde website krijgt een frisse en eigentijdse uitstraling en wordt gebruiksvriendelijk ingericht, met aandacht voor
overzicht, leesbaarheid en toegankelijkheid. Bezoekers kunnen hier duidelijke informatie vinden over onze werkwijze, visie,
activiteitenaanbod en het dagelijks leven op de Zorgboerderij. Daarnaast biedt de website meer ruimte voor het delen van
actuele gebeurtenissen, foto’s en nieuwsberichten, waardoor de betrokkenheid van de omgeving wordt vergroot.

Met de ontwikkeling van de nieuwe website wil Zorgboerderij Oda Hoeve de transparantie vergroten en de verbinding met de
gemeenschap versterken. Familieleden en mantelzorgers krijgen zo een beter en realistischer beeld van wat deelnemers
dagelijks ervaren, wat bijdraagt aan vertrouwen, herkenning en gesprek. Dit sluit aan bij de uitgangspunten van Positieve
Gezondheid, waarbij meedoen, sociale verbondenheid en kwaliteit van leven centraal staan.

De website zal tevens fungeren als een ondersteunend communicatiemiddel voor samenwerkingspartners en
geinteresseerden, en draagt daarmee bij aan een professionele en open uitstraling van de Zorgboerderij.

Kwaliteitsproces
CLZ Interim Controle

Jaarlijks voert CLZ (Codperatie Limburgse Zorgboeren) een interim controle uit bij haar leden. Deze controle omvat een aantal
vragen, een toetsing van deelnemers- en personeelsdossiers en een beoordeling van de rechtmatigheid van de geleverde
ondersteuning. CLZ voert deze controle uit in opdracht van hun accountant en als onderdeel van de eisen voor de I1SO-
certificering.

In 2024 was onze Zorgboerderij aan de beurt voor deze controle. CLZ voerde een steekproef uit op diverse gegevens en voerde
daarnaast een gesprek over de toekomstplannen van de Zorgboerderij en de huidige gang van zaken.
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Uit de controle kwamen enkele aandachtspunten naar voren:
. Erdient jaarlijks een nieuw zorgplan voor iedere deelnemer te worden opgesteld.
. Bij één deelnemer ontbrak de medicatielijst.

Deze punten worden opgepakt door het team om de processen verder te verbeteren. Over het geheel genomen zag de controle
er positief uit en was er een goede indruk van de dagelijkse zorgpraktijk. Een bijzondere waardering gaat uit naar het team, dat
dagelijks zorg draagt voor de kwaliteit en continuiteit van de ondersteuning.

Financiering van de zorg:

Hier zijn geen noemenswaardige ontwikkelingen in op dit moment .Alles verloopt goed, de plekken zijn allemaal ingevuld. In
het voorjaar zijn een paar lege plekken geweest maar we hebben een goed financieel resultaat. Dit is prima omdat er toch altijd
investeringen gedaan moeten worden en er altijd reserves achter de hand moeten zijn.

De financiéle situatie blijft een belangrijk aandachtspunt op de Zorgboerderij. Het WMO-budget is beperkt en biedt slechts
ruimte voor twee dagen dagbesteding, terwijl sommige deelnemers graag meerdere dagen zouden willen komen. Voor hen is
de WLZ een optie, waar meer mogelijkheden zijn voor uitbreiding. Echter, de afgifte van WLZ-indicaties is de laatste tijd
afgenomen, waardoor het moeilijker wordt om aan de zorgbehoeften van deze deelnemers te voldoen. Dit maakt het plannen
en organiseren van de zorg een grotere uitdaging. Het team van de Zorgboerderij, inclusief de trajectbegeleiding voor
dementie, speelt hierdoor een steeds grotere rol in het realiseren van de zorg voor de deelnemers.

Om de financién te stabiliseren, zijn de kosten voor de warme maaltijd ook dit jaar verhoogd, maar tegelijkertijd zijn de
personeelskosten ook gestegen. Ondanks deze financiéle druk is de Zorgboerderij erin geslaagd om alle verplichtingen na te
komen. Toch blijft het belangrijk om kritisch naar de uitgaven te kijken, met de nadruk op kostenbesparing en het vinden van
betaalbare alternatieven.

Zorgaanbod:

De groepen op de Zorgboerderij zijn momenteel volledig bezet. Er is zowel een interne wachtlijst — voor deelnemers die hun
deelname willen uitbreiden — als een externe wachtlijst voor nieuwe aanmeldingen. De doorstroom is afhankelijk van natuurlijk
verloop, wat in de praktijk sterk kan variéren.

In de eerste maanden van het jaar was er sprake van relatief veel wisselingen, voornamelijk door opnames in verpleeghuizen
en enkele overlijdens. In de tweede helft van het jaar stabiliseerde de situatie en was er aanzienlijk minder verloop binnen de
groepen.

Een uitdaging blijft dat nieuwe of uitbreidende deelnemers niet direct geholpen kunnen worden door de beperkte capaciteit. In
deze situaties wordt, samen met de trajectbegeleider dementie en de eerste contactpersoon van de deelnemer, gekeken naar
passende alternatieven buiten de Zorgboerderij. Hierbij kan gedacht worden aan ondersteuning via initiatieven als Saar aan
Huis of inzet van een vrijwilliger met ervaring in dementiezorg aan huis.

Ontwikkelingen ten aanzien van zorg en aanbod:
Digitalisering en zorgregistratie

Het softwareprogramma Carefriend is inmiddels volledig geintegreerd binnen de Zorgboerderij. Alle zorgplannen worden hierin
opgesteld en, waar mogelijk, gekoppeld aan specifieke doelen waarop wordt gerapporteerd. De implementatie van het
systeem is een intensief traject geweest, waarin gezocht is naar de meest efficiénte manier van werken.

Vanuit CLZ zijn er de afgelopen periode meerdere aanpassingen en wijzigingen doorgevoerd binnen Carefriend. In de praktijk
bleek dat niet altijd even werkbaar, waardoor er behoefte ontstond aan een gebruiksvriendelijker opzet. Inmiddels is een nieuw
format in ontwikkeling waarbij minder handelingen nodig zijn en het opstellen van een zorgplan eenvoudiger en efficiénter
wordt.

Bij nieuwe cliénten zal dit vernieuwde format worden uitgeprobeerd, zodat kan worden beoordeeld of het aansluit bij de
werkwijze en behoeften van de Zorgboerderij. De voormalige evaluatieformulieren worden minder actief gebruikt, maar dienen
nog incidenteel als toetsingsmiddel om te controleren of de zorgplannen volledig en actueel zijn.
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Aan het begin van dit jaar heeft een medewerker van het team een scholing gevolgd over het opstellen van zorgplannen en het
rapporteren binnen Carefriend. Deze scholing heeft bijgedragen aan meer uniformiteit en bewustwording binnen het team,
waardoor de digitale verslaglegging steeds beter geintegreerd raakt in de dagelijkse werkwijze.

Tegelijkertijd blijft het papieren dossier nog in gebruik. Dit wordt door het team als prettig ervaren en geeft een gevoel van
zekerheid, doordat men niet volledig afhankelijk is van digitale systemen of internetverbindingen. De combinatie van digitale
en papieren registratie zorgt momenteel voor een werkbare en betrouwbare balans tussen efficiéntie en veiligheid.

Professioneel netwerk

Op Zorgboerderij Oda Hoeve staat trajectbegeleiding voor deelnemers met dementie centraal. Deze begeleiding is gericht op
het bieden van samenhangende, afgestemde en persoonsgerichte zorg, waarbij het welzijn en de kwaliteit van leven van de
deelnemer voorop staan. Binnen deze trajectbegeleiding wordt nauw samengewerkt met verschillende zorgdisciplines en
betrokken professionals.

Multidisciplinair Overleg (MDO)

Een belangrijk onderdeel van de trajectbegeleiding vormt het multidisciplinair overleg (MDO). Deze overleggen vinden
regelmatig plaats en worden georganiseerd zowel op de Zorgboerderij als, indien passend, bij de deelnemer thuis. Tijdens het
MDO komen onder andere thuiszorgorganisaties, huisartsen en andere relevante disciplines samen. Afhankelijk van de
zorgvraag sluiten ook fysiotherapeuten en ergotherapeuten aan.

Het MDO biedt ruimte om signalen te bespreken, zorg af te stemmen en gezamenlijk doelen te formuleren. Door kennis en
expertise vanuit verschillende invalshoeken te combineren, wordt gewerkt aan een integrale benadering van de deelnemer.
Deze werkwijze draagt bij aan het versterken van het dagelijks functioneren, het lichamelijk en mentaal welbevinden en de
kwaliteit van leven, zoals beoogd binnen het gedachtegoed van Positieve Gezondheid.

Samenwerking en communicatie

De multidisciplinaire overleggen op de Zorgboerderij dragen bij aan het verbeteren van de samenwerking en communicatie
binnen het zorgteam. Door regelmatig samen te komen, ontstaat er meer onderling begrip, worden verantwoordelijkheden
duidelijker en kan sneller worden ingespeeld op veranderingen in de situatie van de deelnemer. Dit bevordert continuiteit en
veiligheid in de zorgverlening.

Nieuwe trajectbegeleiders brengen regelmatig een bezoek aan de Zorgboerderij om een goed beeld te krijgen van de werkwijze
en de sfeer. Hierbij wordt vaak de huiselijke en gemoedelijke omgeving van de Zorgboerderij benoemd als een belangrijke
meerwaarde. Deze warme sfeer draagt bij aan het gevoel van veiligheid en herkenning voor deelnemers en wordt door
verwijzers als een positieve eigenschap ervaren.

Rol van de specialist ouderengeneeskunde

De specialist ouderengeneeskunde bezoekt de Zorgboerderij twee keer per jaar om de deelnemers met een WLZ-indicatie te
bespreken. Tijdens deze momenten wordt de voortgang van de zorg geévalueerd en worden eventuele aandachtspunten
besproken. Indien zich tussentijds bijzonderheden voordoen, is er laagdrempelig contact mogelijk. Dit kan telefonisch
plaatsvinden of door een extra bezoek aan de Zorgboerderij, eventueel in aanwezigheid van de eerste contactpersoon of
mantelzorger van de deelnemer.

Vastlegging en dossiervoering

Van alle multidisciplinaire overleggen en consultmomenten wordt een verslag opgesteld. Deze verslagen worden zorgvuldig
vastgelegd in het dossier van de deelnemer. Hiermee wordt de continuiteit, transparantie en verantwoording van de zorg
geborgd en is relevante informatie voor alle betrokken zorgverleners toegankelijk.

Door deze gestructureerde en multidisciplinaire aanpak streeft Zorgboerderij Oda Hoeve naar optimale afstemming van zorg
en begeleiding, met als doel het bevorderen van welzijn, veiligheid en een zo hoog
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Ontwikkelingen en actuele situatie

Binnen Zorgboerderij Oda Hoeve is sprake van interne wachtlijsten, wat merkbare gevolgen heeft voor zowel deelnemers als
het zorgteam. Voor deelnemers betekent dit dat uitbreiding van de dagbesteding niet altijd direct gerealiseerd kan worden,
terwijl de zorg- en begeleidingsbehoefte in veel gevallen toeneemt. In diverse thuissituaties wordt zichtbaar dat mantelzorgers
onder druk komen te staan of dat het steeds moeilijker wordt om de zorg zelfstandig thuis te blijven organiseren. In sommige
gevallen is sprake van een situatie waarin langer alleen thuis wonen niet langer verantwoord is.

Voor het team vraagt deze ontwikkeling om een zorgvuldige en betrokken afweging tussen beschikbare capaciteit en de
zorgvraag van (potentiéle) deelnemers. Binnen de mogelijkheden van de organisatie wordt actief meegedacht over passende
oplossingen en alternatieven. Hierbij staat het welzijn en de veiligheid van de deelnemer centraal, in lijn met de visie van
persoonsgerichte zorg en Positieve Gezondheid.

De Zorgboerderij werkt in deze situaties nauw samen met trajectbegeleiders, mantelzorgers en andere betrokken
zorgprofessionals. Door regelmatig overleg en goede afstemming wordt gestreefd naar het waarborgen van de continuiteit van
zorg en het voorkomen van overbelasting bij zowel deelnemers als hun naasten. Deze actuele situatie vraagt om voortdurende
flexibiliteit, heldere communicatie en gezamenlijke verantwoordelijkheid van alle betrokken partijen.

Zorgboerderij Oda Hoeve blijft alert op ontwikkelingen binnen de zorgvraag en onderzoekt voortdurend hoe binnen de
bestaande kaders ruimte kan worden gecreéerd voor passende ondersteuning, met oog voor kwaliteit, veiligheid en
duurzaamheid en zorgverlening.

Cliénttevredenheid en kwaliteitsverbetering

In oktober zijn de digitale tevredenheidsonderzoeken opnieuw uitgezet onder de deelnemers van Zorgboerderij Oda Hoeve.
Met dit jaarlijkse onderzoek wordt structureel inzicht verkregen in de ervaringen en tevredenheid van deelnemers, met als doel
de kwaliteit van zorg en begeleiding continu te monitoren en waar nodig te verbeteren.

Uit de evaluatie van het voorgaande jaar bleek dat enkele deelnemers moeite hadden met het invullen van de digitale
vragenlijst. Met name het gebruik van een toegangscode vormde een technische belemmering. Naar aanleiding van deze
signalen is het onderzoeksproces in 2025 aangepast. De vragenlijst kon dit jaar zonder code worden geopend en deelnemers
kregen de mogelijkheid om deze, indien gewenst, gezamenlijk of met ondersteuning op de Zorgboerderij in te vullen. Hiermee
is ingespeeld op de behoeften en mogelijkheden van de deelnemers en is de toegankelijkheid vergroot.

Van de in totaal 33 deelnemers hebben 27 deelnemers de tevredenheidsvragenlijst ingevuld. Dit resulteert in een
responspercentage van 82%, wat een lichte stijging betekent ten opzichte van het voorgaande jaar. Deze respons wordt als
representatief en waardevol beschouwd voor het verkrijgen van betrouwbare feedback.

Het gemiddelde eindcijfer bedroeg, net als in het voorgaande jaar, een 8,9. Dit hoge waarderingscijfer weerspiegelt de
tevredenheid van deelnemers over de geboden zorg, begeleiding en sfeer op de Zorgboerderij. Het team is trots op dit
resultaat en ziet dit als een bevestiging van de ingezette koers, waarin persoonsgerichte zorg, betrokkenheid en een huiselijke
omgeving centraal staan.

De uitkomsten van het tevredenheidsonderzoek worden besproken binnen het team en waar nodig vertaald naar concrete
verbeteracties. Op deze manier draagt het onderzoek bij aan een lerende organisatiecultuur en aan het verder versterken van
het welzijn en de kwaliteit van leven van onze deelnemers.

Vernieuwingen en investeringen
Renovaties en verbeteringen binnen de Zorgboerderij

In 2025 heeft Zorgboerderij Oda Hoeve een omvangrijke renovatie ondergaan, gericht op het verhogen van comfort, veiligheid

en functionaliteit van de binnenruimtes. Er is geinvesteerd in nieuwe relaxstoelen, eettafels en comfortabele luxe zitmeubelen.
Deze aanpassingen dragen bij aan een ergonomische en huiselijke omgeving, waarin deelnemers zich veilig en op hun gemak
voelen.
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Daarnaast zijn alle muren en deuren opnieuw geschilderd en is een nieuw plafond geplaatst. Deze renovaties hebben gezorgd
voor een frisse, rustige en eigentijdse uitstraling van de ruimtes, wat bijdraagt aan een positieve beleving en oriéntatie voor
deelnemers, met name voor mensen met cognitieve beperkingen. Ook het kantoor en de spreekruimte zijn volledig vernieuwd,
waardoor er nu passende en professionele ruimtes beschikbaar zijn voor overleg, begeleiding en gesprekken met deelnemers
en mantelzorgers.

Investeringen in het buitenterrein

In het afgelopen jaar lag de focus van de investeringen voornamelijk op het buitenterrein. De tuin heeft een duidelijke
kwaliteitsimpuls gekregen door de aanschaf van nieuw tuinmeubilair en het plaatsen van aantrekkelijke bloembakken.
Hierdoor is een uitnodigende en comfortabele buitenomgeving gecreéerd, waar deelnemers kunnen ontspannen, elkaar
ontmoeten en actief kunnen deelnemen aan buitenactiviteiten.

De verbeteringen aan het buitenterrein ondersteunen meerdere dimensies van Positieve Gezondheid, waaronder lichamelijk
functioneren (door het stimuleren van buiten bewegen), mentaal welbevinden (rust, natuurbeleving) en sociaal-
maatschappelijke participatie (ontmoeting en samenzijn).

Vooruitblik en investeringsbeleid

Voor het komende jaar ligt de nadruk op geplande investeringen binnen de camping, in het bijzonder de realisatie van een
nieuw toiletgebouw. In verband met deze omvangrijke investering zal de Zorgboerderij in deze periode terughoudend omgaan
met aanvullende grote uitgaven. Door deze bewuste en evenwichtige inzet van middelen blijft de financiéle stabiliteit
gewaarborgd, terwijl de kwaliteit en continuiteit van de zorg behouden blijven.

Met dit investeringsbeleid streeft Zorgboerderij Oda Hoeve naar een duurzame balans tussen vernieuwing, kwaliteit van zorg
en verantwoord financieel beheer, met als doel het blijven bieden van een veilige, comfortabele en betekenisvolle omgeving
VOOrI ONze deelnemers.

2.3 Algemene conclusies

Het afgelopen jaar kenmerkte zich door veel dynamiek binnen de groepen en wisselende aanmeldingen. Ondanks enkele
interne en externe wachtlijsten is het team erin geslaagd de zorg en begeleiding van alle deelnemers op een hoog niveau te
waarborgen. De implementatie van Carefriend, de activiteitenkalender en de vernieuwingen binnen de infrastructuur hebben
bijgedragen aan een verbeterde organisatie en een prettige leefomgeving voor de deelnemers.

Het team heeft zich flexibel opgesteld en actief gezocht naar oplossingen voor uitdagingen, zoals de capaciteitsbeperkingen
en het ondersteunen van overbelaste mantelzorgers. Daarbij is het kwaliteitsproces verder geintegreerd in de dagelijkse
praktijk, mede door scholing, evaluaties en continue afstemming binnen het team.

De zorgboer(in) concludeert dat, ondanks de uitdagingen, de zorgboerderij goed functioneert en zich blijft ontwikkelen in lijn
met de doelstellingen op het gebied van kwaliteit, betrokkenheid en welzijn van de deelnemers. Tegelijkertijd blijft er aandacht
voor optimalisatie van processen, registratie en de planning van activiteiten, zodat de zorgboerderij ook in de toekomst een
veilige, stimulerende en plezierige omgeving biedt voor alle deelnemers.
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. Verder implementeren van Positieve Gezondheid

In het afgelopen jaar is er binnen de zorgboerderij verdere aandacht besteed aan het concept Positieve Gezondheid,
waarbij het welzijn van de deelnemers in brede zin wordt benaderd. Dit omvat niet alleen fysieke gezondheid, maar ook
mentale, sociale, emotionele en zingeving-gerelateerde aspecten.

Het team heeft gewerkt aan het integreren van Positieve Gezondheid in het activiteitenaanbod, de zorgplanning en de
dagelijkse begeleiding. Voorbeelden hiervan zijn:

. Individuele afstemming van activiteiten: Het activiteitenprogramma is afgestemd op de mogelijkheden, interesses en
behoeften van iedere deelnemer, waardoor zij zelfregie en autonomie ervaren.

.- Sociale betrokkenheid: Initiatieven zoals wandelingen, zitdansen en gezamenlijke maaltijden bevorderen sociale interactie
en versterken het netwerk van deelnemers.

. Betrekken van mantelzorgers en familie: Door middel van de activiteitenkalender en regelmatige communicatie kunnen
mantelzorgers actief meedenken over het welzijn van hun dierbaren.

. Gezonde leefstijl: Bewegingsactiviteiten, gezonde voeding en buitenactiviteiten worden structureel ingezet om het fysieke
en mentale welzijn te stimuleren.

. De verdere implementatie van Positieve Gezondheid draagt bij aan een holistische benadering van zorg, waarbij
deelnemers zoveel mogelijk hun eigen regie behouden, plezier ervaren en zich veilig en betrokken voelen binnen de
zorgboerderij.

. In gesprek blijven met gemeenten en CLZ

Het onderhouden van een actief contact met gemeenten en CLZ (Codperatie Limburgse Zorgboeren) is van groot belang
voor de zorgboerderij. Deze gesprekken richten zich op actuele ontwikkelingen in wet- en regelgeving, financiering,
kwaliteitsnormen en de ondersteuning van deelnemers.

Door regelmatig in gesprek te blijven, kan de zorgboerderij tijdig inspelen op veranderingen in de Wmo en Wiz, inzicht
krijgen in beleidsaanpassingen en praktische ondersteuning ontvangen bij kwaliteitsprocessen. Ook biedt dit de
mogelijkheid om ervaringen en knelpunten te delen, zowel op het gebied van zorgverlening als van organisatorische
vraagstukken.

Deze samenwerking draagt bij aan een betere afstemming van de zorg, de continuiteit van de dienstverlening en de
borging van kwaliteit. Tegelijkertijd versterkt het de positie van de zorgboerderij binnen het netwerk van regionale
zorgaanbieders.

3.7 Afronden van de actielijst

In het afgelopen jaar is er actief gewerkt aan het opstellen en opvolgen van een actielijst met verbeterpunten en
aandachtspunten vanuit het kwaliteitsproces, de CLZ-controle en interne evaluaties.

Het afronden van deze actielijst is van groot belang voor het continu verbeteren van de zorgboerderij. Door systematisch
aandacht te besteden aan alle actiepunten, zoals het actualiseren en ondertekenen van zorgplannen, het bijhouden van
medicatielijsten en het optimaliseren van digitale processen, wordt de kwaliteit van de zorg geborgd en kunnen processen
efficiénter verlopen.

Het team heeft hierbij laten zien dat zij verantwoordelijk en betrokken zijn, waardoor de meeste actiepunten tijdig zijn afgerond
of in gang zijn gezet. Het afronden van deze actielijst vormt daarmee een belangrijke stap in het versterken van de kwaliteit,
veiligheid en continuiteit van de zorg binnen de zorgboerderij.

Verdere verdieping in Carefriend

In het komende jaar ligt de focus op het verder verdiepen in het gebruik van Carefriend. Dit betreft onder andere het
opstellen, bijhouden en waar nodig aanpassen van zorgplannen en het monitoren van de voortgang van de gestelde doelen.
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Door zorgplannen systematisch bij te houden en aan te passen op basis van de actuele situatie van de deelnemers, kan het
team beter inspelen op individuele behoeften en veranderingen in het welzijn of de gezondheid van deelnemers. Het verder
ontwikkelen van expertise binnen het team op het gebied van Carefriend draagt bij aan een efficiéntere registratie, betere
rapportages en een hogere kwaliteit van zorg.

Deze aanpak sluit aan bij het streven naar doelgericht werken en continue kwaliteitsverbetering, waarbij digitale en
papieren processen elkaar ondersteunen en bijdragen aan een veilige, overzichtelijke en actuele weergave van de zorg.

3.9 Werkbeschrijving up-to-date houden

Het up-to-date houden van de werkbeschrijving is een belangrijk onderdeel van het kwaliteitsbeleid van de zorgboerderij. Dit
document biedt duidelijke richtlijnen over taken, verantwoordelijkheden en processen binnen de organisatie en vormt daarmee
een referentiepunt voor medewerkers bij het uitvoeren van hun werkzaamheden.

Door de werkbeschrijving regelmatig te actualiseren, kan het team snel inspelen op veranderingen in wet- en regelgeving,
interne procedures, zorgprocessen en het gebruik van digitale systemen zoals Carefriend. Het continu onderhouden van dit
overzicht draagt bij aan consistentie, transparantie en de borging van kwaliteit in de dagelijkse praktijk.

Het team wordt betrokken bij het actualiseren van de werkbeschrijving, zodat praktijkervaringen en verbeterpunten direct
kunnen worden meegenomen. Dit versterkt de efficiéntie, veiligheid en continuiteit van de zorgverlening.

. 3.10 Vernieuwing meubilair

In het afgelopen jaar zijn er nieuwe stoelen aangeschaft voor de zorgboerderij, waaronder comfortabele relaxstoelen en
luxe zitmeubilair voor de gezamenlijke ruimtes. Deze investering draagt bij aan het comfort en welzijn van de deelnemers
en zorgt voor een prettige en uitnodigende sfeer binnen de zorgboerderij.

Het vernieuwde meubilair ondersteunt zowel de dagelijkse activiteiten als de sociale interactie tussen deelnemers,
vrijwilligers en medewerkers. Door te investeren in kwalitatief goed en ergonomisch meubilair wordt niet alleen het fysieke
comfort verhoogd, maar wordt ook bijgedragen aan een veilige en aangename omgeving voor iedereen.

Continuering van de kwaliteit

De zorgboerderij streeft ernaar om de geboden kwaliteit van zorg en begeleiding continu te handhaven. Het vertrouwen
hierin is groot, mede dankzij het toegewijde team en de betrokken vrijwilligers die dagelijks bijdragen aan een veilige,
stimulerende en plezierige omgeving voor alle deelnemers.

Door het blijven investeren in deskundigheid, samenwerking, activiteiten, infrastructuur en kwaliteitsprocessen kan de
zorgboerderij ook in de toekomst hoogwaardige zorg blijven bieden, met aandacht voor het welzijn, de autonomie en de
sociale betrokkenheid van de deelnemers.

. De deelnemer staat centraal

Bij zorgboerderij Oda Hoeve staat de deelnemer altijd centraal. Alle activiteiten, begeleiding en zorgprocessen zijn gericht
op het welzijn, de autonomie en de betrokkenheid van de deelnemers. Dit betekent dat zowel fysieke, mentale, sociale als
emotionele aspecten van gezondheid worden meegenomen in de dagelijkse zorg.

Door persoonlijke begeleiding, een gevarieerd activiteitenaanbod en nauwe samenwerking met mantelzorgers en familie te
combineren, creéren we een omgeving waarin deelnemers zich veilig, gewaardeerd en betrokken voelen. Het uitgangspunt
van persoonsgerichte zorg vormt de basis voor alle beslissingen en ontwikkelingen binnen de zorgboerderij.We hebben
aanzienlijke vooruitgang geboekt met deze doelstellingen en blijven werken aan verdere verbetering en vereenvoudiging
van processen om de zorg voor onze deelnemers zo goed mogelijk te blijven aanbieden.
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3 Deelnemers en medewerkers

3.1 Deelnemers

Doelgroep en zorgaanbod

Zorgboerderij Oda Hoeve richt zich op senioren met een lichamelijke, sociale en/of psychische beperking die ondersteuning
nodig hebben bij het behouden van structuur, sociale contacten en kwaliteit van leven. De zorgboerderij biedt een veilige en
vertrouwde omgeving waarin deelnemers in groepsverband worden begeleid, met aandacht voor hun individuele
mogelijkheden en ondersteuningsbehoeften.

De meest voorkomende ziektebeelden binnen de doelgroep zijn dementie, diverse lichamelijke beperkingen, depressieve
klachten en een licht verstandelijke beperking. Veel deelnemers ervaren een combinatie van deze problematiek, wat vraagt om
een persoonsgerichte en deskundige benadering van zorg en begeleiding.

De zorgboerderij is geopend van maandag tot en met vrijdag en biedt dagbesteding in groepsverband. Binnen dit aanbod
wordt gewerkt met een gestructureerd dagprogramma dat ruimte biedt voor beweging, ontspanning, sociale interactie en
betekenisvolle activiteiten. Daarbij wordt rekening gehouden met het tempo, de belastbaarheid en de voorkeuren van de
deelnemers.

Het zorgaanbod is gericht op het bevorderen van zelfredzaamheid, het ondersteunen van het dagelijks functioneren en het
versterken van het sociaal netwerk. Vanuit de visie van Positieve Gezondheid ligt de nadruk niet uitsluitend op beperkingen,
maar vooral op wat deelnemers nog kunnen en wat bijdraagt aan hun welbevinden en kwaliteit van leven.

Indicatiestelling en financieringskaders

De deelnemers van Zorgboerderij Oda Hoeve ontvangen zorg en begeleiding op basis van een indicatie vanuit de Wet
maatschappelijke ondersteuning (WMO) of, indien sprake is van een hogere en langdurige zorgbehoefte, vanuit de Wet
langdurige zorg (WLZ). Binnen beide wettelijke kaders biedt de Zorgboerderij begeleiding in groepsverband, afgestemd op de
individuele ondersteuningsbehoefte van de deelnemer.

Indicatie vanuit de WMO

De WMO-indicaties richten zich op het ondersteunen van zelfredzaamheid, participatie en het ontlasten van de thuissituatie.
Binnen de WMO worden deelnemers op Zorgboerderij Oda Hoeve geindiceerd volgens segment dagbesteding/ begeleiding

groep.

Binnen deze segmenten biedt de Zorgboerderij groepsbegeleiding die gericht is op structuur, sociale interactie, zinvolle
daginvulling en het behoud van vaardigheden.

Indicatie vanuit de Wiz

Wanneer de zorgzwaarte toeneemt en er sprake is van een blijvende en intensievere zorgbehoefte, wordt in overleg met
betrokken partijen doorgaans een indicatie aangevraagd vanuit de Wet langdurige zorg (WLZ). Hierdoor kan de Zorgboerderij
gespecialiseerde en intensievere begeleiding blijven bieden en flexibel inspelen op veranderingen in de zorgvraag van de
deelnemer.

Binnen de WLZ biedt Zorgboerderij Oda Hoeve dagbesteding aan binnen de volgende categorieén: VV4 VV5 en VV6 (
verpleging en verzorging )

Toewijzing en afstemming

De indeling van deelnemers binnen de juiste indicatiecategorie wordt zorgvuldig bepaald door de WMO en het zorgkantoor. Het
professionele team van de Zorgboerderij kan als dit nodig is advies geven als een indicatie verhoogd moet worden. Dit vindt
altijd plaats in overleg met de specialist ouderengeneeskunde, zodat de indicatie en het zorgaanbod optimaal aansluiten bij
de actuele zorgbehoefte en mogelijkheden van de deelnemer.
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Deze werkwijze waarborgt dat Zorgboerderij Oda Hoeve passende, verantwoorde en toekomstbestendige zorg kan blijven
bieden aan een diverse doelgroep, met aandacht voor kwaliteit, flexibiliteit en continuiteit van begeleiding.

Doelgroep 1-1-2025 instroom uitstroom 31-12-2025
PG 30 13 12 31

VG 1 1

PSY 1 1

LG 3 3

totaal 34 13 12 35

Reden uitstroom:

. Opname 24 uurszorg
. Opname ziekenhuis, daarna 24 uurszorg
. overlijden

Welke financieringsvorm 31-12-2025

aantal welke zorg verleend WMO WLZ
CLz WLZ 13 zzp 4 of zzp5
WMO 22

Ontwikkeling zorgzwaarte en aanpassing indicaties

In 2025 is een duidelijke toename zichtbaar in de fysieke en psychische zorgzwaarte van de deelnemers op Zorgboerderij Oda
Hoeve. Steeds vaker is sprake van complexere zorgvragen, waardoor deelnemers meer ondersteuning en begeleiding nodig
hebben in het dagelijks functioneren. Dit betreft onder andere intensievere begeleiding bij transfers, mobiliteit en toiletgang,
evenals verhoogde aandacht voor psychisch welbevinden en gedragsveranderingen.

Deze ontwikkeling vraagt om een grotere inzet van medewerkers en een zorgvuldige afstemming van begeleiding, om de
veiligheid en het welzijn van de deelnemers te kunnen blijven waarborgen. Binnen de visie van persoonsgerichte zorg en
Positieve Gezondheid wordt hierbij steeds gekeken naar wat de deelnemer nog wél kan, terwijl tegelijkertijd passende
ondersteuning wordt geboden waar nodig.

Voor deelnemers met een WLZ-indicatie is in deze situatie gebruikgemaakt van de mogelijkheid om indicaties te herzien en,
waar passend, te verhogen. Deze verhogingen bieden ruimte voor extra inzet van begeleiding en zorg, passend bij de
toegenomen zorgvraag. De aanpassing van indicaties vindt plaats in nauw overleg met de specialist ouderengeneeskunde,
verbonden aan CLZ. Door deze multidisciplinaire afstemming wordt geborgd dat de zorginhoudelijke keuzes aansluiten bij de
actuele situatie en behoeften van de deelnemer.

Deze werkwijze maakt het mogelijk om tijdig in te spelen op veranderingen in zorgbehoefte en draagt bij aan continuiteit,
veiligheid en kwaliteit van zorg. Tegelijkertijd ondersteunt het een duurzame inzet van personeel en middelen, waardoor
Zorgboerderij Oda Hoeve ook bij toenemende zorgzwaarte een passende en verantwoorde dagbesteding kan blijven bieden.

Bezetting, instroom en doorstroom - reflectie

De structureel hoge bezettingsgraad van de groepen in 2025 bevestigt dat Zorgboerderij Oda Hoeve voorziet in een duidelijke
en groeiende behoefte aan passende dagbesteding voor mensen met dementie. Tegelijkertijd brengt deze ontwikkeling
belangrijke vraagstukken met zich mee op het gebied van toegankelijkheid, tijdige plaatsing en de balans tussen vraag en
beschikbare capaciteit.
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De wisselende instroom gedurende het jaar heeft zichtbaar gemaakt hoe kwetsbaar de doorstroom binnen dagbesteding kan
zijn. In perioden waarin de instroom achterbleef, was er ruimte binnen de groepen, terwijl deze ruimte in een later stadium snel
werd ingevuld. Doordat het aantal uitstromende deelnemers dit jaar relatief laag was, bleef de beschikbare capaciteit langere
tijd beperkt. Hierdoor ontstonden wachtlijsten en moesten nieuwe deelnemers of deelnemers met een uitbreidingswens soms
langer wachten dan wenselijk was.

Deze situatie vraagt om een zorgvuldige afweging tussen enerzijds het bieden van continuiteit en stabiliteit voor bestaande
deelnemers en anderzijds het maatschappelijk belang van tijdige ondersteuning voor nieuwe deelnemers. Juist bij mensen die
zich aanmelden in een verder stadium van dementie is snelle toegang tot dagbesteding van groot belang. Dagbesteding
vervult in deze fase vaak een cruciale rol in het behouden van structuur, het voorkomen van overbelasting van mantelzorgers
en het uitstellen van zwaardere zorgvormen.

Voor het team betekende deze ontwikkeling een toename van de complexiteit in de dagelijkse afwegingen. Medewerkers
stonden regelmatig voor het dilemma hoe om te gaan met aanvragen die inhoudelijk passend zijn, maar waarvoor op korte
termijn geen plaats beschikbaar is. Dit vraagt niet alleen organisatorische flexibiliteit, maar ook empathische communicatie
richting deelnemers en mantelzorgers, die zich vaak in een kwetsbare en urgente situatie bevinden.

De ervaringen van dit jaar onderstrepen het belang van nauwe samenwerking met trajectbegeleiders, mantelzorgers en andere
zorgaanbieders. Door tijdig signalen te delen en gezamenlijk te zoeken naar tijdelijke of alternatieve oplossingen, kan in
sommige gevallen toch ondersteuning worden geboden, al is dit niet altijd volledig toereikend. Deze samenwerking vraagt om
voortdurende afstemming en heldere communicatie over mogelijkheden en grenzen.

Vooruitkijkend ziet Zorgboerderij Oda Hoeve het als een aandachtspunt om de instroom en bezetting nog beter te monitoren
en waar mogelijk te anticiperen op pieken in de zorgvraag. Tegelijkertijd blijft het uitgangspunt dat kwaliteit, veiligheid en
persoonsgerichte zorg altijd leidend zijn. Groei of uitbreiding kan alleen plaatsvinden wanneer deze verantwoord is en aansluit
bij de visie van de Zorgboerderij.

Deze reflectie bevestigt dat de Zorgboerderij zich bevindt in een spanningsveld tussen maatschappelijke vraag en beschikbare
middelen. Door bewust stil te staan bij deze ontwikkelingen en hier beleidsmatig op te reflecteren, blijft Zorgboerderij Oda
Hoeve werken aan duurzame zorg, met oog voor het welzijn van zowel deelnemers als medewerkers.

3.2 Conclusies m.b.t. deelnemers
Ontwikkelingen rondom deelnemers

In het afgelopen jaar was er, ten opzichte van 2024, sprake van iets minder wisseling onder de deelnemers van onze
Zorgboerderij. Deelnemers bleven over het algemeen langer bij ons, wat zorgde voor meer rust en continuiteit binnen de
groepen. De instroom van nieuwe deelnemers lag lager dan het jaar ervoor, terwijl de dag bezetting maximaal bleef. Hierdoor
lag de focus vooral op het bieden van passende zorg aan de bestaande deelnemers en het verder versterken van de kwaliteit
van ons zorgaanbod.

Vanuit de WLZ was sprake van een lichte daling in het aantal deelnemers. Hiervoor is geen specifieke oorzaak aan te wijzen en
hierop hebben wij beperkte invloed. In totaal is één deelnemer op initiatief van de Zorgboerderij gestopt. Dit traject is
zorgvuldig en naar tevredenheid van alle betrokkenen afgerond. Dit komt zelden voor en bevestigt dat de zorgzwaarte van onze
deelnemers in de meeste gevallen goed aansluit bij wat wij kunnen bieden.

Wij zien al meerdere jaren een verschuiving in de zorgzwaarte van de deelnemers die bij ons instromen. Deelnemers komen
steeds vaker binnen in een verder gevorderd stadium van dementie en er is een duidelijke toename van lichamelijke
beperkingen, waardoor hulpmiddelen zoals rolstoelen en rollators vaker nodig zijn. Deze ontwikkelingen vragen om
voortdurende afstemming tussen het zorgaanbod en de belastbaarheid van zowel de individuele deelnemer als de groep.
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Om te waarborgen dat de deelnemers passend blijven bij ons aanbod, besteden wij veel aandacht aan een zorgvuldige intake
en aan regelmatige evaluaties. Door middel van wekelijks werkoverleg, duidelijke rapportages en structurele afstemming met
het professionele netwerk en mantelzorgers bewaken wij onze grenzen én die van de deelnemer. Wanneer blijkt dat de
zorgvraag verandert of de belastbaarheid van de groep onder druk komt te staan, passen wij onze aanpak of
groepssamenstelling hierop aan.

Om beter aan te sluiten bij de veranderende zorgvraag bieden wij activiteiten aan die gericht zijn op beleving en herkenning.
We werken met laagdrempelige creatieve bezigheden en gevarieerde, eenvoudig te volgen spellen, waardoor deelnemers op
hun eigen niveau kunnen aansluiten. Deze aanpak sluit goed aan bij deelnemers met dementie en draagt bij aan rust, plezier en
betrokkenheid binnen de groep. Activiteiten worden bewust aangepast aan wat deelnemers aankunnen en prettig vinden,
waarbij prikkelreductie centraal staat.

Binnen de groepsdynamiek merken wij dat veranderingen in samenstelling invioed hebben op het functioneren van de groep.
Soms brengt een deelnemer een bepaalde energie met zich mee die voor anderen lastig kan zijn. Wij hebben geleerd dat het
tijdig signaleren hiervan en het maken van duidelijke keuzes essentieel is. Dit kan betekenen dat wij de groepsindeling
aanpassen, het gesprek aangaan met de deelnemer en diens netwerk of — in uitzonderlijke gevallen — besluiten dat ons
aanbod niet langer passend is. Deze afwegingen worden zorgvuldig en in overleg gemaakt en vastgelegd.

Ons zorgaanbod is voortdurend in ontwikkeling en beweegt mee met de veranderende behoeften van onze deelnemers. Voor
deelnemers met een WMO-indicatie is deelname mogelijk voor maximaal twee dagen per week om de zorg financieel haalbaar
te houden. Wanneer blijkt dat een deelnemer meer dagen nodig heeft, ondersteunen wij bij het aanvragen van een Wiz-
indicatie, waardoor deelname op meerdere dagen per week mogelijk wordt. Deze werkwijze draagt bij aan een duurzame
balans tussen passende zorg, groepsbelasting en financiéle haalbaarheid.

Terugkijkend op het afgelopen jaar kunnen wij concluderen dat onze deelnemers goed passen bij ons zorgaanbod. Door alert
te blijven op ontwikkelingen, onze werkwijze continu aan te passen en steeds meer belevingsgericht te werken, blijven wij in
staat om passende, persoonsgerichte en kwalitatieve zorg te bieden in een veilige en stabiele omgeving.

Eindconclusie

De deelnemers passen goed bij ons zorgaanbod. Door zorgvuldige intake, voortdurende evaluatie en een belevingsgerichte,
kleinschalige werkwijze sluiten wij aan bij de toenemende zorgzwaarte van onze doelgroep. Hiermee waarborgen wij rust,
veiligheid en kwaliteit van zorg, zowel voor de individuele deelnemer als voor de groep als geheel.

3.3 Personeel
Medewerkers en teamontwikkeling — 2025

Sinds drie jaar staat dochter E aan het roer als zorgboerin en heeft zij haar plek volledig gevonden binnen de zorgboerderij. Zij
ontwikkelt zich steeds verder in haar leidinggevende rol en neemt de dagelijkse en strategische beslissingen op een
gestructureerde en betrokken manier. Haar leiderschap heeft bijgedragen aan meer duidelijkheid in verantwoordelijkheden en
een heldere taakverdeling binnen het team.

Het team is klein maar stabiel en bestaat uit medewerkers die al lange tijd bij de zorgboerderij werken en zich sterk verbonden
voelen met de organisatie. Medewerkster A werkt al meer dan 15 jaar bij de zorgboerderij, drie dagen per week, en blijft met
veel plezier werkzaam. Een recent functioneringsgesprek bevestigde dat zij zich gewaardeerd voelt, dat de
verantwoordelijkheden helder zijn en dat er voldoende ruimte is voor eigen inbreng en ontwikkeling.
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Taken en verantwoordelijkheden
De taken binnen het team zijn duidelijk verdeeld:

. Zorgboerin E draagt de eindverantwoordelijkheid voor de organisatie en de zorgverlening. Zij stuurt het team aan, neemt
beslissingen over beleid, zorgt voor naleving van richtlijnen en bewaakt de kwaliteit van zorg.

. Medewerkster A (3 dagen per week) is verantwoordelijk voor de dagelijkse uitvoering van de zorg, inclusief de wekelijkse
verslaglegging in CareFriend. Zij rapporteert over de doelen van de deelnemers en acties die daaruit voortkomen. Daarnaast
is zij verantwoordelijk voor het opstellen en bijhouden van het activiteitenschema, zodat activiteiten passend, gevarieerd en
overzichtelijk worden aangeboden voor alle deelnemers. Het cliéntendossier is verdeeld per medewerker en gekoppeld aan
de Multidisciplinaire Overleggen (MDO), zodat elk dossier actueel en volledig blijft. Deze systematische aanpak zorgt ervoor
dat geen enkele deelnemer over het hoofd wordt gezien en dat zorg op maat kan worden geboden.

. Moeder I heeft een flexibele rol en wordt ingezet wanneer nodig, bijvoorbeeld bij vervanging of ter ondersteuning van
zorgboerin E en medewerkster A. Ze blijft betrokken bij het dagelijkse reilen en zeilen van de zorgboerderij, geeft tips en
adviezen op verzoek, en zorgt daarmee voor continuiteit en ondersteuning waar nodig.

Deze heldere taakverdeling zorgt ervoor dat iedereen zijn of haar kwaliteiten kan benutten en dat het team effectief en
gestructureerd functioneert.

Professionele ontwikkeling

Het team investeert actief in professionele ontwikkeling om de kwaliteit van zorg continu te verbeteren. Voor medewerkster A
en | staat dit jaar in het teken van:

. Cursussen BHV, voor veiligheid en paraatheid bij noodsituaties.
. Verpleegtechnische handelingen (BIG), om deskundige zorg te kunnen bieden bij complexe zorgvragen.
. Intervisie met collega’s, wat bijdraagt aan reflectie, kennisdeling en continue verbetering van de werkwijze.

Door deze scholing en intervisie blijft het team up-to-date, versterkt het de deskundigheid en kan er adequaat worden
ingespeeld op de individuele zorgbehoeften van de deelnemers.

Samenwerking en teamcultuur

De samenwerking binnen het team is open, respectvol en professioneel. Er is een cultuur van wederzijdse waardering en
vertrouwen. Medewerkers voelen zich gesteund door de zorgboerin en weten dat zij vragen en zorgen kunnen bespreken.
Functioneringsgesprekken en regelmatige evaluaties zorgen ervoor dat iedereen zicht heeft op de eigen prestaties, doelen en
ontwikkelmogelijkheden.

Het kleine en stabiele team draagt bij aan een veilige en vertrouwde omgeving voor de deelnemers. De lange ervaring van
medewerkster A, de betrokkenheid van moeder | en het frisse leiderschap van zorgboerin E vormen samen een sterke basis
voor kwaliteit en continuiteit van zorg.

3.4 Stagiairs

Stagiaires

In het verslagjaar waren meerdere stagiaires werkzaam binnen de organisatie.
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Korte stages (snuffel- of beroeps oriénterend) lagen vooral op het gebied van kennismaken met de
organisatie en het werk. Taken bestonden uit huishoudelijke werkzaamheden en ondersteuning bij cliénten,
zoals wandelen, spelletjes spelen en activiteiten begeleiden. Stagiaires maakten aan het einde van de stage
een klein boekje met opdrachten en dagelijks verslag. Begeleiding werd verzorgd door een vaste
medewerkster; kennismaking vond kort op de werkvloer plaats. Evaluatie bestond uit één gesprek, vaak met
aanwezigheid van de leraar.

Lange stages (Sociale Studies en Maatschappelijke Zorg en Dienstverlening) bestonden uit volledig
meedraaien in het werkproces, uitvoeren van opdrachten en ondersteuning van cliénten. Bij aanvang kregen
stagiaires uitleg over de organisatie, huisregels en een lijst met taken als houvast. Iedere stagiaire is
gekoppeld aan een vaste medewerkster en er vinden regelmatige voortgangsgesprekken plaats (1x per 2-3
weken). Tussen- en eindgesprekken met de leraar van school zijn gehouden en de begeleiding wordt continu

afgestemd op de leerdoelen en voortgang van de stagiaire.

Overzicht mini-tabel:

Type stage | Aantal Periode / Taken Begeleiding Evaluatie /
dagen Ontwikkeling

Snuffelstage | 2 Kortdurend Kennismaken, Vaste medewerkster 1

(vmbo-t) observeren, op werkvloer evaluatiegesprek,
eenvoudige leraar aanwezig,
taken, stages goed
ondersteuning verlopen
cliénten

Beroeps 1 1 dag per Kennismaken, Vaste medewerkster 1

oriénterend week, start eenvoudige op werkvloer evaluatiegesprek,

(vmbo- nov. 2025 werkzaamheden, stages goed

basis) ondersteuning verlopen
cliénten

Lange stage 1 2024 - juli Meedraaien in Wekelijks gesprekken Tussen- en

(Social 2025 werkproces, met vaste eindgesprek met

Studies) opdrachten praktijkbegeleider leraar, voortgang
uitvoeren, besproken
cliénten
begeleiden

Lange stage @ 2 Start nov. Meedraaien in Vaste medewerkster, Tussen- en

(MZ&D) 2025 - werkproces, voortgangsgesprekken | eindgesprek met

zomervakantie | opdrachten 1x per 2-3 weken leraar,
uitvoeren, begeleiding
cliénten afgestemd op
begeleiden, leerdoelen
ondersteuning
activiteiten
Stagiaires

In het verslagjaar waren meerdere stagiaires werkzaam binnen de organisatie.

Korte stages (snuffel- of beroeps oriénterend) lagen vooral op het gebied van kennismaken met de organisatie en het werk.
Taken bestonden uit huishoudelijke werkzaamheden en ondersteuning bij cliénten, zoals wandelen, spelletjes spelen en
activiteiten begeleiden. Stagiaires maakten aan het einde van de stage een klein boekje met opdrachten en dagelijks verslag.
Begeleiding werd verzorgd door een vaste medewerkster; kennismaking vond kort op de werkvloer plaats. Evaluatie bestond
uit één gesprek, vaak met aanwezigheid van de leraar.
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Lange stages (Social Studies en Maatschappelijke Zorg en Dienstverlening) bestonden uit volledig meedraaien in het
werkproces, uitvoeren van opdrachten en ondersteuning van cliénten. Bij aanvang kregen stagiaires uitleg over de organisatie,
huisregels en een lijst met taken als houvast. ledere stagiaire is gekoppeld aan een vaste medewerkster en er vinden

regelmatige voortgangsgesprekken plaats (1x per 2—-3 weken). Tussen- en eindgesprekken met de leraar van school zijn

gehouden en de begeleiding wordt continu afgestemd op de leerdoelen en voortgang van de stagiaire.

Overzicht mini-tabel:

Type stage

Snuffelstage
(vmbo-t)

Beroeps
oriénterend
(vmbo-basis)

Lange stage
(Social
Studies)

Lange stage
(Mz&D)

Stagiaires

In 2025 waren meerdere stagiaires werkzaam binnen de organisatie: één Social Studies stagiaire (2024 -

Aantal

Periode /
dagen

Kortdurend

1 dag per week,
start nov. 2025

2024 - juli
2025

Start nov. 2025

zomervakantie

Taken

Kennismaken,
observeren,
eenvoudige taken,
ondersteuning
cliénten

Kennismaken,
eenvoudige
werkzaamheden,
ondersteuning
cliénten

Meedraaien in
werkproces,
opdrachten
uitvoeren, cliénten
begeleiden

Meedraaien in
werkproces,
opdrachten
uitvoeren, cliénten
begeleiden,
ondersteuning
activiteiten

Begeleiding

Vaste medewerkster op
werkvloer

Vaste medewerkster op
werkvloer

Wekelijks gesprekken
met vaste
praktijkbegeleider

Vaste medewerkster,
voortgangsgesprekken
1x per 2—-3 weken

Evaluatie /
Ontwikkeling

1 evaluatiegesprek,
leraar aanwezig,
stages goed
verlopen

1 evaluatiegesprek,
stages goed
verlopen

Tussen- en
eindgesprek met
leraar, voortgang
besproken

Tussen- en
eindgesprek met
leraar, begeleiding
afgestemd op
leerdoelen

juli 2025) liep stage onder wekelijkse begeleiding en evaluatiegesprekken en ondersteunde cliénten bij
activiteiten, observeerde en voerde opdrachten uit; twee vmbo-t snuffelstagiaires maakten kort kennis
met het werkveld en ondersteunden eenvoudige taken onder begeleiding; twee stagiaires
Maatschappelijke Zorg en Dienstverlening (start november 2025) begeleidden cliénten, ondersteunden

groepsactiviteiten en voerden praktische en administratieve taken uit, begeleid door een ervaren teamlid; en

een vmbo-basis stagiaire (start november 2025, 1 dag per week) liep een beroeps oriénterende stage en
voerde eenvoudige werkzaamheden uit onder directe begeleiding. Alle stagiaires kregen begeleiding op maat,
met aandacht voor leerdoelen, ontwikkeling en reflectie.
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Overzicht mini-tabel:

Opleiding / type Aantal = Periode / Taken Begeleiding
dagen
Social Studies 1 2024 - juli Begeleiding cliénten, projecten, Wekelijkse gesprekken
2025 observatie, stageopdrachten met praktijkbegeleider
Vmbo-T 4 de leerjaar. 2 2 weken /5 Kennismaking, observeren, Kortdurende begeleiding
snuffelstage dagen eenvoudige taken
Maatschappelijke Zorg & 2 Start nov. Begeleiden cliénten, Regelmatige gesprekken
Dienstverlening 2025/ juli2026 groepsactiviteiten, met ervaren teamlid

administratieve taken

Vmbo-basis beroeps 1 Start nov. 2025, Kennismaken werkveld, Directe begeleiding
oriénterend 1 dag/week eenvoudige taken

Begeleiding en afstemming

Bij de start van de stage wordt tijd genomen om persoonlijke gegevens vast te leggen en om de stagiaires te
informeren over de huisregels en de organisatie van de Zorgboerderij. Daarnaast ontvangen zij een overzicht
van taken die zij op de opstart dag en gedurende de dag kunnen uitvoeren. Dit biedt duidelijkheid en houvast.

Iedere stagiaire wordt gekoppeld aan een vaste medewerkster, die verantwoordelijk is voor het verloop en de
afsluiting van de stage. Er vinden regelmatig voortgangsgesprekken plaats, gemiddeld eens per twee a drie
weken. Tijdens deze gesprekken wordt de voortgang besproken, is er aandacht voor de stageopdrachten en is
er ruimte voor vragen.

De begeleiding sluit aan bij de richtlijnen van de opleiding. Indien nodig wordt contact opgenomen met de
leerkracht, waarbij dit altijd met de stagiaire wordt besproken. Intern wordt de voortgang van de stage
onderling afgestemd, zowel mondeling als - indien nodig - schriftelijk, zodat de begeleiding zo goed mogelijk
kan worden aangepast aan de behoeften van de stagiaire

Feedback en aandachtspunten

In de begeleiding van stagiaires merken wij dat sommige leerlingen laat starten met hun stageopdrachten.
Wanneer opdrachten niet of onvoldoende worden behaald, koppelen wij dit tijdig terug naar de school. De
communicatielijnen met de opleidingen zijn kort, waardoor snel kan worden afgestemd en bijgestuurd waar
nodig. Deze werkwijze draagt bij aan duidelijke verwachtingen en een gezamenlijke verantwoordelijkheid voor
het leerproces van de stagiaire.

3.5 Vrijwilligers

Vrijwilligers

De zorgboerderij kan rekenen op de inzet van circa 20 betrokken vrijwilligers die de professionals
ondersteunen in de dagelijkse zorg en activiteiten. Vrijwilligers leveren een waardevolle bijdrage aan het
welzijn van de deelnemers en aan het goed functioneren van de zorgboerderij.
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Rollen en taken
Vrijwilligers vervullen verschillende rollen, waaronder:

. Keuken-/kookvrijwilligers: Ondersteunen bij het bereiden van maaltijden met en voor deelnemers en
medewerkers en zorgen voor schoonmaak van keuken en apparatuur.

. Fietsvrijwilligers: Begeleiden fietsactiviteiten met de duo-fiets en signaleren wanneer onderhoud nodig is.

. Tuinvrijwilligers: Begeleiden deelnemers bij tuinactiviteiten zoals planten, oogsten en algemeen
tuinonderhoud.

. Gastvrouw/Gastheer: Ontvangen en begeleiden bezoekers en zorgen voor een gastvrije sfeer.

Daarnaast zijn er vrijwilligers actief op de bussen via vrijwilligersvervoer Kessel en Kessel-Eik. Zij
verzorgen het vervoer van deelnemers van en naar de zorgboerderij volgens het routeschema van de
zorgboerin. Verzekeringen voor bussen en chauffeurs zijn via deze organisatie geregeld; de zorgboerderij
betaalt hiervoor een maandelijkse bijdrage.

Vrijwilligers zijn inzetbaar voor een dagdeel of een hele dag, afhankelijk van hun beschikbaarheid. Het streven
is om per dagdeel drie vrijwilligers aanwezig te hebben. In de zomerperiode was dit soms een uitdaging
vanwege vakanties.

Samenwerking en structuur

Vrijwilligers waarderen het dat voorafgaand aan iedere dag eventuele veranderingen bij deelnemers worden
besproken. Hierdoor kunnen struikelblokken in benadering of activiteiten tijdig worden weggenomen.
Vrijwilligers met een ‘rugzakje’ werken met een vaste takenlijst, wat bijdraagt aan structuur en duidelijkheid
binnen de groepen.

Vrijwilligers werken altijd samen met professionals. Dagelijks wordt afgestemd welke activiteiten plaatsvinden
en wie welke taken op zich neemt. Deze werkwijze zorgt voor overzicht, rust en een prettige samenwerking.

Ontwikkelingen binnen het vrijwilligersteam

Het afgelopen jaar is geen vrijwilligster structureel gestopt. Wel zijn er twee nieuwe chauffeurs gestart binnen
het vrijwilligersvervoer. Na de zomer is een nieuwe vrijwilligster als gastvrouw begonnen via mond-tot-
mondreclame. Na enkele maanden is in goed overleg besloten de samenwerking te beéindigen vanwege
onvoldoende continuiteit in aanwezigheid.

Scholing, evaluatie en verbeteringen

Dit jaar hebben er geen scholingen voor vrijwilligers plaatsgevonden. In het voorgaande jaar hebben
chauffeurs een scholing verkeersveiligheid gevolgd en vrijwilligers op de groepen een bijscholing over
dementie.

Vrijwilligers hadden de mogelijkheid tot evaluatiegesprekken, maar velen gaven aan hier geen behoefte aan te
hebben vanwege de open en laagdrempelige communicatie met medewerkers en leidinggevenden.

Een verbeterpunt betrof de overzichtelijkheid van de materialen in de kasten. Na een signaal van een
vrijwilliger zijn alle kasten opnieuw ingedeeld, met aparte kasten voor spellen, boeken en knutselactiviteiten.
Dit zorgt voor meer overzicht en efficiéntie in het dagelijkse werk.

Conclusie

De vrijwilligers vormen een stabiele en onmisbare ondersteuning binnen de zorgboerderij. Door hun
betrokkenheid, vaste taken en goede afstemming met de professionals dragen zij bij aan structuur,
continuiteit en een veilige, prettige omgeving voor de deelnemers
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3.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers
Conclusie personeel, vrijwilligers en stagiaires

Het personeel, bestaande uit de eigenaar (verpleegkundige), medewerker A (Verzorgende IG) en medewerker
I (Verzorgende IG), vormt een stabiel, deskundig en goed op elkaar ingespeeld team. De werkomgeving wordt
als positief ervaren, mede door een duidelijke afbakening van taken en verantwoordelijkheden, wat de
samenwerking en efficiéntie ten goede komt. Alle teamleden zijn bevoegd en bekwaam, wat bijdraagt aan de
borging van de kwaliteit van zorg.

De inzet en stabiliteit van vrijwilligers zijn goed. Er is een positieve ontwikkeling zichtbaar waarbij meer
aandacht wordt besteed aan de individuele behoeften van cliénten, in nauwe samenwerking met de
vrijwilligers. Dit heeft geleid tot een groter begrip en verbeterde handelingsvaardigheden bij vrijwilligers, met
blijvende aandacht voor de privacy van deelnemers.

Ten aanzien van stagiaires geven wij de voorkeur aan gemotiveerde leerlingen met een hoger
opleidingsniveau. In de praktijk blijkt dat stagiaires goed tot hun recht komen in een kleinschalige setting,
waar persoonlijke aandacht en structuur centraal staan en stagiaires niet opgaan in een grote groep.
Tegelijkertijd constateren wij dat stagiaires regelmatig persoonlijke problematiek meebrengen. Vanuit de
zorgboerderij is daarom richting zowel de opleiding als de stagiaire aangegeven dat tijdige en volledige
informatievoorziening belangrijk is om passende begeleiding te kunnen bieden.

Het onderdeel bevoegd en bekwaam personeel wordt nader toegelicht in paragrafen 5.2 en 5.3.
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4 Scholing en ontwikkeling

4.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Opleidings- en ontwikkeldoelen 2025 - Evaluatie

Voor 2025 zijn de volgende opleidings- en ontwikkeldoelen vastgesteld:

Opleidingsdoel Behaald
BHV-herhaling Ja
Afronden actielijst Ja

Positieve Gezondheid verder implementeren | Ja (loopt door)

Cursus preventiemedewerker ja
In gesprek blijven met gemeente en CLZ Ja
Verdieping Carefriend Ja
Scholing zorgplannen en rapporteren Ja
Intervisie zorgboeren Ja
Intervisie medewerker Ja
Meldcode veilige zorg Ja
Scholing Wet zorg en dwang ja
Scholing verpleegtechnische handelingen ja
Vernieuwing interieur (stoelen) Ja
Kwaliteit van zorg handhaven Ja

Uitgevoerde opleidings- en ontwikkelingsactiviteiten

BHV-herhaling (maart 2025)

Deelnemers: medewerkers en eigenaar

Onderwerpen: EHBO, AED, omgaan met lotus-slachtoffers, brandveiligheid, ontruiming en medische
noodsituaties, afgestemd op de doelgroep van zorgboerderij en camping.

Leerdoel: adequaat en veilig kunnen handelen bij noodsituaties.

Resultaat: scholing met goed gevolg afgerond.

Status: doel behaald.

Positieve Gezondheid

Deelnemers: team Zorgboerderij

Onderwerpen: brede benadering van gezondheid (lichamelijk, mentaal, zingeving, meedoen en eigen regie).
Leerdoel: versterken van veerkracht en zelfredzaamheid van deelnemers.

Resultaat: toegepast in dagelijkse praktijk.

Status: doel behaald, blijft speerpunt voor volgend jaar.

Preventiemedewerker

Deelnemer: leidinggevende
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Onderwerp: veiligheid en preventie binnen de organisatie.
Leerdoel: structureel borgen van arbo- en veiligheidsbeleid.
Resultaat: afgerond.

Status: doel behaald.

Carefriend en zorgplannen

Deelnemers: zorgboerin E en medewerkers

Onderwerpen: werken met Carefriend, invoeren van zorgplannen, doelen en rapportages.
Leerdoel: efficiénter en gebruiksvriendelijk werken met het zorgdossier.

Resultaat: nieuwe werkwijze ingevoerd, tijdsbesparing gerealiseerd.

Status: doel behaald.

Scholing zorgplannen en rapporteren

Deelnemers: eerste groep van 12 deelnemers

Onderwerpen: zorgplanopbouw, rapporteren, gebruik Carefriend.

Leerdoel: verbeteren van kwaliteit en uniformiteit van zorgplannen.

Evaluatie: huidige formats onvoldoende ondersteunend; gekozen voor verbetering van het format voor
verdere scholing.

Status: doel behaald.

Intervisie zorgboeren

Deelnemers: zorgboeren uit de regio

Onderwerpen: bedrijffsovername, personeelsniveau, casuistiek, zorgdossier, vrijwilligersbeleid, creatieve
activiteiten.

Leerdoel: kennisdeling en kwaliteitsverbetering.

Resultaat: actieve uitwisseling en groei van de intervisiegroep.

Status: doel behaald.

Intervisie medewerker

Deelnemer: medewerker A

Onderwerp: uitwisseling ervaringen met collega-zorgboerderijen.
Leerdoel: professionalisering en kennisdeling.

Resultaat: waardevolle inzichten voor het team.

Status: doel behaald.

Overige scholing
. Digitale bijeenkomsten CLZ over jaarrekening en jaarverantwoording zorg (februari 2025)

. E-learning Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (Augeo Foundation), gevolgd door zorgboerin E
Status: scholing met goed gevolg afgerond.

Evaluatie kennis en vaardigheden

Op basis van de gevolgde scholingen, intervisies en praktijkervaring is er binnen het team voldoende kennis
en vaardigheden aanwezig om verantwoorde zorg te bieden. Tegelijkertijd blijft aanvullende scholing
noodzakelijk om te blijven voldoen aan wet- en regelgeving en om de kwaliteit van zorg verder te
ontwikkelen. Voor het komende jaar ligt de focus op het afronden van openstaande scholingen, verdere
verdieping in Positieve Gezondheid en het optimaliseren van zorgplannen en rapporta

Intervisie medewerker

Medewerker A heeft deelgenomen aan intervisie met medewerkers van andere zorgboerderijen. Dit heeft waardevolle
inzichten opgeleverd die bijdragen aan verdere professionalisering.
Doel behaald.

Overige scholing
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. Digitale bijeenkomsten CLZ over jaarrekening en jaarverantwoording zorg (februari 2025)

. E-learning Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling .Volgens de Wet meldcode zijn de sectoren
gezondheidszorg, onderwijs, kinderopvang, maatschappelijke ondersteuning, jeugdzorg en justitie verplicht
te werken met een meldcode. Een meldcode is een vijfstappenplan dat professionals ondersteunt bij het
signaleren en aanpakken van huiselijk geweld en kindermishandeling.

. CLZ heeft een lidmaatschap afgesloten met de Augeo Foundation waardoor alle zorgboeren deel kunnen
nemen aan de e-learning ‘Werken met een meldcode’. In deze algemene basiscursus leer je werken met een
meldcode.

. Wegens het belang en de verplichting om met de meldcode te werken werd er vanuit CLZ het volgen van
deze e-learning verplicht, per Zorgboerderij nam er 1 medewerker deel aan de scholing. Deze heeft
zorgboerin E gevolgd.

Doel is behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Opleidingsdoelen komende jaren
Scholing en ontwikkeldoelen komende periode

Het team van Zorgboerderij Oda Hoeve beschikt over de nodige kennis en vaardigheden om goede zorg te
bieden. Tegelijkertijd blijven we ons ontwikkelen om de kwaliteit van zorg verder te verbeteren, zowel via
herhaalde scholingen als nieuwe trainingen.

Opleidingsdoelen

Voor de komende periode zijn de volgende scholingen en ontwikkelactiviteiten gepland:
. BHV-training op locatie voor zorgboerin, medewerkers en camping-eigenaren M en C
. Intervisie zorgboeren

. Intervisie medewerker

. Verdere verdieping in het digitale zorgdossier Carefriend

. Scholing rapporteren in het zorgdossier

. Scholing zorgplannen opstellen, inclusief gebruik van SMART-formulieren
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Werkwijze en kennisdeling

. Alle scholingen die via de Codperatie Limburgse Zorgboeren (CLZ) worden aangeboden, worden gevolgd.
Het team wordt hierover regelmatig geinformeerd via nieuwsbrieven en mails van CLZ.

. Scholingen die door zorgboerin E individueel worden gevolgd, worden gedeeld met het team en waar nodig
wordt training gegeven, zodat alle medewerkers op de hoogte zijnh en kunnen meedoen.

4.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

Teamontwikkeling, scholing en uitdagingen 2025-2026

Team en deskundigheid

Het team van Zorgboerderij Oda Hoeve beschikt over de benodigde kennis en vaardigheden om kwalitatief
goede zorg te bieden. Het team bestaat uit de eigenaar (verpleegkundige), medewerker A (Verzorgende IG)
en medewerker I (Verzorgende IG), aangevuld door vrijwilligers en stagiaires. Door duidelijke taakverdeling,
korte lijnen en persoonlijke begeleiding kunnen we de zorg voor onze deelnemers optimaal waarborgen.

Scholing en ontwikkeldoelen afgelopen jaar

In 2025 zijn diverse scholingen en intervisies gevolgd om deskundigheid te vergroten en de kwaliteit van zorg
te borgen:

. BHV-herhaling op locatie, gericht op EHBO, AED, brandveiligheid en medische noodsituaties — doel
behaald

. Positieve Gezondheid verder geimplementeerd in de dagelijkse praktijk — doel behaald

. Carefriend en zorgplannen: verdieping in digitaal dossier, opstellen van zorgplannen en rapportages;
format is verbeterd en gebruiksvriendelijker gemaakt - doel behaald

. Digitale bijeenkomsten jaarrekening en jaarverantwoording zorg via CLZ - doel behaald

. E-learning Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling - doel behaald

. Intervisie zorgboeren en intervisie medewerker: kennisdeling en casuistiekbespreking - doel behaald
Scholing en ontwikkeldoelen komende periode

Voor 2026 zijn de volgende scholingen en activiteiten gepland:

. BHV-training op locatie voor zorgboerin, medewerkers en camping-eigenaren

. Intervisie zorgboeren en intervisie medewerker

. Verdere verdieping in Carefriend, rapporteren in het zorgdossier en opstellen van zorgplannen via SMART-
formulieren

Alle scholingen die via CLZ worden aangeboden, worden gevolgd en gedeeld binnen het team. Scholingen die
zorgboerin E individueel volgt, worden eveneens met het team gedeeld en waar nodig getraind, zodat alle
medewerkers op de hoogte zijn en de kennis direct kunnen toepassen.

Uitdagingen en reflectie

Het afgelopen jaar kende diverse uitdagingen, vooral door de vele cursussen en bijscholingen die het team
volgde. Ondanks de drukte heeft het team zich met inzet en samenwerking sterk gemaakt om alles goed te
laten verlopen. De opgedane kennis en vaardigheden dragen bij aan efficiéntere werkzaamheden en het
verder verbeteren van de zorgkwaliteit voor onze deelnemers. Deze periode heeft het team versterkt en onze
gezamenlijke deskundigheid vergroot.
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5 Terugkoppeling van deelnemers

5.1 Evaluatiegesprekken deelnemers
Evaluatiegesprekken en mantelzorgondersteuning

Vanaf de start van een deelnemer wordt na ongeveer drie maanden een evaluatiegesprek gepland, samen met de deelnemer en/of
contactpersoon. Deze gesprekken vinden plaats op de Zorgboerderij of bij de deelnemer thuis en geven de beroepskracht een
duidelijker beeld van de situatie. Verslagen van deze gesprekken worden in het digitale zorgdossier opgenomen. Tussentijds
kunnen aanvullende overleggen plaatsvinden, en deelnemers of contactpersonen kunnen zelf een gesprek aanvragen. Minimaal
één keer per jaar vindt een evaluatie plaats, bij WLZ-deelnemers soms twee keer per jaar, maar deelnemers en of mantelzorgers
die dit niet willen een keer per jaar vaak met betrokkenheid van trajectbegeleiding of een specialist ouderengeneeskunde.

Tijdens de evaluaties wordt teruggekoppeld op het zorgplan, de voortgang, ervaringen en veranderingen. Begeleidingsdoelen zijn
gekoppeld aan domeinen zoals mentaal welbevinden, lichaamsfuncties, zingeving, kwaliteit van leven, meedoen en dagelijks
functioneren. Het zorgplan wordt waar nodig bijgesteld en geaccordeerd door de verantwoordelijke medewerker en de deelnemer.
Het dossier wordt gecontroleerd op actuele informatie, zoals medicatieoverzicht, reanimatiebeleid en NAW-gegevens.

WLZ-deelnemers worden twee keer per jaar besproken met de specialist ouderengeneeskunde van CLZ, waarbij
begeleidingsdoelen worden geévalueerd en bijgesteld. In Carefriend kan de specialist meelezen in de dossiers, wat de efficiéntie
en transparantie bevordert.

Mantelzorgers

Een belangrijke trend is dat mantelzorgers vaak terughoudend zijn met het vragen van hulp, door gevoelens van
verantwoordelijkheid, schuld of angst voor oordeel. Dit kan leiden tot overbelasting, stress en isolement. Om dit te ondersteunen
normaliseert het team hulp vragen, laat concreet beschikbare ondersteuning zien (respijtzorg, vrijwilligers,
mantelzorgondersteuning) en biedt begeleiding op maat, inclusief gesprekken met een mantelzorgcoach indien nodig.

Sociaal netwerk en participatie

Het team stimuleert participatie in het eigen dorp en netwerk van de deelnemer, en werkt hierbij samen met dorpsondersteuners
en andere zorgverleners. Dit versterkt sociale netwerken, maakt de zorgvoorziening toegankelijker en ondersteunt preventie.

Maatwerk en flexibiliteit

Individuele begeleiding op de Zorgboerderij wordt geboden wanneer nodig, bijvoorbeeld bij onrust bij een deelnemer. Dit gebeurt in
overleg met het team om groepsdoelstellingen te waarborgen. Door intensieve samenwerking met andere zorgverleners,
contactpersonen en mantelzorgers kan de zorg flexibel en passend georganiseerd worden.

In de evaluatie gesprekken is niets verandert:

Vanaf de startdatum hebben we na ongeveer 2 maanden een evaluatie gesprek met de nieuwe deelnemer en/
of partner/ contactpersoon. Dit gebeurt of op de Zorgboerderij of bij de deelnemer thuis.. Dit is een
meerwaarde omdat je als beroepskracht nog een beter beeld krijgt hoe die situatie rondom de deelnemer is.

Een Verslag ( evaluatie ) van dit gesprek wordt in het zorgdossier toegevoegd. Bij tussentijdse
veranderingen wordt er vaker overlegd met de deelnemer en/of contactpersoon. Ook kan de deelnemer of
eerste contactpersoon ook zelf een gesprek aanvragen. Minimaal 1 keer per jaar is er een evaluatie gesprek
met de deelnemer. Een deelnemer met WLZ indicatie heeft 2 evaluatie gesprekken per jaar. Hier is dan vaak
trajectbegeleiding bij of specialist ouderen geneeskunde bij die aan onze zorgboerderij verbonden is. Lukt dit
niet dan wordt dit gerapporteerd . Tijdens de evaluatie wordt gekeken hoe de deelnemer de zorg ervaart op
de Zorgboerderij en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. Dit plan is bedoeld om met de deelnemer gericht te
werken. De zorgplannen worden regelmatig zorgvuldig doorgenomen en waar nodig bijgewerkt om ervoor te
zorgen dat ze actueel en volledig zijn. Nadat de aanpassingen zijn doorgevoerd, wordt er een handtekening
gevraagd van de verantwoordelijke medewerker of deelnemer, die vervolgens wordt toegevoegd aan het
digitale zorgdossier. Dit proces draagt bij aan een duidelijke en transparante vastlegging van afspraken,
doelen en acties, en zorgt ervoor dat alle betrokkenen altijd beschikken over de meest actuele informatie voor
het leveren van kwalitatief goede zorg.
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Ook dit jaar hebben we opnieuw een duidelijke verdeling gemaakt voor de evaluatiegesprekken. Zorgboerin E
en medewerkers A en I hebben weer een overzicht opgesteld van de deelnemers in hun groepen. Op basis van
deze lijsten is vervolgens een evenwichtige verdeling van de evaluaties gemaakt.

Iedere medewerker is zelf verantwoordelijk voor het plannen van de gesprekken, het opstellen van de agenda
en het reserveren van voldoende tijd om de evaluaties zorgvuldig uit te voeren. Op deze manier blijft het
proces overzichtelijk, gestructureerd en wordt ervoor gezorgd dat alle deelnemers de aandacht krijgen die zij
verdienen.

Besproken wordt:
terugkoppeling naar zorgplan
2. voortgang

3. ervaringen, veranderingen

. Hoe ervaart de cliént de zorg op de zorgboerderij en in hoeverre zijn de begeleidingsdoelen behaald? De
begeleidingsdoelen zijn gekoppeld aan domeinen zoals mentaal welbevinden, lichaamsfuncties, zingeving,
kwaliteit van leven, meedoen, dagelijks functioneren. Veel van onze cliénten hebben vaak dezelfde doelen
met een paar specifieke doelen per persoon. Tijdens de evaluatiegesprekken worden de gestelde doelen
geévalueerd en zo nodig wordt het zorgplan bijgesteld.

. Het dossier wordt gecheckt of dit nog op orde/actueel is zoals het medicatieoverzicht, reanimatiebeleid,
NAW-gegevens,

Vanuit de trajectbegeleiding die betrokken is bij de zorg en ondersteuning van de cliént worden wij ook met
regelmaat uitgenodigd voor een MDO-gesprek. Bij deze gesprekken worden alle betrokken disciplines
nagelopen, hoe ziet de thuiszorg en het thuisfront de situatie? Hoe gaat het op de zorgboerderij en hoe gaat
het thuis? Is de dagbesteding nog voldoende of is meer nodig, hoe slaapt iemand en hoe is het met de
cognitie? Al dit soort vragen komen aan bod, maar ook hoe het met de mantelzorger gaat. Hun welzijn is
minstens zo belangrijk, want wanneer een mantelzorger het niet meer aankan, valt de hele puzzel uit elkaar.

De WLZ deelnemers worden 2 keer per jaar besproken met de specialist oudergeneeskunde van CLZ.
Begeleidingsdoelen worden dan doorgesproken, bijgesteld of nieuwe toegevoegd. Dit werkt fijn en is erg
efficiént. In het online programma Carefriend kan de ouderen specialist nu meekijken in de dossiers van de
deelnemers.

Zichtbare trends:

Wij merken dat het niet durven vragen om hulp een steeds groter probleem wordt. Tijdens onze gesprekken
horen we regelmatig terug waarom mantelzorgers deze stap zo moeilijk vinden.

Waarom mantelzorgers vaak geen hulp vragen

. Gevoel van verantwoordelijkheid: Ze vinden dat ze het zelf moeten kunnen.

. Schuldgevoel: Alsof ze de ander in de steek laten als ze een stap terug doen.

. Angst voor oordeel: Bang dat anderen denken dat ze falen.

. Onzichtbare belasting: Ze realiseren zich soms zelf niet hoe zwaar de zorgdruk geworden is.
Gevolgen van niet om hulp vragen

. Overbelasting en uitputting

. Stress en gezondheidsproblemen

. Minder geduld en meer spanning in de relatie met de zorgvrager
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. Isolement
Wat kan helpen?
. Normaliseren dat hulp vragen juist een kracht is

. Concreet laten zien welke ondersteuning beschikbaar is, zoals respijtzorg, vrijwilligers,
mantelzorgondersteuners bij de gemeente

. Kleine stapjes: hulp vragen voor één taak kan al veel lucht geven
. Gesprekken met een mantelzorgcoach of iemand die meedenkt
maatwerk :

Met momenten bieden we ook individuele begeleiding op de zorgboerderij als er bij een cliént onrust is. Als
team kunnen wij hier goed op inspelen. Dit wordt wel in ons team overleg besproken om te voorkomen dat
de doelstelling van groepsbegeleiding in gevaar komt.

Focus op Mantelzorgers en Deelnemers:

Het nauwlettend volgen van deze ontwikkelingen is essentieel, zodat we zowel de overbelaste mantelzorgers
als de andere deelnemers kunnen blijven voorzien van passende ondersteuning. We moeten flexibel inspelen
op deze situatie en proactief blijven zoeken naar manieren om de zorg voor alle betrokkenen goed te
organiseren.

Sociaal netwerk :

Vaak wordt gedacht dat het vanzelfsprekend is dat kinderen er altijd voor hun ouders moeten zijn. Of dat ze
verder weg wonen en dus niet direct de zorg kunnen bieden die nodig is. We merken dat de participatie in
eigen dorp steeds belangrijker/ urgenter wordt.

Samenwerking zorgverleners:

We merken dat het contact met andere zorgverleners en mantelzorgers steeds intensiever wordt, vooral voor
updates over de situatie of specifieke problemen. Door de toenemende complexiteit van zorg wordt effectieve
communicatie steeds belangrijker. Adequaat reageren en informatie uitwisselen gebeurt steeds vaker.

Participatie in eigen wijk /dorp

Als zorgboerderij bewegen wij hier volop in mee. Wij kijken samen met cliént/contactpersoon welke
mogelijkheden er zijn in eigen netwerk. We zijn ook op andere plekken wezen kijken. Ook de
dorpsondersteuner speelt een belangrijke rol hierin. Een dorpsondersteuner helpt inwoners wegwijs te
worden in zorg en ondersteuning, versterkt sociale netwerken en fungeert als aanspreekpunt en verbindende
schakel binnen het dorp. Zij ondersteunt inwoners bij b.v het vinden van passende zorg, geeft advies en
signaleert problemen, legt verbindingen en doet aan preventie.
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5.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

. Eris een grote mate van tevredenheid van de cliénten, familieleden en het professionele netwerk over de geboden zorg en
begeleiding.

. De lijnen zijn kort tussen de betrokken partijen en we weten elkaar te vinden.

. Als Zorgboerderij is de begeleidingscyclus (intake, opstellen zorgplan, rapporteren op doelen, evaluatie en het herschrijven
van het zorgplan) goed georganiseerd.

. Mantelzorgers hebben vaak niet in beeld wat voor mogelijkheden er zijn om hen te ondersteunen. Wij geven indien mogelijk
advies/tips of bemiddelen.

. De participatie in eigen omgeving is zich aan het ontwikkelen. Door open communicatie met alle betrokkenen ervaren wij
geen spanningsveld met waar onze grenzen liggen.

. Als Zorgboerderij bieden we maatwerk aan de cliént. Dit vergt tijd en inzet van het team. Als team zijn we goed op elkaar
ingespeeld zodat daar ook de ruimte voor is.

Voor deelnemers die via de WLZ instromen, vinden er evaluatiegesprekken plaats met de specialist ouderengeneeskunde en
wordt het zorgplan voortdurend aangepast aan de actuele zorgvraag. Wij ervaren deze samenwerking als zeer waardevol,
omdat we hierdoor samen kunnen verdiepen in de zorgbehoeften van de deelnemer. Daarnaast vergroot dit onze kennis over
verschillende ziektebeelden en helpt het ons om alternatieve benaderingen te ontwikkelen in de omgang met deelnemers.

Conclusies vanuit het team:

Het is en blijft erg belangrijk om je te blijven verdiepen in doelen, zorgvraag, ziektebeeld van de deelnemer, goede contacten
behouden met partner en /of contactpersoon of andere zorgverleners rondom de deelnemer.( Om ervoor te zorgen dat we
blijven voorzien in goede zorg en begeleiding )

Tevredenheid en conclusies

Er is een grote mate van tevredenheid bij cliénten, familieleden en het professionele netwerk over de geboden zorg en
begeleiding. De lijnen tussen betrokken partijen zijn kort, waardoor samenwerking soepel verloopt. De begeleidingscyclus —
van intake en zorgplan tot rapportage en evaluatie — is goed georganiseerd en wordt consequent uitgevoerd.

Mantelzorgers zijn zich niet altijd bewust van de beschikbare ondersteuningsmogelijkheden; waar mogelijk biedt het team
advies, tips of bemiddeling. De participatie van cli€nten in hun eigen omgeving ontwikkelt zich positief, mede door open
communicatie en duidelijke grenzen.

Als zorgboerderij bieden we maatwerk aan, wat tijd en inzet van het team vergt. Dankzij goede afstemming en samenwerking
binnen het team is hier voldoende ruimte voor. Voor WLZ-deelnemers vinden evaluatiegesprekken plaats met de specialist
ouderengeneeskunde, waarbij het zorgplan continu wordt afgestemd op de actuele zorgvraag. Deze samenwerking wordt als
zeer waardevol ervaren, omdat het helpt de zorgbehoeften van de deelnemer beter te begrijpen en de kennis van
ziektebeelden en alternatieve benaderingen te vergroten.

Conclusie van het team:

Het is van groot belang om continu te blijven verdiepen in de doelen, zorgvragen en ziektebeelden van deelnemers, en om
goede contacten te onderhouden met partners, contactpersonen en andere zorgverleners, zodat we blijvend kwalitatief goede
zorg en begeleiding kunnen bieden.
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5.3 Inspraakmomenten
Inspraakmomenten deelnemers

Binnen het kwaliteitssysteem s vastgelegd dat er minimaal twee keer per jaar een inspraakmoment plaatsvindt. Op
Zorgboerderij Oda Hoeve organiseren we dit jaar drie momenten, waarin deelnemers hun wensen, ideeén en verbeterpunten
kunnen delen. Dit gebeurt onder andere via een spel met draaischijf en op maat gemaakte vragen, wat goed werkt en actieve
betrokkenheid stimuleert. Daarnaast worden koffiemomenten gebruikt voor laagdrempelige gesprekken over huisregels,
veiligheid, noodprocedures en activiteiten. In de gang staat een ideeénbus voor suggesties van deelnemers.

Voorbeelden van inbreng en acties 2025

. Tuinactiviteiten: sommige activiteiten waren te zwaar; lichtere alternatieven zijn ontwikkeld.

. Muziek- en bewegingsmomenten: extra momenten ingepland op verzoek van deelnemers.

. Warme maaltijden: deelnemers bepalen nu wekelijks samen wat er wordt gegeten.

. Activiteiten: knutselactiviteiten werden minder populair; overleg met deelnemers leidde tot nieuwe ideeén.
. Kleinkinderen: tiidens warme maaltijden niet meer aanwezig vanwege drukte, wel tijdens koffiemomenten.

Sommige deelnemers vinden openlijke gesprekken lastig en nemen een meer terughoudende rol aan. Contactpersonen
brengen specifieke aandachtspunten in tijdens evaluaties of via mail, app of telefonisch contact. Ook is inspraak mogelijk via
de cliéntenraad van CLZ.

5.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

Wij kijken positief terug op de manier waarop cliéntinspraak binnen onze organisatie vorm krijgt. Vanuit de Federatie
Landbouw en Zorg worden wij geinformeerd over de mogelijkheden en richtlijnen rondom cliéntinspraak en participatie. Deze
informatie nemen wij actief mee in onze werkwijze. Aan het begin van ieder jaar kijken wij bewust naar het activiteitenaanbod
op de groep. Daarbij maken wij een afweging tussen groepsactiviteiten, activiteiten in kleinere groepjes en waar mogelijk
individuele activiteiten. Doordat mensen langer thuis wonen en bij instroom vaak al verder gevorderd zijn in hun ziekteproces,
sluiten grote groep gebonden activiteiten steeds minder aan. Hier spelen wij op in door vaker te kiezen voor kleinschalige,
laagdrempelige activiteiten die aansluiten bij de belevingswereld van de cliént, veelal gebaseerd op eerdere interesses of het
werkveld van vroeger.

De inzet van de draaischijf heeft zichtbaar bijgedragen aan meer betrokkenheid en openheid tijdens de inspraakmomenten.
Deze methodiek helpt cliénten om op een speelse en veilige manier hun mening te geven, wat vooral ondersteunend is voor
deelnemers die minder gemakkelijk het woord nemen.

Tegelijkertijd vraagt het signaal van cliénten om meer individuele aandacht om blijvende reflectie. Hoewel wij werken vanuit
groepsbegeleiding en binnen de mogelijkheden die de beschikbare bezetting biedt, nodigt dit ons uit om alert te blijven op
gevoelens van eenzaamheid en minder gehoord worden. Deze signalen plaatsen wij niet alleen binnen onze eigen begeleiding,
maar ook in de bredere maatschappelijke context waarin eenzaamheid een groeiend thema is.

Als team blijven wij zoeken naar een passende balans tussen groepsgericht werken en persoonlijke aandacht. Binnen onze
mogelijkheden blijven wij ons inzetten voor een veilige, vertrouwde omgeving waarin iedere cliént zich gezien en gehoord voelt.
Deze reflectie vormt een belangrijk uitgangspunt voor de verdere ontwikkeling van onze begeleiding in het komende jaar.
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5.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Deelnemerstevredenheidsonderzoek 2025 — CLZ Zorgboerderij

Wanneer heeft de meting plaatsgevonden?
In de eerste week van oktober 2025 zijn de vragenlijsten naar de deelnemers en/of hun eerste contactpersoon verstuurd.
Welke methode is gebruikt?

CLZ maakt gebruik van een eigen systeem in Carefriend waarmee vaste vragenlijsten verstuurd kunnen worden. De
vragenlijsten zijn verstuurd naar de deelnemers of hun contactpersonen via e-mail. Voorafgaand aan de verzending zijn zij per
mail geinformeerd dat zij een bericht kunnen verwachten met een link naar de vragenlijst.

De vragenlijst bestaat uit:

. 25 ja/nee-vragen

. 1 vraag met een rapportcijfer

. Ruimte voor aanvullende opmerkingen

De vragenlijsten kunnen niet anoniem worden ingevuld.

Er zijn 31 vragenlijsten verstuurd en 26 hiervan zijn ingevuld retour ontvangen, wat neerkomt op een respons van 84%.
Welke onderwerpen worden uitgevraagd?

De vragenlijst richt zich op de volgende onderwerpen:

. De begeleiding

. Het functioneren van de begeleiding en het contact met de begeleiding
. Activiteiten

. Bereikbaarheid van de zorg boerderij

. Vervoer (regeling en uitvoering)

. Maaltijden

. Sfeer

« Rustmomenten

. Netheid en hygiéne van de zorg boerderij

. Voldoende inspraakmomenten

. Daarnaast is er ruimte voor eigen opmerkingen en aanvullingen.

Wat is er in algemene zin uit de meting gekomen?

De deelnemers hebben de zorg en begeleiding zeer positief beoordeeld. Het eindcijfer dat uit de meting naar voren kwam is
8,7, een uitstekende waardering waar het team trots op is. Dit geeft aan dat de deelnemers tevreden zijn over de geleverde
zorg en de begeleiding op de zorg boerderij.

Aandachtspunt

Uit de reacties kwam één aandachtspunt naar voren met betrekking tot het vervoer per vrijwilligersbusje. Enkele deelnemers
gaven aan dat chauffeurs soms niet op de afgesproken tijd aanwezig waren bij het ophalen. Daarnaast werd aangegeven dat
bij het terugbrengen niet altijd werd meegelopen naar de woning of het appartement, waardoor deelnemers soms alleen verder
moesten lopen.
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Dit punt wordt serieus genomen en is inmiddels besproken met de betrokken vrijwilligers van de busjes. Er is afgesproken dat
er extra aandacht wordt besteed aan de punctualiteit en het begeleiden van deelnemers bij het uitstappen.

5.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
Welke conclusies u kunt trekken uit de tevredenheidsmeting

De conclusies die we kunnen trekken, zijn dat de deelnemers zich thuis voelen bij ons, zich gehoord voelen en de gastvrijheid
waarderen. Daarnaast wordt het respectvol behandelen van iedereen en de variatie in activiteiten positief ervaren. Over het
algemeen zijn de deelnemers tevreden.

. Welke leerpunten en/of verbeterpunten er zijn.

Met de desbetreffende chauffeurs heeft inmiddels een gesprek plaatsgevonden. Dit werd positief ontvangen; zij gaven aan het
fijn te vinden om dit gesprek te hebben gehad, omdat ze zich er niet van bewust waren hoe de deelnemers dit ervaarden. Eén
chauffeur gaf aan niet te weten dat het de bedoeling was om met de deelnemers mee terug te lopen van het busje naar hun

woning of appartement.

Een belangrijk leerpunt voor ons is om bij de introductie van nieuwe chauffeurs duidelijke instructies te geven over hun taken
en verwachtingen tijdens het rijden op de bus, zodat misverstanden bij de deelnemers voorkomen worden. (actiepunt )
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6 Meldingen en incidenten

6.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Incidentverslag (bijna-)ongevallen

Vraag: Hebben er (bijna) ongevallen plaatsgevonden?
Antwoord: Ja.

1. Valincidenten - ongeval

Omschrijving:

. De deelnemer verloor zijn evenwicht bij het oprapen van een voorwerp van de grond.
. De deelnemer is gevallen bij het uitzwaaien thuis, ter hoogte van het trottoir.

. De deelnemer is gevallen bij het instappen van de bus over het laatste treetje.
Gevolgen en opvolging:

. BHVisingezet.

. Familie is geinformeerd.

. De incidenten zijn besproken binnen het team.
Preventieve maatregelen / afspraken:

. De deelnemer maakt voortaan gebruik van een rollator.

. De deelnemer wordt niet meer zelfstandig laten bukken.

. De deelnemer wacht op hulp van begeleiding.

. Activiteiten worden in rustiger tempo uitgevoerd.

2. Bus gordel — bijna-ongeval

Omschrijving:

. De deelnemer maakte de veiligheidsgordel los terwijl de bus in beweging was.
Gevolgen en opvolging:

. De deelnemer maakte de gordel zelfstandig weer vast nadat de chauffeur dit opmerkte.

. Hetincident is nabesproken met de deelnemer.

. De deelnemer heeft aangegeven te begrijpen dat het losmaken van de gordel tijdens het rijden niet is toegestaan.

Leerpunten voor het team
1. Verhoogde valpreventie

o Tijdig signaleren wanneer een deelnemer extra ondersteuning nodig heeft bij mobiliteit.

o Consequent toepassen van hulpmiddelen (zoals rollator) bij alle loop- en overstapmomenten.
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o Deelnemers niet zelfstandig laten bukken of reiken naar voorwerpen op de grond.
2. Begeleiding bij risicomomenten

o Extra alert zijn bij bekende risicosituaties zoals instappen in de bus, uitstappen, en het uitzwaaien bij huis.
o Deelnemers actief laten wachten op begeleiding en hulp bieden védérdat zij zelf handelen.
3. Duidelijke instructies en herhaling
o Instructies over veiligheid (zoals gebruik van de bus gordel) duidelijk en herhaaldelijk bespreken met de deelnemer.
» Controleren of de instructies begrepen zijn en hier actief op blijven toezien.
4. Tempo en rust
o Het tempo van activiteiten aanpassen aan de belastbaarheid van de deelnemer.
o Voorkomen van tijdsdruk, met name tijdens vervoer en overgangsmomenten.
5. Teamafspraken en borging
- Teamafspraken rondom valpreventie en vervoer duidelijk vastleggen en onderling afstemmen.

o Zorgen dat alle betrokken medewerkers op de hoogte zijn van de gemaakte afspraken en deze consequent naleven.

6.2 Medicatie

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Medicatie.

6.3 Agressie

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Agressie.

6.4 Ongewenste intimiteiten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Ongewenste intimiteiten.

6.5 Strafbare handelingen

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Strafbare handelingen.

6.6 Klachten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Klachten.
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6.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

Samenvatting en evaluatie

Samenvatting:

Er hebben zich 2 valincidenten en één bijna-ongeval voorgedaan bij een deelnemer. De valincidenten vonden plaats tijdens
alledaagse handelingen, zoals bukken, het uitzwaaien bij huis en het instappen van de bus. Daarnaast maakte de deelnemer
tijdens het rijden de veiligheidsgordel los. In alle gevallen is adequaat gehandeld: BHV en familie zijn geinformeerd waar nodig
en de incidenten zijn binnen het team besproken.

Evaluatie:

De incidenten tonen aan dat de deelnemer een verhoogd risico heeft op vallen en onveilig handelen tijdens vervoer. De
ingezette maatregelen, zoals het gebruik van een rollator, het niet zelfstandig laten bukken, het wachten op hulp en het
verlagen van het tempo, sluiten aan bij de geconstateerde risico’s. Ook is extra aandacht besteed aan het geven en herhalen
van duidelijke veiligheidsinstructies. Evaluatie binnen het team heeft geleid tot aangescherpte afspraken, met als doel
herhaling van incidenten te voorkomen en de veiligheid van de deelnemer te vergroten.

Kwaliteitsjaarverslag 1159/Maatschap Oda Hoeve 03-02-2026, 10:43 Pagina 40 van 51



7 Acties

7.1 Conclusies m.b.t. de actielijst

In het jaarverslag zijn de gemaakte afspraken en acties duidelijk vastgelegd. De planning is realistisch en uitvoerbaar. Wanneer
een actie niet wordt behaald, wordt dit gezamenlijk geévalueerd: de oorzaak wordt besproken en er wordt bepaald of de actie
op korte termijn opnieuw gepland kan worden of wordt doorgeschoven naar het volgende jaar. De e-mailherinneringen
ondersteunen het proces door tijdig aandacht te vragen voor acties die afgerond of aangepast moeten worden. Dit draagt bij
aan blijvende bewustwording. De Kwapp wordt hierbij als een ondersteunend en effectief hulpmiddel ervaren.
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8 Doelstellingen

8.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar
Doelstellingen Zorgboerderij Oda Hoeve
1. Kwaliteit van zorg en begeleiding versterken
« Zorg op maat aanbieden, afgestemd op persoonlijke leer- en begeleidingsdoelen.
« De voortgang van deelnemers systematisch monitoren en evalueren.
« Professionele richtlijnen en protocollen up-to-date houden en naleven.
2. Professionalisering van het team
« Team versterken door het werven van gekwalificeerde begeleiders en behoud van ervaren medewerkers.
« Regelmatig bijscholing en trainingen aanbieden op het gebied van dementiezorg, welzijn, veiligheid en hygiéne.
« Intervisie en kennisdeling binnen het team stimuleren.
3. Financiéle gezondheid en duurzaamheid
« Financiéle planning en begroting jaarlijks bijwerken om stabiele inkomsten en uitgaven te waarborgen.
« Subsidies, WMO- en WLZ-indicaties efficiént benutten en opvolgen.
« Duurzaam omgaan met middelen en investeringen, zodat de Zorgboerderij op de lange termijn financieel gezond blijft.
4. Welzijn en kwaliteit van leven voor deelnemers
« Dagelijks welzijn van deelnemers verbeteren of behouden door structuur, rust en herkenbaarheid binnen het dagprogramma.
« Actieve deelname stimuleren en zorgen voor zingeving, sociale betrokkenheid en het gevoel van erbij horen.
« Persoonlijke behoeften respecteren en keuzes van deelnemers waar mogelijk ondersteunen.
5. Ontwikkelingen WMO en WLZ volgen
« Actueel blijven met beleidswijzigingen en financiéle mogelijkheden binnen WMO en WLZ.
« Veranderingen waar relevant toepassen om zorgverlening optimaal te blijven bieden.

« Samenwerken met CLZ en gemeenten om aanbestedingen en regelgeving goed te monitoren.

8.2 Doelstellingen voor het komende jaar
Doelstellingen voor het komende jaar — Zorgboerderij Oda Hoeve
1. Afronden van de actielijst die jaarlijks wordt samengesteld
o Alle punten van de actielijst uitvoeren en afronden.
2. Overzicht behouden over financién en hiernaar handelen
o Maandelijkse controle van inkomsten, uitgaven en budgetten.
3. Transparante jaarrekening afronden
o Jaarlijks een overzichtelijke en controleerbare jaarrekening opleveren.
4. Frequenter rapporteren op doelen
o meer aandacht aan rapporteren op doelen
5. Het digitale zorgdossier verder eigen maken

o Optimaliseren van gebruik en vastlegging, zodat alle informatie up-to-date en volledig is.
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8.3 Plan van aanpak
1. Het afronden van de actielijst die jaarlijks wordt samengesteld;

ad1:Het jaarlijks afronden en evalueren van de actielijst, waarbij de uitgevoerde acties en behaalde resultaten worden opgenomen in het jaarverslag. De actielijst
is hierin ook een leidraad waar de kwaliteit van zorg direct en indirect in terugkomt

2 Het overzicht blijven behouden betreft financién en hiernaar handelen.

ad2: Dit jaar zijn er flinke investeringen gedaan betreffende aanschaf nieuw meubilair en het opknappen van de huiskamer van de zorgboerderij, nieuwe website
gemaakt. Komend jaar staan er geen grote uitgaven gepland.

3 Het goed afronden van een transparante jaarrekening

ad3: Er zijn meetings geweest met de boekhouder hierover waarin duidelijk is uitgelegd wat de bedoeling hiervan is. We gaan ervan uit dat dit goed opgepakt
gaat worden door de boekhouder.

4. Het frequenter rapporteren op doelen.

ad4: Het team heeft scholing gekregen van zorgboerin. Ook is er een makkelijkere versie gekomen om met Carefriend te werken. We blijven goed communiceren
onderling en op de hoogte blijven van de nieuwe ontwikkelingen

5 het digitale zorgdossier nog meer eigen maken.
ad5: zie ad3.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het kwaliteitsjaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing en

worden niet gepubliceerd.
Actielijst

Voortgang actielijst, afgesloten acties

procesbewaking

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
Actie afgerond op: 01-11-2025 (Niet meer van toepassing)

proces bewaking

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
Actie afgerond op: 01-12-2025 (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
Actie afgerond op: 17-12-2025 (Afgerond)

teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
Actie afgerond op: 01-11-2025 (Afgerond)

nieuwe scholingen blijven volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
Actie afgerond op: 01-12-2025 (Afgerond)

social media bijhouden

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
Actie afgerond op: 18-12-2025 (Afgerond)

tevredenheidsonderzoek 2018

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
Actie afgerond op: 01-10-2025 (Afgerond)

werven van vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
Actie afgerond op: 01-12-2025 (Afgerond)
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overleg vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

bewaken kwaliteit van zorg.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

grenzen aan zorg bewaken

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-11-2025
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
01-11-2025 (Afgerond)

01-11-2025
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
01-06-2025 (Afgerond)

bedrijf heeft alle brandblussers weer gecontroleerd

01-11-2025
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
01-12-2025 (Afgerond)

01-10-2025
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
01-10-2025 (Afgerond)

01-10-2025
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
02-06-2025 (Afgerond)

duidelijke uitleg geven teveredenheid onderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-10-2025
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
01-09-2025 (Afgerond)

voordat de tevredenheid onderzoeken gestuurd zijn is er een mail naar de desbetreffende personen gestuurd.

Notulen maken van jaarlijks vrijwilligersoverleg.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

actiepunten bijhouden

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:
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01-10-2025
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
11-12-2025 (Afgerond)

voor ons vrijwilligersuitje overleg gehad.

01-10-2025
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
18-12-2025 (Afgerond)
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informatie middag deelnemers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-10-2025
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
01-12-2025 (Afgerond)

Individuele gesprekjes met vrijwilligers kort vastleggen in dossier.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

stagiaires werven

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-08-2025
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
01-10-2025 (Afgerond)

01-08-2025
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
01-07-2025 (Afgerond)

frequentie gesprekken werkgeefster, werknemer.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

e learning preventie medewerker

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

EHBO koffer controleren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

grenzen van zorg aangeven

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Kwaliteitsjaarverslag 1159/Maatschap Oda Hoeve

15-06-2025
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
01-10-2025 (Afgerond)

01-06-2025
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
01-10-2025 (Afgerond)

e learning is behaald.

01-06-2025
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
01-07-2025 (Afgerond)

01-05-2025
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
01-12-2025 (Afgerond)

Dit wordt het hele jaar in de gaten gehouden

01-05-2025
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
03-11-2025 (Afgerond)

alle functionering gesprekken hebben plaats gevonden
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werken vanuit positieve gezondheid en de kernwaardes vanuit het kwaliteitskader.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

Actie afgerond op: 01-11-2025 (Afgerond)

Toelichting: voor zover mogelijk met deze doelgroep is hiermee gewerkt.

scholing rapporteren dossier

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
Actie afgerond op: 01-11-2025 (Afgerond)
Toelichting: deze is afgerond door zorgboerin

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
Actie afgerond op: 03-02-2025 (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
Actie afgerond op: 24-01-2025 (Afgerond)
Toelichting: bhv gevolgd op 23 januari 2025

Minder budget. Kritisch kijken hoe we dit gaan invullen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

Actie afgerond op: 27-01-2025 (Afgerond)

Toelichting: maaltijden bijdrage is verhoogd. kritischer kijken naar de boodschappen

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit
Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
Actie afgerond op: 27-01-2025 (Afgerond)
Toelichting: dit is 27-01-2025 bijgewerkt.

Voortgang actielijst, openstaande acties

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

De norm bij 6.4.4 m.b.t. intern toezicht is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien! 73 van 19-12-25

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
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Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 72 van 12-12-2025
(kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

cursus preventie medewerker

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

het frequenter rapporteren op doelen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

overleg chauffeurs 2 keer per jaar

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

werken met de kwalitietskaders van de zorglandbouw

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

stagiaires werven

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

Notulen maken van jaarlijks vrijwilligersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

Individuele gesprekjes met vrijwilligers kort vastleggen in dossier.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

grenzen aan zorg bewaken

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
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tevredenheidsonderzoek 2018

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

positieve gezondheid verder impleteren

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

werken vanuit positieve gezondheid en de kernwaardes vanuit het kwaliteitskader.

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

informatie middag deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

frequentie gesprekken werkgeefster, werknemer.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

social media bijhouden

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

proces bewaking

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

procesbewaking

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
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bewaken kwaliteit van zorg.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

actiepunten bijhouden

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

02-12-2026
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

15-12-2026
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

overleg vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

werven van vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

15-12-2026
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

16-12-2026
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

16-12-2026
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

01-05-2027
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

01-06-2027
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

werkbeschrijving ten behoeve van de audit bijwerken

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

01-06-2027
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

bijwerken werkbeschrijving kwaliteitsysteem

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):
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01-06-2027
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

01-06-2027
Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) @

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2027
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

overleg chauffeurs 4 keer per jaar

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2026
Toelichting: dit jaar in overleg met chauffeurs terug gebracht naar 2 keer per jaar.

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 72 van 12-12-2025
(kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2026

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Oda Hoeve (1159)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2026
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