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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Op de Mózik

Registratienummer: 1168

Reigerbekweg 1, 5758 PZ Neerkant

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 56120370

Website: http://www.opdemozik.nl

Locatiegegevens

Op de Mózik

Registratienummer: 1168

Reigerbekweg 1, 5758 PZ Neerkant

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voor u ligt het jaarverslag van zorgboerderij Op de Mózik. In mei 2006 zijn wij, Jan en Karin Beijers, gestart met de zorgboerderij als
dagbesteding voor hulpbehoevende en licht dementerende ouderen. Zorgboerderij Op de Mózik is vernoemd naar het gehucht Moostdijk, in
dialect Mózik. Moostdijk betekent een dijk in het moeras. De zorgboerderij ligt in het kerkdorp Neerkant van de gemeente Deurne aan de
Neerkantse bossen tegen natuurgebied de Groote Peel. Een mooie, groene en rustige locatie.

De deelnemer staat bij ons centraal. De dagbesteding, begeleiding en zorg worden afgestemd op de persoonlijke wensen van de
deelnemer. Wij streven ernaar om een rustige omgeving te scheppen, waar ieder zichzelf mag zijn. Dit proberen we te doen door een
duidelijke structuur in de dag aan te brengen en een warme huiselijke sfeer te creëren. Door activiteiten zowel binnen als buiten samen te
doen, wordt het sociaal functioneren gestimuleerd, het geheugen geprikkeld en de lichamelijke conditie op peil gehouden. Denk hierbij aan
het verzorgen van dieren, de moestuin waar gewassen worden geteeld (die vervolgens in de eigen keuken worden bereidt), tot het doen van
spelletjes. Door deelname aan onze dagbesteding wordt de eigenwaarde behouden, de zelfredzaamheid vergroot en kunnen de deelnemers
zinvol bezig zijn. Tevens wordt het netwerk van de deelnemer even ontlast, wat een belangrijke bijdrage levert aan het langer zelfstandig
thuis wonen.

In dit jaarverslag blikken we terug op het jaar 2017 en geven wij u inzicht in de belangrijke ontwikkelingen op de zorgboerderij, een overzicht
van de acties en activiteiten en sluiten wij af met een doorkijkje naar 2018.

Wij wensen u veel leesplezier.

Neerkant, Januari 2018

Jan en Karin Beijers
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.
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We kijken terug op een mooi, stabiel en ten opzichte van de voorgaande jaren een rustig jaar op zorgboerderij Op de Mózik. Het jaar zijn we
begonnen met onze eerste audit voor het keurmerk ‘Kwaliteit laat je zien’. Het is natuurlijk spannend om de zorgboerderij te laten
beoordelen, maar gelukkig kunnen we vol trots vermelden dat we het keurmerk ‘Kwaliteit laat je zien’ hebben gekregen. Met de
aandachtspunten, het uitvoeren en notuleren van inspraakmomenten, het invullen van het plan van aanpak van de RIE, het uitvoeren van
een ontruimingsoefening, die uit de audit naar voren zijn gekomen zijn we aan de slag gegaan. 

In de voorbereiding op Pasen hebben we met  de deelnemers gezamenlijk een paasstukje gemaakt. Ook hebben kinderen van groep 1-2 van
de lokale basisschool St. Willibrordus in de week voor Pasen een bezoekje gebracht aan de zorgboerderij. Tijdens het bezoek hebben ze
Palmpasenstokken aan de deelnemers geschonken. Zowel de deelnemers als de kinderen hebben genoten van het bezoek. 

In januari hebben we helaas afscheid moeten nemen van een deelnemer, die na een kort ziekbed is overleden. De familie van de deelnemer
heeft in april zijn volière met prachtige vogels, de hobby van de deelnemer, aan de zorgboerderij geschonken. Een mooi gebaar. De volière
heeft een mooie plek gekregen bij de het terras en de kas, zodat de deelnemers zowel in de zomer als in de winter naar de mooie vogels en
hun gezang kunnen kijken en luisteren. De deelnemers genieten er zichtbaar van.

In maart hebben we de dierenweide op de boerderij opgeknapt. Vorig jaar hebben we te maken gehad met een vos, die nu met de nieuwe
dierenweide hopelijk geen kans meer maakt om kippen te grazen te nemen. Bij de nieuwe dierenweide horen natuurlijk ook dieren. Sinds
mei hebben we weer kippen en konijnen in de weide lopen. Het volgende project was een nieuw zonnescherm op het terras, wat in april is
gerealiseerd. Met het scherm kunnen we zorgen voor verkoelende schaduw. Hier is in de lente en zomer dan ook veelvuldig gebruik van
gemaakt.

Jan heeft op 11 mei  tijdens het participatiecafé in Deurne een presentatie gegeven over de zorgboerderij.

Sinds begin juli is dochter Lisa, afgestudeerd aan de opleiding toegepaste gerontologie,  in dienst bij de zorgboerderij. Eén dag in de week
werkt ze mee op de zorgboerderij. Het eerste half jaar heeft ze zich voornamelijk gericht op de procedures en het proces van het
kwaliteitssysteem.

Op 29 juli hebben we een kienmiddag georganiseerd voor de deelnemers met natuurlijk leuke prijzen. Het was een gezellige en zonnige dag.
Op vrijdag 18 augustus hebben we een liederentafel georganiseerd voor de deelnemers. Zangeres Jeanet Janssen heeft samen met de
deelnemers liedjes gezongen.

De muziekmiddagen zijn geliefd, daarom hebben we ook in het najaar op 26 oktober nog een muziekmiddag georganiseerd voor alle
deelnemers en hun familie. Piërre Jacobs heeft onder begeleiding van zijn accordeon verschillende Hollandse liedjes ten gehore gebracht.
Het was een middag vol zang en gelach. 

Zonder onze vrijwilligers zijn we nergens. In november zijn we om onze waardering te tonen met alle vrijwilligers heerlijk gaan uiteten. Het
was een gezellige avond. Ook heeft de zorgboerderij op 15 november opnieuw het zoönose-certificaat behaald.

Op 22 november heeft SZZ een materiële controle bij onze zorgboerderij uitgevoerd omtrent juistheid, volledigheid en tijdigheid van de
vastlegging in cliëntdossiers. Uit de controle is gebleken dat de cliëntdossiers op orde zijn.

In de feestmaand december hebben we met sinterklaas een ‘pepernoten-kienmiddag’ georganiseerd. Wat hebben we gelachen. Met kerst
hebben de deelnemers een leuke kerstaccessoire gemaakt en de week voor kerst hebben we met zijn allen genoten van een heerlijke
kerstmaaltijd van onze kok. ’s Middags hebben we een muziekmiddag georganiseerd, waarbij Jeanet Janssen en Gerard Rooijakkers met de
deelnemers hebben gezongen.  

Financiering van de zorg

Dit jaar hebben we twee keer meegemaakt dat een indicatie van  een deelnemer is gewijzigd, zonder dat de zorgboerderij hiervan op de
hoogte is gebracht. Hier zijn we beide keren achter gekomen bij het controleren van de administratie. Hiervan hebben we geleerd dat er
vanuit de zorgboerderij een actieve houding nodig is en blijft. In dergelijke situaties kunnen we rekenen op ondersteuning vanuit
Samenwerkende Zorgboeren Zuid (SZZ). We zijn dan ook erg tevreden over de samenwerking met SZZ. Het is prettig dat we ontlast worden
m.b.t. contractbeheer en zorginkoop. Daarnaast krijgen we de ondersteuning en deskundigheidsbevordering die we nodig hebben. De
financiering vanuit onderaannemerschap vanuit zorgcentrum St. Jozef Meijel is goed verlopen.

Bijlagen
Bijlagen kwaliteitssysteem - bijlagen 1168 Op de Mozik.zip 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De doelstellingen voor 2017 waren:

1. Qurentis (software voor zorgadministratie) beter benutten.
2. Kippen aanschaffen.
3. De dierenweide opknappen.
4. Karin behoudt haar kennis door het volgen van cursussen vanuit zorgcentrum St. Jozef Meijel.

Doelstelling 2 t/m 4 zijn behaald. De dierenweide is opgeknapt, waar o.a. ook weer kippen in lopen. Karin heeft enkele cursussen gevolgd.
Echter zijn de mogelijkheden in Qurentis dit jaar niet beter benut. Dit heeft onder andere te maken gehad met een gebrek aan tijd om echt
een verdiepingsslag te maken, tevens werd halverwege 2017 ook duidelijk dat we begin 2018 vanuit SZZ gaan werken met een nieuw
systeem: ONS. Dit maakt dat we de keuze hebben gemaakt om in 2017 geen extra tijd te investeren in Qurentis, maar dat we in 2018 het
nieuwe systeem optimaal willen gaan benutten.
 
Met de komst van dochter Lisa hebben we meer structuur aangebracht in onze procedures m.b.t. de intake, begeleidingsplannen, evaluatie-
en inspraakmomenten. Tevens neemt Lisa een deel van de administratie op zich, waardoor Jan en Karin in 2018 meer tijd krijgen voor de
deelnemers en om na te denken over activiteiten, verbeteringen etc. wat ten goede komt aan de kwaliteit van de ondersteuning en
begeleiding van de deelnemers. Belangrijk om te vermelden is dat we erg tevreden zijn met het ondersteunend netwerk dat bestaat uit
vrijwilligers, stagiaires en de samenwerking met SZZ en St. Jozef Meijel. De inzet, kennis en het enthousiasme van ons netwerk zorgt ervoor
dat de we de kwaliteit aan onze deelnemers kunnen bieden die we voor ogen hebben.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Zorgboerderij Op de Mózik is 2017 gestart met 27 deelnemers. 23 deelnemers vanuit de Wmo, Zorg in Natura en 2 deelnemers vanuit een
Persoonsgebonden Budget, 1 deelnemer komt particulier en 1 deelnemer kwam via onderaannemersschap met Meijel St. Jozef. We
eindigen het jaar ook met 27 deelnemers.

In totaal zijn er 12 deelnemers in de loop van het jaar bijgekomen en zijn in totaal 12 deelnemers uitgestroomd. Redenen voor uitstroom
zijn overlijden, opname op pg-afdeling van zorginstelling, een verslechtering van de gezondheid, waardoor dagbesteding op de zorgboerderij
niet mogelijk meer is en één deelnemers is na een half jaar gestopt omdat de dagbesteding op de zorgboerderij niet bij hem paste.

In 2017 hebben we in totaal 39 deelnemers op zorgboerderij Op de Mózik mogen ontvangen. Per dag ontvangen we max. 12 deelnemers die
we groepsbegeleiding bieden.                                                   

 Begin Instroom Uitstroom Eind

Wmo-PGB 2 1 1 2

Wmo-ZiN 23 9 10 22

WLZ 0 2 0 2

Particulier 1 0 0 1

Onderaannemerschap St.
Jozef

1 0 1 0

 

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We kunnen concluderen dat 2017 een stabiel jaar is geweest. We zijn tevreden met deze cijfers. Kenmerkend voor het werken met ouderen
en de ziektebeelden is dat er relatief veel in- en uitstroom is. Het komt regelmatig voor dat de gezondheid van de deelnemer achteruitgaat,
gevolgen hiervan zijn een wijziging van het aantal dagen dat de deelnemer aanwezig is, opname in een pg-afdeling of overlijden. We
onderhouden intensief contact met de familie en casemanagers, zodat zij op de hoogte blijven van de gezondheid. Echter blijft het lastig
om aan een familie te moeten vertellen dat de dagbesteding op de zorgboerderij niet meer passend is voor de deelnemer. Dit betekent een
verandering. De zorgboerderij zorgt vaak voor rust en stabiliteit.  Het afgelopen jaar hebben we meegemaakt dat één deelnemer in verband
met achteruitgang van de gezondheid steeds meer persoonlijke aandacht nodig had. Hierdoor is een tijdje de verdeling van aandacht tussen
de deelnemers niet altijd voldoende geweest. Tijdens een goed gesprek met de mantelzorgers van de deelnemer hebben we uitgelegd dat
de begeleiding op de zorgboerderij niet passend meer was. Terugkijkend op de situatie kunnen we concluderen dat dit gesprek eerder
gevoerd had moeten worden, voor meer rust en de goede begeleiding voor de andere deelnemers. 
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Sinds juli 2017 is Lisa Beijers voor één dag in de week in dienst bij Zorgboerderij Op de Mózik. Lisa is de dochter van eigenaren Jan en
Karin Beijers en wil graag ontdekken of het werken op de zorgboerderij bij haar past, ook met het oog op de toekomst. In kwartaal 3 in 2018
wordt het eerste jaar met Lisa geëvalueerd en vervolgafspraken gemaakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.
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Het afgelopen jaar hebben we in totaal 12 stagiaires op de zorgboerderij gehad van verschillende opleidingen en niveaus. Dit maakt dat er
veel verschil is tussen de stagiaires. De een heeft van nature feeling met ouderen, de ander heeft meer begeleiding en sturing nodig. De
begeleiding wordt vooraf aan de stageperiode afgestemd met de stagiaire en de stagebegeleiding van de opleiding. Ook is er duidelijk een
verschil op te merken tussen de opleidingen en niveaus, bij de ene opleiding wordt meer eigen verantwoordelijkheid verwacht dan bij de
ander.

De taken en verantwoordelijkheden van de stagiaires zijn:

De deelnemers helpen met het in- en uitstappen van de taxi
Helpen met de jas aan- en uittrekken
Koffiezetten
Koffie inschenken
Tafel opruimen
Wandelen met de deelnemers
Afwassen
Meehelpen en -doen met de activiteiten
Een praatje maken met de deelnemers
Het bedenken en organiseren van activiteiten. 
Na elke werkdag helpen met poetsen van de zorgboerderij.

Alle stagiaires hebben hun stageperiode met een voldoende volbracht. Afhankelijk van de stageperiode hebben er gemiddeld twee tot drie
tussentijdse- en eindevaluatiegesprekken plaatsgevonden met de stagiaires en soms ook docenten. Bij de maatschappelijke stages wordt
aan het einde van de dag of periode ook een evaluatiegesprek gevoerd. Uit de evaluatiegesprekken hebben we het leerpunt ontvangen dat
we de verantwoordelijkheid met betrekking tot de uitvoering van de stageperiode meer bij de stagiaires neer mogen leggen. Het afgelopen
jaar zijn we wat betreft begeleiding soms te veel op de stoel van een docent of ouder gaat zitten, door ze te (veel te) helpen met de
opdrachten en aan te sporen om de opdrachten te maken. Dit maakt de begeleiding intensiever. In 2018 wordt de begeleiding voorafgaand
aan de stage in samenspraak met de stagiair en evt. docent specifiek beschreven en afgestemd aan de opdracht, niveau en opleiding.

Stagiaire Opleiding Periode

Stagiaire 1 VMBO, stage, Hub van Doornecollege 15-09-2016 t/m 23-03-2017

Stagiaire 2 MBO niveau 2, Dienstverlening, Gilde opleidingen 17-11-2016 t/m 14-07-2017

Stagiaire 3 VMBO , maatschappelijke stage,  Alfrink college 10-02-2017

Stagiaire 4 VMBO, stage, Hub van Doornecollege 25-11-2016 t/m 30-06-2017

Stagiaire 5 MBO niveau 4, Maatschappelijke zorg, Gilde opleidingen 09-02-2017 t/m 14-07-2017

Stagiaire 6 VMBO, maatschappelijke stage, Hub van Doorne college 24-07-2017 t/m 28-07-2017

Stagiaire 7 MBO niveau 2, Dienstverlening, Gilde opleidingen 29-08-2017 t/m 19-06-2018

Stagiaire 8 MBO niveau 4, Welzijn & Lifestyle, Groene Campus
Helmond

28-08-2017 t/m 10-11-2017

Stagiaire 9 MBO niveau 2, Dienstverlening, Gilde opleidingen 16-11-2017 t/m 13-07-2018

Stagiaire 10 VMBO, Hub van Doorne college 14-11-2017 t/m 29-05-2018

Stagiaire 11 VMBO, maatschappelijke stage, Hub van Doorne college 27-10-2017 t/m 29-12-2017

Stagiaire 12 VMBO, maatschappelijke stage, Citaverde college Horst 12-12-2017

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

In 2017 hebben in totaal 12 vrijwilligers meegewerkt op de zorgboerderij. Het team van vrijwilligers is stabiel, de meeste vrijwilligers zijn al
jaren werkzaam op de zorgboerderij. Helaas hebben twee vrijwilligers hun werkzaamheden (tijdelijk) moeten neerleggen in verband met
gezondheidsredenen.

De taken en verantwoordelijkheden van de vrijwilligers zijn:

De deelnemers helpen met het in- en uitstappen van de taxi
Helpen met de jas aan- en uittrekken
Koffiezetten
Koffie inschenken
Tafel opruimen
Koken
Wandelen met de deelnemers
Afwassen
Meehelpen en -doen met de activiteiten
Een praatje maken met de deelnemers
Het bedenken en organiseren van activiteiten. 

Voordat de eerste deelnemers naar de zorgboerderij komen hebben is er van te voren altijd een kwartiertje overleg met de stagiaires en
vrijwilligers. Tijdens dit overleg worden bijzonderheden, de taakverdeling en de dagplanning besproken. In 2017 hebben we geen extra
overlegmomenten voor de vrijwilligers georganiseerd. De meeste vrijwilligers zijn al jaren werkzaam op de zorgboerderij. Een valkuil is dat
er teveel wordt uit gegaan van vanzelfsprekendheid wat betreft de werkzaamheden en taakverdeling. Het plannen van overlegmomenten is
een aandachtspunt voor 2018. Ook wordt er jaarlijks een uitje georganiseerd om de vrijwilligers te waarderen. Wel geven we aandacht aan
individuele evaluatiegesprekken, waarbij ook rekening wordt gehouden met de persoonlijke situatie. De vrijwilligers hebben aangegeven het
fijn te vinden om elkaar naast het jaarlijks uitstapje wat vaker te zien, dit omdat sommige vrijwilligers op een vaste dag werken en daardoor
de vrijwilligers die op de andere dagen werkzaam zijn niet zien.

Vrijwilligers Werkzaamheden Aantal uren per week

Vrijwilliger 1 Koken, wandelen.

Kwaliteit: koken

2 uur (dinsdag, maar flexibel)

Vrijwilliger 2 Activiteitenbegeleiding
Kwaliteit: zorgzaam en geduldig

2,5 uur (maandag van 13.30 tot 16u)

Vrijwilliger 3 Activiteitenbegeleiding
Kwaliteit: zorgzaam en sociaal

2,5 uur (dinsdag van 13.30 tot 16u)

Vrijwilliger 4 Activiteitenbegeleiding kwaliteit: schilderen 2,5 uur (vrijdag van 13.30 tot 16u)

Vrijwilliger 5 Activiteitenbegeleiding
Kwaliteit: schilderen

2,5 uur (donderdagmiddag van 13.30 tot 16u)

Vrijwilliger 6 Activiteitenbegeleiding

Kwaliteit: zorgzaam, ondernemend en creatief

2 uur (Maandag van 10 tot 12u)

Vrijwilliger 7 Activiteitenbegeleiding
Kwaliteit : gitaarspelen/muziek maken

2,5 uur (Donderdag van 13.39 tot 16u)

Vrijwilliger 8 Activiteitenbegeleiding
Kwaliteit: zorgzaam en flexibel inzetbaar

6 uur (dinsdag (1x in twee weken) van 10 tot 16u)

Vrijwilliger 9 Activiteitenbegeleiding
Kwaliteit: goed met mensen overleg.

6 uur (Maandag, dinsdag en donderdag van 10 tot
12u)
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Timmerman

Vrijwilliger 10 Kok
Kwaliteit: geduldig, sociaal en flexibel inzetbaar

9 uur (Maandag, donderdag en vrijdag van 10 tot 13u)

Vrijwilliger 11 Activiteitenbegeleiding en wandelen 
Kwaliteit: geduldig en sociaal.

5 uur (Maandag en vrijdag van 13.30u tot 16u)

Vrijwilliger 12 Activiteitenbegeleiding
Kwaliteit: creatief en geduldig.

2,5 uur (Dinsdag van 13.30u tot 16u)

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We kijken tevreden terug op het aantal, de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers. We hebben geleerd dat het belangrijk
is om in gesprek te blijven met de vrijwilligers over o.a. de werkzaamheden, activiteiten en de omgang op de zorgboerderij. In 2018 staan
twee gezamenlijke overlegmomenten gepland met de vrijwilligers in maart en september. Wat betreft de stagiaires gaan we in 2018 tijdens
het kennismakingsgesprek duidelijke afspraken maken over de begeleiding. Wat kan de stagiaire van de zorgboerderij verwachten, wat van
de docent en/of opleiding en wat is de verantwoordelijkheid van de stagiaire. Deze afspraken worden tijdens de tussentijdse- en
eindevaluatie geëvalueerd. In juli 2018 wordt ook de inzet van het personeelslid geëvalueerd.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De opleidingsdoelen voor 2017 waren:

Karin: Herhalingscursus BHV in mei/juni
Karin en vrijwilligers: Cursus onbegrepen gedrag bij zorginstelling St. Jozef in Meijel
Karin: Herhalingscursus reanimatie.

Middels de herhalingscursussen BHV en reanimatie blijft de zorgboerderij voldoen aan de kwaliteitseisen. Veel deelnemers die naar de
zorgboerderij komen kampen met een ziekte. Bij bepaalde ziektebeelden kan bepaald gedrag of gedragsverandering voorkomen. Karin wil
haar kennis over de ziektebeelden, gedragingen, maar belangrijker nog hoe de begeleiding hier het beste op afgestemd kan worden up-to-
date houden. De opleidingsdoelen zijn behaald.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Opleidingen en trainingen:

Karin en twee vrijwilligers zijn in februari gestart met de cursus ‘onbegrepen gedrag’ vanuit zorgcentrum St. Jozef. De cursus bestond uit
twee middagen op 9 februari en 30 maart. De cursus heeft inzicht gegeven in de ziektebeelden, wat de oorzaken (kunnen) zijn achter
bepaald gedrag en hoe met de gedragingen om te gaan. Het certificaat is door alle drie behaald. Vervolgens heeft Karin op 31 mei een
herhalingscursus BHV gevolgd. Ook dit certificaat is behaald. Op 20 november heeft Karin een herhalingscursus AED en reanimatie gevolgd
vanuit EHBO Meijel, de registratie is verlengd. Ten slotte heeft Karin op 13 december een themabijeenkomst vanuit Welzijnsorganisatie Onis
bijgewoond. Het thema ‘muziek helpt bij mensen met dementie’ stond centraal.

Lisa Beijers heeft in juli haar bachelor diploma toegepaste gerontologie (Fontys Hogescholen) behaald.

Studiedagen SSZ: Jaarlijks komen we met andere zorgboeren uit de regio bij elkaar om kennis en ervaringen met elkaar te delen. Dit jaar
hebben we de bijeenkomst op 11 oktober in Lierop bijgewoond. Wij zijn o.a. op de hoogte gebracht van relevante ontwikkelingen op
zorggebied en binnen SZZ  en het nieuwe systeem ONS waar we in 2018 mee zullen gaan werken.

Studieclub zorgboeren Peelgemeenten: met zorgboeren uit de Peelgemeenten zijn we dit jaar twee keer samen gekomen. Deze avonden
staan in het teken van netwerken en het uitwisselen van ervaringen.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen 2018:

Lisa Beijers:

training gebruik registratiesysteem O.N.S.
herhalingscursus BHV

Jan Beijers:

training gebruik registratiesystemen O.N.S.
informatiebijeenkomst: Algemene verordening gegevensbescherming (AVG)
herhalingscursus BHV

Karin Beijers:

informatiebijeenkomst: Algemene verordening gegevensbescherming (AVG)
cursus medicatie verstrekken en insuline spuiten
herhalingscursus BHV

SSZ gaat werken met een nieuw systeem. Dit registratiesysteem zal ervoor zorgen dat de zorgboeren efficiënter en effectiever kunnen
werken. Tevens wordt voldoet de zorgboerderij middels dit systeem aan de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). Wij vinden
het belangrijk om goed op te hoogte te zijn van de AVG. Jan en Karin zullen daarom eind januari 2018 een informatiebijeenkomst over de
AVG bijwonen. Verder zullen Jan, Karin en Lisa een herhalingscursus BHV volgen, om te voldoen aan de eisen. Ten slotte wil Karin op de
hoogte blijven wat betreft medicatie verstrekken en zal daarom de cursus medicatie verstrekken en insuline spuiten in 2018 gaan volgen.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De opleidingsdoelen voor 2017 zijn behaald. In 2018 willen we efficiënter en effectiever gaan werken met de administratie, het
nieuwe systeem ONS zal ons hierbij helpen. Ook is het van belang dat de zorgboerderij voldoet aan de Algemene verordening
gegevensbescherming wat in mei 2018 van toepassing is. ONS zorgt ervoor dat we aan de verordening zullen voldoen. Het eerste kwartaal
zal vooral in het teken staan van het werken met het registratiesysteem. Verder is het sleutelwoord voor 2018 stabiliseren. Het doel is om
meer structuur aan te brengen in de processen rondom het kwaliteitssysteem en de administratieve taken. Meer structuur zal ervoor zorgen
dat er ook wat meer ruimte is om na te denken over de toekomst. Welke ontwikkelingen willen we als zorgboerderij gaan doormaken. Wat
willen bereiken? Op basis daarvan zal er nieuwe opleidingsbehoefte ontstaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Minimaal één keer per jaar wordt het begeleidingsplan met de deelnemer en de contactpersoon geëvalueerd. In totaal zijn er 17
evaluatiegesprekken gevoerd. Tijdens de evaluaties zijn de begeleidingsdoelen besproken, is er aandacht geschonken aan de
gezondheidssituatie, het (indien van toepassing) medicijngebruik, de thuissituatie, de begeleiding op de zorgboerderij en zijn er gezamenlijk
nieuwe begeleidingsdoelen gemaakt. Naar aanleiding van de gesprekken ondernemen we actie of stellen we de doelen bij in een nieuw
begeleidingsplan. De gesprekken zijn erg waardevol.  Door met elkaar in gesprek te blijven kan achterhaald worden of het zorgaanbod nog
aansluit bij de persoonlijke (gezondheid)situatie, de wensen en behoeften en of uitbreiding nodig is. We ervaren dat de doelen van de
deelnemers over het algemeen betrekking hebben op het doorbreken van de dag, het bieden van structuur, het bieden van sociale
contacten/activiteiten, het behouden of verbeteren van de lichamelijke conditie en het aanbieden van overzienbare activiteiten. Veel
contactpersonen hebben behoefte aan regelmatig een contactmoment. We onderhouden korte lijnen met de contactpersonen van de
deelnemers, door regelmatig telefonisch, mail of persoonlijk contact te hebben. Tijdens deze contactmomenten, die persoonlijk, telefonisch
of per mail kunnen zijn komen vaak ook al bijzonderheden naar voren. Denk hierbij aan regelzaken met betrekking tot indicaties,
gezondheidsproblemen, verandering in de woonsituatie, gezondheidsproblemen bij mantelzorger etc. Al met al kan gesteld worden dat de
deelnemers en de contactpersonen tevreden zijn over de begeleiding op de zorgboerderij.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De zorgboerderij voldoet aan de jaarlijkse evaluatiemomenten. Wat betreft de begeleidingsplannen zien we dat de doelen van de
deelnemers niet veel wijzigen na de evaluatiegesprekken. Dit heeft te maken met de leeftijd en de gezondheid van veel deelnemers.
Desondanks kijken we naar de mogelijkheden die er nog wél zijn om de  zelfredzaamheid te behouden of te verbeteren. In 2018 willen we de
evaluatiegesprekken beter plannen. Zodat er minder pieken ontstaan en de contactpersonen tijdig geïnformeerd worden. Tot slot is het
prettig om korte lijnen te hebben met de contactpersonen. Er kan snel gereageerd worden op vragen, problemen en veranderingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar zijn vier inspraakmomenten georganiseerd voor de deelnemers. De inspraakmomenten vinden tijdens de koffiemomenten
op de zorgboerderij plaats. De deelnemers vinden het lastig om zelf met onderwerpen te komen. Ze geven al snel aan dat ze het allemaal
wel prima vinden. Door zelf thema’s aan te kaarten komen er wel reacties van de deelnemers. Tijdens de inspraakmomenten is de wens
uitgesproken om vaker pannenkoeken, en ook eens rijstepap of balkenbrij te eten. Ook heeft een deelnemer aangegeven de
muziekmiddagen erg leuk te vinden en heeft gevraagd of deze vaker georganiseerd kunnen worden. De andere deelnemers bevestigden de
ervaring met de muziekmiddagen. Een andere deelnemer heeft aangegeven graag te mozaïeken. Met hem is afgesproken dat hij zijn
mozaïek werk mee naar de zorgboerderij mag nemen.   

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten leveren niet veel vernieuwende informatie op. De ouderen vinden het lastig om uit zichzelf aan te geven wat ze
wensen, nodig hebben of veranderd willen zien. Hierbij hebben ze sturing nodig. Daarnaast vinden sommige deelnemers het lastig om in
een groep zijn of haar wensen te uiten. Daarom gaan we in 2018 een ideeënkist maken voor de deelnemers. Hierbij leggen we ook briefjes
neer, zodat iedereen zijn of haar wensen, behoeften etc. (individueel) naast de inspraakmomenten kenbaar kan maken. In 2018 worden de
vier inspraakmomenten ieder op een andere dag georganiseerd, zodat alle deelnemers een inspraakmoment kunnen bijwonen. Voorafgaand
ontvangen de deelnemers en de vertegenwoordigers een agenda met een of meerdere thema's daarop zodat ze zich ook kunnen
voorbereiden.   

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De zorgboerderij heeft een eigen tevredenheidsonderzoek in de vorm van een vragenlijst voor de deelnemers en een voor de
contactpersonen/mantelzorgers. Deze vragenlijsten worden tijdens de jaarlijkse evaluatiegesprekken uitgedeeld. Deze kunnen terplekke en
eventueel op een later tijdstip ingeleverd worden. In totaal zijn 17 vragenlijsten uitgedeeld en maar 7 teruggestuurd. Veel mensen geven
tijdens het gesprek aan dat alles naar wens verloopt en dat ze tevreden zijn over de gang van zaken op de zorgboerderij. Ook komt uit de
teruggekregen vragenlijsten naar voren dat de deelnemers en mantelzorgers tevreden zijn over de zorg en activiteiten op de zorgboerderij.
De persoonlijke aandacht en dat ze altijd bij ons terecht kunnen met hun verhaal of vragen vinden ze erg prettig. Eén deelnemer heeft in de
vragenlijst aangegeven dat hij vaker iets lekkers wilt bakken. Met de deelnemer zijn we in gesprek gegaan om te achterhalen welke
bakactiviteiten hij leuk vindt om te doen en hebben we de activiteiten op afgestemd.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Geconcludeerd kan worden dat zowel de deelnemers als de mantelzorgers tevreden zijn over de begeleiding, zorg en activiteiten op de
zorgboerderij. Het is voor de zorgboerderij belangrijk dat de deelnemers en contactpersonen de tijd nemen om de vragenlijst door te nemen
en in te vullen. Wellicht dat er wel verbeterpunten te binnen schieten wanneer ze er de tijd voor nemen. In 2018 willen we gaan werken met
Vanzelfsprekend. Vanzelfsprekend wordt aanbevolen door SZZ en is een erkend instrument om te gebruiken bij het
tevredenheidsonderzoek voor deelnemers en contactpersonen/mantelzorgers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Een deelnemer werd duizelig na het opstaan uit zijn stoel. Een vrijwilliger heeft een valpartij voorkomen door naar de deelnemer toe te
snellen en hem stevig vast te houden. We hebben vervolgens de deelnemer laten plaatsnemen in de stoel totdat hij zich beter voelde en
rustig op laten staan. De contactpersonen en vrijwilligers zijn geïnformeerd over het bijna ongeval. De deelnemer is die hele week extra
goed in de gaten gehouden op de zorgboerderij. De deelnemer wordt er voortaan op geattendeerd om rustig op te staan. In deze situatie is
goed gehandeld er zijn geen verbeteringen nodig met betrekking tot deze situatie.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De vrijwilliger heeft goed gehandeld om de deelnemer te ondersteunen, om een valpartij te voorkomen. De contactpersoon heeft het als
prettig ervaren dat zij is geïnformeerd over het bijna incident van de deelnemer.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Keuring blusmiddelen

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 13-09-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Op 13 september zijn de blusmiddelen door Alro brandbeveiliging gekeurd.

Inspraakmoment 4

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2017

Actie afgerond op: 17-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Tijdens inspraakmoment 4 hebben we zelf thema's besproken met de deelnemers. De deelnemers hebben
wensen aangegeven m.b.t. het menu: pannenkoeken, rijstepap en balkenbrij. Een deelnemer heeft
aangegeven dat hij graag doet mozaïeken. Met hem is afgesproken dat hij zijn mozaïek werk naar de
zorgboerderij mag meenemen.

Jaarlijkse controle van rolstoelen, rollators en hoog/laagbed en een registratie van vastleggen. Verantwoorden in het jaarverslag.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 20-09-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Op 20 september zijn de rolstoelen, rollators en het hoog/laagbed gecontroleerd door Kersten hulpmiddelen
uit Roermond.

Jaarlijkse controle EHBO-koffer en brandblusmiddelen

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 13-09-2017
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Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Op 13 september zijn de brandblusmiddelen gecontroleerd door Alro brandbeveiliging. Tevens is er een
nieuwe EHBO koffer aangeschaft.

Jaalijkse update van het zoönosenkeurmerk

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2017

Actie afgerond op: 15-11-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Op 15 november heeft de zorgboerderij opnieuw het zoönose-certificaat behaald.

Inspraakmoment 3

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2017

Actie afgerond op: 07-07-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Op 7 juli heeft inspraakmoment 3 plaatsgevonden. De deelnemers geven aan tevreden te zijn. Een deelnemer
heeft aangegeven met het warme weer een ijsje lekker te vinden. Een notulen is gemaakt.

Inspraakmoment 2

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 03-04-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Inspraakmoment 2 heeft op 3 april plaatsgevonden. De deelnemers geven aan geen specifieke wensen of
behoeften te hebben.

Ontruimingsoefening houden en verslag van maken. Akkoord 17-2-2017

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2017

Actie afgerond op: 01-02-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Ontruimingsoefening heeft plaatsgevonden en notulen is geschreven

PVA RIE invullen en in het kwaliteitssysteem plaatsen. Akkoord 17-2-2017

Verantwoordelijke:
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Geplande uitvoerdatum: 01-02-2017

Actie afgerond op: 01-02-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Ingevuld en in kwaliteitssysteem geplaatst

Aanpassen intakeformulier op de nieuwe norm. Akkoord 17-2-2017

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2017

Actie afgerond op: 01-02-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Intakeformulier is aangepast

Aanpassen overeenkomst met vrijwilligers op nieuwe norm. Akkoord 17-2-2017

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2017

Actie afgerond op: 01-02-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Overeenkomst is aangepast

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2017

Actie afgerond op: 24-02-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Op vrijdag 24 februari is een ontruiming geoefend met enkele deelnemers en vrijwilligers.

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 26-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: 1 x per jaar geleid door zorgboer Jan die tevens brandweerman is bij de lokale brandweerpost.

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Verantwoordelijke:
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Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 26-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Tijdens het maken van het begeleidingsplan en vervolgens jaarlijks tijdens de evaluatiegesprekken. Een keer
per jaar wordt een ontruiming geoefend.

Inspraakmoment 1

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 31-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Inspraakmoment 1 heeft op maandag 4 april 2017 plaatsgevonden.

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 17-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet uw
klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl. * Plan de volgende acties in uw actielijst bij het opstellen van uw jaarverslag
2017 * Opstellen Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij * Opstellen uitdeelbrief op basis van het voorbeeld * Opnemen
nieuwe regeling in uw kwaliteitssysteem, dit kunt u later in de Kwapp doen * Informeren van alle deelnemers * Nieuwe regeling:
Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij en uitdeelbrief opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Label(s):

Toelichting:

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr. 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.
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Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Label(s):

Toelichting:

De volgende jaarlijkse acties nog opnemen: - Bijwerken ks - Controle elektrische apparaten - Inspraakmomenten (4x een aparte actie
aanmaken) U heeft het maken van een jaarplan voor 2018 gepland voor 2019. Dat zal een datum in 2018 moeten zijn? Of doelt u op het
maken van het jaarverslag?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Planning evaluatiegesprekken deelnemers maken

Verantwoordelijke: C.H.M. Beijers

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Aanmelden voor Vanzelfsprekend

Verantwoordelijke: L.P.A Beijers

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Evaluatie werkwijze begeleiding stagiaires

Verantwoordelijke: L.P.A Beijers

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2018

Label(s):

Toelichting:

Evaluatie met personeelslid

Verantwoordelijke: J.M.L. Beijers

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2018

Label(s):

Toelichting:

Evaluatie en bijstellen planning evaluatiegesprekken deelnemers
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Verantwoordelijke: C.H.M. Beijers

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2018

Label(s):

Toelichting:

Het versturen van tevredenheidsmetingen naar alle deelnemers en contactpersonen/mantelzorgers

Verantwoordelijke: J.M.L. Beijers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Label(s):

Toelichting:

Jaalijkse update van het zoönosenkeurmerk

Verantwoordelijke: J.M.L. Beijers

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Minimaal 2 overlegmoment organiseren met en voor de vrijwilligers

Verantwoordelijke: C.H.M. Beijers

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Jaarlijkse controle EHBO-koffer en brandblusmiddelen

Verantwoordelijke: J.M.L. Beijers

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Min. 1 keer per jaar evaluatiegesprek met deelnemers voeren.

Verantwoordelijke: C.H.M. Beijers

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Up to date houden BHV en/of EHBO door Jan, Karin en Lisa

Verantwoordelijke: J.M.L. Beijers

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018
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Label(s):

Toelichting:

Per kwartaal een inspraakmoment organiseren. Aan het eind van 2018 hebben 4 inspraakmomenten plaatsgevonden.

Verantwoordelijke: L.P.A Beijers

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:
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Actualisatie BHV

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Jaarlijks na de evaluatie een nieuw bijgesteld zorgleefplan opstellen en laten ondertekenen.

Verantwoordelijke: J.M.L. Beijers

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Label(s):

Toelichting:

Jaarlijks checken van actualiteit van medicijnpaspoorten van deelnemers die medicijnen gebruiken

Verantwoordelijke: J.M.L. Beijers

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Label(s):

Toelichting:

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: J.M.L. Beijers

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Label(s):

Toelichting:

Jaarplan 2018 schrijven

Verantwoordelijke: L.P.A Beijers

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2019

Label(s):

Toelichting:

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Label(s):

Toelichting:
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Trainingen en informatiebijeenkomsten ONS bijwonen

Verantwoordelijke: J.M.L. Beijers

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Kick-off bijeenkomst (10 jan) en trainingsmiddag (15 jan) ONS bijgewoond. Tijdens deze twee dagdelen
hebben we geleerd wat ONS inhoudt en hoe met ONS te werken.

Trainingen en informatiebijeenkomsten ONS bijwonen

Verantwoordelijke: L.P.A Beijers

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Kick-off bijeenkomst (10 jan) en trainingsmiddag (15 jan) ONS bijgewoond. Tijdens deze twee dagdelen
hebben we geleerd wat ONS inhoudt en hoe met ONS te werken.

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Jaarlijks na de evaluatie een nieuw bijgesteld zorgleefplan opstellen en laten ondertekenen. Akkoord 17-2-2017

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Notulen maken van de vier formele inspraakmomenten. Akkoord 17-2-2017

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:
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Jaarlijks checken van actualiteit van medicijnpaspoorten van deelnemers die medicijnen gebruiken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Evaluatiegesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

4.2.2 -> Zijn er individuele afspraken over het gebruik van machines, werktuigen en apparaten op papier vastgelegd? Nee -> Waarom
niet?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:
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4.5.3 -> Zijn er individuele aanvullende afspraken op papier vastgelegd en ondertekend? Nee -> Waarom niet?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Wijze van inzet dochter in 2017 verantwoorden in het jaarverslag.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Jaarlijkse update kwaliteitsysteem

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Jan cursus EHBO en BHV

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Niet meer van toepassing

Label(s):

Toelichting:
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Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Jaarverslag is geschreven.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: De bedrijfs- en locatiegegevens zijn gecontroleerd.

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Een risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E) is in november 2015 uitgevoerd en moet elke 3 jaar
geactualiseerd worden. Naar aanleiding de RI&E 2015 is een plan van aanpak en gemaakt. Het afgelopen jaar
zin de volgende maatregelen getroffen: de elektriciteitskast is goed bereikbaar en vrij gemaakt. Op 11
februari 2017 is een inspectie uitgevoerd aan elektrische installatie voor laagspanningsinstallaties, met als
conclusie dat de installatie geheel voldoet. Daarnaast is er een opbergkast voor tuingereedschap gemaakt.
Jaarlijkse controle EHBO koffer en brandblusapparaten zijn uitgevoerd. Jaarlijkse oefening heeft
plaatsgevonden. Zonneluifel gemaakt ter bescherming van de zon.

cursussen (moeten nog verder worden ingepland wanneer datums bekend zijn)

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Cursus ‘onbegrepen gedrag’ vanuit zorgcentrum St. Jozef: op 9 februari en 30 maart. Herhalingscursus BHV:
31 mei. Herhalingscursus AED en reanimatie vanuit EHBO Meijel: 20 november. Themabijeenkomst 'muziek
helpt bij mensen met dementie' (vanuit welzijnsorganisatie Onis): 13 december.

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.
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Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Indienen Jaarverslag

Toelichting:

Trainingen en informatiebijeenkomsten ONS bijwonen

Verantwoordelijke: C.H.M. Beijers

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Kick-off bijeenkomst (10 jan) en trainingsmiddag (15 jan) ONS bijgewoond. Tijdens deze twee dagdelen
hebben we geleerd wat ONS inhoudt en hoe met ONS te werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De acties van de actielijst 2017 zijn afgerond. In 2017 zijn de meeste acties in het laatste kwartaal afgerond. Door de acties beter te
plannen is spreiding van de acties mogelijk. Zoals al eerder is beschreven zal 2018 in het teken staan van efficiënter en effectiever
werken. In februari 2018 wordt een jaarplan voor 2018 gemaakt, met daarin concrete data voor de acties.  In het plan wordt rekening
gehouden met voldoende spreiding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Zorgboerderij Op de Mózik op de kaart zetten middels het doorontwikkelen (zorgaanbod vergroten) en professionaliseren van de zorg,
waarbij de kwaliteit hoog in het vaandel staat.

 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Op 1 februari eigen bijdragen van €3,50 voor de warme maaltijden invoeren om de kosten voor de maaltijden te dekken.
Om de deelnemers, contactpersonen en eventuele geïnteresseerden juist te informeren over de zorgboerderij en onze werkwijze is aan
het eind van 2018 de website en het informatiemateriaal geactualiseerd.
Om te voldoen aan de nieuwe privacywetgeving en effectief en efficiënt te werken start Zorgboerderij Op de Mózik (Jan Beijers, Karin
Beijers en Lisa Beijers) per 15 februari met het werken met het nieuwe systeem ONS.
Zorgboerderij Op de Mózik gaat meer structuur aanbrengen in de processen rondom het kwaliteitssysteem en de administratieve taken,
door het maken van een jaarplan voor 2018. De acties, taken en activiteiten worden ingepland met duidelijke data, maar ook wordt de
start van de voorbereiding voor de taken, acties en activiteiten ingepland.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Doelstelling 1: op 1 februari eigen bijdragen van €3,50 voor de warme maaltijden invoeren om de kosten voor de maaltijden te dekken.

Acties:

Eind 2017 zijn alle deelnemers en hun contactpersonen geïnformeerd over de aankomende wijziging per 01-02-2018. De deelnemers en
contactpersonen kunnen bij vragen en/of bezwaren tot 21 januari dit in een persoonlijk gesprek bespreken met Jan en Karin.
Per 25 januari 2018 in de deelnemersovereenkomst en algemene informatiemateriaal opnemen dat er voor de maaltijden een eigen
bijdrage van €3,50 wordt gerekend.
De administratie zo in richten dat eind februari 2018 de nieuwe facturen met daarin de kosten voor maaltijd de deur uit gaan.

Doelstelling 2: om de deelnemers, contactpersonen en eventuele geïnteresseerden juist te informeren over de zorgboerderij en onze
werkwijze is aan het eind van 2018 de website en het informatiemateriaal geactualiseerd.

Acties:

Uiterlijk 1 september de teksten voor de website en informatiemateriaal (her)schrijven.
Uiterlijk 1 oktober met een ontwerper samen zitten voor ontwerp informatiemateriaal.
Uiterlijk 1 november met de websitemaker afspraken maken m.b.t. de wijzigingen voor de website.

Doelstelling 3: om te voldoen aan de nieuwe privacywetgeving en effectief en efficiënt te werken start Zorgboerderij Op de Mózik (Jan
Beijers, Karin Beijers en Lisa Beijers) per 15 februari met het werken met het nieuwe systeem ONS.

Acties:

Eind januari hebben Jan, Karin en Lisa de training ONS gevolgd.
Tussen 1 februari en 15 februari verdiepen in het systeem en evt. oefenen in de testomgeving.

Doelstelling 4: zorgboerderij Op de Mózik gaat meer structuur aanbrengen in de processen rondom het kwaliteitssysteem en de
administratieve taken, door het maken van een jaarplan voor 2018. De acties, taken en activiteiten worden ingepland met duidelijke data,
maar ook wordt de start van de voorbereiding voor de taken, acties en activiteiten ingepland.

Acties:

De acties, taken en bijzondere werkzaamheden in kaart brengen.
De acties, taken en bijzondere werkzaamheden plannen in kalenderjaar 2018. Hierbij wordt ook de voorbereiding voor bepaalde taken
ingepland.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 Bijlagen kwaliteitssysteem - 1867-bijlagen 1168 Op de Mozik.zip
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