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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Boerderij Ophovenerhof

Registratienummer: 8

Molenweg 57, 6133 XM Sittard

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 14056638

Website: http://www.ophovenerhof.nl

Locatiegegevens

Boerderij Ophovenerhof

Registratienummer: 8

Molenweg 57, 6133 XM Sittard

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Jaarverslag 8/Boerderij Ophovenerhof 12-03-2018, 09:55

Pagina 5 van 37



2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

In het afgelopen jaar is het verbouwen en aanpassen van de locatie Ophovenerhof een belangrijk aspect geweest. Niet alleen omdat er op
de boerderij veel bedrijvigheid was, maar vooral vanwege de uitbreiding van mogelijkheden en kwaliteit van de geleverde zorg. Het grootste
project was de aanpassing van de zogenaamde ‘Heerenkaemer’, een grote ruimte aan de voorzijde van de boerderij. Na een lange periode
van voorbereiding en in samenwerking met de gemeente Sittard-Geleen (eigenaar van de boerderij), werden hier woonruimtes gerealiseerd
voor vier cliënten. De verbouwingen zijn uitgevoerd door de firma Laudy welke ook verantwoordelijk was voor de veiligheid tijdens de
werkzaamheden, dit zowel voor de eigen medewerkers van Laudy als ook voor de cliënten en medewerkers van de Ophovenerhof. Zie
hiervoor de bijlage 'projectplan'.

Daarnaast werd de ruimte voor de productverwerking uitgebreid en voorzien van nieuwe apparatuur en inventaris. De activiteit
houtbewerking werd verplaatst naar een meer geschikte en aangepaste ruimte. Omdat het sanitair op diverse plekken erg gedateerd was,
werd ook deze gemoderniseerd. Op een van de zolders werd een multifunctionele ruimte gecreëerd voor activiteiten en bijeenkomsten.
Hierdoor is onder andere extra ruimte ontstaan om te verhuren aan externe groepen, bijvoorbeeld voor vergaderingen en cursussen.  Bij de
dierenverblijven werd een voormalige kippenstal verbouwd tot onderkomen voor knaagdieren. En wel zodanig dat fysiek beperkte cliënten
er gemakkelijker kunnen werken, en bezoekende kinderen dichter in contact kunnen komen met de dieren.

Met de uitbreiding van het woonaanbod werd voldaan aan de behoefte bij een aantal cliënten om een stap te maken naar meer
(woon)zelfstandigheid; veilig en begeleid wonen op de boerderij in combinatie met dagbesteding. Bij het opbouwen van een ondersteunend
netwerk voor de woonvorm, is een samenwerkingsverband opgezet tussen het team van de woonbegeleiding (in deze Y. Vanderheijden als
coördinerend begeleidster), de stichting MEE Zuid-Limburg en M. Silvertandt, gedragskundige die betrokken is bij de stichting
Ophovenerhof. Deze partijen zijn ook betrokken geweest bij de uitbreiding van de woonbegeleiding en de nieuwe bewoners. Deze
samenwerking is naar ieders tevredenheid verlopen en goed bevallen, en zal dus ook gehandhaafd blijven.

De overige verbouwingen en aanpassingen hebben niet alleen geleid tot meer mogelijkheden binnen de activiteiten en een meer moderne
‘frisse’ uitstraling van het gebouw. Het is ook een verdere professionalisering van het zorgaanbod en het voldoen aan de wettelijke eisen
zoals de HACCP en de Arbowetgeving.

 

Op het vlak van organisatiebeleid is er in 2017 uitvoerig stilgestaan bij de herformulering van de kernwaarden en de ‘missie en visie’ van de
organisatie. Het vormt niet alleen het beeld dat wij naar buiten willen uitdragen, maar ook het vertrekpunt van waaruit wij werken, en verder
beleid op baseren. Bij dit proces van herformuleren werden alle geledingen van de organisatie betrokken. Hierbij vormde het begrip ‘mede-
eigenaarschap’ het sleutelwoord; door de regie bij alle partijen te leggen werd het een breed gedragen proces. Hierdoor wordt de
betrokkenheid en verantwoordelijkheid bij eenieder vergroot.

In het voorjaar van 2017 heeft er een audit plaatsgevonden van de federatie Landbouw en Zorg. Op basis van de positieve bevindingen, en
het direct oppakken van de aandachtspunten en aanbevelingen, werd een voortzetting van het keurmerk gerealiseerd. Echter zijn er een
aantal actiepunten vanuit de audit (nog) niet geheel uitgevoerd. Het betreft

- nieuwe overeenkomsten door de de cliënten laten ondertekenen en toevoegen aan dossiers,

- het maken van een back-up plan voor wonen indien de bewoners door een calamiteit niet meer in de woning kunnen (voor dit moment
kunnen alle bewoners in geval van calamiteit terugvallen op opvang bij hun ouders),

- het opstellen van individuele risico inventarisaties bij cliënten.

Deze actiepunten zijn in 2017 nog niet geheel afgerond gezien alle werkzaamheden en drukte. Vandaar dat deze opnieuw als actiepunt zijn
opgezet voor 2018.
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Enige tijd daarna kregen we een inspectiebezoek van het ministerie van WVS. Over het algemeen waren de onderzochte aspecten prima in
orde; in samenspraak met de inspecteurs werden ook deze aandachtspunten werden binnen korte tijd naar tevredenheid opgepakt en
uitgewerkt. Hierbij ging het voornamelijk om de verfijning van bestaand beleid inzake zorgplannen, omgaan met medicatie, melden van
incidenten, klachtenregeling, uitsluitingcriteria  van cliënten en de scholing van medewerkers.

Tegelijk met het inspectiebezoek is er ook een nieuwe Risico Inventarisatie en Evaluatie (RI&I) uitgevoerd in samenwerking met de
arbodienst (zie bijlage RI&E). Ook hier kan geconcludeerd worden dat over de hele linie de zaken goed in orde zijn. Het advies vanuit de
RI&E is om te werken aan de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers (mede gezien leeftijdsontwikkeling, fysieke belasting e.d.). Een
preventief medisch onderzoek zou hierin een bijdrage kunnen zijn. Daarnaast het aanstellen van een preventiemedewerker binnen de
organisatie om gerichter te onderstenen en adviseren in arbo zaken.

In eerste instantie zou er een aanvullende RI&E/inspectie plaatsvinden medio augustus naar aanleiding van de verbouwingen. Dit heeft nog
niet plaatsgevonden omdat een aantal verbouwingen pas in het najaar volledig afgerond waren en wegens het drukke najaar. Om die
reden zal er voorjaar 2018 een nieuwe RI&E worden uitgevoerd naar aanleiding van de verbouwingen. Met name zal gekeken worden naar
de uitbreiding van de woonruimtes. De aanpassingen van de activiteitenruimtes hebben geen invloed gehad op het noodplan en de
plattegronden. Naar aanleiding van de nieuwe RI&E en bevindingen n.a.v. de verbouwingen zal er ook een nieuw Plan van Aanpak worden
opgesteld.

De sfeer binnen de locaties is goed, zowel onder de medewerkers als de cliënten. De medewerkers zijn zeer gedreven en flexibel, zij tonen
grote inzet en nemen hun verantwoordelijkheden.  Dit is duidelijk terug te zien in (onder andere) het jaarlijkse tevredenheid onderzoek;
cliënten en hun ouders/vertegenwoordigers zijn zeer tevreden over de kwaliteit van de geleverde zorg. Zij hechten veel waarde aan korte
communicatielijnen, direct contact en een goede informatievoorziening.

De organisatie kent een rijk netwerk met betrekking tot de zorg en bedrijfsvoering. In het afgelopen jaar zijn deze samenwerkingsverbanden
verstevigd door diverse projecten. Bijvoorbeeld projecten zoals ‘Careless Running’; een preventief programma voor moeders van een kind
met een beperking. De LAN-party’s; computeravonden voor mensen met een beperking. Of de wekelijkse kookclub.  Het opstarten en
uitvoeren van dergelijke projecten is alleen mogelijk met externe derden die hierin enthousiaste betrokkenheid tonen. Mede door het
investeren in deze projecten en samenwerkingsverbanden wordt de organisatie breed uitgedragen en willen we op alle fronten actief
deelnemen aan de maatschappij.

Op het personele vlak is er sprake van uitbreiding. Door de extra woonplekken is het team van de woonbegeleiding uitgebreid met drie
parttime medewerkers. In december is een vacature voor de locatie Daniken uitgegaan. Deze procedure loopt nog bij het schrijven van deze
terugblik. Ook hebben we een aantal nieuwe vrijwilligers mogen verwelkomen. Hun bijdrage is waardevol binnen de activiteiten. Vanuit het
scholingsplan worden zij steeds meer betrokken bij informatieve en zorggerelateerde workshops binnen de organisatie. Daarnaast vonden
ook weer tal van stagiaires bij ons een leerplek in goede samenwerking met de diverse regionale opleidingen. De
personeelsvertegenwoordiging heeft samen met de bestuurder verder vorm en inhoud gegeven aan hun werkzaamheden.

Kijkend naar het aantal cliënten kan gesteld worden dat alle plekken goed zijn ingevuld; op alle locaties is sprake van een toename van
cliënten. Toekomstige uitbreiding van het aantal cliënten richt zich met name op de locatie Daniken.

Op financieel vlak is er sprake van een gezonde situatie. Mede door de toegenomen PGB inkomsten en de bijdrage vanuit de winkel en het
terras, is een positief resultaat behaald. Dit biedt mede de mogelijkheid om stapsgewijs noodzakelijke vervangingen te doen met betrekking
tot het inventaris; hierbij kan men denken aan meubilair, ICT, apparatuur, machines en andere hulpmiddelen. Deze lijn zullen wij in het
komende jaar voortzetten. Waar mogelijk vervangen we gereedschap op benzine door elektrische apparaten, en wordt steeds meer LED
verlichting geïnstalleerd.

Op het moment dat dit jaarverslag wordt geschreven, hebben wij helaas de mededeling ontvangen dat de voorzitter van de Raad van
Toezicht is overleden. De heer Jan Hendricks was jarenlang gewaardeerd  lid en voorzitter van het vroegere bestuur en de huidige Raad van
Toezicht.

Voor de volledigheid dient het volgende nog te worden vermeld: De Stichting Ophovenerhof bestaat uit de hoofdlocatie 'boerderij
Ophovenerhof' (dagbesteding), de tweede locatie 'streekboerderij Daniken' (dagbesteding) te Geleen en de woonvorm op de locatie
boerderij Ophovenerhof. Deze laatste twee vallen niet specifiek onder het huidige keurmerk. In 2018 zal een begin worden gemaakt om ook
voor de woonvorm een keurmerk te realiseren.

Bijlagen
2017-01-26_ks_8_Boerderij_Ophovenerhof.pdf 
Bijlagen 
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Projectplan Laudy 
RI&E 2017 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

In het algemeen kunnen we concluderen dat 2017 in positieve zin een intensief en dynamisch jaar is geweest. Alle verbouwingen zorgden
voor veel bedrijvigheid en levendigheid. In eerste instantie gaf dit wat onrust, maar naar mate de inspanningen zichtbaar werden gaf dit ook
veel energie. Gemoderniseerde werkruimtes en nieuwe werkmiddelen gaven een nieuwe impuls aan de activiteiten. Hiermee kunnen we
beter antwoord geven op de (veranderende) zorgvragen en voldoen aan de eisen die aan de organisatie worden gesteld.

Vanuit zowel de audit door de federatie Landbouw en Zorg, het inspectiebezoek van het ministerie en de Risico Evaluatie en Evaluatie
Arbodienst, is duidelijk geworden dat we veel zaken goed op orde hebben. Toch is ook duidelijk geworden dat er nog werk te doen is. Op
bepaalde vlakken moet bestaand beleid verder geactualiseerd worden en zijn er zaken voor verbetering vatbaar; denk bijvoorbeeld aan het
proces van zorg evaluatie, en het medicatiebeleid. Door het meekijken van externe partijen worden we geattendeerd op verder de ‘puntjes
op i te zetten en het niet uitgaan van vanzelfsprekendheden.

De cliënten werken en wonen met veel plezier op de locaties. De kwaliteit van de geboden zorg wordt hoog gewaardeerd door alle
betrokkenen. Mede door de goede onderlinge sfeer en de inzet van de medewerkers en vrijwilligers.

De financiële situatie is gezond en biedt mede ruimte voor verdere ontwikkeling en vernieuwing in samenwerking met een rijk netwerk van
externe participanten.

In 2017 is een goede basis verder verstevigd om positief vooruit te kijken naar de komende jaren.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De doelgroep bestaat uit 75 unieke cliënten met een verstandelijke (71 personen), lichamelijke (3 personen) of sociaal-psychiatrische
problematiek ( 1 persoon).

De meeste cliënten (67 personen) hebben een indicatie op basis van de Wet langdurige zorg (Wlz). De overige 8 personen vallen onder de
Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). In totaal nemen 18 cliënten zorg af in onderaannemerschap.

Binnen de dagbesteding locatie Ophovenerhof stond begin 2017 het aantal deelnemers op 39,1 Fte. In de loop van het jaar is dit licht
afgenomen met 0,8 Fte vanwege de langdurige ziekte van een cliënt, zodat eind 2017 het aantal cliënten 38,3 Fte bedroeg.

De dagbesteding locatie Daniken is het jaar gestart met 9,3 Fte en op het einde van het jaar was dit 12,2 Fte; een groei van 2,9 Fte. Op deze
locatie kunnen we doorgroeien tot 12 Fte.

Door de verbouwing is het aantal cliënten binnen de woonvorm toegenomen van 7 naar 11 personen. Aangezien de nieuwe bewoners ook
allen deelnemer binnen de dagbesteding zijn, heeft dit niet geleid tot een toename van het aantal unieke cliënten.

Gedurende het jaar hebben we van twee cliënten afscheid genomen; zij vonden elders een meer passende dagbesteding. Daar tegenover
zijn er 3 nieuwe cliënten bij gekomen en hebben 4 cliënten de dagbesteding uitgebreid.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Terugkijkend zien we dat de inspanningen om meer cliënten te werven resultaat heeft gehad. Onder andere door het netwerk met scholen
waar jongeren met een beperking doorstromen naar dagbesteding. Maar ook door de uitbreiding bij bestaande cliënten. Een teken dat we
goede zorg leveren waarover men tevreden is.

Bij de instroom van nieuwe cliënten zijn wij bewust van het feit dat de zorgvraag van de cliënten met betrekking tot de dagbesteding
langzaam aan wat wijzigt. Er lijkt een tendens te zijn dat cliënten meer voorkeur hebben voor binnenwerkzaamheden en minder voor fysieke
inspanningen in de buiten activiteiten. Dit zou te maken kunnen hebben minder fysieke draagkracht bij cliënten en veranderende interesses
binnen de dagbesteding. Deze ontwikkeling proberen we de komende jaren te volgen. Het kan immers aanleiding zijn om het
activiteitenaanbod inhoudelijk af te stemmen op deze ontwikkeling.

De eerder beschreven aanpassingen binnen de activiteitenruimtes zijn naast een functionele verbetering voor dit moment ook een
anticipatie op de mogelijk veranderende zorgvraag van de cliënten (meer binnen werkzaamheden, meer werkruimte in verband met fysieke
beperkingen e.d.).

Ook voor het komende jaar 2018 zullen we ons inspannen voor nieuwe cliënten binnen de dagbesteding. Aangezien er bij een aantal
cliënten nog een vraag ligt met betrekking tot woonbegeleiding, wordt momenteel onderzocht of wij hierin iets kunnen betekenen en of er
binnen de locatie nog mogelijkheden zijn voor extra woonruimte.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In verband met de uitbreiding van het aantal woonplekken, is het team van de woonbegeleiding versterkt met drie nieuwe medewerkers,
allen in parttime dienstverband.

Daarmee is het totale personeelsbestand uitgekomen op 30 medewerkers waarvan 27 medewerkers (20,44 Fte) betrokken bij de directe
begeleiding aan cliënten, 1 Fte voor de bestuurdersfunctie en 1,2 Fte voor ondersteunende functies (staf, administratie, vervoer). Het totaal
aantal Fte’s bedraagt derhalve 22,64. Dit is ten opzichte van 2016 een toename van 1,84 Fte.

Maandelijks is er een externe gedragskundige voor een aantal uren per maand bij ons werkzaam op basis van een detachering. Binnen de
organisatie is geen sprake van ZZP-ers of uitzendkrachten.

Op dit moment is er een sollicitatieprocedure lopende met betrekking tot de locatie Daniken. Voor dit team zijn wij op zoek naar een nieuwe
medewerker voor ongeveer 0,5 Fte.

Het afgelopen najaar 2017 zijn met alle medewerkers functioneringsgesprekken gehouden. Deze gesprekken zijn positief verlopen.
Speciale aandacht is geschonken aan de individuele afstemming werk en privé; bijvoorbeeld de mogelijkheid voor oudere medewerkers om
wat minder te werken, of het realiseren van extra vrije tijd door het kopen van verlof. Daarnaast ook aandacht voor de wijze waarop
medewerkers flexibel inzetbaar kunnen blijven ten aanzien van de activiteiten. Binnen een klein team moet men elkaar kunnen vervangen,
bijvoorbeeld tijdens vakanties of bij ziekte.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

De stichting Ophovenerhof is een erkend leerbedrijf. Deze erkenning werd voorheen uitgegeven door Calibris en Aequor. Deze zijn opgegaan
in een landelijk overkoepelend orgaan, namelijk Samenwerkingsorganisatie Beroepsonderwijs Bedrijfsleven (SBB).Binnen deze erkenning is
in 2017 uitbreiding aangevraagd en (tijdelijk ter evaluatie) gekregen voor specifieke richtingen binnen de opleiding
Citaverde/dierenverzorging.

Iedere stagiair ontvangt een eigen persoonlijke mentor vanuit de organisatie; dit is een beroepskracht die minimaal hetzelfde
opleidingsniveau heeft genoten, een cursus stagebegeleiding heeft gevolgd en voldoende samenwerkt met de stagiair om het leerproces te
kunnen beoordelen. Zij zorgen voor de tussentijdse begeleiding van de stage, de evaluatiemomenten en de beoordelingen in samenspraak
met de betreffende opleiding.

Zoals gebruikelijk hebben wij stagiaires vanuit de volgende opleidingen:

SPW, niveau 3 en 4, Leeuwenborgh Sittard.

Social Work en Muziek Therapie, beide Hogeschool Zuyd in Heerlen.

Dierverzorging niveau 3 en 4, Citaverde Heerlen.

Pedagogiek, Fontys Hoge School Sittard.

Ook hebben wij in 2017 een stagiaire gehad (MBO-4 Maatschappelijke zorg) vanuit ROC Gilde-opleidingen in Roermond. Mogelijk dat wij in
de toekomst vanuit deze opleiding nog stagiaires gaan ontvangen, bijvoorbeeld voor het terras, de winkel en de productverwerking
(facilitaire opleidingen).

Het kalenderjaar 2017 omvat in delen twee studiejaren; 2016-2017, en 2017-2018. De stages eindigen voor de zomervakantie en deze
worden bij 2016 geteld. Voor hier wordt uitgegaan van de stage vanaf de zomer; studiejaar 2017-2018. Wij hebben de volgende stagiaires
(gehad):

Citaverde dierenverzorging: 4

Leeuwenborgh maatschappelijke zorg: 5

Hogeschool Zuyd: 2 (social work en creatieve therapie)

Twee stagiaires hebben de stage vroegtijdig beëindigd in overleg met de opleiding en ons. Eenmaal vanwege een verkeerde stagekeuze,
een eenmaal vanwege het niet behalen van leerdoelen.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Binnen alle locaties zijn vrijwilligers werkzaam. Veelal zijn dit gepensioneerden die al jaren aan onze organisatie verbonden zijn, en met
plezier de activiteiten ondersteunen en/of hun specifieke kennis en ervaring inzetten. Zonder deze vrijwilligers zou onze zorg er anders
uitzien. We zijn ons bewust dat de hoge kwaliteit van onze zorg mede bepaald wordt door de inzet van deze mensen.

Op dit moment zijn er 37 vrijwilligers betrokken; 21 op de locatie Ophovenerhof, 14 op de locatie Daniken en 2 op de woonvorm. Een
vrijwilliger meer dan in 2016. In totaal zijn er twee nieuwe vrijwilligers bijgekomen en een is gestopt vanwege persoonlijke redenen.

Door de invoering van de Participatie-wet veranderde de rol van de vrijwilliger in de samenleving en dus ook in onze organisatie. Van de
traditionele ‘extra handjes’ werden het in sommige gevallen semi-professionals. Een andere rol vraagt om ander beleid met betrekking tot
vrijwilligers. Eind 2016 zijn we begonnen hier vorm aan te geven.

Op de eerste plaats door de vrijwilligers regelmatig middels bijeenkomsten bij te praten over actuele ontwikkelingen binnen de organisatie.
Daarnaast het aanbieden van workshops (op locatie) over specifieke zorgthema’s. In 2017 hebben de vrijwilligers kunnen deelnemen aan:

Introductie in het handelen bij een epileptisch insult, georganiseerd door Epileptisch Kenniscentrum Kempenhaege.
Brainblocks, praktisch kijkje in de denkwijze van mensen met autisme, georganiseerd door een consulente van MEE.
Niet Aangeboren Hersenletsel (NAH), georganiseerd door Stichting Hersenz.

Deze workshops vergroten niet alleen de kennis bij de vrijwilligers maar ook de betrokkenheid en waardering. Daarnaast vinden zij het
prettig om kennis te maken met andere vrijwilligers en ervaringen te delen.

Voor 2018 willen wij deze lijn van informatieve bijeenkomsten en workshops voortzetten, aangevuld met de start van jaarlijkse
functioneringsgesprekken voor de vrijwilligers.

 

 

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

In het afgelopen jaar is weer gebleken dat er onder de medewerkers, vrijwilligers en stagiaires veel inzet, betrokkenheid en enthousiasme
bestaat. Er is ruim voldoende kennis, kunde en ervaring in huis om goede zorg en begeleiding te kunnen bieden.

Deze lijn willen we doorzetten in het komende jaar. Niet alleen bij de beroepskrachten, maar zeker ook bij de vrijwilligers middels
ondersteuning in de vorm van workshops en functioneringsgesprekken. En uiteraard de waardering te laten blijken voor hun inzet.

Met betrekking tot de stagiaires hebben we geleerd dat het belangrijk is wederzijds verwachtingen en beeldvorming af te stemmen
voorafgaande aan de stage. Meer dan voorheen schenken we aandacht aan de eerste kennismaking en het vaststellen van motivatie en
leerdoelen. Niet alleen het hebben van kennismakingsgesprek maar ook een dag meekijken bij de werkzaamheden. Een juiste
verwachtingen en afstemming voorkomt teleurstelling of zelfs uitval tijdens de stageperiode.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De planning voor 2017 was:

 

Voorjaar

- bijscholing over epilepsie (medewerkers en vrijwilligers)

- workshop over niet-aangeboren hersenletsel (medewerkers en vrijwilligers)

- workshop ‘individuele kernkwaliteiten’ (begeleidende medewerkers)

Najaar

- workshop ‘autistisch denken’ (medewerkers en vrijwilligers)

- workshop ‘acceptatie van je beperking’ voor cliënten LVB

- stimuleren van zelfstandiger reizen voor cliënten

- Rijvaardigheid bus rijden (3 nieuwe medewerkers)

- BHV basiscursus nieuwe medewerkers en BHV herhalingen

 

Al deze opleidingsdoelen zijn gerealiseerd

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Concreet uitgewerkt zijn de volgende trainingen met succes gevolgd:

 

Training

Omschrijving

Datum/periode

Locatie

Organisatie en
uitvoering

Deelnemers Bijzonderheden
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Workshop ‘niet aangeboren
hersenletsel’

 

Verruiming kennis/inzicht niet
aangeboren hersenletsel;
oorzaken, consequenties voor
cliënt, beleving, zelf ervaren.

 

 

7 februari 2017

 

16.15-18.30 uur

 

Molenweg 57
Sittard

Vergaderruimte

bovenverdieping

 

 

Stichting SGL

Bert Ramakers

 

Medewerkers

Vrijwilligers

Stagiaires

 

Deze training is gericht op de
zorgverlening/cliëntbegeleiding.

Naast meer theoretische kennis
ook een actieve en praktijk
gerichte workshop.

Door middel van spel en
oefeningen zelf ervaren hoe
beperkingen voor een cliënt
zijn/voelen.

 

Workshop ‘individuele kern-
kwaliteiten’

 

Ontdekken van je persoonlijke
kern kwaliteiten en inzicht
krijgen hoe in deze de
teamsamenstelling is.

 

 

 

 

14 maart 2017

 

16.15-18.30 uur

 

Molenweg 57
Sittard

Vergaderruimte

bovenverdieping

 

 

LEV-counseling

Bert Ramakers

 

Medewerkers
team

Ophovenerhof,
Daniken en
woonvorm.

 

 

Individueel en teamgericht;
persoonlijke ontwikkeling.

Mede aan de hand van praktische
opdrachten het in kaart brengen
van de persoonlijke ‘sterke
eigenschappen’ en binnen het
team zicht krijgen hoe ieder hierin
elkaar aanvult.

 

Opfriscursus Epilepsie

 

Het opfrissen van kennis
rondom epilepsie en hoe te
handelen bij epileptische
aanvallen cliënten.

 

 

 

11 april 2017

 

16.15-19.00 uur

 

Molenweg 57
Sittard

Vergaderruimte

bovenverdieping

 

 

 

Expertisecentrum

‘Kempenhaeghe’

Bert Ramakers

 

Medewerkers

Vrijwilligers

Stagiaires

 

Deze training is gericht op de
zorgverlening/cliëntbegeleiding.

 

Tweejaarlijkse herhaling.
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Workshop ‘autistisch denken’

 

Het verruimen van kennis en
inzicht rondom autisme en de
wat autisme voor cliënten
betekent.

 

 

3 oktober 2017

 

16.15-19.00 uur

 

Molenweg 57
Sittard

Vergaderruimte

bovenverdieping

 

Stichting MEE
Zuid Limburg

Bert Ramakers

Medewerkers

Vrijwilligers

Stagiaires

Deze training is gericht op de
zorgverlening/cliëntbegeleiding.

 

 

Workshop ‘acceptatie van je
beperking’

 

Ter ondersteuning van cliënten
die licht verstandelijk beperkt
zijn en waarbij dit niet altijd
direct zichtbaar is.

 

15 september
2017

 

19.00 – 21.00
uur

 

Molenweg 57
Sittard

Vergaderruimte

bovenverdieping

 

 

 

Stichting MEE
Zuid Limburg

Bert Ramakers

 

Cliënten met
een licht
verstandelijke
beperking

 

Deze training is cliënt gericht.

 

Training ‘zelfstandig reizen’

 

Individuele begeleiding van
cliënten in het leren
zelfstandig(er) te reizen met
openbaar vervoer of
tweewieler.

 

 

 

 

April t/m okt.
2017

 

Individuele
mentoren van
cliënten

 

Individuele
cliënten

 

Deze training is cliënt gericht.

 

- Scooter rijden en ondersteuning
bij behalen bewijs

- openbaar vervoer; opstapplaats,
OV kaart gebruik,

Reistijden e.d.

 

  

3 juli 2017

  

Drietal
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Training rijvaardigheid
busvervoer.

 

Nieuwe medewerkers krijgen
bijscholing van een rijschool in
het rijden met een busje en
personen

 

 

Locatie
Molenweg 57
Sittard

Rijschool
Damoiseaux

medewerkers
nieuw in
dienst

Gericht  op individuele
vaardigheden teamleden en
veiligheid.

 

Jaarlijkse herhalingscursus
BHV

 

 

 

 

 

 

Oktober 2017

 

(exacte data
worden nog
vastgesteld
i.o.m.
cursusleider)

 

2 x 16.00-19.00
uur

 

Molenweg 57
Sittard

Beneden ruimte
kantines 2 en 3

 

 

 

BHV bureau
Pulse Geleen

 

Gerald Evertz

 

Alle
medewerkers
die de
basiscursus
hebben
gevolgd.

 

Gericht op individuele
vaardigheden teamleden en
veiligheid.

 

Informatiebijeenkomst inzake

- meldcode huiselijk geweld en
mishandeling

- procedure veilig incident
melden (VIM)

- omgaan met medicatie;
bijhouden informatie,
verslaglegging en verstrekking.

 

 

 

November 2017;

 

Locatie
Molenweg
teamvergadering
16.00 – 17.30
uur

 

Bert Ramakers

Gerald Evertz

 

Medewerkers

Vrijwilligers

Stagiaires

 

Gericht op interne veiligheid,
preventie en juiste handelswijze.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De opleidingsdoelen voor 2018 zijn:

- de bedrijfshulpverlening; basiscursus voor nieuwe medewerkers en de overige medewerkers krijgen de jaarlijkse herhalingscursussen.

- Cursus medicatieverstrekking voor de medewerkers.

- Workshop psychopathologie voor de medewerkers en vrijwilligers.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Zowel bij de medewerkers, vrijwilligers en stagiaires, als ook bij de cliënten bestaat veel animo om zich verder te blijven ontwikkelen. In
grote lijnen is voor de eerste groep uitgangspunt dat (bij)scholing verband dient te houden met de directe zorg en begeleiding. Met andere
woorden scholing gericht op het begrijpen van zaken rondom onze cliënten (ziektebeelden,hoe te handelen e.d.) en het hierdoor kwalitatief
goede zorg te kunnen blijven bieden.

Bij de cliënten is het uitgangspunt dat scholing gericht dient te zijn op het vergroten van zelfstandigheid en het begrijpen/accepteren van
jezelf c.q. je beperking.

Op dit moment onderzoeken we de mogelijkheid om per medewerker een individueel scholingsbudget beschikbaar te stellen voor de
komende drie jaren. Op deze wijze kunnen medewerkers zelf inhoud geven aan hun persoonlijke deskundigheidsbevordering binnen de
werk gerelateerde kaders. De functioneringsgesprekken zijn hierbij een moment om te overleggen tussen de leidinggevende en de
betreffende medewerker.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Doel is om jaarlijks met iedere cliënt en de ouders/vertegenwoordiger een evaluatie gesprek te hebben met betrekking tot het zorgplan en
de zorgafspraken. In 2017 is een begin gemaakt met het wegwerken van de achterstand in deze evaluaties. Tevens is er voor gekozen dat
een vaste medewerker zorg draagt voor het schriftelijk uitwerken van deze evaluaties. Voorheen werd dit door iedere individuele
mentor/begeleider van de cliënten gedaan waardoor er veel verschil was in wijze van beschrijven.

Aan de hand van een inventarisatie van alle zorgplannen van de cliënten is een lijst opgesteld in welke maand welke cliënten aan de beurt
zijn voor een evaluatie.

In 2017 hebben in totaal 64 evaluaties plaatsgevonden. In het algemeen kwam hier uit naar voren dat de betreffende cliënten tevreden zijn
over de geleverde zorg en begeleiding. Inhoudelijk ging het veelal over:

- de wensen met betrekking tot de dagbesteding (wat wil men graag doen op de boerderij, wat wil men nog leren, waarin verder
ontwikkelen), 

- over medische en/of persoonlijke omstandigheden en de betekenis hiervan voor de zorg en begeleiding op de boerderij.

- omgang met andere cliënten tijdens de werkzaamheden.

Samenvattend is er uit de gesprekken tevredenheid naar voren gekomen ten aanzien van de zorg en begeleiding, en zijn er op individueel
niveau zaken besproken die wederzijds informatief zijn, of de wensen/mogelijkheden van de clië beter aangeven. Dit wordt natuurlijk
meegenomen in de individuele rapportage en de individuele dagelijkse zorgverlening.

De evaluaties staan vermeld bij de actielijst als 'terugkerend' om er voor te zorgen dat ook alle cliënten jaarlijks een gesprek hebben.
Hoewel deze gesprekken op individueel niveau plaatsvinden, kan het zijn dat er uit de gesprekken zaken naar voren komen die van belang
zijn op organisatie niveau. In dat geval zal dit terugkomen in het jaarverslag.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Geconcludeerd kan worden dat zowel de cliënten als hun ouders/vertegenwoordigers zeer open staan voor het houden van de
evaluatiegesprekken. Deze verlopen in de regel op een prettige en constructieve wijze.

Nu een vaste medewerker verantwoordelijk is voor de planning en schriftelijke uitwerking van de evaluaties geeft dit meer eenheid in de
vastlegging hiervan in de cliëntdossiers. Momenteel zijn we de eerdere achterstand weggewerkt en liggen we op schema met de
evaluaties.

Blijft het feit dat de jaarlijkse evaluatie van alle deelnemers een terugkerend aandachtspunt op de actielijst blijft gezien de hoeveelheid
gesprekken en verwerking hiervan.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten zijn maandelijks en wel iedere eerste dinsdag van de maand. Hierbij zitten alle aanwezige cliënten verdeeld over drie
groepen (kantines). Voorheen werd centraal gehouden met alle cliënten en medewerkers in één ruimte, maar dit bleek voor veel mensen
wat te onrustig.

De begeleiding zorgt voor een agenda waarbij ruimte is voor informatie aan de deelnemers, bijvoorbeeld over bijzondere dagen of feesten,
vragen wie ergens aan wil deelnemen, of veranderingen die er aan komen. Omgekeerd kunnen de deelnemers zelf ook items naar voren
brengen of vragen stellen. Per kantine zorgt een begeleider er voor dat iedereen aan het woord komt en zijn/haar zegje kan doen. Dit alles
wordt genotuleerd door een aanwezige ouder van de cliëntenraad. Bijzonderheden uit de inspraakmomenten worden binnen de
cliëntenraad teruggekoppeld. In 2017 hebben alle inspraakmomenten plaatsgevonden. Binnen de woonvorm is er wekelijks een
bewonersvergadering.

De cliëntenraad komt twee maandelijks bij elkaar samen met de directeur. Wederzijds wordt er informatie uitgewissled en vragen gesteld.
Meestal gaat dit over lopende zaken en dingen die gaan komen. Maar ook over externe ontwikkelingen en hoe de organisatie hierop
anticipeert, welke gevolgen ontwikkelingen hebben voor de geleverde zorg etc. Met name bij dit laatste kan er bezorgdheid meespelen bij
de cliënten en ouders/vertegenwoordigers. De belangrijkste onderwerpen afgelopen jaar waren:

- de verbouwing

- procedure aanname nieuwe cliënten

- werving nieuw personeel

- ontwikkelingen financiering zorg

- missie en visie organisatie gericht op de komende jaren
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Aan de maandelijkse inspraakmomenten wordt goed deelgenomen door de cliënten. Het is een prettige wijze van informatie en uitleg geven
(bijvoorbeeld in het afgelopen jaar rondom alle verbouwingen en werkzaamheden). Anderzijds geeft het de cliënten de mogelijkheid zaken
naar voren te brengen die hen bezig houden. Op deze wijze weten we van elkaar beter wat er leeft en kan eventuele onrust voorkomen
worden.

Conclusie is ook dat de ouders en vertegenwoordigers van de cliënten zeer betrokken zijn bij de dagelijkse gang van zaken en de
interne/externe ontwikkelingen; waar is de organisatie mee bezig en hoe anticipeert zij op de diverse ontwikkelingen. Het vertrouwen dat
men heeft in de organisatie wordt mede bepaald en in stand gehouden door een goede informatieverstrekking en openheid van zaken. Dit
zal zoals het nu verloopt gehandhaafd moeten worden.

 

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Ieder jaar wordt er een tevredenheidsonderzoek uitgevoerd onder de cliënten en de ouders/vertegenwoordigers. Hierbij wordt gebruik
gemaakt van het onderzoeksinstrument vanuit de federatie Landbouw & Zorg. Dit jaar zijn er 65 vragenlijsten uitgereikt en idem zo veel
terug ontvangen. De vragen richten zich met name op de onderwerpen:

- informatieverstrekking jegens cliënten

- communicatie

- begeleiding

- wensen/activiteiten

- veiligheid

- werkbeleving

- werkomstandigheden

- inspraak

- vervoer

(zie ook het onderzoeksinstrument vanuit de federatie Landbouw & Zorg voor volledige inhoud).

 

De scores van de reacties lagen ook dit jaar weer hoog. Het weerspiegelt een grote mate van tevredenheid met betrekking tot de geleverde
zorg en de kwaliteit daarvan.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Naast een goede en hoge score is de belangrijkste conclusie dat de cliënten en hun ouders/vertegenwoordigers het erg belangrijk vinden
dat er korte en directe lijnen blijven in de communicatie met de begeleiding en de directie. Een goede informatievoorziening wordt erg
belangrijk gevonden. Om de goede uitslag van dit onderzoek ook komend jaar in stand te houden, wordt nadruk gelegd op hierboven
genoemde informatie/communicatie.

Hoewel ouders en cliënten te allen tijde terecht kunnen bij de begeleiding en de directeur, is er één maal per maand een inloop/koffie uurtje
op kantoor waar men de directeur direct kan spreken.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In het afgelopen jaar zijn er 23 meldingen geweest van bijna ongeval of lichte verwonding. Deze meldingen werden gedaan door de
begeleiders die hiervoor een apart formulier invullen voor de arbo coördinator. Veelal was dit in de orde van schaaf- en snijwondjes tijdens
het tuinieren of groenonderhoud, of is iemand gestruikeld over een tuinslang. Een andere keer heeft iemand een bak met glazen
inmaakpotjes laten vallen of zich licht gebrand aan een wafelijzer. Per melding werd gekeken of dit voorkomen had kunnen worden of dat
we maatregelen moesten nemen ter voorkoming.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De meldingen waren va dien aard dat er niet echt structurele aanpassingen in werkwijze of dergelijke moesten worden doorgevoerd. Wel
werden meldingen steeds aangehaald in het team om alert te blijven. Gelukkig zijn er afgelopen jaar geen ernstige situaties geweest.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Jaarlijkse controle, januari/februari, van de electrische apparatuur.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 12-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: De controle van de elektrische apparatuur is jaarlijks terugkerend. Uitgevoerd in 2017 en opnieuw als
actiepunt voor 2018 op de lijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Evaluatie gesprekken met alle deelnemers gedurende het jaar. In het jaarverslag wordt verantwoord of dit is gebeurd, en of er vanuit de
evaluaties bijzonderheden zijn op organisatieniveau die vermeld dienen te worden in het jaarverslag.

Verantwoordelijke: Bert Ramakers

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Controle en aanvullen EHBO-trommels per kwartaal.

Verantwoordelijke: Bert Ramakers

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Maandelijks, eerste dinsdag van de maand, inspraakmoment voor de deelnemers middels een deelnemersvergadering. Deze worden
genotuleerd.

Verantwoordelijke: Bert Ramakers

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Jaarlijkse controle van de speeltoestellen door de leverancier (wekelijks visueel door de dierenverzorgers).

Verantwoordelijke: G.A.M. Evertz

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018
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Controle van de BMI (brandmeldinstallatie) maandelijks.

Verantwoordelijke: G.A.M. Evertz

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Functioneringsgesprekken met vrijwilligers implementeren en uitvoeren.

Verantwoordelijke: Bert Ramakers

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Uitvoeren scholingsbeleid.

Verantwoordelijke: Bert Ramakers

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Actualiseren van de cliëntdossiers en personeelsdossiers; inhoud nakijken.

Verantwoordelijke: G.A.M. Evertz

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Herinrichting terrein in samenwerking met de gemeente en waterschap.

Verantwoordelijke: Bert Ramakers

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Het huidige klachtenprotocol van de stichting toetsen aan en converteren naar het model van Landbouw en Zorg en publiceren

Verantwoordelijke: G.A.M. Evertz

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2018

Opstellen individuele risicoinventarisatie. Verantwoorden in het jaarverslag.

Verantwoordelijke: Bert Ramakers

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Nieuwe wetgeving AVG; nagaan wat dit voor de organisatie betekent en welke aanpassingen gedaan dienen te worden. Dit wordt
bekeken samen met administratiekantoor HLB-van Daal, de ondersteunende ICT-er en de staf. Ook bekijken welke betekenis dit heeft
voor gegevens in dossiers, binnen computers en verzending/communicatie van gegevens.

Verantwoordelijke: Bert Ramakers

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018
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Functioneringsgesprekken met de vrijwilligers; planning is gedurende het hele jaar.

Verantwoordelijke: Bert Ramakers

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2018

Actualisatie van de RI&E. In maart contact met de Arbodienst om hier uitvoring aan te geven.

Verantwoordelijke: G.A.M. Evertz

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2018

Aanvraag RIE na de verbouwing in augustus. Verantwoorden in het jaarverslag 2018.

Verantwoordelijke: G.A.M. Evertz

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Jaarlijks controleren blusapparatuur, nooduitgangen etc. door gespecialiseerd bedrijf

Verantwoordelijke: Bert Ramakers

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Overeenkomst gedurende het jaar laten ondertekenen door deelnemers en opnemen in dossier. Verantwoorden in het jaarverslag.

Verantwoordelijke: Bert Ramakers

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

Naar aanleiding van de nieuwe RI&E 2018 opstellen van een Plan van Aanpak

Verantwoordelijke: G.A.M. Evertz

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2018

Kopie ID bewijzen uit het deelnemerdossier halen. Gedurende het jaar tijdens de evaluatie. Akkoord 13-1-2017

Verantwoordelijke: G.A.M. Evertz

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Onderzoek woonwensen cliënten en mogelijkheden hierin voor de organisatie.

Verantwoordelijke: Bert Ramakers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Inventarisatie gewenste vervangingsinvesteringen werkmiddelen,meubilair en apparatuur, en realisatie hiervan.

Verantwoordelijke: Bert Ramakers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018
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Back-up plan maken voor wonen als bewoners tijdelijk door calamiteit niet in hun woning kunnen. Verantwoorden in jaarverslag.

Verantwoordelijke: Bert Ramakers

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Uitbreiding horecafunctie Daniken; onderzoeken en realiseren.

Verantwoordelijke: Bert Ramakers

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Opstarten aanvraag voor keurmerk woonvorm bij Landbouw & Zorg.

Verantwoordelijke: Bert Ramakers

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2018

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: G.A.M. Evertz

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Functioneringsgesprekken beroepskrachten

Verantwoordelijke: G.A.M. Evertz

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: G.A.M. Evertz

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Bert Ramakers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Conclusies van de client evaluaties meenemen en verantwoorden in het jaarverslag.

Verantwoordelijke: Bert Ramakers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Voor volgend jaarverslag: Graag ook iets schrijven over de manier waarop u nazorg biedt bij ongelukjes.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018
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Na herinrichten terrein de RI&E en noodplattegrond weer actualiseren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2013

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Ellis Lommen heeft de opleiding tot begeleider afgerond. Daar

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Binnen de deelnemersvergadering en in de calamiteitenoefening.

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er wordt minimaal een keer per jaar, per voorzienining, ontruimd. Dit wordt georganiseerd door Leo Driessen
en Rob Hendricks.

4.7.3 -> Is er een klachtenprocedure voor de medewerkers? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2014

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt.

Informeel contact moment met ouders in voorjaar (wandeling)

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Afrondingsfase.
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Thema avond (waarschijnlijk via Per Saldo)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Blijvend alert blijven op mogelijkheden onze positie minimaal te behouden maar beter nog te versterken. versterken in aantal clienten,
geleverde kwaliteit en aktiviteiten.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Blijvend in het vizier.

Wonen en streekboerderij Daniken zijn geen onderdeel van het keurmerk. Op de website vermelden. Akkoord 20-2-107

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Aanvraag RIE, is veroudert. Akkoord 20-2-107

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Overeenkomst voor deelnemers opstellen. Akkoord 20-2-107

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Inlopen achterstand evaluaties begeleidingsplannen. Mail voorbeeld naar auditor. Akkoord 20-2-107

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Uitvoeringsverzoek aanvragen bij huisarts voor noodmedicatie. Akkoord 20-2-107

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Huisregels ophangen op een zichtbare plek. Akkoord 20-2-107

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Klachtenregeling voor medewerkers aanpassen; kunnen de federatie niet benaderen. Akkoord 20-2-107

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Meldcode huiselijk geweld opstellen en bespreken met medewerkers. Akkoord 20-2-107

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Bijwerken van de actielijst met minimaal de verplichte onderdelen. Akkoord 20-2-107

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Formulier beeld en geluid aanpassen op nemen van foto's onderling en eventueel plaatsen op social media. Akkoord 20-2-107

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

herformuleren van kernwaarden, visie en missie.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Realiseren nieuwe appartementen, bewoners selecteren en personeel aannemen.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Scholing mbt bejegening Niet Aangeboren Hersenletsel en Epilepsie voor team en vrijwilligers.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Herformuleren vrijwilligersbeleid.

Verantwoordelijke: G.A.M. Evertz

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarveslag 2017 is ingediend op 8 februari 2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Aanvragen zoonosecertificaat bij SKBN

Verantwoordelijke: Bert Ramakers

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2018

Toelichting: aanvraag van het certificaat is uitgevoerd.

Er missen nog een aantal bijlagen van het kwaliteitssysteem. Voeg alle bijbehorende bijlagen van het kwaliteitssysteem graag nog aan
de kwapp toe onder ‘documentenbeheer’. Zie het instructiefilmpje ‘Downloaden kwaliteitssysteem en bijlagen uit de oude applicatie’
onder ‘gebruiksinstructies voor de kwapp’ in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De documenten c.q. bijlagen behorende bij het kwaliteitssysteem zijn conform het instructiefilmpje als
gecomprimeerd bestand toegevoegd.

Vul bij de Bedrijfsgegevens graag de rechtsvorm en het KVK-nummer nog in. Stuur hiervoor een mail naar kwaliteit@landbouwzorg.nl.
Zij kunnen dit voor u aanpassen. Vermeld in de mail uw rechtsvorm en KVK-nummer.

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Verzoek gericht aan kwaliteit@landbouwzorg.nl om de rechtsvorm en KvK nummer in te vullen zoals via de
mail aan hen aangeleverd.

Ik begrijp dat de vrijwilligers eerder nog geen functioneringsgesprek hebben gehad. Plan de functioneringsgesprekken met vrijwilligers
daarom graag zo snel mogelijk.

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Na telefonisch contact met mw. R. Faas sluit ik deze actie met datum 5 maart 2018 af. Tevens opnieuw als
actiepunt met nieuwe uitvoeringsdatum wetende dat dit traject het hele jaar duurt.
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Verantwoordelijke: G.A.M. Evertz

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Er is afgelopen jaar hard gewerkt aan diverse items. Een deel daarvan komen terug op de actielijst van 2018 als jaarlijkse aandachtspunt.
Niet alles is volledig aan de orde gekomen en zal verder opgepakt moeten worden in het nieuwe jaar. Alles bij elkaar beschouwd zijn we
toch tevreden over alle werk dat is verzet. De inspectie, audit en RI&E hebben aangetoond waar we aan verder kunnen werken.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor de komende vijf jaren is het doel om als organisatie:

1. kleinschalig te blijven
2. een goede zorgkwaliteit na te streven en te leveren
3. flexibel te blijven met betrekking tot veranderende zorgvragen
4. zwaardere zorgvragen te implementeren in de huidige situatie
5. qua energie (gas, water, elektra) en materialen waar mogelijk verder te gaan in het overstappen naar zuinige en milieuvriendelijke

oplossingen

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De doelstellingen voor 2018 zijn:

 

1. het verder onderzoeken welke mogelijkheden wij kunnen ontwikkelen ten aanzien van de woonvragen van cliënten (diegenen die ook
begeleid willen wonen).

2. binnen de streekboerderij Daniken uitbreiden van de horecafunctie
3. het herinrichten van het terrein op de locatie Ophovenerhof. In samenwerking met de gemeente Sittard-Geleen zal een deel van het

terrein ingenomen worden voor een andere bestemming en zal er een nieuw deel bij komen.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Jaarlijks terugkerende acties Verantwoordelijke(n) Planning Realisatie

  Begindatum Einddatum Begindatum Einddatum

      

Actualisatie van de RI&E (werken aan
de actiepunten vanuit de RI&E)

 

Gerald Evertz 1-9-2018 1-11-2018 1-12-2018 31-12-
2018

Uitvoeren/oefenen ontruiming bij
calamiteiten

 

Gerald Evertz, Rob Hendriks
en Leo Driessen

1-8-2018 1-9-2018 1-10-2018 31-12-
2018
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Evaluatie gesprekken cliënten
(zorgplan gesprekken en evaluaties)

 

Bert Ramakers, Toos
Mtawae

  1-1-2018 31-12-
2018

Tevredenheidsonderzoek uitvoeren

 

Bert Ramakers 1-9-2018 1-11-2018 1-11-2018 31-12-
2018

Functioneringsgesprekken
beroepskrachten

 

Bert Ramakers 1-9-2018 30-9-2018 1-10-2018 31-12-
2018

Actualisatie BHV;
Bedrijfshulpverlening cursussen

 

Gerald Evertz 1-5-2018 1-7-2018 1-10-2018 31-10-
2018

Inspraakmomenten cliënten Bert Ramakers

 

  Hele jaar 31-12-
2018

Jaarlijkse controle blusmiddelen Gerald Evertz, Rob Hendriks
en Leo Driessen

  1-4-2018 1-5-2018

Kwartaal controle EHBO middelen Gerald Evertz, Ingeborg
Jetten

  Hele jaar 31-12-
2018

Maandelijkse controle
brandmeldinstallatie

 

Gerald Evertz, Rob Hendriks
en Leo Driessen

  Hele jaar 31-12-
2018

Doelen begeleidingsplannen in de
voortgangsrapportage

 

Bert Ramakers   1-12-2018 31-12-
2018

      

Actielijst  Begindatum Einddatum Begindatum Einddatum

Aanvraag RI&E na de verbouwingen

 

Gerald Evertz, Bert
Ramakers

1-9-2018 1-11-2018 1-12-2018 31-12-
2018

Backup plan bij calamiteiten
bewoners

Gerald Evertz, Bert
Ramakers

1-1-2018 1-5-2018 1-6-2018 1-12-2018

Kopie ID verwijderen uit cliëntdossier Gerald Evertz 1-4-2018 1-5-2018 1-5-2018 1-6-2018

Opstellen individuele cliënt RI&E Gerald Evertz, Toos
Mtawae

1-4-2018 1-11-2018 1-12-2018 31-12-
2018

Overeenkomsten cliënten laten
tekenen

Gerald Evertz, Toos
Mtawae

1-3-2018 1-4-2018 1-5-2018 1-12-2018

Functioneringsgesprekken
vrijwilligers

Bert Ramakers   1-3-2018 31-12-
2018

Uitvoeren voorgenomen trainingen Bert Ramakers   1-3-2018 31-12-
2018

Nalopen inhoud cliëntdossiers Gerald Evertz   Hele jaar  
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Nalopen inhoud personeelsdossiers Gerald Evertz   Hele jaar  

Onderzoeken woonvragen en
mogelijkheden

Bert Ramakers   Hele jaar  

Horecafunctie Daniken uitbreiden Bert Ramakers, Toos
Mtawae, Janique Vroemen

1-1-2018 1-5-2018 1-6-2018 1-8-2018

Herinrichting terrein Bert Ramakers, gemeente   Hele jaar  

Vervangingsinvesteringen Bert Ramakers 1-1-2018 1-4-2018 1-5-2018 31-12-
2018

      

      

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 2017-01-26_ks_8_Boerderij_Ophovenerhof.pdf
Bijlagen
Projectplan Laudy
RI&E 2017
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