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1 Voorwoord

1.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Beste lezer,

Voor u ons jaarverslag van het jaar 2025. 

We nemen u graag mee in het afgelopen jaar. 

Het is voorbij gevlogen, er waren mooie dingen en er waren moeilijke dingen.

Nieuwe mensen mogen verwelkomen, afscheid genomen van anderen. 

Al met al kijken we positief terug op het afgelopen jaar.

Leest u mee? 
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2 Algemeen

2.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Januari

Al vroeg hebben we het jaarverslag van 2024 in gediend, daar kregen we snel een positieve reactie op. Na een aantal kleine

aanpassingen werd het goedgekeurd. 

Er stond weer een controleafspraak in de Universiteitskliniek in Utrecht gepland met onze pony Olga. We waren erg benieuwd of haar

gebroken kaak al geheeld was. Haar behandelend dierenarts was zeer tevreden, Olga werd genezen verklaard. Hoewel het herstel

langer duurder dan gehoopt, was er gelukkig geen operatie voor nodig.

De blusmiddelen en AED zijn gecheckt door een medewerker van EHABO. Deze kunnen er weer een jaar tegenaan. 

Aan tafel merkte de begeleiding dat sommige mensen wat extra input nodig hadden tijdens de pauzes. We legden wat spellen,

kleurboeken o.i.d. (wel gericht op de interesses/behoefte van die persoon) klaar op tafel. Er werd gretig gebruik van gemaakt. 

Een deelnemer werkt alweer 5 jaar op de boerderij. We hebben dit gevierd met een pannenkoekenmaaltijd. Ook kreeg zij een

oorkonde.  

Februari

Goed nieuws gekregen, we hebben de dierenarts een drachtigheidsonderzoek laten doen bij koe Eva, ze bleek drachtig te zijn! Eind

augustus verwachten we het kalf. 

Helaas ging onze Vlaams reuzenkonijn onverwachts dood. Om te voorkomen dat zijn vrouwtje eenzaam werd, hebben we een andere

Vlaamse reus gekocht. De mensen genieten ervan om hem tam te maken. 

Ook onze caviaman Sep ging dood, ouderdom was hier de oorzaak. 

De eerste werkzaamheden in de groente-/bloementuin zijn uitgevoerd, de tuin is klaargemaakt om te zaaien. 

Het leek wel voorjaar, waardoor we ook buiten konden koffiedrinken. Wat genoten we daarvan, de eerste voorjaarszonnestralen! 

De tunnelkas is afgebroken, deze was op. Omdat er minder groente verbouwd wordt is er besloten dat er voorlopig geen nieuwe

komt. De ruimte waar de tunnelkas stond is omheind, zodat er meer buitenverblijven voor de dieren zijn. 

Het Gentle Teaching thema van de afgelopen maand was companionship. We hebben als begeleiding vooral gekeken naar wat het

inhoudt voor de mensen, dit bleek bij een ieder weer anders te zijn, bij een interactie tussen twee of meerdere mensen kon de een

wel companionship ervaren en de ander niet. Met elkaar bespraken we of en hoe we de ander ook companionship konden laten

ervaren en oefenden hier in de praktijk mee.
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Maart

Op het algemene bord hebben we een geboortekalender gemaakt voor de deelnemers. Er zijn ondertussen zoveel dieren drachtig dat

we niet meer konden onthouden wie wanneer zou bevallen. In tekst en met een tekening van het dier erbij voor degene die niet

kunnen lezen. 

Er is weer een ooievaarspaar het nest aan het inspecteren. Het lijkt er op dat het naar hun wens is. Zouden ze dit jaar bij ons komen

broeden?

Een van de konijnen heeft jongen gekregen. Omdat haar maatje dood is gegaan, zullen we één of twee vrouwtjes aanhouden. De

anderen worden verkocht. Iedereen, jong en oud, groot en klein,  geniet van het knuffelen van de jonge konijntjes, wanneer dit

mogelijk is nadat ze een paar weken oud zijn. Hoe schattig ook, het dierenwelzijn blijft ook van belang. 

Varken Paula, die twee jaar geleden bij ons geboren is, is naar de beer gebracht. We hopen op biggetjes! 

Het Gentle teaching thema was kunnen en aankunnen. Hierbij richtten we ons niet alleen op de deelnemers, maar ook het team ging

bij zichzelf na wat zij wel of niet aankonden en welke factoren daarbij een rol speelden. 

April:

Er wordt een nieuwe varkensstal gebouwd. Dit is een groot en tijdrovend project gezien de stal wordt gemaakt van materialen die we

al op de boerderij hebben. Het is dan zoeken naar planken van de juiste afmetingen en zodanig dat er weinig hout verspild wordt. 

Varken Paula is weer teruggekomen van haar logeeradres. Ze blijkt drachtig te zijn! Nu is het aftellen tot de biggetjes komen. Dat is

niet voor iedereen even makkelijk, want hoe lang is (ongeveer) 4 maanden? 

Er is een start gemaakt met de bouw van de nieuwe varkensstal. 

De ooievaars zijn begonnen met broeden! Zouden we dan dit jaar echt jongen krijgen? We zorgen er voor dat ze voldoende rust

hebben door de weides om het nest af te sluiten en daar niet met een groep in te lopen. 

Het is prachtig weer, we drinken veel buiten koffie en genieten van de buitenlucht. Ook de creatieve activiteiten doen we waar

mogelijk is buiten. Daarvoor hebben we wieltjes onder de tafel gezet. 

De tevredenheidstoets is aangepast. Er miste nog een vraag aan het eind. 'Wat zou je anders willen?'. Met de volgende verspreiding

wordt deze nieuwe versie gebruikt. 
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Het Gentle Teaching thema was 'Kwetsbaarheden'.  Bewust te zijn van de kwetsbaarheden van de mensen is belangrijk in de

begeleiding en verwachtingen die je van iemand hebt. Waar is het wenselijk/mogelijk om de grens te verschuiven en waar is dit niet

haalbaar? 

Mei:

Er zijn twee jonge geitjes geboren. Helaas had de een het erg zwaar gehad bij de geboorte, de dierenarts is er bij geweest, nog een

aantal dagen met de fles gegeven, maar het bokje is toch nog doodgegaan. Het andere geitje doet het erg goed! 

Alle medewerkers hebben weer hun BHV vaardigheden bijgewerkt. Na een avond theorie, brandjes blussen, diverse handelingen en

reanimeren was iedereen geslaagd voor de BHV herhalingscursus. 

Medewerker Th heeft een leiderschapscursus gedaan via de vakbond waarbij wij zijn aangesloten. Dit was een leerzame cursus van

2 dagen. Hij brengt de nieuwe kennis in delen over naar het team. 

Er zijn jonge ooievaars geboren, het is lastig te zien, de verwachting is 2 of 3. We houden het met de verrekijker in de gaten. De

ouders vliegen af en aan met voedsel en nestmateriaal. 

De klussen op het erg houden ons ook bezig. Er wordt nog gebouwd aan de nieuwe varkensstal, ook was het tijd om weer wat

heiningpalen te vervangen rondom de weides. Zo blijft het klusteam dagelijks weer actief. 

Ook deze maand veel zonnige, droge dagen, zodat we weer veel buiten gewerkt en gepauzeerd hebben. Echt genieten van het

'Buitenleven'. 

Koe Josca bleek weer niet drachtig, ondanks dat zij al lang bij de stier loopt. De andere koe is wel drachtig. Omdat een stier ook extra

veiligheidsrisico's met zich meebrengt, hebben we besloten hem te verkopen. Hij is weer terug bij de dames bij zijn oude eigenaar. 

De deelnemers kunnen nu weer bij alle koeien in de stal, daar maken ze dankbaar gebruik van.  

Het broedseizoen is echt begonnen, verschillende eenden zijn aan het broeden, ook de pauwen hebben weer hun toevlucht gezocht

in de bosjes en op de zolder om hun eieren uit te broeden. 

Voor de paarden en ezels gebruiken we hooinetten. Deze zijn voor sommigen wat lastig te vullen. Daarom zijn er op de

houtbewerkingsafdeling twee standaards gemaakt (voor beide maten netten) om de netten eenvoudiger te vullen. Dit werkt erg fijn,

ook kunnen we nu goed zien of een net vol genoeg is. 

Ook deze maand hebben we nog aan het Gentle Teaching thema 'Kwetsbaarheden' gewerkt. 

Juni:
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De pauwen waren aan het broeden geslagen en daarbij zijn weer een aantal jongen uit het ei gekomen. Helaas redt niet elk jong het.

Om ze goed in de gaten te houden, worden de pauwen een periode vastgezet in hun nachtverblijf, omdat pauwenjongen erg gevoelig

zijn voor tocht en nattigheid. Op de warme dagen laten we ze een tijdje op het erf lopen met hun moeder. Prachtig, zo'n

pauwenfamilie! 

Volgende maand worden de biggetjes geboren, het kraamhok van moeder Paula wordt ook in orde gemaakt. De stal wordt zo

ingericht dat moeder Paula niet op de biggetjes kan gaan liggen wanneer zij geboren zijn. 

Meneer en mevrouw ooievaar zijn druk met hun ooievaarsjong. ondertussen is er nog maar één over, maar daar wordt goed voor

gezorgd. Wij genieten ervan als pa en ma weer druk aan het voeden zijn. 

En als we dan toch naar de ooievaar kijken, komen we ook in onze bloementuin. Wat een schitterende bloemen, zoveel soorten,

zoveel kleuren. 

Er worden verschillende boeketjes geplukt om het erf in te richten, heel mooi! 

Er waren veel warme dagen deze maand, daarom veel buiten gezeten met de pauzes, ook met de start van de dag konden we al

buiten zitten. Soms was het weer zelfs subtropisch, dan werden de werkschema's aangepast. De dieren werden al vroeg verzorgd en

evt de nachten in de wei op de dag op stal. Door te zorgen dat we voor 11.00u de klussen buiten gedaan hadden, konden we op het

warmst van de dag in de koele schuur aan de slag met andere activiteiten. 

Niet alleen varken Paula krijgt een prachtige stal, ook het verblijf van de andere varkens is klaar. Opvallend is dat dit verblijf ook op de

hete dagen veel koeler blijft, dus aangenamer voor de dieren.  

Net als andere maanden werken we nu ook aan een bepaald thema vanuit de Gentle Teaching methode. Deze maand was dat het

gebruik van de activiteit als middel tot contact. Het is niet belangrijk wat er allemaal gedaan wordt, maar juist hoe we het doen.

Daarvoor is contact en verbinding heel belangrijk. Hoewel het contact het hoofddoel is, kunnen we de activiteit gebruiken als middel

om het hoofddoel te bereiken. 

Helemaal bij de dieren zijn er een aantal dingen die echt moeten gebeuren, we werden ons er weer van bewust dat er soms de keuze

gemaakt moet worden of een activiteit, hoe leuk of belangrijk ook, op dat moment wel passend is bij iemand. Het gaf naast dat het

heel fijn is om heel bewust het contact te hebben, ook een andere kijk op het plannen van de verschillende activiteiten. 

Juli:

Varken Paula is van 4 gezonde biggen bevallen. Heerlijk, dat kleine knorrende 'spul'.  We genieten van de goede zorg van moeder

Paula, maar ook wanneer we de biggetjes mogen knuffelen. Moeders is toe aan meer ruimte, daarom verhuist zij met haar kinderen

naar een verblijf met een uitloop, waar zij door de dag heen zelf kan kiezen of ze naar buiten gaat of niet. 

Na een aantal hele warme, droge weken, zijn er gelukkig een aantal regenbuien gekomen. De natuur bloeit weer op. Het gras wordt

weer groener. 

Hoewel de stallen vaak uitgemest worden, werd het tijd voor een grote schoonmaak. De hogedrukspuit kwam er aan te pas. We

schrikken ervan hoeveel restjes er dan nog achtergebleven waren. De stallen zijn volledig schoongespoten, daarna een paar dagen

leeg, zodat ze goed droog waren. De dieren konden toch buiten blijven, vanwege het weer. Toen de stallen weer ingestrooid werden
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durfden we de dieren er bijna niet meer in te zetten, wat was het mooi opgeknapt!

Eind volgende maand hebben we een open avond, in plaats van een open dag. De eerste voorbereidingen zijn in gang gezet, waarbij

we het vooral over de invulling gehad hebben.

We hebben deze maand nog aan hetzelfde Gentle Teaching thema (activiteit als middel tot contact) gewerkt, omdat we er nog veel

lessen uit konden halen. 

Augustus

Augustus is vaak een wat onrustige tijd, doordat er veel wisselt in de groep, in verband met de vakantietijd. Dit zorgt ervoor dat een

aantal deelnemers meer onzekerheid en onrust ervaren, wie is er vandaag, komt die ander wel weer terug?

We maken dan gebruik van ondersteunend tekenen om zo'n onzekere periode meer inzichtelijk te maken voor degenen die geen notie

van tijd of gesproken taal hebben. 

Daarbij wordt er extra gekeken naar wat iemand emotioneel aan kan en wanneer er onverwachts wat minder deelnemers zijn, wordt

er een uitje gepland om een milkshake te halen. Wat een schik hebben ze met z'n allen..! Sst niet zeggen tegen degenen die op

vakantie zijn hoor! 

Al jaren hebben we een bouwkeet op het erf staan, die we omgevormd hebben tot Boerenkeet. Deze was weer aan een opknapbeurt

toe, dus werd er overwogen of hij wegging of dat we er een nieuw project van maakten. Besloten om voor het laatste te gaan, weer

een nieuw kleurtje, nieuwe inrichting en een nieuwe plek op het erf. Er wordt een mooie trap aangemaakt, met leuning, zodat ook

degene die wat moeite hebben met een trapje er in kunnen komen. 

Er wordt dankbaar gebruik van gemaakt, voor een aantal is het echt een plaats om te ontprikkelen en weer tot zichzelf te komen. 

Het duurde even, maar na veel vliegpogingen, waarvan wij er veel gezien hebben, is de jonge ooievaar dan echt uitgevlogen. In het

begin korte periodes, maar na een aantal weken, komt hij niet meer in zijn nest en is de wijde wereld ingetrokken. 

De bloemen in de bloementuin groeien maar door en geven veel bloemen. Steeds verschijnen er weer nieuwe bosjes bloemen in de

vazen, hoe gezellig is dat! 

De laatst vrijdag van deze maand hebben we de open avond, op één iemand na die op vakantie was, zijn alle deelnemers geweest!

Leuk was dat ook iedereen mee at, zo hadden we een gezellig start met elkaar voordat alle ouders, begeleiding en andere

betrokkenen kwamen. Iedereen kon de dieren bekijken en aaien, er waren genoeg spellen en er werden broodjes hamburgers

klaargemaakt, waarbij de hamburgers ter plekke gebakken werden. En natuurlijk hadden we heerlijk schepijs! We kijken terug op een

gezellige avond, waarbij we nog meer betrokkenheid ervaarden dan bij een open dag.

Het Gentle teaching thema was het taalgebruik, waarbij we als begeleiding vooral letten op het gebruik van gelijkwaardig taalgebruik.

Met gelijkwaardig wordt bedoeld dat de begeleiding niet boven de deelnemer staat, bijvoorbeeld wordt er niet gezegd 'ik stuur .. naar

je toe' maar ... komt dat bij jou ophalen' Het zijn soms kleine veranderingen, maar van groot belang voor de deelnemers om zich

gezien te voelen als een gelijkwaardig persoon. 
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September:

Het was weer tijd om de groep sierkippen uit te breiden. Zij hebben veel ruimte in de weide, door ouderdom waren er een aantal

doodgegaan.  Een van de begeleiding ging met een heel aantal deelnemers naar een betrouwbare dierenhandel, waar er heel veel

kippen te verkrijgen waren. Doordat er met 8 mensen 4 kippen uitgezocht werden, moesten er keuzes gemaakt worden en

concessies gedaan worden. De een vindt deze mooi, de ander die. Mooi om te zien dat met ondersteuning op de achtergrond de

deelnemers het met elkaar eens werden welke kippen er mee gingen. Vol trots werden deze getoond aan degenen die niet mee

waren. 

Doordat er nog zo genoten werd van de biggen, hebben we ze pas laat te koop gezet. 

Twee van de 4 biggen zijn bijna direct naar een nieuwe eigenaar gegaan. De andere twee mochten nog een tijdje blijven. Om er extra

van te genieten hebben we hen naar de dierenhoek in de werkschuur verhuisd. Er kon dan vaker (onder toezicht) geknuffeld worden.

En moeder Paula vond dat haar kinderen het wel zelfstandig afkonden en verlangden weer naar haar eigen groep. 

Iets wat tot nu toe jaarlijks een feestje was, was rapen van de maïskolven op het land van de buren, nadat de maïs gekneusd was.

Kruiwagens vol nemen we mee naar binnen. Helaas vertelde de buurman dat er komend jaar geen maïs opstaat in verband met de

nieuwe regelgeving. De geraapte maïskolven worden gepeld en in de grote maïsbak uitgespreid om te drogen. Er wordt veel

meegespeeld. Van de oude gedroogde maïs worden zakjes gemaakt en deze wordt opgeslagen, omdat we volgend jaar geen nieuwe

maïs krijgen. 

Ook deze maand werken we nog aan het Gentle Teaching thema taalgebruik, waarbij we niet alleen letten op het gelijkwaardige

taalgebruik, maar we elkaar ook alert maken op veranderen van kleine woordjes.  

Oktober: 

We hebben nog een aantal prachtige zonnige dagen, waarbij we, met een extra vest aan, nog buiten konden koffiedrinken, genieten

zolang het kan! 

Een van de pauwenvrouwtjes lag niet goed in de groep, waardoor zij apart gehouden moest worden van de rest. Zij is verkocht aan

een kinderboerderij. 

Omdat koe Eva ons wel erg lang in spanning hield, wat kalf betreft, hebben we de dierenarts gevraagd haar te checken. Met een

speciaal gefabriceerde probe (omdat het zulke kleine koetjes zijn, zijn ze moeilijk op te voelen) kon de dierenarts vaststellen dat ze

helaas niet drachtig was. Ergens tijdens de dracht is er iets mis gegaan (via bloedonderzoek was aangetoond dat ze wel drachtig

was). Omdat ze zo'n mooi apparaat had, hebben we gevraagd of ze onze minipony Olga ook kon checken. Zij was in het voorjaar

gedekt. En ja hoor, we zagen een heel klein veulentje op de echo. Dus toch ook nog goed nieuws.

En omdat we in het voorjaar jonge geitjes willen, hebben we weer een bok geleend. Hij mag voor nageslacht zorgen bij onze dames.

Wel spannend, twee worden er voor de eerste keer gedekt. 

Nu de bladeren vallen, het minder licht is merken we bij veel deelnemers verandering in emoties en gedrag op. Daarom hebben we

als Gentle Teaching thema toch het 'kunnen en aankunnen' extra belicht. Dit is altijd belangrijk, maar extra belangrijk in deze periode.

Wanneer zij duidelijk minder aankunnen. 

November:
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Een van de begeleiding neemt deel aan de cursus 'Vlaggensysteem'.  Deze richt zich op gezond seksueel gedrag bij kinderen en

jongeren en hoe dit te begeleiden. Meer informatie hierover komt aanbod bij 'cursussen'. 

Het was weer tijd voor de gebitscontrole voor de paarden en ezels. Om gezondheidsproblemen te voorkomen, worden zij preventief

gecontroleerd door de paardentandarts. Dat ziet er wel een beetje raar uit, maar ook interessant voor een aantal mensen. Gelukkig

hebben wij allemaal een eigen tandarts met wat kleiner gereedschap.  De paardentandarts was tevreden, hier en daar wat bijgewerkt

en een plan gemaakt wanneer zij weer op controle mogen, dit wordt per dier afgestemd. 

Een van de dwerggeiten voelde zich niet helemaal fit, ze was ook aan de diarree. De dierenarts heeft haar gecontroleerd, we konden

niet achterhalen wat er precies mis was. Ze heeft pijnstilling gekregen en geweekte lijnzaadmeel om haar darmen te laten werken.

Daardoor ging ze ook weer beter eten, gelukkig maar. Ze is ondertussen weer redelijk opgeknapt, wel veel afgevallen, dus krijgt ze

een dekentje op om zich goed warm te kunnen houden en helpen we haar aankomen.

Het jaar is bijna voorbij, dus de voorbereidingen voor de eindejaarspakketjes en de eindejaarsmaaltijd worden getroffen. De

deelnemers worden betrokken bij het inpakken van de pakketjes. 

Helaas zijn er weer veel meldingen van de vogelgriep in Nederland. Onze pluimvee en eenden zitten daarom weer afgeschermd. 

Het Gentle Teaching thema 'kunnen en aankunnen' zetten we deze drukke periode door, er gebeurt veel qua

Sinterklaas/Kerst/lichtjes. Dat vraagt veel van de meesten, belangrijk is om daarom echt in het moment te kijken wat iemand

aankan. 

December: 

Eens in de zoveel tijd gaat de werkschuur op de schop. We werken met veel mensen, veel ideeën en dat zorgt er voor dat er op een

gegeven moment veel spullen verzameld zijn. Door de boel flink op te ruimen creëren we weer rust en ruimte. 

Daarnaast is er een nieuwe zandtafel ingericht (een picknicktafel met een 'bak' er op met speciaal speelzand). Dit is erg fijn voor de

'lege tijd' momenten. Er kan dan gespeeld worden met het zand. Daarnaast is al het oude speelgoed uit de zandbak verwijderd en is

er nieuw materiaal besteld voor nieuwe inspiratie.

Ondanks dat er de afgelopen jaren al veel verbeterd is qua warmte in de werkschuur, verloren we nog veel via het dak. Deze is

daarom geïsoleerd. Het was duidelijk merkbaar dat dit nog meer warmte opleverde. 

Geit Loes was al een tijd onder behandeling van de dierenarts, onbekend was waarom ze ziek was en het bleef daarom gissen wat

de behandeling betreft. Hoewel ze enerzijds leek op te knappen, ze werd alerter, nam wel haar krachten af. In overleg met de

dierenarts is besloten haar te laten inslapen. Opvallend was hoeveel van de mensen de volgende dag toch even bij haar wilden

kijken. Wij laten de deelnemers hier vrij in. Voor veel van hen is het beter te begrijpen wanneer zij kijken. 

De knuffelhoek in de schuur wordt uitgebreid, zodat de Vlaamse/Duitse reuzekonijnen meer ruimte hebben en wij eventueel een extra

konijn kunnen houden. Er wordt veelvuldig gebruik gemaakt van deze hoek. Veel deelnemers genieten van de konijnen, en andersom,

de konijnen komen graag bij de mensen kijken, ze hebben echt meerwaarde. 
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Bij een van de in/uitgangen hebben we een schuine deurbrede plank, omdat dit een vrij hoge afstap is. Er kan eventueel ook met een

rolstoel, skelter of ander voertuig met wielen naar binnen/buiten gereden worden. Met name met natte dagen bleek de plank toch te

glad en werd deze of afgezet of eerst goed droog gemaakt. Om het ook op die dagen veilig te houden is de plank gerenoveerd en

heeft een goede antislip laag gekregen. 

We starten deze maand met het Gentle Teaching thema: gevoelens van de begeleiding, waar we ons richten op 'warme' en 'koude'

gevoelens. Hoe komen we over bij onze deelnemers, ondanks dat we ongetwijfeld het beste met hen voor hebben, kan dit anders bij

hen overkomen. Door bewustwording kunnen situaties op verschillende manieren aangevlogen worden.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

2.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Het zorgaanbod is redelijk gelijk gebleven vergeleken met vorig jaar. Ook dit jaar kregen we naast onze 'vaste' groep deelnemers

weer een aantal aanmeldingen van kinderen die tijdelijk een plaats zochten om vaardigheden te leren en weer  in te kunnen stromen

op (een nieuwe) school. 

Achter veel van deze aanvragen zat een lichte spoed, een kind zat bijvoorbeeld al langere tijd thuis. Normaal is onze procedure dat

we eerst een kennismaking afspreken en bij wederzijds positieve reactie plannen we een intake. Al met al gaat er dan best een tijd

over heen en kost het relatief veel tijd. Daarom hebben we intern besloten dat we in het vervolg bij de jeugd een kennismaking

plannen en in het moment beslissen of er direct een intake afgesproken kan worden. Aan de hand van de intake wordt er door de

betrokkenen besloten of de betreffende persoon ook passend is bij ons. Zo kan er sneller gehandeld worden en aan de hulpvraag

gewerkt worden. 

Een ander punt was dat er wanneer een medewerker weer terug kwam van vakantie of ander verlof er in sommige gevallen wat

spanningen ontstonden, omdat de overdracht niet voldoende leek. In eerste instantie hebben degene die de leiding hebben

afgesproken voor de start telefonisch contact te hebben met hoe te starten, welke werkzaamheden op te pakken etc. Ondertussen is

dit ook uitgebreid naar de andere medewerkers. Zo hebben we een kerstvakantie van 1,5 week, waarbij de boerderij gesloten is. Met

de vaste medewerkers is afgesproken dat zij de eerste werkdag een kwartier eerder komen om het een en ander door te spreken om

zo de start van het jaar (n andere vakantie/verlofmomenten soepeler te laten verlopen.

De 'Blik van Buiten' gaat ook nog niet zoals gewenst. We krijgen feedback van de achterban, maar dit is vooral mondeling of komt

voor in de gesprekken en wordt dan verwerkt in de afspraken. 

Het komende jaar willen we daar actief verandering in aanbrengen. Ooit hebben we een digitale lijst gemaakt, we stuurden mensen

via de mail een link. Hier werd niet of nauwelijks gebruik van gemaakt, als we het zelf al niet vergaten.

Daarom er nu voor gekozen om toch pen en papier te gebruiken. We starten met de vragenlijst van FLZ (zorgboeren.nl) en passen die

zo nodig aan. 

Er is een stapel uitgeprint, deze stapel ligt op een zichtbare plek op kantoor. Het is gecommuniceerd met en uitgelegd aan de

collega's, medewerker H is eindverantwoordelijk en helpt collega's herinneren wanneer er bezoek ontvangen wordt. Binnenkort komt

bijvoorbeeld de verzekeringsman op gesprek, H geeft medewerker T (die dat gesprek doet) een vragenlijst mee.  

Ook staat het bij de nu al geplande afspraken in de agenda erbij, ter herinnering. 

Om hierop alert te blijven, staat het elke 2 maanden in de agenda. Ook plan ik dit als acties in. Zo blijven we scherp en is de

verwachting dat het een gewoonte wordt.  
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Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.

2.3 Algemene conclusies

In een jaar gebeurt veel. Waar wij ook dit jaar weer bij bepaald werden, was dat we bij een nieuwe aanmelding met een complexe

achtergrond goed bespreken wat dit voor invloed heeft op onze huidige groep. Zij staan altijd bovenaan. 

Past een deelnemer hier bij, dan is deze zeker welkom. Komen we tot de conclusie dat de ander meer spanning in de groep oproept

door emoties/gedrag en (een deelnemer in) de groep zich emotioneel onveilig voelt, dan wordt er goed gekeken wat de

mogelijkheden zijn. Helaas leidt dit soms ook tot de beslissing om een zorgovereenkomst te beëindigen. 

We hadden de volgende doelen gesteld voor dit jaar:

- Balans behouden in de groepsdynamiek.

Wij zien in de huidige groep een goede balans. Er is een vaste kern, daarnaast zijn er verschillende kinderen/jongeren die tijdelijk een

plek nodig hebben. Deze combinatie zorgt voor een 'frisse' groep, er is stabiliteit in de vaste kern, tegelijk komt er door de nieuwe

deelnemers weer andere input wat er voor zorgt dat de groep niet 'inzakt'. 

 - Oriënteren op een nieuwe inrichting voor het verblijf van de ezels en paarden. 

Er is veel verdiept in een mogelijke herinrichting voor het verblijf van de ezels en de paarden. Om het goed aan te kunnen pakken is er

een plan nodig voor de hele inrichting, gezien dit tijd kost, is er al wel extra ruimte beschikbaar gemaakt, zodat de dieren ook in de

winter in beweging blijven. Dit doel is nog niet volledig behaald, en wordt daarom doorgezet naar volgend jaar. 

- De eindverantwoordelijkheden geleidelijk meer overdragen naar medewerkers T en H. 

In de praktijk is gebleken dat dit nog voor onduidelijkheden zorgde. Omdat medewerkers T en H al veel beslissingen namen is er

besloten dat zij in principe de beslissingen nemen, met de coachende rol van zorgboer(in) JW en C. Belangrijk hierin blijft een goede

communicatie en de verbinding onderling te behouden. 
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3 Deelnemers en medewerkers

3.1 Deelnemers

Wij bieden dagbesteding (groepsbegeleiding) aan diverse doelgroepen bijvoorbeeld verstandelijke en lichamelijke beperking, NAH,

ASS en ADHD. Daarnaast ook aan kinderen die vastlopen op school, ter overbrugging om weer in te stromen op (een nieuwe) school.

De leeftijden zijn ook zeer divers, momenteel is de jongste 8 jaar en de oudste 79 jaar.

Onze deelnemers hebben een WLZ- (ZIN), WMO- of JW-indicatie. De zorgzwaarte ligt tussen VG04 en VG07 bij WLZ. Met de kinderen

starten we met een Jeugd Plus indicatie, na een half jaar wordt er besproken met betrokkenen of de Plus indicatie nog nodig is. 

We zijn het jaar gestart met 21 deelnemers.

Door het jaar heen zijn er 7 deelnemers gestart en 8 deelnemers gestopt. 

Het eind van het jaar was de groepsgrootte 20. 

In dit jaar zijn twee kinderen gestart die binnen het jaar weer volledig zijn ingestroomd op school, ook een andere jongen is na twee

jaar weer volledig terug op school. Daarnaast is er iemand gestart, die bij nader inzien niet passend bleek in de groep. Ook bij een

bestaande deelnemer bleek de zorgbehoefte er niet meer en hebben ouders besloten de dagbesteding te stoppen. 

Ook is er iemand verhuisd, waardoor de dagbesteding is beëindigd. Helaas bleek ook een deelnemer meer zorg en begeleiding nodig

te hebben, dat de boerderij niet meer passend was en hebben we afscheid van hem moeten nemen. 

3.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

Over het algemeen is de groep goed in balans, een vaste kern en een aantal kinderen die tijdelijk bij ons zijn ter overbrugging voor zij

weer volledig op school instromen. 

Halverwege het jaar hebben we een soort protocol gemaakt met betrekking tot een nieuwe deelnemer. Dit naar aanleiding van een

deelnemer die gestart was en uiteindelijk toch niet passend bleek in de groep. Zijn emoties/gedrag waren te belastend voor de

groep, waardoor we de dagbesteding helaas moesten beëindigen in overleg met ouders en leerkracht van school.

Belangrijk bleek om het gesprek te blijven voeren met ouders en leerkracht. Te onderbouwen waarom er tot dit besluit gekomen was

en later ook nog ruimte te geven en open te staan voor vragen. 

Dit protocol hebben we er bij een latere aanmelding ook bij gepakt. De omstandigheden rondom dit kind waren dusdanig dat de

emotionele veiligheid van de groep in het geding kwam. Er is toen in overleg met onze zorgconsulent van CBZ besloten dat we nog

niet overgaan tot dagbesteding voordat de situatie veranderd is. 

Onze huidige groep staat voorop, als het passend is, verwelkomen we graag nieuwe mensen, als we denken dat het ten koste gaat

van onze huidige mensen, doen we het niet.
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Er zijn nog verschillende aanvragen voor met name kinderen. Er wordt per aanvraag gekeken of dit nog passend is in de groep.

Afgelopen periode zijn er 3 nieuwe kinderen/jongeren gestart, voor we nieuwe mensen aannemen, laten we de huidige groep eerst

weer tot 'rust' komen. 

3.3 Personeel

Het team is redelijk stabiel. De meeste medewerkers zijn er nu minimaal 5 jaar.

Er is een medewerker gestopt, de verwachtingen waren anders. 

Er is halverwege het jaar een nieuwe medewerker gestart. Zij heeft haar diploma voor niveau 3 (SAW) en wil met een BBL constructie

niveau 4 behalen. De bedoeling is dat zij eerst het praktijkgedeelte van de BBL opleiding bij ons volgt en daarna bij ons zal blijven

werken.

Er is een medewerker met zwangerschapsverlof gegaan, zij hoopt in het nieuwe jaar weer te starten.

Daarnaast zal er eind van het jaar een medewerker met verlof gaan en daarna ook stoppen met werken. 

Jaarlijks vinden er functioneringsgesprekken plaats.

Dit jaar zijn deze bewaakt en uitgevoerd door medewerker T, gezien hij de verantwoordelijk voor het personeel is geworden. 

3.4 Stagiairs

Dit jaar hebben we één stagiaire gehad. Zij deed de opleiding helpende Zorg en Welzijn, niveau 2. 

Haar taken waren het assisteren bij het begeleiden van de mensen en de taken erom heen, bijvoorbeeld koffie zetten. 

De stagiaire wordt in principe gekoppeld aan één medewerker die vast aanspreekpunt in het leerproces. Is deze om wat voor reden

dan ook afwezig, krijgt diegene een ander aanspreekpunt. Deze voert ook de stagegesprekken met de docent en bespreekt de

opdrachten. 

Op de werkvloer wordt de stagiaire aan een ervaren medewerker gekoppeld, waarbij ze mag assisteren met de uit te voeren

werkzaamheden. Wanneer er opdrachten gedaan moeten worden, wordt er gekeken hoe deze in de praktijk gedaan kunnen worden.

Het initiatief van de opdrachten en stagegesprekken met stagedocent ligt bij de stagiaire, de stagebegeleider faciliteert wat er voor

nodig is. 

Wekelijks wordt er een kort gesprek ingepland, waarin besproken wordt wat de stagedoelen zijn, uitleg feedback, opdrachten en

andere zaken die geregeld moet worden. Feedback wordt ook tussendoor gegeven, zodat de stagiaire er in de praktijk direct wat mee

kan, mocht iets niet duidelijk zijn, mag er ook op een later tijdstip nog om uitleg gevraagd worden. 

De stagedocent is een aantal keer geweest om een voortgangsgesprek te voeren. 

In eerste instantie zou de stagiaire ook het volgende schooljaar blijven. Met wederzijds overleg is besloten om dit toch niet te doen

en is de stage afgerond. 

3.5 Vrijwilligers

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Vrijwilligers.
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3.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

Doordat een van de medewerkers al vrij snel aangaf bij het vermelden van haar zwangerschap dat het niet haalbaar was om nog bij

ons te blijven werken, kon hier op ingespeeld worden. Hoewel we het erg jammer vonden en deze medewerker al ruim 8 jaar in dienst

was, begrepen we ook haar keuze en konden hier achterstaan.

Deze medewerker deed, in samenwerking met een andere medewerker, ook veel administratieve dingen zoals rapportages, evaluatie

en zorgplannen schrijven. Om dit breder te trekken dan alleen de overgebleven medewerker is een nieuwe medewerker meegenomen

in het proces en zijn er verschillende werkzaamheden langzaam aan overgeheveld. 

Belangrijk bleek om hier enerzijds ruimte in te geven, maar ook goed de tijd in de gaten te houden wanneer de medewerker dit

daadwerkelijk overnam om niet in een 'gat te vallen'. En hierin de juiste ondersteuning te bieden aan de nieuwe medewerker. 

Dit blijft een uitdagend punt, je hebt te maken met verschillende persoonlijkheden, werkervaring en leerprocessen. Met elkaar

proberen we hier de balans in te houden.

Wat de stagiaires betreft kwamen we op een punt dat we de intensiteit van de groep momenteel te zwaar vinden voor een stagiaire

van niveau 2. Hier kwamen we aldoende achter. Het is bij ons veel schakelen doordat we zo'n diverse doelgroep hebben. Dat vraagt

enige flexibiliteit, maar ook een bepaalde insteek. Momenteel hebben we alleen aanvragen voor niveau 3 en 4. Wanneer er weer een

niveau 2 aanvraag komt, gaan we in het kennismakingsgesprek diep in op de verwachtingen en doelen van een stage. Aan de hand

daarvan wordt besloten of er wel of geen leerplek is. 
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4 Scholing en ontwikkeling

4.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

BHV herhaling (voor alle medewerkers) --> jaarlijks volgen de medewerkers de herhaling om een geldig BHV-certificaat te hebben en

te behouden.

- Cursussen/coaching met betrekking op de persoonlijke ontwikkeling van de medewerkers. --> H heeft haar traject afgerond. 

- Regiobijeenkomsten CBZ bijwonen --> C en H hebben een avond bijgewoond waarbij ook een spreker was met een lezing over

ontwikkelingspsychologie. Daarnaast is het een belangrijke avond om te netwerken. 

- Praktische cursussen/informatie-inwinning met betrekking tot dierenwelzijn, verdieping activiteiten, etc. --> H deelt mee in

informatie met betrekking tot paarden/ezels. 

- Informatie Stigas, ArboNed etc. (preventiemedewerker) bijhouden. --> T houdt deze informatie bij en verwerkt dit in het beleid en

draagt zorg voor de overdracht naar de medewerkers. 

- Informatie Gentle Teaching bijhouden. --> maandelijks diepen we een thema extra uit. Daarnaast worden de nieuwsbrieven

bijgehouden en waar mogelijk doorgevoerd in de begeleiding. 

- SKJ registratie punten H --> H volgt de online intervisie (via Academie Landbouw en Zorg). Deze bestaat uit 6 sessies van 2 uur in

een groep van gemiddeld 6 personen. 

- Vlaggensysteem --> H heeft de cursus vlaggensysteem gevolgd om meer kennis te krijgen over het omgaan met de seksuele

ontwikkeling en bijbehorend gedrag van onze deelnemers. Daarnaast draagt dit bij aan de SKJ-registratie. 

- Begeleiding medewerkers/stagiaires --> T heeft een 1-daagse training gevolgd die aangeboden werd door een  van de MBO scholen

waarvan wij studenten en stagiaires krijgen. Hierbij kreeg hij praktische handvaten voor het begeleiden van studenten en stagiaires. 

Alle doelen zijn behaald. 

De medewerkers worden gestimuleerd om zelf ook te kijken naar opleidingen/scholingen die zijn willen doen of nodig hebben om

hun werk te kunnen doen of zelf meer te kunnen ontwikkelen. 

Indien nodig wordt er ook aangeboden om bepaalde trainingen te kunnen volgen. 

4.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Onze opleidingsdoelen, de meesten herhalen zich omdat dit van blijvend belang is. 

- BHV herhaling (voor alle medewerkers) --> jaarlijks volgen de medewerkers de herhaling om een geldig BHV-certificaat te hebben en

te behouden.

- Cursussen/coaching met betrekking op de persoonlijke ontwikkeling van de medewerkers.

- Regiobijeenkomsten CBZ bijwonen. 

- Praktische cursussen/informatie-inwinning met betrekking tot dierenwelzijn, verdieping activiteiten, etc.

- Informatie Stigas, ArboNed etc. (preventiemedewerker) bijhouden.

- Informatie Gentle Teaching bijhouden.
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- SKJ registratie punten H --> H volgt de online intervisie (via Academie Landbouw en Zorg). Daarnaast wordt er ook een cursus

gevolgd voor uitbreiding kennis. 

De medewerkers worden gestimuleerd om ook zelf te kijken waar er behoefte in (persoonlijke) ontwikkeling is. In het geval van een

individuele training wordt het wel besproken in een teamoverleg om de opgedane informatie breder te trekken in het team.  De

medewerkers begeleiden volgens de Gentle Teaching begeleidingsmethodiek. Deze methode staat voor gelijkwaardigheid, wij als

begeleiding staan niet boven de deelnemers, om te bepalen wat er gebeuren moet en wat het beste is, maar we staan naast hen om

hen onvoorwaardelijk te helpen. Dit schept vertrouwen, waardoor een deelnemer zich gehoord en begrepen voelt en zo op zijn of

haar manier kan werken aan persoonlijke doelen. Dit betekent niet dat er geen kaders zijn.

Met name voor nieuwe medewerkers die er nog niet bekend mee zijn, vraagt dit veel verdieping en oefening. Er wordt veel gecoacht

door de huidige medewerkers, gezien het cursusaanbod van de Stichting Gentle Teaching tijdelijk stillag vanwege overname door

een ander bestuur. Iedere medewerker heeft de basiskennis, toch is het helpend om de verdieping te blijven zoeken. Dit wordt

gedaan door middel van praktijkervaring op te doen, de nieuwsbrieven te lezen, vragen te stellen en ervaringen uitwisselen. Ook

wordt er in het maandelijkse teamoverleg een thema uitgekozen waar de komende maand extra aandacht aan besteed wordt. Dit

wordt dan weer besproken in het volgende teamoverleg.

4.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

De intervisie van H zijn meer verspreid door het jaar, dit zorgt ervoor dat er meer uit de intervisie gehaald wordt en er beter gewerkt

kan worden aan de besproken casussen. 

Tijdens de functioneringsgesprekken blijft het een punt of er behoefte is aan scholing.

Er wordt ook gebruik gemaakt van wat er aangeboden wordt vanuit scholen. Zo kwam een MBO school met een 1 daagse training

voor het begeleiden van studenten en stagiaires. Hier werd veel praktische informatie uitgehaald wat ten goed kwam van zowel de

student als de werkbegeleider. 

Het blijft belangrijk om de gevolgde cursussen te implementeren in het bedrijf en daarbij het team. Bijvoorbeeld de cursus

vlaggensysteem. Deze was gebaseerd op landelijke normen en waarden met betrekking op seksuele ontwikkeling. Om deze op de

boerderij passend te maken worden onze eigen normen en waarden er naast gelegd en gekeken in hoeverre dit systeem letterlijk of

in licht aangepaste versie wordt overgenomen.

In dit geval konden we het, omdat we alleen dagbesteding hebben, redelijk overnemen. De medewerkers die geen beleid maken zijn

geïnformeerd op de teamvergadering. 
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5 Terugkoppeling van deelnemers

5.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Jaarlijks wordt het zorgplan vernieuwd n.a.v. een zorgplanbespreking. Hierbij wordt de deelnemer en iemand van de achterban

uitgenodigd. Bij sommigen is dit een ouder of begeleiding. Bij kinderen is dit veelal een ouder, medewerker wijkteam en soms nog

meer betrokkenen. 

Daarnaast wordt er na een half jaar een evaluatie gehouden, waarbij de gestelde doelen geëvalueerd worden. 

Indien nodig vindt er vaker een gesprek plaats, dit kan zijn wanneer iemand nieuw instroomt. Er is dan bijvoorbeeld na een maand of

3 een korte evaluatie of alles aan beide kant loopt zoals de verwachtingen waren. 

Ook kan het zijn dat er onduidelijkheden of zorgen waargenomen worden, in dat geval neemt de begeleiding het initiatief. Het kan

daarbij ook voorkomen dat de deelnemer of achterban om een gesprek vraagt. Hier staan we open voor. 

Tijdens deze gesprekken worden de doelen geëvalueerd, verwachtingen besproken, afspraken gemaakt over bijvoorbeeld vervoer,

risico inventarisatie besproken. Ook komen er onderwerpen als overgang van indicatie of plan van aanpak in/uitstroom school

aanbod.  Alle partijen krijgen de ruimte om in te brengen wat zij belangrijk vinden. 

De planning vindt plaats aan de hand van een rooster welke in de teamvergaderingen genoteerd wordt. De verantwoordelijke

medewerker plant de gesprekken in met de betrokkenen. Waar mogelijk is worden deze samengevoegd met

(zorg)/planbesprekingen van scholen of woonvoorzieningen om zo efficiënt mogelijk te werk te kunnen gaan. 

Over het algemeen worden de doelen juist in geschat, wat waarschijnlijk komt doordat het met meerdere betrokkenen besproken

wordt. Een enkele keer blijkt dat het niet passend is of dat juist iets anders nodig is. Dit wordt dan in overleg aangepast. 

5.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

Momenteel verloopt de planning van de zorgplan- en evaluatiegesprekken heel soepel. Door het maandelijks op de teamvergadering

aan te stippen, worden de gesprekken tijdig gepland.

Een enkele keer lukt dit niet binnen de verlooptijd van het plan vanwege ziekte of andere afmelding van het gesprek. Dan wordt het

gesprek op het eerstvolgende beschikbare moment gepland. 

De gesprekken hebben ook meerwaarde, de partijen kunnen zich er op voor bereiden en er is tijd om dieper in te gaan op een

onderwerp. 

5.3 Inspraakmomenten

Dit jaar hebben we 3 keer een inspraakmoment gehad. Deze vonden plaats op: 

11 maart:
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De inbreng van de deelnemers was de vraag of we een keer kittens konden krijgen (onze katten zijn gecastreerd dus helaas niet

meer mogelijk), een vraag over een skelterrace (deze is gelijk ingepland) en twee praktische vragen over een nieuwe water/gieterkar

en meer rolmaten. (beiden waren daadwerkelijk nodig en zijn aangeschaft). 

Daarnaast bracht de begeleiding twee onderwerpen in met betrekking tot hygiëne (uitleg doeken scheiden voor 'vieze klussen' en

voor huishoudelijke werkzaamheden en in welke wasmand deze mogen) en belasting (voertonnen, stro-/hooi netten, gieters etc

vervoeren met behulp van een kar of kruiwagen). 

7 oktober: 

Deze vergadering kwamen er vragen over knuffelen van de dieren, paardrijden en een aantal benodigdheden voor de

werkzaamheden.  Waar mogelijk was is het ingepland. 

De begeleiding bracht een situatie in waarin met elkaar werd nagedacht over hoe om te gaan met een nieuwe deelnemer. Wat kan je

die persoon vragen, wanneer ga je naar de begeleiding etc. 

Ook deden we een rondje met een talent van je buurvrouw of buurman opnoemen. 

18 november: 

Een korte vergadering over de eindejaarsmaaltijd, er werd weer unaniem gekozen voor een patatje met snack en ijs. 

Daarnaast een uitleg over de tevredenheidsmeting en deze is ook uitgedeeld. Een aantal kozen ervoor om het formulier direct in te

vullen. Anderen namen het mee naar huis. 

Er waren geen rondvragen. 

5.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

De deelnemers voelen zich belangrijk als zij hun eigen vergadering hebben. Wel zorgt de begeleiding ook voor een inbreng, omdat de

vergaderingen anders te eentonig worden en neerkomen op de aanvraag van een nieuw dier, bepaald gereedschap of een keertje

lekker eten. 

Door de wensen waar haalbaar direct in te plannen, voelen de deelnemers zich gehoord. 

De inbreng van de begeleiding richt zich op actuele onderwerpen die uitgediept moeten worden of een stukje omkijken naar elkaar

(noem eens een goede eigenschap van je buurman of buurvrouw bijv). 

5.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Jaarlijks doen we een tevredenheidsmeting. Wij delen de formulieren in een keer uit, met een briefje erbij voor een uiterlijke

inleverdatum. Onze ervaring is dat er op die manier de meeste formulieren terugkomen.

Zo hebben we dit jaar 20 formulieren uitgedeeld, waarvan er 16 zijn teruggekomen. Een aantal deelnemers kiest ervoor om het

formulier ter plekke in te vullen. Zij krijgen hier ook de ruimte voor. De anderen nemen het formulier mee naar huis en vullen het daar

in, eventueel met behulp van een ouder, begeleiding of andere betrokkene. 
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Ze mogen hun naam er opschrijven, maar het ook anoniem doen. In de praktijk schrijven de meesten hun naam er wel op, voor ons

het teken dat ze zich veilig genoeg voelen om hun mening te geven onder hun eigen naam. 

Het formulier bestaat uit een aantal vragen:

- Hoe tevreden ben ik op de boerderij?

- Waarom kies ik voor de boerderij?

- Wat doet de begeleiding om mij te helpen?

- Wat vind ik van de begeleiding?

- Wat vind ik van de boerderij?

- Wat vind ik van de activiteiten?

- Wat ik wil vragen of zeggen..

Bij deze vragen staan verschillende opties met een plaatje erbij als verduidelijking. De deelnemer kan aankruisen wat van toepassing

is.

De laatste vraag hebben we dit jaar bijgevoegd. We misten nog een pagina waar er ruimte was voor overige vragen. 

Over het algemeen is de uitkomst positief. De deelnemers genieten van de gezelligheid, het buiten zijn, de dieren en de andere

activiteiten. Ze ervaren genoeg afwisseling, terwijl er ook voldoende structuur is. 

Een aandachtspunt van degenen die met de taxi reizen, was dat er op sommige dagen veel vertraging is met de taxi's. Dit kan

spanningen opleveren. 

5.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

We zijn erg tevreden over het huidige formulier wat wij gebruiken. Wij hebben deze door de jaren heen zelf ontwikkeld en verbeterd. 

Mooi was dat we van een moeder te horen kregen dat ze eindelijk een tevredenheidsmeting kreeg die aansloot bij een kind. Ze kon

deze nu zelf met haar zoon invullen. Hij kon aangeven wat hij belangrijk vond over zijn plek op de boerderij. 

Daar doen we het voor! 

Leerpunten zijn dat er soms ook uitkomsten zijn waarbij we actie moeten ondernemen in het aanbieden van bijvoorbeeld een andere

activiteit of anders. Zo gaf een deelnemer aan dat hij niet voor de gezelligheid kwam, de groep was zo anders dan toen hij startte en

die groep miste hij. Hij voert zijn activiteiten veelal zelfstandig uit. Begeleiding gaat hem meer betrekken in groepsactiviteiten, zodat

hij meer verbinding krijgt met de huidige groep en zich niet afsluit. 
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6 Meldingen en incidenten

6.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Dit jaar waren er een aantal FOBO meldingen. 

De meesten waren van een jongen die net nieuw was. Deze jongen was erg impulsief en overzag oorzaak en gevolgen vaak niet. Eén

keer kreeg hij bijvoorbeeld een plantenbak op zijn voet. Zijn voet is direct gekoeld en er is speciale zalf opgedaan tegen zwelling. 

Daarnaast werd er ook naar gekeken wat de oorzaak was. Hij wilde alles snel doen en vergat daardoor voorzichtig te zijn.

Begeleiding bespreekt (met behulp van ondersteunend tekenen) met hem dat het met klussen belangrijk is om een rustig tempo te

hebben voor de veiligheid. 

Een paar weken later gleed hij onderuit met de fiets, doordat hij, ondanks een aantal waarschuwingen, veel te hard fietste. Hij schrok

erg van het vallen, begeleiding heeft hem gerustgesteld, zijn schaafwonden schoongemaakt en ontsmet. 

Om zowel hem als de andere deelnemers te beschermen is de fiets tijdelijk weggezet (hij was de enige die er op fietste), totdat hij

emotioneel meer stabiel was en minder impulsief gedrag vertoonde. Later lukte het hem wel om ontspannen te fietsen. 

Een andere deelnemer had een krab van een konijn. De wond is goed ontsmet, deze man heeft een geldige tetanusenting.

Wanneer er een konijn of cavia gepakt wordt om mee te knuffelen is de regel dat er gebruik gemaakt wordt van een mand. Deze regel

is nogmaals besproken met deze deelnemer. De keren daarna kreeg hij extra ondersteuning bij het pakken van een dier. 

Eind van het jaar stond een deelnemer met begeleiding in de tuin, hoewel hij eerder aangaf het wat koud te hebben (en een vest

kreeg van bg) leek er weinig aan de hand. Ineens greep hij zich vast een een hekje en viel toen achterover. Trok erg bleek weg. Het

lukte hem om zelf weer overeind te komen en te gaan zitten. Vanwege de kou een rolstoel gehaald en hem naar binnen gereden.

Contact opgenomen met moeder, zij kwam hem direct halen. Geadviseerd om naar de huisarts te gaan, wat zij ook gedaan heeft. 

Moeder koppelde terug na het huisartsenbezoek dat het mogelijk de moeheid was.

Deze deelnemer extra geobserveerd, tegelijk ook weer vertrouwen gegeven in het buiten zijn en de activiteiten, om te voorkomen dat

hij bang werd. 

Een van de medewerkers zaagt graag hout voor de kachel, dit draagt bij aan zijn welbevinden, hij voelt zich erg belangrijk. Doordat hij

in een rolstoel zit, was zijn werkhouding niet altijd veilig wat er voor zorgde dat er vaak gaten in zijn handschoen kwam. Om te

voorkomen dat hij gewond zou raken doordat hij door zijn handschoen heen zaagde is er in overleg met een plaatselijke visboer een

handschoen aangeschaft die ze bij het vissnijden ook gebruiken. Dit is een ijzeren handschoen, dit geeft extra veiligheid en deze

deelnemer kan vol trots zijn activiteit voortzetten. 

Naast dit alles komt het vaker voor dat iemand een splinter in zijn vinger heeft of een klein wondje. De splinters worden er uitgehaald,

wondjes ontsmet en er wordt begeleid in het dragen van handschoenen waar mogelijk. Als de oorzaak van een splinter of wondje

bekend is, wordt er gekeken of het een volgende keer voorkomen kan worden door bijvoorbeeld een haakje of mogelijk scherpe rand

weg te werken. 

Na elke FOBO melding wordt er contact opgenomen met ouders of begeleiding van betrokkenen. 

6.2 Medicatie

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Medicatie.
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6.3 Agressie

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Agressie.

6.4 Ongewenste intimiteiten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Ongewenste intimiteiten.

6.5 Strafbare handelingen

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Strafbare handelingen.

6.6 Klachten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Klachten.

6.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

Wij zijn erg alert op veiligheid en willen zoveel mogelijk voorkomen. De medewerkers worden alert gemaakt op het ondersteunen van

de deelnemers in het dragen van handschoenen bij houtbewerkingsactiviteiten, niet zelfstandig bij de 'grote' dieren en hulpbieden bij

de verzorging van de kleine dieren. 

Ook worden de looppaden en werkruimtes regelmatig opgeruimd en schoongemaakt. 

Die enkele keer dat er wel wat gebeurt, wordt er directe zorg verleent in het verzorgen van de verwonding, maar ook besproken met

die persoon hoe dit in het vervolg te voorkomen. Ook wordt er zo nodig contact opgenomen met ouder(s) of begeleiding thuis. 

Wanneer er sprake is van een wondje, wordt deze voor het naar huis gaan nog een keer gecheckt door een begeleiding. 

Belangrijk blijft om elkaar als medewerkers ook te attenderen op een mogelijk onveilige situatie, bijv. snoeren, losse blokjes/

kastanjes op de grond. Dit laatste wordt direct opgeruimd. 

En daarnaast activeert het ons creatieve brein, zo heeft een deelnemer een ijzeren handschoen gekregen om veilig te kunnen zagen.

Deze handschoen was ddoor een begeleiding bij  een medewerker van de viskraam gezien. 
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7 Acties

7.1 Conclusies m.b.t. de actielijst

Wij maken elk jaar een nieuwe jaarplanner, waarbij de acties uit deze lijst opgenomen zijn. Deze jaarplanner wordt met de

maandelijkse teamvergadering besproken. 

Er wordt besproken wat er gebeuren moet en wie er verantwoordelijk is. Dit wordt afgetekend in de notulen. Als iets niet afgetekend

is, komt dit bij de volgende vergadering naar voren en wordt er duidelijk waarom het niet gebeurd is en hoe dit op te lossen.

Dit werkt bij ons goed om daadwerkelijk met de acties aan de slag te gaan en deze uit te voeren. 

De verdeling van de deelnemersvergadering verloopt nog niet zoals gewenst, er waren meerdere medewerkers bij betrokken. Nu is

een medewerker verantwoordelijk voor de deelnemersvergadering. Zij plant deze in en zorgt ervoor dat ze ook daadwerkelijk op die

datum uitgevoerd worden (met behulp van de andere medewerkers). 
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8 Doelstellingen

8.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende vijf jaar willen we ons op de volgende doelstellingen richten:

- Het onderhouden van de kennis en vaardigheden van de medewerkers.

- De wet- en regelgeving doorvoeren waar nodig.

- Duurzaamheid

- Balans in de groep behouden (verhouding volwassenen/kinderen i.c.m. hulpvraag) en daarbij de juiste begeleidingscapaciteit. 

- Overdracht leiding naar medewerkers T en H 

8.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Een aantal doelen voor de komende 5 jaar is ook belangrijk voor komend jaar, andere doelen zijn een subdoel om het uiteindelijke

doel te bereiken. 

- Het onderhouden van de kennis en vaardigheden van de medewerkers.

- Uitbreiding team

- De wet- en regelgeving doorvoeren waar nodig.

- Schoonmaakartikelen milieuvriendelijk

- Herinrichting verblijf ezels en paarden

- Blik van buiten implementeren 

- Overdracht leiding naar medewerkers T en H 

8.3 Plan van aanpak

Plan van aanpak voor komende jaar: 

- Uitbreiding team en herverdeling verantwoordelijkheden

Er is een vaste medewerker weggegaan in verband met zwangerschap en toekomstige zorg voor de kinderen. Zij deed ook veel aan

de rapportages en het uitwerken van de zorgplannen en evaluaties.

We hebben een medewerker met een BBL contract, zij hoopt na haar opleiding (de verwachting is dat deze in juni afgerond is),

volledig bij ons te werken. Zij heeft ondertussen al veel van de rapportages overgenomen en zal dit verder uitwerken. 

Vanaf eind januari verwachten we een stagiaire die in haar laatste jaar zit. Mocht het van beide kanten positief dan hopen we haar

ook in dienst te nemen. Zij zal dan de meer praktische kanten op zich kunnen nemen. 

Mocht het anders lopen, dan zal er weer een vacature geplaatst worden. 
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- Schoonmaakartikelen milieuvriendelijk

Er wordt geïnvesteerd in andere schoonmaakmiddelen en attributen. We hebben contact gehad met een leverancier van het merk

JEMAKO. Zij gaf goede adviezen met betrekking tot het gebruik van hun schoonmaakmiddelen. Er is wetenschappelijk onderzocht

dat dit geen belasting is voor het milieu, ook is er maar heel weinig van nodig. In combinatie met de juiste doeken, helpt dit om en

milieubewuster schoon te maken en alles wordt ook daadwerkelijk schoon. 

- Nieuwe inrichting voor het verblijf van de ezels en paarden. 

De verblijven van de ezels en de paarden zijn acceptabel, maar niet ideaal. Vanwege hun sobere rantsoen en de natte winters staan

zij weinig op de wei, waardoor de ruimte die wij hebben niet optimaal benut wordt en de dieren op een relatief kleine ruimte staan in

de tijd dat zij niet op de wei kunnen. Via verschillende kanalen kwamen wij in contact met iemand die adviseert in het inrichten van

een natuurlijke leefruimte voor paarden en ezels op een relatief klein oppervlak.  Afgelopen jaar hebben wij ons er al op ge-oriënteerd,

er is al een extra stuk bij het verblijf gevoegd, maar de volledige uitvoering vraagt nog extra onderzoek en overleg wat mogelijk is. 

- Blik van buiten implementeren 

De 'Blik van Buiten' gaat ook nog niet zoals gewenst. We krijgen feedback van de achterban, maar dit is vooral mondeling of komt

voor in de gesprekken en wordt dan verwerkt in de afspraken. 

Het komende jaar willen we daar actief verandering in aanbrengen. Ooit hebben we een digitale lijst gemaakt, we stuurden mensen

via de mail een link. Hier werd niet of nauwelijks gebruik van gemaakt, als we het zelf al niet vergaten.

Daarom er nu voor gekozen om toch pen en papier te gebruiken. We starten met de vragenlijst van FLZ (zorgboeren.nl) en passen die

zo nodig aan. 

Er is een stapel uitgeprint, deze stapel ligt op een zichtbare plek op kantoor. Het is gecommuniceerd met en uitgelegd aan de

collega's, medewerker H is eindverantwoordelijk en helpt collega's herinneren wanneer er bezoek ontvangen wordt. Binnenkort komt

bijvoorbeeld de verzekeringsman op gesprek, H geeft medewerker T (die dat gesprek doet) een vragenlijst mee.  

Ook staat het bij de nu al geplande afspraken in de agenda erbij, ter herinnering. 

Om hierop alert te blijven, staat het elke 2 maanden in de agenda. Ook plan ik dit als acties in. Zo blijven we scherp en is de

verwachting dat het een gewoonte wordt.  

Het plan van aanpak voor de doelstellingen van de komende 5 jaar:

- Het onderhouden van de kennis en vaardigheden van de medewerkers.
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Door middel van de functioneringsgesprekken, maar ook door de dagelijkse omgang met elkaar op de werkvloer wordt er gesproken

over de begeleiding van de deelnemers en de persoonlijke ontwikkeling van de medewerkers. Daarnaast wordt er met de

teamvergadering ook extra aandacht aanbesteed, om van elkaar te leren, hoe de ander jou ziet en te weten wat jezelf en wat de

ander nodig heeft.  Een belangrijk onderdeel is de kennis en vaardigheden op het gebied van Gentle Teaching. Wij staan voor deze

begeleidingsmethodiek, dit vraagt flexibiliteit van de medewerkers. Bij Gentle Teaching wordt er in het moment gekeken, soms werkt

een afspraak met de deelnemer bijvoorbeeld de ene dag wel, de volgende dag zit de deelnemer heel anders in zijn vel en kan hij de

afspraak niet nakomen. Op zo'n moment mag die afspraak niet verwacht worden van die deelnemer. De begeleiding moet daarin

kunnen schakelen. Een ander mooi punt is dat de begeleiding bewust met eigen emoties omgaat en zich niet anders voordoet/ hoeft

te doen. Dit vraagt een goede zelfreflectie van iedere begeleiding, waarbij zij ook ontdekken waar hun talenten en hun

kwetsbaarheden liggen. Naar behoefte worden er cursussen of trainingen aangeboden om als medewerker te werken aan

persoonlijke ontwikkeling(verdieping) of extra kennis over een bepaald onderwerp te vergroten. Van de medewerker wordt verwacht

dat zij hier zelf ook initiatief in nemen.

- De wet- en regelgeving doorvoeren waar nodig.

Wanneer er nieuwe wet- en regelgeving is, krijgen wij dat over het algemeen via de mail binnen. Deze wordt met de eerstvolgende

teamvergadering besproken en waar nodig is doorgevoerd. Er wordt dan ook een plan van aanpak gemaakt of gericht op de

aandachtspunten die zo'n wet of regel als gevolg heeft. Ondertussen neemt medewerker T. (in overleg met H. en de zorgboer/-

boerin) deze taak op zich. Hij delegeert, waar mogelijk, richting de andere medewerkers.

- Duurzaamheid

Een onderwerp wat wereldwijd veel onder de aandacht gebracht wordt. Een aantal jaar geleden zijn er zonnepanelen geïnstalleerd,

beide auto's voor boerderijvervoer vervangen voor elektrische auto's en een oplaadpunt voor deze auto's aangeschaft. Eerder is er al

een palletkachel/houtkachel gekomen. Dit waren grote investeringen. De pallet-/houtkachel deed zijn werk niet te doen zoals

verwacht was. De verwachting was dat de ruimte waar gepauzeerd wordt, warmer zou zijn. Ondertussen zijn er extra maatregelen

gekomen, er is extra isolatie tegen het plafond gemaakt en de instelling konden gewijzigd worden. De werkschuur, waar we ook

pauzeren is nu beter warm te houden. De komende jaren gaan we ook meer richten op de kleinere dingen. Het gebruik van plastic

bijvoorbeeld, bewustwording tijdens boodschappen. Of lampen wel of niet aan doen in een ruimte. Daarnaast gaan we het komende

jaar over op andere schoonmaakmiddelen. (zie bovenstaand).
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het kwaliteitsjaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende

informatie voor de toetsing en worden niet gepubliceerd.

Actielijst

Voortgang actielijst, afgesloten acties

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien

72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 15-12-2025  (Afgerond)

Zorgplanbespreking deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 01-12-2025  (Afgerond)

Evaluatie deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 23-12-2025  (Afgerond)

Tevredenheidsmeting meting

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 05-12-2025  (Afgerond)

Zoönosekeurmerk verlenging aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 11-12-2025  (Afgerond)

Inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 18-11-2025  (Afgerond)

Toelichting: Zie inspraakmomenten
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Blik van buiten evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 23-12-2025  (Afgerond)

Toelichting: De blik van buiten gaat nog niet zoals gewenst.

Inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 07-10-2025  (Afgerond)

Kwaliteitssysteem updaten

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 01-07-2025  (Afgerond)

Update RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 17-09-2025  (Afgerond)

Scholing en ontwikkeling

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 13-11-2025  (Afgerond)

BHV herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 12-05-2025  (Afgerond)

Controle elektrische apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 21-10-2025  (Afgerond)
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Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 30-10-2025  (Afgerond)

Toelichting: we hebben een gezamenlijke ontruimingsoefening gehouden en geëvalueerd

Aanvraag VOG

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 13-11-2025  (Afgerond)

Toelichting: alle VOG's gecheckt

Blik van buiten evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 01-07-2025  (Afgerond)

Toelichting: Besproken in teamvergadering, plan van aanpak gemaakt om meer respons te krijgen.

Blik van buiten evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 01-07-2025  (Afgerond)

Toelichting: Dubbele actie

Controle EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 01-05-2025  (Afgerond)

Inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 11-03-2025  (Afgerond)
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Inspraakmoment (algemene vergadering)

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 25-02-2025  (Afgerond)

BHV herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 12-05-2025  (Afgerond)

Toelichting: herhaling met goed gevolg afgerond. nieuwe BHV pasjes 1 jaar geldig

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 01-04-2025  (Afgerond)

Toelichting: we controleren met regelmaat de speeltoestellen, zien we eerder mankementen dan

grijpen we eerder in.

Functioneringsgesprekken personeel

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 24-03-2025  (Afgerond)

Controle blusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 07-02-2025  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan

uw Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 30-01-2025  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: 14-01-2025  (Afgerond)
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Voortgang actielijst, openstaande acties

Wijziging rechtsvorm melden zodra van toepassing

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Aanvraag VOG

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Inspraakmoment (algemene vergadering)

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Zoönosecheck acties uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Blik van buiten evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Format nieuwe medewerkers updaten

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

De norm bij 6.4.4 m.b.t. intern toezicht is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit

Laat Je Zien! 73 van 19-12-25

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien

72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)
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Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

BHV herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Blik van Buiten evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Blik van Buiten evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Update RI&E

Geplande uitvoerdatum: 26-08-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Scholing en ontwikkeling

Geplande uitvoerdatum: 09-09-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Tevredenheidsmeting meting

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)
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Blik van Buiten evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Controle elektrische apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Zoönosekeurmerk verlenging aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Evaluatie deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Zorgplanbespreking deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2027

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2027

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)
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Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2025 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan

uw Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2026

Geldt voor locatie(s): d'Boerenkiel (1193)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026
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