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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Veehouderij/Zorgboerderij J.F. Zuiderwyk

Registratienummer: 2510

's-Gravendamseweg 36d, 2215 TD Voorhout

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 81777655

Website: http://www.zorgboerderijvoorhout.nl

Locatiegegevens

De Beestenboel

Registratienummer: 2510

's-Gravendamseweg 36d, 2215 TD Voorhout

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland

http://www.zorgboerderijvoorhout.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

wat een jaar zeg, het begon normaal en al snel kwam het "nieuwe normaal "zoals het op een gegeven moment genoemd werd. eerst was
er onzekerheid wat is dat corona want dat is wat het "nieuwe normaal" ons beheerst (e) , en ook angst, kan ik het krijgen , wat te doen als
het onder ons is, hoe erg is het allemaal. mogen we open blijven of moeten we dicht, waar doe je goed aan. wij zijn open gebleven en
hebben de keuze bij de ouders/vertegenwoordiger/deelnemers gelaten wat ze wilde, sommige deelnemers kwamen niet uit angst en ook
waren er die meer kwamen omdat het 24/7 thuiszitten niet haalbaar was. door deze hele crisis zijn we 2 deelnemers kwijtgeraakt, 1
omdat de in een hele eigen bubbel terecht kwam en heel depressief en de ander kwam er achter dat het toch te ver was van haar
woonplaats en dat een te erge belasting was voor degene die haar bracht. na een aantal weken zijn de meeste deelnemers weer gekomen
omdat er geen uitzicht was wanneer er geen corona meer zou zijn dus de draad weer opgepakt.  uiteindelijk werd het "nieuwe normaal"
wel normaal, we houden de RIVM regels aan en we spreken over corona met degene die het er over willen hebben, de deelnemers met
alzheimer snappen er niet veel van en het maakt onrustig als je het erover hebt en de jonge kinderen vinden het al snel "normaal" we
hebben gemerkt om zo "normaal" mogelijk over de regels te doen en het gewoon te doen dan was er geen onrust.  degene die thuis zijn
gebleven kregen 1x per week een mail van ons met foto's wat er allemaal gaande was om zo toch op de hoogte te blijven. gelukkig hebben
we tot nu toe geen besmettingen op de zorgboerderij gehad, er zijn wel deelnemers getest maar allemaal negatief, de testen geven wel
een spanning van "wat als het wel positief is" er is inmiddels 1 deelnemer ingeent,  stuk corona is nu wel beschreven het is een ding wat
ons nog wel even zal blijven achtervolgen en zullen er zo "normaal" mogelijk mee omgaan en zo nuchter mogelijk. 

nu het jaar:

* door een donatie van de kringloop en de roterie hebben we een nieuwe/grotere broeikas kunnen plaatsen zodat de deelnemers op hoogte
kunnen werken en er meer ruimte is, dit is bezegeld voor ons door een foto en een stuk dat in de plaatselijke krant heeft gestaan, de
deelnemers zijn betrokken bij het plaatsen van de kas en op die dag hebben tussen de middag ons verwend met een broodje kroket. de
eerste gewassen zijn al gepland en gegeten, deelnemers hebben geholpen met onkruid wieden/tomaten/komkommers plukken die we
heerlijk gegeten hebben

* de stal is verbouwd, de koeien stonden voorheen vast aan de ketting en daar zijn nu grote boxen voor geplaatst, de lopen nu los met het
aantal wat mogelijk is. het is heel mooi en werkzaam geworden, de deelnemers hebben hier volop aan meegewerkt en het afbreken van de
oude zooi vond men geweldig, met de opbouw hebben ze alleen kunnen kijken want dit werd door een bedrijf gedaan die daar in
gespecialiseerd is, 

* we hadden 2 duivenhokken, we hebben er een weggehaald en hierdoor hebben we de zandbak kunnen vergroten, dit vonden de jonge
deelnemers er �jn en leuk, meteen wat nieuw zandbak speelgoed aangeschaft , zeer �jn voor de ontspanning/ontlading van teveel prikkels

*in september hebben we afscheid moeten nemen van onze jack-russel SEM, hij is wel 17 jaar geworden, wat ik heel mooi vond is dat ik
(zorgboerin) hier best wat verdriet van had/heb want het was echt mijn hondje en dat de deelnemers heel lief voor me waren en het
snapte, sommige deelnemers hadden er ook moeite mee maar ik zag wel dat het voor hun al heel snel weer normaal was, wat mij ook
opviel en wat best wel verdriet deed bij mij , was dat er ook deelnemers waren die het niet eens door hadden dat sem er niet meer was, ik
had eigenlijk bewust niets gezegd ook om te kijken wat het deed bij andere en zo kwam ik erachter dat het bij verschillende deelnemers
helemaal niet tot hun doordrong dat sem niet mee rond liep, sommige hebben helemaal niets gezegd en een aantal vroegen na een paar
weken waar sem was, heel apart om te zien/merken dat het of niet opvalt of dat het dan al snel normaal is dat hij er niet meer is. we
hebben nog 2 grote honden dus zal het niet zo opvallen, sem was oud en we wisten met zijn allen ook wel dat zijn overlijden eraan zat te
komen, we hebben hem in laten slapen. (hier waren de deelnemers niet bij aanwezig)

* we hebben een WMO controle gehad door de GGD-leiden, hier kwamen wat punten uit voor verbetering/aanvulling, dit hebben we
gerealiseerd, hier kwam ook uit dat: we voor evt. ziekte van de zorgboerin vervanging moeten hebben, en dit is geregeld, 

* er zijn evaluaties gevoerd, gesprekken met scholen, case-managers, behandel centra's , jgt,  leerplichtambtenaren 
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* er zijn deelnemers gekomen en gegaan, bij 1 deelnemer was het voor mij als zorgboerin wel intensief, deze deelnemer moest worden
opgenomen in het verzorgingsthuis maar hij wilde niet , familie wilde zo weinig mogelijk contact met hem, dus bij ons op de boerderij een
gesprek met beeldbellen met case-manager en  rechtbank en advocaat om een rm aan te vragen , deze werd toegewezen, en 's middags
was er een plek voor hem, familie wilde hem niet brengen dus werd er aan mij gevraagd of ik het wilde doen, anders zo hij alleen per
ambulance gebracht moeten worden, dit kon ik niet over mijn hart verdragen, dus ik heb toegestemd maar vanwege de corona mocht ik
niet mee naar binnen ik moest hem bij de deur afzetten en weer weggaan, dit vond ik te onmenselijk en heb geregeld dat ik wel mee
mocht naar zijn kamer om de overdracht zo goed mogelijk te doen omdat familie weigerde, ik heb dit met alle liefde gedaan maar viel me
wel zwaar op het punt dat ik weg moest zei ik dat ik ging en dat hij moest blijven deze meneer raakte in paniek en vroeg om vrouw en
dochter ik heb hem verteld dat ik naar hun zou gaan en dat het goed zou komen, dit accepteerde hij en werd rustig. dus ik ging, heb wel
een aantal dagen contact gehouden met de afdeling hoe het ging , en gelukkig ging het goed. maar een aantal weken later werd ik gebeld
door het zorgcentrum of ik de meneer weer wilde over wilde brengen naar een ander zorgcentra omdat de familie weigerde dit te doen, dit
heb ik niet gedaan , ik had al teveel gedaan maar in het belang van meneer het toch gedaan, nu vond ik dat het mijn taak zeker niet was.
ook al was het mijn taak niet heb ik het met alle goede zorg en met een goed gevoel gedaan in het belang voor de meneer.

* we merken dat we goed op de kaart staan, we worden veelvuldig gebeld voor nieuwe aanvragen, en horen via via dat we goed
aangeschreven staan, bij behandelcentra's - case-managers WMO - scholen - ISD, dit geeft een heel goed gevoel en word er wel blij van.

* de �nanciering van zorg komt bij ons uit : pgb- wmo - wlz - aanbesteding met andere zorginstelling - aanbesteding met andere
gemeentes

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

de corona heeft veel invloed gehad, maar uiteindelijk zijn we gebleven wie we zijn en zijn er zo nuchter mogelijk mee omgegaan . we
hebben onze angsten/onzekerheid niet laten merken aan de deelnemers.

wat we geleerd hebben is als je "normaal "blijft doen en blijft doen zoals je altijd deed dit het het beste is om iedereen je het vertrouwen
te blijven geven

we hebben de rivm regels op de zorgboerderij toegepast en dat doet iedereen en dit word begrepen

als ik niet mijn netwerk had gehad die ik heb, dan zou ik de zorgboerderij niet kunnen runnen, alleen gaat het niet je hebt mensen om je
heen nodig, ook mensen die je het gunnen. mensen  die je helpen met de computer/ mensen die je helpen met de opbouw van
brieven/gesprekken, mensen die je verhaal even willen aanhoren / mensen die je helpen met klusjes aan de stal, dus ik ben heel blij en
tevreden met mijn mensen om me heen

onze doelstelling was dat we blijven wie we zijn, en dat zijn we nog steeds: open - eerlijk - duidelijk - �exibel - humor - structuur - nuchter -
oplossingsgericht  - gezellig

ondanks de corona wat een rode draad was en nog steeds is hebben wij een heel �jn jaar gehad, als wij merken dat de deelnemers en
vertegenwoordigers tevreden zijn en de deelnemers met een goed gevoel naar huis gaan dan is onze dag weer geslaagd, en zo is ons hele
jaar geslaagd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

*start 01 januari 2020 met 26 deelnemers

*er zijn 13 deelnemers  bijgekomen in het jaar

in het jaar 2020 zijn er 13 deelnemers mee gestopt

31 december 2020 eindigden we  met 26 deelnemers

redenen van weggaan zijn opnames verzorging tehuis, de activiteiten passen niet bij de deelnemers, opname instelling met doorstroom
naar school, gevallen thuis daardoor gebroken heup en later overleden, door het thuiszitten door corona depressief geworden en hierdoor
de zorgboerderij teveel werd, te ver van huis (belasting voor ouder met vervoer), agressie, ontgroeit van de zorgboerderij andere interesses,
teveel lichamelijke klachten en zich daardoor waardeloos voelen omdat hij niet kon doen wat hij wilde doen

we merken dat we hier in de buurt goed aangeschreven staan als zorgboerderij, we krijgen veel aanmeldingen en dit komt door de
ervaringen van ouders/casemanagers/deelnemers die verteld worden over ons

we geven groepsbegeleiding, we zorgen voor een huiselijke sfeer

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

de conclusie is: dat de deelnemers die weggegaan zijn niet de reden hebben dat ze het hier bij ons niet leuk hebben gehad, we hebben
gezien bij 2 deelnemers dat zij toch bij ons niet konden vinden waar ze op gehoopt hadden, het was niet hun ding, bij de meeste
deelnemers waren het invloeden van andere oorzaak, (val hierdoor heup breken, opname te ver weg, corona daardoor depressiviteit, naar
school. de deelnemers die gestopt zijn waren ook zeer tevreden en dankbaar en dat zeiden ze in woorden en in het presentje die we
kregen

wat ik gezien heb is dat bij de oudere dementerende ouderen dat uiteindelijk toch een opname in verzorging huis is en dat bij de jongere
die komen op jonge leeftijd zij toch na een paar jaar andere interesses krijgen waardoor de zorgboerderij niet meer in hun leven past, je
ziet zo ook groeien in gedrag wat heel normaal is.
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bij 2 deelnemers waar de zorgboerderij uiteindelijk niet hun ding was, kwam het idee voor een zorgboerderij bij de ouders vandaan in de
hoop dat het wat zo worden, we merken ook dat het niet aan ons als zorgboerderij lag maar dat de werkzaamheden niet pasten bij de
deelnemers

we hebben geen veranderingen doorgebracht, we horen goede berichten over ons en we moeten passen bij degene die bij ons willen
komen, de klik!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

door de corona, hebben we geen cursussen gedaan, wel hebben we de ehbo-bhv cursus weer volbracht  met de corona regels

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
certi�caat 2020 1 
certi�caat 2020 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

* ehbo- bhv cursus met certi�caat afgerond

* intervisie over hechtingsstoornis met deelname certi�caat afgerond

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
certi�caat hechtingstoornis 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

*e-learning  autisme

* e-learning dementie

* e-learning agressie

*ehbo- bhv cursus

deze vaardigheden willen wij weer opgehelderd hebben, dit zijn de beperkingen die wij veel tegen komen bij ons op de zorgboerderij

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

we hebben dit jaar gedaan wat we wilden en konden doen

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

per deelnemers heb ik 1 evaluatie gesprek gehouden dus er zijn 26 gesprekken geweest, het was wel lastig door de corona om het in te
plannen en in de lock - downs heb ik geen gesprekken gevoerd.

ook zijn er gesprekken geweest met andere instanties bv school, jgt, CIZ, leerplichtambtenaar , met begeleiders van de deelnemers, jgt,
curium

onderwerpen: de doelen die er stonden, evt. nieuwe doelen, hoe het gaat, of ze het naar hun zin hebben, wat er evt. verandert zou willen
worden, wat er gebeurt is bv. school opbouw. of men nog wat heeft over de begeleiding

dus 26 gesprekken zijn er gevoerd

uit de evaluaties is gekomen dat iedereen tevreden is en het naar zijn zin heeft, en dat onze betrokkenheid en spontaniteit en �exibiliteit
erg gewaardeerd word

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

tevredenheid komt overal in terug, blijf zoals we zijn. dus wat hebben we gedaan ons zelf gebleven de openheid en betrokkenheid en het
thuisgevoel word zeer gewaardeerd ook het meedenken word als prettig ervaren

de doelen die gesteld worden in het begeleidingsplan en die in evaluatie gesprekken worden besproken worden als het nodig is aangepast
of komen te vervallen, we zien dat bij de oudere onder ons de doelen die gemaakt worden blijven en bij de jongere zie je dat ze aangepast
moeten worden / aangevuld en sommige komen te vervallen, bv plastraining . wat ik merk dat de regel is dat bij begin er doelen gemaakt
moeten worden en na 2 maanden er een evaluatie is en dan de doelen aangepast moeten worden , doordat je de deelnemer nog niet goed
kent zie je dan dat de doelen moeten worden aangepast,  wat ik op dit moment doe is dat ik bij begin eerst eens 2 maanden aan kijk zodat
ik een beter beeld heb bij de deelnemer en dan een begeleidingsplan maak en dan na 2 maanden een evaluatie gesprek plan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten
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Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

1x per 3 maanden hebben we een inspraakmoment gehad, dit blijft wel lastig voor de jongere is het moeilijk om wat te zeggen en de
ouderen (dementerende vinden dit ook) ik laat iedereen altijd even aan het woord of ze nog wat kwijt willen of ze ergens mee zitten of te
iets niet leuk vinden, (hier komt altijd naar voren dat ze het leuk hebben) daarna doet de zorgboerin een rondje over wat te doen bij brand
en wat de regels zijn onderling en als er nog dingen zijn bv kort over de corona en de regels. als laatste nemen we de kletspot waar
allemaal kaartjes inzitten en iedereen pakt er eentje die word word dat beantwoord bv. wat zou je vanavond wille eten,

dus onderwerpen aandragen door de deelnemers is erg lastig, en de conclusie is iedereen heeft het naar zijn zin

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
ko�etafel gesprek 1 
ko�etafel gesprek 2 
ko�etafel gesprek 3 
ko�etafel gesprek 4 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

tevredenheid komt uit de inspraakmomenten, ik zie dat de inspraakmomenten lastig zijn , bij de jonge deelnemers komt er eigenlijk weinig
uit alleen dat ze het leuk hebben en horen dan van mij de regels nog even en laatst had ik een onderwerp verkering / relatie over hoe daar
mee om te gaan ,  bij een vraag geven ze kort antwoord en horen het verhaal aan, bij herhalingen bv over wat te doen bij brand weten ze
precies te vertellen wat  ze moeten doen, alles is kort en bondig, bij de ouderen zie je berusting dat ze het �jn vinden hier te zijn en eruit te
zijn dat ze het gezellig hebben, vaak doe ik nog een vragenrondje met de kletspot om het wat leuk af te sluiten, er komt weinig uit de
gesprekken, ik zal voortaan een onderwerp bedenken waar we het over gaan hebben bv, relatie/verzorging dieren . dan zullen we zien hoe dit
verloopt. vaak als het wat is dan word het terplekke opgelost en word dit niet onthouden om evt te kunnen bespreken in een
ko�etafelgesprek

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

in november heb ik de eerste ronde met tevredenheidstesten gemaild, en in december nog een x voor degene die nog niet gereageerd
hadden.

er zijn 22 tevredenheids formulieren uitgedeeld, de deelnemers die nog niet zolang bij ons zijn had ik overgeslagen, ik heb er 20 van terug
gekregen,

zie bijlage water gevraagd is, en uit de meting kwam dat iedereen tevreden is, gemiddelde cijfers tussen 8 en 10. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
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tevredenheidstest 1 2020 
tevredenheidstest 2 2020 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

conclusie: iedereen heeft het naar zijn zin en is tevreden, er kwam bij 1 iemand uit dat ze graag afwisseling wilde in haar taken en dit
hebben we meteen gerealiseerd , en iemand die meer taken wilde ook dit is voldaan, wat wel wat lastig is want ze wil wel maar
lichamelijk trekt ze niet zoveel op dit moment en daar zijn gesprekken over, ze doet wat ze kan en geeft zelf aan als ze meer aan kan

belangrijk is: altijd in gesprek blijven en observeren je zou kunnen zien als iemand ontevreden is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

een deelnemer van 10 jaar, die nog maar pas bij ons was, was aan het spelen met de andere deelnemers, hij sloot een aantal deelnemers
op in een gedeelte van de stal door een schuifdeur handmatig dicht te houden, de andere raakte in paniek en vroegen of de deur op mocht,
toen ik aan kwam lopen vroeg ik aan diegene de deur open te doen en dit deed hij, waarna hij meteen iemand een volle stomp in zijn
gezicht gaf, (met als gevolg de volgende dag een blauw oog) waarop ik naar diegene liep en zei dat dit hier niet de bedoeling was en direct
kreeg ik een volle vuist/stomp in mijn gezicht met als gevolg tand door lip en veel bloed, deelnemers schrokken hier erg van, de
deelnemer die dit veroorzaakte begon te schelden en liep weg, ik zorgboerin die al bloedend naar de kantine liep heb direct ouders gebeld
en vader kwam, deelnemer was naar het hek gelopen en vader heeft hem opgepikt, ik heb mijn liep gekoeld en kwam erachter dat de tand
door de lip door en door was, vader had niet veel te zeggen, even later kwam de deelnemer die dit veroorzaakte hij was inmiddels rustig, en
ik vroeg waarom, hij zei ik was geirriteerd, maar begreep zelf dat dit niet een goede manier was om dit te uiten, afgesproken naar huis te
gaan en later contact met elkaar te hebben, verder de middag buiten gezeten en erover gepraat met de andere deelnemers, en ook de
draad weer opgepakt, in een gesprek met moeder die heel erg van slag was om hetgeen wat er gebeurde, hadden we dit aan alle kanten
niet kunnen voorkomen zijn overprikkeling ging van 0 naar direct 100 doordat het spel niet ging zoals hij het in zijn hoofd had, ze hadden
zeker niet verwacht dat hij zo agressief zou kunnen zijn, het ging namelijk heel goed in de korte tijd dat hij bij ons was en ik had met hem
een bijzondere band, ouders waren boos op het curium, (behandelcentrum) omdat dit niet in een gesprek naar voren was gekomen dat hij
met andere kinderen misschien wel eens zo zou reageren, conclusie vanuit ouders was dat hij niet meer zou kunnen komen omdat dit
voor de andere deelnemers die het meegemaakt hadden onverstandig zou zijn want de relatie was verstoort en ze zouden bang voor hem
zijn wat hem ook weer zou belemmeren, ik kon hier volledig achter staan er werd ook gevraagd door de andere deelnemers hij komt toch
niet meer terug! de volgende dag stond er een mooie bos bloemen en een paar dagen later hebben we met zijn alle afscheid genomen en
het op een goede manier afgesloten, enkele weken daarna heb ik nog contact opgenomen hoe het ging

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

we hebben het goed afgehandeld en door de gesprekken met de ouders tot de conclusie gekomen dat we dit niet hadden kunnen voorzien,
was het nu niet gebeurd dan zou het wel een andere x gebeurd zijn, ouders zijn verder gegaan hoe verder met deze agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

controle elektrische apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 30-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: zijn nagekeken

actualisatie kwapp

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 30-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: is aangevuld waar nodig

bhv - ehbo herhaling incl verbanddoos laten controleren

Geplande uitvoerdatum: 14-11-2020

Actie afgerond op: 14-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: met de rivm richtlijnen de cursus gedaan

brandblussers keuren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actie afgerond op: 11-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: goed gekeurd

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 31-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: veranderd
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ko�etafel gesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 01-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd verslagvan

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 01-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd

plaatsen nieuwe broeikas

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 28-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: we hebben een broeikas gesponsord gekregen waar iedereen heel blij mee is,

verbouwen van de stal

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: de stal is heel mooi geworden en zeer functioneel en dat was de bedoeling

evaluatie gesprekken 1x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: gesprek gevoerd

zoonosenkeurmerk voor 2020

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: is gerealiseerd

ko�etafel gesprekken 4x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: goed gesprek geweest
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ko�etafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

Actie afgerond op: 30-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: 4x ko�etafelgesprekken gehouden verslag van gemaakt

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

Actie afgerond op: 30-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: 1x per kwartaal bij de ko�etafelgesprekken

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2020

Actie afgerond op: 31-01-2020  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 15-01-2020  (Afgerond)

actualisatie kwapp

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 10-01-2020  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

ko�etafel gesprek

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2020

Jaarverslag 2019: geef uitgebreid aan met wie de jeugd- samenwerking is gestart en hoe de samenwerking verder is verlopen en
eventueel wordt geëvalueerd en vastgelegd. Geef vooral ook een beeld over hoe u als zorgboerin re�ectie krijgt vanuit dit werkveld op
uw inzet en handelen met de jeugdige deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020
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evaluatie gesprekken 1x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

ko�etafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

hek bij mestput en voerput plaatsen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

cursus autisme

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

aanschaf andere auto voor vervoer deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

paardenbak opknappen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

omheining land vervangen en plaatsen van hek

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021
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plaatsen van veranda

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

ko�etafel gesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

opknappen werft, vervanging duivenhok

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2021

brandblussers keuren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

bhv - ehbo herhaling incl verbanddoos laten controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

actualisatie ri&e

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

controle elektrische apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

actualisatie kwapp

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

actualisatie ri&e

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Voor het volgende jaarverslag: Zet een stap in het verdiepen van uw jaarverslag door o.a. in te gaan op de vragen meegegeven in de
beoordelingsmail van JV2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 10 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

het is prettig om de  acties via de mail door te krijgen , ik zal er alleen aan moeten werken om de acties meteen af te ronden wanneer ik
het gedaan heb, dus zal hierin discipline hierin nemen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

onze doelstelling is blijven wie we zijn , we merken dat mensen zich hier heel prettig bij voelen en dat we hier ook onze deelnemers op
krijgen, alles wat op os pad komt zullen we aanpakken/veranderen/aanvaarden om zo de proffessionaliteit de handhaven/uitbreiden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

hetzelfde als voor de komende 5 jaar en dat we de corona onder controle krijgen en dat het allemaal weer "normaal" mag gaan worden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

we gaan door op de voet wat we nu doen en zien wat er op ons pad komt, en pakken aan wat voor ons belangrijk is

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

5.1 certi�caat 2020 1
certi�caat 2020

6.5 tevredenheidstest 1 2020
tevredenheidstest 2 2020

6.3 ko�etafel gesprek 1
ko�etafel gesprek 2
ko�etafel gesprek 3
ko�etafel gesprek 4

5.2 certi�caat hechtingstoornis


