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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Veehouderij/Zorgboerderij J.F. Zuiderwyk

Registratienummer: 2510

's-Gravendamseweg 36d, 2215 TD Voorhout

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 81777655

Website: http://www.zorgboerderijvoorhout.nl

Locatiegegevens

De Beestenboel

Registratienummer: 2510

's-Gravendamseweg 36d, 2215 TD Voorhout

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland

http://www.zorgboerderijvoorhout.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

"het nieuwe Normaal" we zijn er ondertussen wel aan gewend geraakt, lock-down - vaccineren - boosteren - wel of niet komen naar de
zorgboerderij. we zijn het hele jaar open geweest en de keuze bij de deelnemers gelaten. we zijn ontspannen gebleven over het woord
corona, we zagen wel spanning en geen spanning met name spanning met de nieuwe variant, in verloop van tijd wisten we onze weg er wel
in te vinden  met de regels , helaas in de eerste week van de zomervakantie kregen wij ook te maken met corona, we zijn een week dicht
geweest , iedereen had begrip en medeleven werd getoond . we wachten met smart op het oude normaal, tot die tijd gaan we door met de
regels die er zijn en blijven eraan denken maar blijven ontspannen. ondanks de corona hebben we een leuk en goed jaar gehad, ik zal per
maand beschrijven wat er gebeurd is dat is wel zo duidelijk

Januari: een aantal deelnemers zijn gestart en gestopt, bij 1 startende deelnemer kwamen we er vrij snel achter dat haar psychische
problemen te heftig waren om bij ons op de zorgboerderij te zijn.

februari: een heftige maand, door ijzel hebben wij 2 dagen afgezegd met deelnemers ophalen het was te gevaarlijk om met de auto de weg
op te gaan, hier was begrip voor, taxi's reden ook niet. onze hond Fay was opeens weg en we konden haar niet vinden, de deelnemers waren
zeer meelevend en begaan met het feit dat ze weg was, na 2 weken vonden wij haar in onze vijver die ander halve meter boven de grond is
maar waar ze toch in gesprongen is en verdronken door de kou waarschijnlijk een hartaanval gekregen, de vraag waarom zij de vijver is
ingesprongen is een raadsel en blijft het ook, veel verdriet , ze ligt op het erf begraven.

Maart: een bewogen maand, rondom het land zijn er nieuwe palen geslagen en is er nieuw schrikdraad gekomen. de schapen staan binnen
en de lammetjes kunnen geboren worden, de deelnemers kunnen aanwezig zijn bij de geboortes en dit is ook gebeurt, het "ach wat
schattig" gehalte was zeer hoog. een andere auto aangeschaft voor de zorgboerderij een grotere en met een hogere instap, erg �jn voor
het in en uitstappen voor de oudere deelnemers. bij de mestsilo en voersilo een afsluithek laten plaatsen. en er zijn weer deelnemers
gestart en gestopt

April: afbraak van de oude voillaire , hier komt een veranda. waar we in het voorjaar en zomer heerlijk in kunnen zitten en genieten van het
mooie weer, de deelnemers hebben geholpen met afbreken en opruimen van het oude spul.  deelnemers zijn gestart en gestopt

Mei: start 2 deelnemers en een rustige maand

juni: de veranda is klaar, deze is erg mooi geworden en er word heerlijk gebruik van gemaakt,  deelnemers zijn gestart en gestopt

juli: corona heeft ons getroffen en zijn een week dicht geweest, de 3 jaarlijkse audit hebben we gehad met een positief resultaat. en een
nieuwe aanwinst een puppy : noortje aantal jonge deelnemers vonden het in het begin erg lastig, een klein druk springerig hondje maar al
snel waren ze er aan gewend. deelnemers zijn gestopt

Augustus: de orthopedagoog is een ochtendje langs geweest, zij komt 2x per jaar langs.  een oude deelnemer van 94 jaar is overleden, we
hebben met zijn allen afscheid genomen op de zorgboerderij door middel van een gedenkhoekje , veel medeleven was er maar ook voor
haar opluchting, ze vond het leven prima zo hier hebben we het regelmatig over gehad, afscheid van 1 deelnemer

september: start van een aantal nieuwe deelnemers wij zien dat in de grote vakantie een aantal deelnemers vertrekken door bv dat ze
naar school gaan of andere interesses krijgen. er is een nieuwe staldeur geplaatst de oude was helemaal op

oktober: weer een aantal nieuwe deelnemers, waarvan 1 die doof is, ik heb een workshop gebarentaal gedaan en daar komt een vervolg op
dit is zeer interessant en handig, helaas onze oude hond de moeder van de vorige hond die verdronken is, is overleden, uit zichzelf toch wel
onverwachts snel maar we zagen het wel aankomen, weer veel medeleven en verdriet, ze ligt begraven bij haar dochter op het erf

november: de voillaire word toch wel gemist de vogeltjes dan, dus we hebben een voillaire gekocht en deze is geplaatst in het voorjaar
komen de vogeltjes erin, en kwartels.
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December: al het elektriciteit van de boerderij is nagekeken en gekeurd. en we hebben er weer een puppy bij castor, deze kwam op ons
pad en groeit dan samen op met de andere , het gaat heel leuk samen en de deelnemers zijn er blij mee en spelen veel met de honden

* we krijgen veel aanvragen en als we vol zitten worden we terug gebeld: we horen om ons heen dat men tevreden is over ons b.v. van
gemeenten - ouders - onderzoekscentrum het curium

* de �nanciering van de zorg komt bij ons uit : pgb - wmo - wlz - aanbesteding met andere zorginstelling - aanbesteding met andere
gemeente

* er zijn evaluaties geweest met de betrokkene op de zorgboerderij maar ook veel online met school - leerplichtbeambtenaren - case
managers - jgt - gemeente consulente - behandel centra's - scholen

*op advies van de boekhouder zijn we van rechtsvorm veranderd van eenmanszaak naar VOF dit is belasting technisch voordeliger

*het digitale systeem ga ik in de komende 3 maanden (mei, juni en juli 3x, 1 dagdeel bekijken (samen met een ict deskundige) en hiervan
leren, bij 3 verschillende collega's van andere zorgboerderijen. Bij wie en wanneer dat laat ik je nog weten. In de periode tussen de 3
dagdelen ga ik zelf oefenen om het in mijn vingers te krijgen en te snappen. Dan weet ik ook beter hoe we het kunnen toepassen in
kwaliteitsbehoud en verbetering dmv het digitale systeem.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

de corona heeft wel invloed gehad dit jaar op spanningen en onzekerheid, maar er heerste toch ook wel rust hierin omdat het wat gewoner
werd en je er steeds meer van wist.

we hebben geleerd met de corona te doen wat er gevraagd werd de regels en door het erover te hebben er bij bepaalde deelnemers rust
kwam en dat je het op je af moet laten komen en dat er voor ieder probleem een oplossing is, we volgde de regels van het rivm op en
deden "Normaal".

ik ben blij met mijn netwerk om me heen, van communicatie trainer/coach tot iemand die mij kan helpen met de computer en met vaste
contacten met de gemeentes en goede bekende waar je mee kan sparren of je verhaal kwijt kan, als ik deze mensen niet om me heen had
werd het allemaal een stuk moeilijker en minder leuk. de administratie is een hoop werk en dat word steeds meer, 

onze doelstelling was dat we blijven wie we zijn en dat doen we nog steeds, open - eerlijk - �exibel - humor - oplossend gericht - structuur -
nuchter - en gezellig en dat in een huiselijke sfeer en dat is onze kracht en dat horen we ook om ons heen.

kortom we hebben een heel goed - leuk jaar gehad met nog steeds de corona als rode draad door ons heen, naast de dagelijkse taken en
verzorgen van de dieren is er veel gebeurd en zijn we naar ons mening daar goed mee omgegaan en geeft ons kracht om verder te gaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

doelgroepen:

*deelnemers met alzheimer/denentie

*kinderen met ASS - ADHD

*deelnemers met een verstandelijke beperking

* syndroom van down

*deelnemers met psychische problemen (PTSS - bipolaire stoornis)

* deelnemer met niet aangeboren hersenletsel (Hersen infarct met korte termijn geheugen klachten)

 

gestart 01-01-2021 met 27 deelnemers

deelnemers erbij gekomen: 16

deelnemers gestopt: 17

aantal deelnemers 31-12-2021: 26

reden uitstroom: opname verzorgingshuis - zorgboerderij is toch niet helemaal wat bij de deelnemer past - andere interesses - overgang
naar andere dagbesteding ivm school - geheel naar school - contract niet verlengd met andere provincie zij vonden dat de ouders
dagbesteding dichterbij moesten gaan zoeken - overlijden - door corona is de stap om met openbaarvervoer te komen te groot ivm angst
voor besmetting

wij bieden dagbesteding in groepsverband en de zorg word verleend vanuit: PGB - WLZ - via een andere stichting - WMO - evt een
onderaanneemschap per deelnemer met een andere privincie bv noord holland en wij zijn zuid holland

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

wij zien dat de combinatie tussen oud en jong een hele �jne en goede combinatie is

de ouderen zie je genieten van de jonge deelnemers en de jonge deelnemers leren om te gaan met respect en behulpzaamheid naar de
oudere deelnemers toe, ze vullen elkaar aan en helpen elkaar ook (bv. als er iemand de toilet niet kan vinden - of een klein wandelingetje -
ko�e brengen met koek etc.) , wat heel mooi is om te zien is dat met name met mooi weer als de oudere buiten zitten de jongere naast
hun gaan zitten en een gesprek aangaan
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het zorgaanbod is nog steeds passend bij de deelnemers door een intake kan je vaak wel zien of er een klik is en of de deelnemer past
binnen de huidige deelnemers , door de gesprekken wat de zorgvraag is kunnen we goed invoelen en zien of we daarin kunnen handelen,
helaas bij 1x deed de deelnemer zich bij het gesprek anders voor dan dat zij eigenlijk was ze stelde haar eisen met de minuut bij en ging
overal tegenin, ik had al een gevoel of het wel zou gaan klikken of niet en nu weet ik dat als mijn gevoel niet helemaal goed is ik de
uitdaging niet aan moet gaan, ik hoopte in dit geval dat het de goede kant op zou vallen maar helaas dus niet. Hierin leer ik dat ik bij
twijfel een second opinion moet laten doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.



Jaarverslag 2510/De Beestenboel 14-04-2022, 10:30

Pagina 10 van 25

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

opleidingsdoeleinden waren: e-learning autisme - e-learning dementie - e-learning agressie - BHV-EHBO

alleen BHV-EHBO is behaald, helaas door drukte en corona is het van die andere niet gekomen, staan op als opleidingsdoelen voor 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

 BHV - EHBO met behaald certi�caat

een avond workshop gevolgd over gebaren taal

webinar "geef me de vijf "online gevolgd, 

onderwerp zorgplannen via smart rapporteren via de vereniging bijgewoond

aantal vergaderingen online van de zorgboerenvereniging bijgewoond

audit gehad van de federatie met verlening tot 2024

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
certi�caat 2022 ehbo-bhv john 
certi�caat 2022 ehbo-bhv jenny 
certi�caat audit 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

een cursus gebarentaal

*e - learning medicatie * e-learning autisme *e-learning dementie * e-learning agressie

*herhaling BHV - EHBO
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

het is altijd weer �jn om de EHBO -BHV weer doorgenomen te hebben, onbewust zakt het toch een beetje weg

we hebben een deelnemer die doof is en werkt met gebaren taal, de zorgboerin zal een cursus gaan volgen , door een avond workshop
gedaan te hebben ben ik zeer enthousiast geworden, wel leer ik veel van de deelnemer en heb een gebaren app op mijn telefoon en ik kon
al een aantal eenvoudige gebaren vanuit mijn vorige werk

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

er zijn 20 evaluaties gedaan, een aantal zijn verschoven ivm de corona. die staan gepland in het nieuwe jaar

 bij een aantal deelnemers die aan het einde van het jaar begonnen zijn staan de evaluaties gepland in het begin van het jaar 2022, de
deelnemers die een heel jaar rond bij ons zijn hebben in dit jaar een evaluatie gehad.

de onderwerpen zijn, hoe de deelnemer de zorgboerderij ervaart en of er dingen zijn die verandert kunnen worden, de doelen worden
besproken en ook de begeleiding word besproken.

alle deelnemers hebben het naar hun zin en zijn tevreden over de taken de begeleiding en over de dagindeling, veel vertegenwoordigers zijn
tevreden zolang hun kind/echtgenoot het naar het zin heeft

ook zijn er gesprekken geweest wat genoemd word groot overleg met vertegenwoordiger (ouders ) - jgt - gemeente - directeur van school -
samenwerkingsverband - leerplichtambtenaar - orthopedagoog

de evaluatie verslagen worden nagekeken en ondertekend door onze orthopedagoog, zij komt 2x per jaar langs en dan bespreken we alles
door en ze loopt mee met de deelnemers. zie blijlage

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
bezoekverslag 1 
bezoekverslag 2 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

conclusie, tevredenheid en blijheid, wij als begeleiding worden als er betrokken ervaren en als �exibel, kortom: WE GAAN ZO DOOR

de groot overleggen vind ik erg prettig, dan merk je dat je betrokken bent bij de deelnemer en gehoord word, en zo kunnen we doelen
afstemmen op elkaar en dieper ingaan op problemen

dat de orthopedagoog 2x per jaar langskomt is ook erg �jn, we bespreken alles door en ze loopt mee met de deelnemers, ook kan ik haar
altijd mailen of bellen als ik ergens een vraag over heb

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

er zijn 4 inspraakmomenten geweest in 2021, zie blijlage. het is uit vorige jaren gebleken dat het lastig is om een ko�etafel gesprek met
inhoud te houden, uit de deelnemers komt niets alles is altijd goed, dus heb ik wat anders bedacht, we beginnen met een rondje of iemand
nog wat wil vertellen/zeggen, er word gevraagd of de deelnemers tevreden zijn of ze nog wat veranderd zien op de boerderij of onder
elkaar, en of ze met iedereen kunnen opschieten, en dit op kind nivo. daarna komt er een thema/onderwerp die gekozen is door 1 van de
deelnemers  met betrekking op de dieren van de zorgboerderij, bv konijnen. de zorgboerin print informatie uit via de computer die
betrekking hebben op het konijn, we doen een rondje wie wat weet over het konijn dan komen de prints en die worden dan besproken. dit
word als heel leuk en leerzaam ervaren. daarna neemt de zorgboerin de regels nog eens door met name wat te doen bij brand, en de
omgangsregels met elkaar en evt andere regels. de prints mogen meegenomen worden naar huis. over het algemeen doet iedereen goed
mee, de zorgboerin zal degene die moeite hebben om wat te zeggen betrekken bij het gesprek als er word gezien dat het teveel is voor de
deelnemer word hij/zij met rust gelaten maar luistert wel mee

als afsluiting hebben we de kletspot, hier zitten allemaal kaartjes in met vragen, iedereen krijgt dan een vraag bv, ga je liever naar school
of doe je liever de afwas of kies je voor de kleur rood of groen of geef iemand een compliment, dit word als erg leuk ervaren en soms word
er heel veel gelachen. zo is het een leuke en ontspannen afsluiting

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
ko�etafelgesprek 1 
ko�etafelgesprek 2 
ko�etafelgesprek 3 
ko�etafelgesprek 4 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

we zien dat op de manier zoals het nu gaat dit als heel leuk  en leerzaam word ervaren, er word nog over nagedacht wat we kunnen
bedenken om meer uit de ko�etafelgesprekken te halen met betrekking op bv gevoel/omgaan met elkaar/ begeleiding, 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

ik heb de tevredenheid testen in november uitgedeeld, in de hoop zoveel mogelijk testen terug te krijgen, er zijn 19 testen uitgedeeld. 6
deelnemers hebben er geen gekregen want die zijn in deze periode niet geweest, 1 omdat deze deelnemer niet goed in zijn vel zat - 3
vanwege de uitbreinding van de corona (angst om het op te lopen) - 2 die alleen komen in vakanties maar die zijn niet geweest. alle 19 heb
ik retour gekregen.

zie bijlage wat er allemaal gevraagd word, de uitkomsten zijn goed, cijfers zijn er tussen de 8 en 10 op of aanmerkingen stonden er niet bij

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Bijlagen
tevredenheid test 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

conclusie is dat iedereen tevreden is, en dat er geen leerpunten en of verbeterpunten zijn.

men kon aangeven schriftelijk of er verbeterpunten zijn maar niemand heeft wat opgeschreven, zo zie je wel dat wat er uit de evaluaties
komt ook tevredenheid dat dit ook uit de tevredenheidstesten komt.

de tevredenheidsmeting geeft voor mij niet echt een meerwaarde in de zin dat we terugkoppeling krijgen wat beter/anders kan. Doordat
we een goed contact hebben met de deelnemers en verantwoordelijke - familie etc horen wij regelmatig dat men tevreden is, ware het
niet dat het wel leuk is om te lezen maar het is iets wat we al weten. Ook gemeenten die bellen voor nieuwe aanvragen zeggen dat we
goed aangeschreven staan en dat is �jn om te horen. wat het tevredenheidsonderzoek nog meer meerwaarde kan geven is doorvragen.
vragen die we gaan stellen om dit onderzoek meer waarde te geven is: wat is goed (noem 3 dingen); wat kan beter (noem 3 dingen) en wat
zou je nog graag willen op de zorgboerderij.  ook is het belangrijk om dit ook te vragen aan gemeenten: kunt u drie zaken noemen wat er
voor zorgt dat we goed aangeschreven staan en zijn er nog verbeter zaken? De antwoorden op deze vragen leggen we vast in een
aanvullend verslagje per gemeente en per deelnemer.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

geen meldingen en of incidenten te melden dit jaar, wij hebben in al de jaren dat wij zorgboerderij zijn nooit een melding gehad of een
incident. ik denk dat dit komt omdat wij altijd in de buurt zijn - goed contact hebben met verwanten en de deelnemers dat alles
bespreekbaar is en als er iets zou zijn we oplossend zijn, we staan open voor alles en nemen het serieus, doordat wij netjes en opgeruimd
zijn gebeurd en lichamelijk niets, soms wel eens een pleister maar bij kinderen is een heel klein dingetje al een pleister waard.

wij zijn altijd direct en snel benaderbaar. Goed toezicht zorgt er ook voor dat we de deelnemers snel kunnen aanspreken op zaken die
anders of beter kunnen of niet kunnen. we zorgen ook voor een goede onderlinge groepsdynamiek. Dit doen we oa. door veel gesprekken
te voeren, bijvoorbeeld dagelijks aan tafel bij de ko�e/limonade/lunch en middagpauze. de omgeving waarin de deelnemers zich bevinden
maken wij ook zo veilig mogelijk en daarnaast weten ze en bespreken we dat ook zeer frequent wat ze wel mogen/kunnen en niet.

om gerichter met meldingen/incidenten om te gaan, gaan we een calamiteiten logboek maken. Hierin gaan we vermelden om welke
calamiteit het gaat op het lichaam, onderverdeeld in ledematen, romp en hoofd en welke verzorging er plaats vind en de oorzaak. dit om
een nog �jner inzicht te krijgen in de meldingen en incidenten en daar, indien noodzakelijk (frequent voorkomend), gericht op in te spelen
door (preventie) maatregelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2022

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

ko�etafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2022

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

actualisatie kwapp

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-07-2021  (Afgerond)

controle elektrische apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

actualisatie ri&e

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

brandblussers keuren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actie afgerond op: 01-11-2021  (Afgerond)
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opknappen werft, vervanging duivenhok

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: 01-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: duivenhok is weg en besloten dat er geen nieuw duivenhok komt

ko�etafel gesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: 27-09-2021  (Afgerond)

plaatsen van veranda

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Actie afgerond op: 30-06-2021  (Afgerond)

Het certi�caat Zoönosen 2021 zal tijdens de Praktijktoets getoond moeten kunnen worden.

Geplande uitvoerdatum: 27-07-2021

Actie afgerond op: 31-07-2021  (Afgerond)

In de uitdeelbrief dient het begrip "stap" verwijderd te zijn, dus te worden.

Geplande uitvoerdatum: 27-07-2021

Actie afgerond op: 31-07-2021  (Afgerond)

omheining land vervangen en plaatsen van hek

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 31-03-2021  (Afgerond)

paardenbak opknappen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 01-07-2021  (Afgerond)

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 09-06-2021  (Afgerond)

aanschaf andere auto voor vervoer deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 31-03-2021  (Afgerond)
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De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: vog van juli 2021 bijgevoegd in werkbeschrijving

cursus autisme

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: helaas niet voltooid word verschoven naar 2022

hek bij mestput en voerput plaatsen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: 31-03-2021  (Afgerond)

ko�etafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: 09-06-2021  (Afgerond)

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 21-02-2021  (Afgerond)

evaluatie gesprekken 1x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Jaarverslag 2019: geef uitgebreid aan met wie de jeugd- samenwerking is gestart en hoe de samenwerking verder is verlopen en
eventueel wordt geëvalueerd en vastgelegd. Geef vooral ook een beeld over hoe u als zorgboerin re�ectie krijgt vanuit dit werkveld op
uw inzet en handelen met de jeugdige deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 15-02-2021  (Afgerond)
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2021

Actie afgerond op: 24-08-2021  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 27-07-2021, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 27-07-2021

Actie afgerond op: 28-07-2021  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 13-07-2021

Actie afgerond op: 07-07-2021  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2021

Actie afgerond op: 15-04-2021  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2021

Actie afgerond op: 14-04-2021  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 10-02-2021  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2021

Actie afgerond op: 10-02-2021  (Afgerond)

Voor het volgende jaarverslag: Zet een stap in het verdiepen van uw jaarverslag door o.a. in te gaan op de vragen meegegeven in de
beoordelingsmail van JV2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 03-02-2021  (Afgerond)
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actualisatie ri&e

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 03-02-2021  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Omwille van een eenduidige realisatie van dossiers (zorg / begeleiding) te krijgen omwille van overdracht, evaluatie, ontwikkeling en
verantwoording van zorg/begeleiding, zal toegewerkt worden naar een digitaal systeem (eventueel Zilliz of Nedap). Met het oog op de
kosten zal samenwerking worden gezocht met collega-zorgboeren (Vereniging ZbZH). Plan van Aanpak zal worden voorbereid voor 31-
12-2021. Resultaat (tot dan) zal worden opgenomen in het Jaarverslag 2021.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

ko�etafel gesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

ko�etafel gesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

brandblussers keuren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

bhv - ehbo herhaling incl verbanddoos laten controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022
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ko�etafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

actualisatie ri&e

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

controle elektrische apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

actualisatie kwapp

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

evaluatie gesprekken voeren met de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Advies om het JV Webinar bij te wonen en ontwikkelingen in het aanbod van de Academie Zorglandbouw te volgen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2024

bhv - ehbo herhaling incl verbanddoos laten controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022
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Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-04-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 11 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

de meeste acties hebben we dit jaar kunnen volbrengen en het is wel prettig dat je een herinnering krijgt

het direct afronden is er niet het hele jaar van gekomen, dit jaar gaan we er mee door om het structureel te doen. door iedere keer aan het
einde van de week de herinneringen (die we gaan noteren) van de acties te verwerken verwachten we dit struktureler te doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

we zullen blijven wie we zijn, vriendelijk/�exibel/proffessioneel/ humor/ en zullen de dingen aanpakken - veranderen - aanvaarden die op
ons pad komen en dit in een huiselijke sfeer

we willen niet groeien in het aantal deelnemers, we kunnen nu iedere deelnemer de hulp bieden die ze nodig hebben en door de vele
administratie willen we niet groeien in het aantal deelnemers. over 5 jaar zijn we nog steeds wie we zijn en dat blijft zo, dat is onze kracht
en we zien wel wat er op ons pad komt.

de toekomst van boerderijen in nederland is er onzeker. de landelijke politiek komt regelmatig met nieuwe maatregelen die  zo uit de
lucht komen vallen. dan is het moeilijk om als zorgboerderij in de toekomst te plannen. denk aan stikstof beleid, mestregels,
uitkoopregelingen, natura 2000 gebieden. we willen niet groter worden maar zorgen dat we ieder jaar in het seizoen, lammetjes hebben,
kalfjes, kuikentjes, jonge konijnen, jonge vogeltjes en katjes om zo een mooie en stabiele zorgboerderij te zijn. Er is de afgelopen jaren
veel geïnvesteerd in de faciliteiten voor de deelnemers zoals elders genoemd. ook is geinvesteerd in de stal en huishouding van de koeien
en kalfjes en voor de andere dieren. ook een groetenkas is gebouwd in de groenten tuin, speeltoestellen zijn verbeterd en vernieuwd voor
de deelnemers. na deze grote investeringen zullen we kleine investeringen blijven doen voor onze deelnemers maar door de onzekere
toekomst van boerderijen zijn we voorzichtig met grote investeringen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

we hopen op een jaar zonder corona, en gaan door zoals we nu doen. we pakken alles aan wat ons ten goede komt en zullen altijd
oplossend bezig zijn, en dit alles in een huiselijke sfeer

ik zal me gaan verdiepen in een digitaal systeem en hopen dat ik me dat eigen kan gaan maken, zoals eerder beschreven over de het leren
van het digitale systeem en de toepassing in kwaliteitsdenken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

ons plan van aanpak is in gesprek blijven met allen om ons heen, van vertegenwoordiger - school - jgt - casemanagers - deelnemers -etc

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.
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