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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij 't Spiek

Registratienummer: 1211

Spiekweg 1a, 5447 PG Rijkevoort

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 63025191

Website: http://www.hetspiek.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij 't Spiek

Registratienummer: 1211

Spiekweg 1a, 5447 PG Rijkevoort

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

http://www.hetspiek.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Beste lezer,

Middels dit verslag kijken we terug op het jaar 2019. In verschillende hoofdstukken beschrijf ik onze belevenissen, en ontwikkelingen. 
Ook dit jaar weer een mooie gelegenheid, kritisch te kijken naar de geboden zorg, te evalueren en weer nieuwe doelen te stellen. 
Ik laat u graag lezen wat wij als zorgboerderij te bieden hebben en hoe wij werken.

Veel leesplezier, 
 
Jip Remmel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

’T Spiek is een agrarische zorgboerderij in het Brabantse Rijkevoort. Het is een werkplek waar mensen, die extra ondersteuning nodig hebben,
kunnen werken. Bijvoorbeeld mensen met een verstandelijke beperking, of mensen met psychosociale problemen. In principe kan iedereen
vanaf 18 jaar, met een hulpvraag bij ons aan de slag.

Op onze zorgboerderij bieden we een groot aantal werkzaamheden en activiteiten. Er is veel routinewerk, zoals de dagelijkse verzorging van
het vee. Maar ook activiteiten, die wekelijks of maandelijks gepland worden. Zo zijn er natuurlijk ook werkzaamheden die seizoensgebonden
zijn en jaarlijks terugkeren. Onze mensen worden bij alle voorkomende werkzaamheden betrokken, ieder afhankelijk van zijn of haar niveau,
interesse en mogelijkheden.

 
Afbeelding 1

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

In dit onderdeel beschrijf ik onder verschillende kopjes, een algemeen beeld van wat alle aandachtspunten waren en wat er dit jaar is gebeurd
op de zorgboerderij. Wat hebben we samen beleefd en wat waren de ontwikkelingen... 
 
Belevenissen: 
Als het gaat om de dieren, zijn er een aantal hoogtepunten: 
- Paardrijden, we hebben dit jaar geïnvesteerd in een nieuw rijzadel, ons oude zadel was versleten. Afhankelijk van het weer, wordt er (bijna)
iedere week paardgereden. Verschillende deelnemers genieten enorm van deze activiteit. De een met de nodige begeleiding en
ondersteuning, de ander meer zelfstandig. 
- Ook dit jaar is er weer volop gebruik gemaakt van de pony-kar. Zowel de dubbel-span voor de kleine pony's, als de enkelspan voor onze
Tinker. Voorop is er ruimte voor 2 personen, de menner en een van de deelnemers. Achterop de kar kunnen max. 4 deelnemers zitten. Met
mooi weer, komt er een van de vrijwilligers om een mooi ritje te maken hier in de omgeving. 
- Alle 5 onze koeien hebben een kalfje gekregen, helaas hebben er we 1 daarvan moeten laten inslapen. Dit hoort er ook bij, de deelnemers
worden in het gehele proces van de dier-verzorging betrokken. 
- Eind januari is ons 2e ezel veulen geboren, Cathootje! De 2 veulens zijn dit jaar samen opgegroeid.

Verschillende georganiseerde activiteiten: 
- Carnaval, de ruimte wordt rond deze periode altijd gezellig in de sfeer aangekleed . In de voorgaande week hebben we dit feest (uiteraard!)
gevierd. We zijn de middag begonnen met een zelfgemaakte portie stamppot. De middag was gevuld, met de receptie van onze prinses
carnaval van 't Spiek en haar nar, allemaal verkleed, muziek en een lekker drankje! Een van onze deelnemers was gekroond tot prins carnaval
van Dichterbij, wij hebben samen met de deelnemers een wagen gebouwd waarmee de prins mee deed aan de optocht. 
- Beauty-middag, dit is ondertussen een jaarlijkse traditie geworden. Ongeveer ieder kwartaal wordt dit een keer ingepland voor degenen wie
daar interesse in hebben. Een middag waarin niks moet en we even allemaal rustig aan doen. Voeten badje, massage, even bijkomen op een
matras met een ontspannend masker, make-up en als afsluiter een lekkere verse smoothie, vaak met fruit uit eigen tuin. 
- Sinterklaas, een gezellige periode van het jaar. Mede door de sfeervolle aankleding, welke bij dit seizoen hoort. Samen met de deelnemers
zorgen we voor de versieringen en knutselen we rondom het thema. Er zijn verschillende middagen wanneer we pepernoten bakken en
natuurlijk lekker opeten. De deelnemers hebben genoten van een georganiseerde middag, een gepersonaliseerd cadeau, sinterklaasbingo en
ook dit jaar stapten 2 deelnemers in de rol van sint en piet. 
- Kerst, dit vierden we ook dit jaar traditie getrouw met een verzorgde kerstlunch. Een gezellige middag samen eten met iedereen van 't Spiek,
deelnemers, begeleiding, vrijwilligers en stagiaires. Ook dit jaar werden er weer, voor wie wil, kerstliedjes gezongen. Begeleid door 2
deelnemers op gitaar en keyboard, een nieuwe traditie is geboren! Als afsluiting werden de 'kerst-presentjes' uitgedeeld welke zijn gemaakt
voor en door de deelnemers.  
- Nieuwjaarsborrel deelnemers, dit idee is naar voren gekomen tijdens een cliëntenraad door een van de deelnemers. Het nieuwe jaar werd
ingeluid met champagne en een oliebol! 
- Poppenkast spelen, een van de deelnemers heeft hiervoor poppen gespaard via een spaaractie. Hier is een aantal keer een middag voor
ingepland om samen met de deelnemers een poppenspel te doen. De rollen werden verdeeld, mee spelen met de poppen, voorlezen uit het
boekje of genieten van de activiteit. 
- Schilder activiteiten, wekelijks vind er een schilder-clubje plaats in combinatie met deelnemers en vrijwilligers. Vanuit het zorgplan van een
van de deelnemers, is het doel ontstaan, om eens in de maand, een activiteit met deelnemers met lager niveau in te plannen. Een mooie
combinatie waarin de deelnemers initiatieven kunnen tonen en er ruimte is voor hun creatieve ontwikkeling. 
- Uitstapje Zoo-Parc Overloon. Samen met onze gehele groep, zijn we een dagje naar het dierenpark geweest. Het was een erg gezellige dag
waar iedereen op zijn of haar eigen manier van heeft genoten. In groepjes hebben we al het moois in het park bekeken, een gezamenlijke
lunch in het restaurant en als afsluiter een drankje op het terras om te proosten! 
- B.I.M. Beleven in muziek. Het is een manier van werken met muziek. Het uitgangspunt hierbij is dat de deelnemer de muziek tijdens de
activiteit op het lichaam beleeft. De begeleider van de activiteit vertaalt een klankeigenschap die in de muziek te horen is - zoals bijvoorbeeld
sterk, zacht, vlug of langzaam - direct in aanraking van op het lichaam van de deelnemer. Hierbij worden of de handen, of verschillende
materialen gebruikt. Een van onze medewerksters heeft hiervoor de cursus gevold. De activiteit wordt 2 dagen in de week aangeboden aan
onze deelnemers. Van hoog tot laag niveau, wordt er deelgenomen aan de activiteit. Het is een stukje extra aandacht voor onze deelnemers,
er is ruimte voor het uiten van gevoelens en emoties, juist door verschillende muziek stukken worden mooie openingen gecreëerd voor het
delen van die emoties. Het is een belevingsgerichte activiteit waar veel van onze verschillende doelgroepen graag aan deelnemen. Hieronder
een reactie van een van de deelnemers beschreven: 'Ik vind het moeilijk om mezelf te ontspannen en hier wordt ik zo rustig van. Ik moet er
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van gapen. Dat doe ik anders nooit!'  
 
Maatschappelijke integratie: 
Dit heeft een grote meerwaarde, als het gaat om het sociale leven van de deelnemer en om zijn/haar positie in maatschappij te versterken. 
- Wilgentenen knippen op locatie, dit doen we in samenwerking met een groep vrijwilligers van IVN. 
- Bestellingen Sfeervol Buitenleven, regelmatig brengen we met onze deelnemers bestellingen weg voor dit bedrijf. Het gaat dan om
houtpakketten, voor bijvoorbeeld een tuinhuisje of schutting. Onze mensen helpen met het lossen en plaatsen van allerlei spullen. Waarna ze
beloond worden met een kopje koffie en een leuk samenzijn met de klanten. Ook komen we wekelijks op het bedrijf om daar het afvalhout op
te halen en weg te brengen naar een verwerkingsbedrijf in de buurt. Ook nemen we zelf het hout mee naar 't Spiek, waar we het verwerken tot
kachelhout wat we verkopen. Ook deze bestellingen brengen we weg naar de klant, of de klanten komen het hout bij ons op de boerderij
halen. 
- Het verkopen van onze zelfgemaakte spullen, we bieden onze spullen standaard aan bij ons op de boerderij en sporadisch op een
georganiseerd evenement. Voor onze deelnemers een leuke toevoeging aan het proces van iets bedenken, maken en uiteindelijk verkopen.  
- Bezoek aan een basisschool, samen met de deelnemers hebben we speelblokken voor de kinderen gemaakt van hout. Toen deze klaar
waren, zijn we deze persoonlijk gaan afleveren. We zagen hoe de kinderen met de blokken speelden en werden uitgenodigd om in de klas
mee te lunchen. 
- Schapen scheren op locatie, dit is een jaarlijks terugkerende activiteit. Erg waardevol, gezien de maatschappelijke functie de we hebben als
zorgboerderij. We zijn op verschillende locaties geweest om met onze deelnemers schapen te scheren. Het bied de mogelijkheid contact te
maken, en iets bij te dragen aan een ander.  
 
Algemeen: 
- Leerlingen van een basisschool op bezoek. De klas kwam hier voor een rondleiding en hebben zelf ook wat kleine werkzaamheden op de
boerderij mee mogen helpen. Dit is voor de kinderen erg leerzaam, om een boerderij te leren kennen, maar ook om kennis te maken met de
verschillende mensen die hier komen. Voor onze deelnemers is het ook erg leuk en tevens leerzaam hier hun werkplek te laten zien en daar
over te vertellen. Het is prachtig om te zien hoe mooi dit samen komt. 

Ontwikkelingen: 
- Eind februari begin maart, is alle asbest verwijderd van de daken, en vervangen voor een nieuw dak. Ter voorbereiding hierop zijn van
tevoren, in samenwerking met de deelnemers de dakgoten gedemonteerd en is er een nieuwe ingang en omkleed-ruimte gerealiseerd voor
tijdens de verwijdering van de asbest. Tijdens deze verbouwing hebben we ons activiteitenprogramma deels moeten aanpassen. Er is van
tevoren tijdens een teamvergadering besproken hoe we dit gingen realiseren en we hebben werkzaamheden zodanig (deels) aangepast.  
- Installatie van glasvezel, dit zorgt voor een snellere internetverbinding, waardoor het interne netwerk verbeterd is. 
 
Overig: 
- Ondersteunend netwerk, we zijn als zorgboerderij aangesloten bij SZZ. Een overkoepelende inkoop organisatie. Vanuit deze organisatie
worden er ieder jaar verschillende bijeenkomsten georganiseerd, waarin diverse thema's behandeld worden. Dit is een prettige manier van
samenwerken en zorgt ervoor dat we actueel blijven. Daarnaast verzorgt SZZ het contact en de financiering van onze deelnemers van
gemeenten en andere organisaties. Daarnaast hebben we een viertal bijeenkomsten met collega zorgboerderijen en de gemeente. Ook zijn er
contacten met meerdere disciplines rondom de deelnemer waar we contact mee hebben, bijvoorbeeld een specialist als een gedragskundige
maar ook de directe omgeving van de deelnemer speelt een belangrijke rol, zoals de directe begeleiding en de familie/verantwoordelijke van
de deelnemer. We maken graag gebruik van deze korte lijnen en overlegmogelijkheden. 
- Uitvoering RI&E, 15-03 kregen we bezoek van controleur Ger Meeuwissen. Na een rondleiding over de boerderij en een aansluitend gesprek,
werd alles akkoord bevonden. Nu weer 3 jaar gecertificeerd, een volgende controle wordt in 2022 gepland. 
- April van dit jaar kregen we bezoek van auditor Peter de Jong. Tijdens zijn bezoek, hebben we samen alle controle-punten nagelopen. Het
was een open gesprek, er was ruimte voor verbetering en feedback. Mail contact volgde, en na wat kleine aanpassingen werd ons
kwaliteitssysteem akkoord bevonden. We zijn nu weer voor de komende 3 jaar in het bezit van het keurmerk 'kwaliteit laat je zien'  
- Het was administratief gezien een zwaar jaar. Er zijn nog veel aanpassingen m.b.t. de nieuwe AVG wet, hiervoor hebben we als leidraad het
stappenplan doorlopen verkregen door SZZ en de ZLTO. Alle zaken rondom de AVG, zijn samen gebundeld in een map waarin voor iedereen
duidelijk staat omschreven wat de toepassingen zijn en wie waarvoor verantwoordelijk is. 
Ook is de werkbeschrijving overgezet in de 'kwapp' en zo nodig aangepast aan de norm, dit was een grote klus. Een van de medewerkers is
verantwoordelijk voor deze administratieve taken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.
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Ontwikkelingen 
Digitale omslag, het omzetten van de zorgdossiers in ONS is dit jaar volledig gerealiseerd. Het was een flinke klus, een van de medewerksters
heeft deze taak op zich genomen. Door een ruime bezetting, was er dit jaar voldoende mogelijkheid voor haar, om deze taak af te ronden. Ook
zijn we sinds dit jaar, via ONS gaan rapporteren en communiceren binnen het team. Een hele andere manier van werken, waar meer
kantooruren bij komen kijken. De manier van rapporteren en registreren is compleet veranderd. We hebben geleerd dat de voordelen hiervan
opwegen tegen de nadelen, er is meer controle op de voortgang van de zorgplannen van iedere deelnemer en ook de communicatie binnen
het team heeft hierdoor een boost gehad. We zijn nog beter op de hoogte van wat er speelt en kunnen hier adequater op inspelen. Door de
groter wordende administratieve druk, hebben we ook ervaren dat het prettig is, daarin wat meer taken te verdelen. Doordat ons  team sinds
vorig jaar is versterkt met een extra medewerkster, is hier ook meer tijd en ruimte voor gecreëerd. We kunnen stellen, dat we dit jaar in een
afrondende fase van de digitale overgang zaten, op verschillende onderdelen is de opstart gemaakt en zijn de puntjes op de i gezet.

Doelstellingen van vorig jaar: 
- Omschakelen naar biologische kippenhouderij, 2019 zal dienen als omschakelperiode. 2020 zal de houderij volledig biologisch zijn. 
Vanaf 3 februari zullen de 1e kuikens arriveren. Het vergunningstraject omtrent deze houderij loopt nog. De provincie is nog bezig met een
uitzonderingspositie. Gemeente is hiervan op de hoogte.  
- Volledige sanering van asbest daken. 
Dit doel is behaald, begin maart dit jaar is de asbest op beide aanwezige gebouwen gesaneerd en is er direct een nieuw dak geplaatst. Door
een goede planning en overleg kon de dagbesteding op de zorgboerderij gewoon doorgaan en hebbend de deelnemers hier geen hinder van
ondervonden.  
- Personeel zo inzetten zodat er meer ruimte komt voor het uitvoeren van administratieve taken. 
Ook dit is gelukt, op 4 dagen van de 5 is er de mogelijkheid voor 1 medewerker taken op kantoor te realiseren. 
- Continueren van ons huidige zorgaanbod en onze kwaliteit. 
Zoals al vaker beschreven, is dit een continue proces. Waarin feedback en verbeteringen centraal staan. Door actief gebruik te maken van ons
ondersteunend netwerk, staan we open om op verschillende vlakken kwaliteit te bieden en deze zo op peil te houden. 
 
Ondersteunend netwerk: 
We zijn zeer tevreden over de samenwerking met SZZ. We kunnen hier altijd terecht voor vragen, informatie en ondersteuning. Ze hebben
gedegen kennis en staan ons altijd vriendelijk te woord. Vooral nu we dit jaar veel te doen hadden, rondom de nieuwe AVG-wet en we nog
intensiever met ONS zijn gaan werken. Hierin hebben we dankbaar gebruik gemaakt van de mogelijkheid hierbij ondersteund te worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Onze deelnemers vormen samen nog steeds een verticale groep. We bieden in principe aan iedereen met een hulpvraag vanaf 18 jaar,
dagbesteding. Een belangrijk aandachtspunt hierbij is, dat we altijd kijken, of de betreffende persoon in de huidige groep past. We vinden het
erg belangrijk dat het gevoel vanuit beide partijen goed is. Zo kunnen we ondanks de verschillende hulpvragen en niveaus, zeggen dat we een
groep hebben, welke in balans is. Waarin men elkaar aanvult en op een bijzondere manier ondersteund. Het is prachtig om te zien hoe er aan
elkaar hulp wordt geboden en er unieke vriendschappen ontstaan. 
 
De zorgzwaarte van onze deelnemers verschillen op dit moment van ZZP 1 tot ZZP 7. 
We verlenen zorg vanuit: - WLZ - WMO - PGB - onderaannemerschap  
 
Onze huidige samenstelling is als volgt:

  Begin 2019 Instroom Uitstroom Eind 2019

Verstandelijk beperkt 14 1 3 12

NAH 0 1 0 1

GGZ 5 1 0 6

Autisme 3 0 0 3

Verslavingszorg 1 0 0 1

  Totaal: 23 Totaal: 3 Totaal: 3 Totaal: 23

Toelichting in/uitstroom:  
- Verstandelijk beperkt, We hebben dit jaar afscheid genomen van 3 deelnemers binnen deze categorie. Alle met uiteenlopende
beweegredenen. 1 deelnemer is medio mei ingestroomd, oriënterend naar een geschikte dagbesteding. Afhankelijk van verschillende externe
factoren, is hij overgestapt naar een andere dagbesteding. Deelnemer 2 van wie we afscheid namen, was na 11 jaar dagbesteding op 't
Spiek, toe aan een nieuwe uitdaging. Van deelnemer 3 hebben we afgelopen november afscheid genomen, dit had maken met een
verschuiving in zijn hulpvraag. We konden hem niet meer de zorg en begeleiding bieden die hij nodig heeft. 
- NAH, Dit voorjaar heeft deze deelnemer een aantal meeloopdagen gehad bij ons op de boerderij. Eind augustus geniet bij bij ons zijn
dagbesteding voor 4 vaste dagen in de week. 
- GGZ, medio juni is er een nieuwe deelnemer gestart voor 3 vaste dagen in de week, een zeer prettige aanvulling voor onze groep.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het is onze kracht verschillende mensen samen te brengen, met verschillende hulpvragen en niveaus. Dit altijd met de voorwaarde dat het
moet ‘passen’ en wij vinden dat we de begeleiding kunnen bieden die iemand nodig heeft. Deze diversiteit in mensen vraagt een flexibele
begeleidingswijze van ons als begeleiding. We werken veel in groepen maar we vinden 1 op 1 aandacht erg belangrijk, dit kan zijn in de vorm
van werkzaamheden aansturen of individuele gesprekken. Deze diversiteit houd ons scherp en maakt dat wij ons als begeleiding blijven
ontwikkelen. Door de intervisie momenten aan het einde van iedere werkdag bespreken we de verschillende begeleidingswijzen en is er
ruimte om elkaar feedback te geven. Zo leren we van elkaar. 
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Zoals hierboven beschreven bieden wij dagbesteding aan een groep verschillende mensen. We bieden in principe dagbesteding aan iedereen
met een hulpvraag vanaf 18 jaar. Dit kunnen wij ook doen omdat we een heel divers activiteiten aanbod hebben, er is eigenlijk altijd wel iets
bij wat iemand leuk vind om te doen of om de juiste vaardigheden te stimuleren. Daarentegen proberen we onze deelnemers ook bij te
brengen dat niet altijd alles leuk hoeft te zijn en je ook ooit dingen moet doen die je iets minder leuk vind. De diversiteit in niveaus is een echt
uitdaging voor ons als begeleiding. De begeleidingswijze m.b.t. de verschillende doelgroepen worden tijdens teamvergaderingen regelmatig
besproken. We geloven in onze visie van verschillende mensen samen te brengen. Hierbij hebben wij als medewerkers de afgelopen jaren een
positieve ontwikkeling doorgemaakt als gevolg van de uiteenlopende zorgvragen. Er komen bijvoorbeeld meer individuele gesprekken bij
kijken. Door dergelijke onderwerpen te bespreken, leren we iedere keer een beetje bij en kunnen we zeggen dat we goede zorg bieden. 
 
Afgelopen jaar zijn er geen noemenswaardige veranderingen doorgevoerd m.b.t. de verschillende deelnemers. Er hebben zich geen
omstandigheden voorgedaan, waardoor de hebben moeten schuiven in onze deelnemersgroep. 
 
We kunnen ook na dit jaar weer zeggen, dat we een veilige en stabiele werkomgeving hebben geboden aan onze deelnemers. Een plek waar
iedereen zichzelf kan zijn en wordt gekeken naar ieders mogelijkheden. De in en uitstroom van deelnemers is in balans. Het is een proces wat
natuurlijk verloopt en mooi in elkaar over vloeit. Aan het afscheid van een deelnemer wordt altijd de nodige aandacht besteed, in de vorm van
een gepersonaliseerd cadeau wat we zelf maken. Dit wordt op de laatste dag overhandigd waarna er traditiegetrouw een speech wordt
gegeven. 
 
Het doel is op deze manier door te gaan met het aanbieden van onze zorg, rekening houdend met de diversiteit aan personen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Ons team bestaat uit 5 medewerkers. We werken vanuit een fijne basis van vertrouwen en een goede onderlinge communicatie. Het is erg
prettig dat we de deelnemers een stabiele begeleiding kunnen bieden. Binnen het team zijn er weinig tot geen wisselingen. Iedere
begeleidster heeft haar eigen taken en kwaliteiten, zo vullen we elkaar mooi aan tot een geheel. Er is een duidelijke gezamenlijke visie over
hoe wij onze dagbesteding aanbieden. Daar binnen is er ruimte voor variatie en eigenheid, en is er verschil in persoonlijkheid. Omdat we
werken met zo een diverse doelgroep, werkt dit erg prettig en is er een breed begeleidingsaanbod. 
 
Er is iedere dag ruimte voor intervisie en overleg, dit is erg fijn. Zo is er na iedere werkdag meteen de gelegenheid om allerlei zaken te
bespreken. Dit maakt dat de drempel erg laag is, en zorgen we samen voor een goede communicatie. Buiten de intervisie momenten na
iedere werkdag, worden begin van ieder jaar de teamvergaderingen ingepland. Ieder kwartaal komen we dan samen, bespreken we de notulen
van de vorige vergadering en lopen we de eventuele actiepunten na. Iedere vergadering kan iedereen zijn/haar agendapunten doorgeven en is
er daarnaast nog ruimte voor eigen inbreng. Indien nodig wordt er een extra vergadering/overleg gepland. 
 
Ook dit jaar zijn er met iedere medewerkster functioneringsgesprekken gevoerd. Een prettige gelegenheid om samen het verloop van
afgelopen jaar te bespreken. Er is een open en eerlijk contact, waarbij verschillende onderwerpen aan bod komen. Het gesprek wordt aan de
hand van een formulier, door beide partijen voorbereid. De ervaring leert dat dit een fijne leidraad voor het gesprek is. Daarnaast is er ook
altijd ruimte om zelf punten aan te dragen en deze te bespreken. Omdat de lijntjes binnen het team kort zijn en er een goed en open contact is
tussen werkgever en nemer, zijn er geen noemenswaardige zaken te noemen die structureel terugkomen in de gesprekken. Als er
aandachtspunten zijn, worden deze vaak al eerder besproken en zo nodig aangepast. Er wordt altijd iets mee gedaan en serieus mee
omgegaan.  
 
Om wel een voorbeeld te noemen van een dergelijk aandachtspunt; Het maken van de ochtend en middag planning, voor deelnemers en
begeleiders. 
Op een bepaald punt merkten we binnen het team, dat we hierin moesten kijken naar verbetering. Er kwam van meerdere kanten terug, dat ze
hierdoor druk ervaren. De conclusie is; dat we voortaan een vaste structuur hanteren. Iedere begeleider is 1 dag verantwoordelijk voor het
maken van de planning, s'middags beginnen we hier al mee tijdens de pauze, wat veel rust en duidelijkheid geeft zodat iedereen weet wat er
van hem/haar verwacht wordt voordat we gaan opruimen. Ook is het fijn dat er gedurende de dag 1 vast aanspreekpunt is over de planning,
dit voorkomt verwarring en dubbele afspraken. Wie hiervoor verantwoordelijk is, wordt altijd weergegeven op ons picto-bord in de kantine. 
 
We werken sinds dit jaar met een online medewerkersportaal, waarin we berichten naar elkaar kunnen sturen en er de mogelijkheid is iets
naar het gehele team te communiceren. Sinds de opstart hiervan merken we meteen een positief verschil. We zijn nog beter op de hoogte van
gemaakte afspraken, bijzonderheden etc.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar waren er weer verschillende stagiaires werkzaam bij ons op ’t Spiek. 
 
Welke in verschillende periodes zijn onder te verdelen:  
- 2 stagiaires welke begin september 2018 hun stageperiode begonnen. Van 1 stagiaire duurde haar stage periode, tot eind januari 2019. De
andere stagiaire sloot haar stage af in juni 2019. (2 dagen p/w) 
- 1 stagiaire welke haar stageperiode is begonnen medio maart 2019, deze liep door tot eind juni 2019. (2 dagen p/w) Daarna heeft ze tot eind
augustus ons team meerdere dagen versterkt als vakantiekracht. 
- 1 stagiaire welke haar stageperiode is begonnen in februari 2019 en deze midden juli afsloot 2019 (3 dagen p/w)  
- 1 stagiaire welke haar stageperiode is begonnen medio september 2019 en zal blijven tot midden januari 2019. (1 dag p/w) 
- 1 stagiaire welke begin april, hier 1 dag haar maatschappelijke stage heeft vervuld. 
 
Bovengenoemde stagiaires volgen verschillende opleidingen, SPH (HBO), MMZ (MBO), MWD (HBO). 
 
Alle Stagiaires worden begeleid door individuele gesprekken, tijdens deze gesprekken worden de opdrachten besproken en leermomenten
geëvalueerd. Hier wordt veel tijd in geïnvesteerd door de zorgboer. Voor het plannen van deze gesprekken zijn beide partijen verantwoordelijk.
Wel wordt er hierin uitgegaan, van een bepaalde zelfstandigheid vanuit de stagiaire. Het is afhankelijk van de stage duur, hoe vaak deze
gesprekken per stagiaire gevoerd worden. Buiten deze gesprekken worden de stagiaires ondersteund door de vaste medewerkers. Daarbij
gaat het vaak om de praktische dingen, maar ook een deel intervisie. Situaties worden zo nodig besproken en de stagiaire wordt geholpen
door het geven van feedback. Door stagiaires de vrijheid te geven mee te werken op onze boerderij, kunnen ze zelf met eigen ideeën komen
en deze in overleg uitvoeren. Dit is leerzaam voor de student, maar ook voor het vaste personeel. Dit kan bijvoorbeeld gaan over een update
van ons picto-systeem, een stagiaire signaleert dat er een verbetering kan plaatsvinden. Dit wordt binnen het team besproken en uitgevoerd
en toegepast. 
 
Hieronder een voorbeeld omschreven van een opdracht van een stagiaire in samenwerking met een van onze deelnemers: 
De opdracht van de stagiaire was, het in beeld brengen van de interesses van de deelnemer en het maken van een beeldvorming ten behoeve
van het zelfvertrouwen van de deelnemer. Dit heeft ze gedaan door verschillende observaties en 1 op 1 gesprekken met de deelnemer. Aan de
hand van de informatie die had verzameld heeft ze een verslag gemaakt. Om het tastbaar te maken, heeft ze tijdens een gespreksvorm met
de deelnemer, de resultaten in een paar sessies gefilmd. De deelnemer werd hierin actief betrokken en kreeg als eindresultaat de film op DVD
mee naar huis, zodat hij het zelf nog kon terugkijken. Het was duidelijk te zien dat de persoonlijke aandacht, de deelnemer goed deed en een
boost gaf aan zijn zelfvertrouwen. Hij voelde zich gewaardeerd. 
 
Om een duidelijk beeld te schetsen van wat er van een stagiaire wordt verwacht, is er een functieomschrijving van een stagiaire opgesteld. In
de deze omschrijving worden hun taken en verantwoordelijkheden toegelicht. Vooraf wordt dit altijd met de stagiaire doorgenomen. Deze is in
de bijlage bijgevoegd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

In totaal prijzen wij ons gelukkig met 7 vrijwilligers. Een al jaren stabiel aantal, van bekende gezichten.  
Hierin is de volgende verdeling te maken; 
- 4 vrijwilligers, welke allemaal 1 of meerdere vaste dagen werkzaam zijn op de boerderij. 
- 2 vrijwilligers, welke bij mooi weer, een ritje komen maken met de pony kar (mennen). Hierdoor kunnen onze deelnemers genieten van een
ontspannen buiten ritje. 
- 1 vrijwilligers, welke voor een 2 tal deelnemers zorgt, dat ze bij ons kunnen komen werken. Door ze de ochtend thuis op te halen en eind van
de middag ook weer thuis af te zetten. 
 



Jaarverslag 1211/Zorgboerderij 't Spiek 28-02-2020, 22:44

Pagina 13 van 32

Iedere vrijwilliger heeft zijn eigen interesses en kwaliteiten, gebaseerd hierop worden de vrijwilligers dan ook ingezet bij ons op de boerderij.
We zijn erg dankbaar voor de vaste vrijwilligersgroep die we hebben verzameld door de jaren heen. Al onze vrijwilligers hebben hun eigen
plekje bij ons, het zijn allemaal mensen waarop we echt kunnen rekenen. Gelukkig kunnen we zeggen dat ook dit een stabiele factor is bij ons
op de boerderij. Er zijn weinig tot geen wisselingen, wat veel rust geeft voor onze deelnemers en voor ons als begeleiding. Een belangrijk
aandachtspunt, welke wij ook vaak benadrukken is; dat het werk wat ze bij ons doen vrijblijvend is en hoe dankbaar we daarvoor zijn! Het
werken met vrijwilligers heeft een grote meerwaarde, er is hierdoor meer tijd en ruimte voor iedere deelnemer! 
 
Een rode draad door ´t Spiek is dat het moet `passen´. Dit geld ook voor onze vrijwilligers, we vinden het belangrijk dat de klik er is met ons
als begeleiders en natuurlijk onze deelnemers en voor de vrijwilliger zelf moet het goed voelen. Als we een nieuwe vrijwilliger verwelkomen
wordt dit ook altijd besproken. Net zoals voor onze stagiaires, is er voor onze vrijwilligers een functieomschrijving opgesteld. In de deze
omschrijving worden hun taken en verantwoordelijkheden toegelicht en besproken, deze is in de bijlage bijgevoegd. 
 
We nemen onze vrijwilligers heel serieus, feedback of informatie wordt altijd besproken met de begeleiding. Een voorbeeld van een actie naar
aanleiding van feedback van een vrijwilligster is, het begeleiden van een schilder-activiteit voor deelnemers met laag niveau. De vrijwilligster
had opgemerkt dat de deelnemer het erg leuk vind om anderen te begeleiden bij een schilder-activiteit. De vrijwilligster kaartte dit aan bij de
begeleiding, en zo is er van dit signaal een doel opgesteld voor de deelnemer. 1 keer in de maand wordt er een schilder-activiteit gepland,
waarin de betreffende deelnemer de ruimte krijgt de activiteit mee te organiseren en te begeleiden. In overleg met de begeleiding wordt
gekeken hoe de activiteit vorm word gegeven, en wordt hier samen op geëvalueerd. Dit is een mooi voorbeeld van de meerwaarde van
vrijwilligers bij ons op te boerderij. 
 
Om een duidelijk beeld te schetsen van wat er van een vrijwilliger wordt verwacht, is er een functieomschrijving van een vrijwilliger opgesteld.
In de deze omschrijving worden hun taken en verantwoordelijkheden toegelicht. Vooraf wordt dit altijd met de vrijwilliger doorgenomen. Deze
is in de bijlage bijgevoegd. 
 
Begeleiding van vrijwilligers:  
Op dagelijkse basis worden onze deelnemers begeleid en aangestuurd door de vaste medewerkers. Er worden geen jaarlijkse evaluatie
gesprekken gehouden met de vrijwilligers wel heeft de teamleider nauw contact met alle vrijwilligers het lijntje is kort. Bij bijzonderheden,
zowel persoonlijk als werkgerelateerd vinden er uitsluitend 1 op 1 gesprekken plaats waarin de feedback van beide partijen naar voren komt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We hebben ook dit jaar weer gemerkt, dat we een sterk team hebben staan. Welke elkaar goed aanvult en waarin ieders kwaliteiten tot zijn
recht komen. Dit geld ook van onze vaste vrijwilligersgroep waar we ons gelukkig mee prijzen. Alle vaste medewerkers zijn minimaal MBO 4
of HBO geschoold, dit uiteraard zorggerelateerd. 
 
De grote van de groep deelnemers sluit goed aan bij het aantal vaste medewerkers. 4 dagen in de week zijn er 3 medewerkers aanwezig en 1
dag in de week 2 medewerkers. Indien nodig staat de eigenaar van de zorgboerderij ten alle tijden klaar om bij te springen. 1 van de
medewerkers draagt 1 dag van de week zorg voor een deel van de administratieve taken. Tevens is er op de dagen dat er 3 medewerkers
aanwezig zijn, de mogelijkheid voor 1 van de medewerkers om op kantoor te werken. Bijvoorbeeld om voor de deelnemers waar de
begeleidster maatje van is, te werken aan een nieuw zorgplan. De ruime bezetting bied veel flexibiliteit, rondom te toenemende
digitalisering, vakanties of uitval van iemand binnen het team. 
 
Dit jaar werd ons team ook weer aangevuld door een aantal stagiaires. We hebben wederom ervaren, dat het altijd prettig is om samen te
werken met stagiaires. Ze hebben een frisse kijk op ons werk en komen met vernieuwende ideeën. Ook genieten onze deelnemers van de
extra aandacht, die komt kijken bij het maken van verschillende stageopdrachten. 
 
De kracht van 't Spiek is de familiesfeer, de verbondenheid met elkaar in combinatie met allerlei verschillende soorten mensen. Het is iets wat
we ook vaak te horen krijgen van mensen, die kennis maken met ons. Een plek waar je met open armen wordt ontvangen en je jezelf mag zijn.
Dit is iets waar we veel waarde aan hechten, energie in steken en wat we ten alle tijd willen waarborgen. Dit alles kunnen we alleen maar
bieden, omdat we werken vanuit een stabiele basis van medewerkers en vrijwilligers. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Ieder jaar wordt er aan iedere medewerkster, tijdens de functioneringsgesprekken de mogelijkheid geboden, aan te geven waar je eigen
interesses liggen m.b.t. verdieping. De medewerker mag een suggestie doen voor een cursus die past binnen ons werkveld. Op deze manier
is het mogelijk jezelf als werkneemster op verschillende vlakken te ontwikkelen. 
 
Het doel van afgelopen jaar was voornamelijk het behouden van onze kennis en de mogelijkheid creëren voor ideeën. Hiervan kunnen we
zeggen dat dit behaald is. We zorgen ervoor dat we onze kennis/vaardigheden bijhouden door herhalingscursussen te plannen en bepaalde
handelingen schematisch in te plannen, zodat iedereen bekwaam blijft deze uit te voeren. Een voorbeeld hiervan is het blaas-spoelen of de
stabiele zijligging. De preventie medewerkster draagt zorg voor het inplannen hiervan. We gaan vaak samenwerkingen aan met andere
zorgboerderijen. Dit om kennis uit te wisselen en samen de mogelijkheid te creëren, cursussen uit te nodigen op locatie. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

BHV:  
Afgelopen jaar hebben alle medewerkers deelgenomen aan de BHV cursus. Dit is een herhalingscursus die ieder jaar terug komt. Iedereen is
hierna opnieuw in het bezit van een certificaat, en heeft de cursus succesvol afgerond. Alle vaste medewerkers hebben hieraan
deelgenomen. 
 
Gebarentraining: 
Medio mei zijn we gestart, met een 6 delige gebarentraining. 
Aanleiding voor deze gebarencursus is het feit dat een betreffende deelnemer heeft laten zien, behoefte te hebben aan gebaren als
ondersteuning in de communicatie. Hij kent en gebruikt al veel gebaren. De motivatie was als zijn directe omgeving deze ook (nog beter) leert
kennen en gebruiken, kan dit een grote bijdrage vormen in het contact met betreffende deelnemer. Omdat je dan dezelfde taal spreekt. Alle
medewerkers en een enkele vrijwilliger namen deel aan de cursus en hebben deze succesvol afgerond. 
 
Algemeen:  
Buiten de bovengenoemde cursussen, besteden we zelf ook tijd aan het onderhouden en verbreden van onze kennis. Zo is er bijvoorbeeld een
informatieblad opgesteld waarop alles staat wat je moet weten over het gebruik van paracetamol. 1 keer per jaar wordt dit blad door iedereen
gelezen en daarna afgetekend. Dit wordt door 1 medewerkster aangestuurd, ze verantwoordelijk voor alle zaken rondom preventie. Zo
wordt er op toegezien dat dit ieder jaar door iedereen gebeurd. 
Ook gezien de verschillende ziektebeelden van onze deelnemers wordt er aandacht besteed aan het bijhouden van onze kennis. Er wordt dan
door het betreffende maatje van de deelnemer, informatie verwerkt in een verslagje. Dit wordt dan door iedereen gelezen en zo nodig met
elkaar besproken. Het is fijn om soms weer even na te gaan, waarom iemand bepaald gedrag wel of niet laat zien en waar iets vandaan komt.
Het helpt om hier samen over na te denken en onze kennis op te frissen of verbreden. Sinds 3 jaar hebben er een aantal medewerkers
deelgenomen aan de cursus "blaas spoelen" en deze succesvol afgerond. Om bekwaam te blijven in deze vaardigheid, hebben we met de
woning van de desbetreffende deelnemer een schema opgesteld. In dit schema is een verdeling gemaakt, op welk moment wij als
dagbesteding zorgen voor de routine handeling. Hiermee zorgen we dat iedere medewerkster periodiek aan de beurt komt deze handeling uit
te voeren, en blijven we bekwaam is het uitvoeren van de handeling.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Zoals al eerder beschreven, wordt er ieder jaar de kans geboden om de vaste medewerkers een cursus aan te bieden. Dit naar eigen behoefte
van de werknemer. Tijdens de functioneringsgesprekken wordt dit benadrukt, daarbuiten is er voor de werknemer de rest van het jaar ook de
mogelijkheid, cursussen aan te dragen. Er wordt dan samen gekeken of de cursus relevant is en of er meerdere medewerkers interesse
hebben. Het doel is om op bovenstaande manier verder te gaan, het werkt prettig en de communicatie is goed. 
 
Buiten de mogelijkheid zelf ideeën in te brengen, zijn er bepaalde dingen die noodzakelijk zijn. Dan gaat het bijvoorbeeld over het herhalen van
de BHV cursus, we vinden het belangrijk dat iedere medewerker hier aan deelneemt, zodat er verspreid over de hele week altijd iemand
aanwezig is die weet hoe te reageren in een afwijkende situatie. Op dit moment worden er geen medicijnen toegediend aan deelnemers, wel
wordt er bij 1 deelneemster periodiek haar blaas gespoeld. Alle medewerkers zijn bevoegd en bekwaam deze handeling uit te voeren. 
 
Mochten er veranderingen zijn rondom de verzorging van een deelnemer, dan wordt er gezorgd voor de juiste kennis en vaardigheden. Het
doel is en blijft hier actie op te ondernemen en veilig mee om te gaan  
 
Het doel is, komend jaar via SZZ deel te nemen aan verschillende georganiseerde trainingen en opleidingen. Eind vorig jaar is er een digitale
interessepeiling gehouden, afhankelijk van wat passend is zullen verschillende werknemers hieraan deelnemen. Ontwikkelingen m.b.t.
scholing worden in de gaten gehouden. 
 
Op organisatie niveau streven we er naar, ook dit jaar weer actief deel te nemen aan de verschillende intervisie bijeenkomsten met
uiteenlopende thema's. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Als we terugkijken naar afgelopen jaar, waren er geen knelpunten betreft het onderwerp scholing en ontwikkeling. Er is voldoende ruimte voor
de eventuele behoefte je, als medewerker verder te ontwikkelen. Dit is een terugkerend onderwerp tijdens de functioneringsgesprekken. Er is
een open contact hierover binnen het team, alles is bespreekbaar. Het doel is op deze voet verder te gaan, en hierbij open te staan om te leren
en medewerkers hierin juist zelf de regie te geven. 
 
Voor aankomend jaar staat de BHV-cursus weer gepland. Daarnaast is er natuurlijk nog ruimte voor andere cursussen en trainingen. Zoals
eerder beschreven, zullen we komend jaar via SZZ deel te nemen aan verschillende georganiseerde trainingen en opleidingen. Dit in
samenwerking met HAKAdemie.   
 
Het is fijn samen te werken met studenten van de Hogeschool, welke tijdens hun opleiding een onderzoek moeten doen. Het zorgt ervoor dat
we zelf kritisch blijven kijken naar onze manier van werken en open staan voor feedback. Het is een prettige toevoeging als er iemand van
buitenaf onze behoeftes signaleert en ons hierin adviseert. Afgelopen jaar was dit niet van toepassing, we hopen op een nieuwe
samenwerking komend jaar. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Evaluatie gesprekken met onze deelnemers worden minimaal 1 x per jaar ingepland. (Dit is wettelijk zo bepaald) Iedere deelnemer heeft
zijn/haar eigen contact persoon/maatje hier op 't Spiek. Dit houd in dat iedere medewerker verantwoordelijk is, voor de zorgplannen van een
aantal deelnemers. En zo dus ook voor het inplannen van het (evaluatie)gesprek, wat minimaal 1 keer per jaar plaats vind. Gezien 2019 is er
m.b.t. de (evaluatie) gesprekken, de volgende verdeling te maken: Het gaat om een totaal van 23 deelnemers. 
 

Aantal deelnemers Aantal gesprekken

8 1

5 2

3 3

3 4

4 5

Gemiddeld aantal gesprekken per deelnemer: 3

 
Tijdens een evaluatiegesprek wordt er onder andere, het individuele zorgplan van de deelnemer besproken. Dit houd in, dat de nieuwe doelen
voor de deelnemer worden besproken en toegelicht. De vorige doelen worden geëvalueerd en evt. behouden. Het gesprek is dus ook
voornamelijk gericht op het individueel functioneren van de deelnemer. Dit is een structureel format, waar volgens wij al jaren werken. De
uitkomsten van deze gesprekken zijn zeer divers en vooral gericht op de persoonlijke ontwikkeling van de deelnemer. Uiteraard is er is
ook ruimte andere zaken te bespreken. De ervaring leert, dat de uitkomst van de evaluatie gesprekken nooit heel verrassend is. Zoals al
eerder benoemd, is het onze kracht de 'lijntjes' kort te houden en is communicatie goed. Wat er voor zorgt, dat er in de
verschillende uitkomsten geen noemenswaardige zaken naar voren komen, welke typerend zijn. Mocht dit wel zo zijn, pakken we dit direct op.
Het wordt in het team besproken en gekeken hoe dit te verbeteren. 
 
We proberen als medewerkers heel realistisch te kijken naar de doelen die we opstellen voor de betreffende deelnemer. Het is van groot
belang, dat de doelen die gesteld worden, haalbaar zijn. Met als groot aandachtspunt het zelfvertrouwen van de deelnemer. Het is belangrijk
dat de deelnemer(zo mogelijk) het gevoel van succes ervaart. We kunnen over het algemeen zeggen dat de resultaten van de doelen positief
zijn. Ook is het prettig dat deze gesprekken per deelnemer minimaal 1 keer per jaar worden gevoerd, zo nodig wordt er vaker een afspraak
gemaakt. 
 
Het plannen van een volgend gesprek komt tijdens ieder evaluatiegesprek terug, er wordt dan een volgende afspraak gemaakt. Om aan de
wettelijke eisen te voldoen, is er nu een overeenkomst opgesteld. Hierin geeft de deelnemer en/of hun verantwoordelijke aan, waar de
voorkeur ligt voor de frequentie van het jaarlijkse evaluatie gesprek. Zo wordt de reële behoefte per deelnemer vast gesteld. Het doel is, hier
komend jaar mee te starten. De overeenkomsten zullen tijdens ieder evaluatie gesprek worden ingevuld. De overeenkomst is te vinden in de
bijlagen. 
 
De evaluatie gesprekken zijn een onderdeel van het meten van de tevredenheid van onze deelnemers. Over het algemeen zijn we al voor een
evaluatie gesprek op de hoogte van belangrijke zaken. Ook dit jaar waren de uitkomsten van de gesprekken voornamelijk gericht op de doelen
die gesteld zijn voor de deelnemer. We ervaren het wel altijd als prettig om minimaal 1 keer per jaar met elkaar rond de tafel te zitten. Het is
een mooie aanvulling van de telefonische en digitale contact momenten.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Overeenkomst evaluatie gesprekken deelnemer 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen uit de gesprekken opmaken dat het prettig is een vast moment te hebben, met elkaar in gesprek te gaan. Tijdens zo'n gesprek
wordt er altijd nadrukkelijk benoemd dat er bij bijzonderheden voor of na het gesprek, contact wordt opgenomen. Dit is prettig om de
continuïteit van de communicatie te waarborgen. 
 
We maken nu sinds 2 jaar onze zorgplannen via het digitale medewerkersportaal ONS, daar zijn we ondertussen helemaal in thuis. We zijn erg
tevreden over de duidelijke opzet van het zorgplan en hoe de doelen worden weergegeven. Ook tijdens de evaluatie gesprekken krijgen we
positieve opmerkingen over onze nieuwe werkwijze. Een aantal andere voordelen zijn, de privacy van de deelnemer is beter gewaarborgd in
het systeem. Ook is het bijvoorbeeld makkelijker om er voor te zorgen dat alle betreffende bestanden worden ondertekend, dit kan nu digitaal
via het systeem. 
 
Op dit moment zijn we erg tevreden over de werkwijze rondom de evaluatie gesprekken en het nieuwe systeem waar we mee werken. Het
doel is op deze voet verder te gaan en open te staan voor feedback en verbeterpunten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Buiten de diverse individuele (evaluatie) gesprekken, zijn er nog verschillende andere inspraak gelegenheden geweest, hieronder worden deze
kort toegelicht: 
 
Cliëntenraad.  
Deze wordt begin van ieder kwartaal gepland en uitgevoerd onder leiding van een vaste medewerker, soms in samenwerking met een
stagiaire. De planning wat betreft de cliëntenraad, wordt begin ieder jaar, voor het hele jaar vast gelegd. En per kwartaal genoteerd in de
nieuwe agenda. We merken dat het erg prettig werkt, om dit soort zaken begin van het jaar te plannen. Het bied structuur en regelmaat en
hierdoor wordt er de continuïteit gewaarborgd. Tijdens de cliëntenraad creëren we de mogelijkheid voor onze deelnemers, om mee te praten
over het functioneren van de boerderij. En alles wat daarbij hoort. Vooral wordt er aandacht besteed aan het persoonlijke verhaal van de
deelnemer. "Wat zou ik nog willen leren/doen". Ook wordt er gevraagd of ze tegen dingen aanlopen, en als laatste wat er goed gaat. Het is
belangrijk ook de dingen te bespreken die goed gaan, om zo de cliëntenraad positief af te sluiten. Alle onderwerpen worden besproken op een
manier, welke ze voor de deelnemende personen te begrijpen zijn. We vinden het erg belangrijk dat iedereen het gevoel heeft te kunnen
zeggen wat hij of zij wil, en dat dit op ieders eigen manier goed is. Dit wordt dan ook iedere cliëntenraad bespreekbaar gemaakt. Hierbij
proberen we de deelnemers respect voor elkaar bij te brengen. Een voorbeeld van iets wat afgelopen jaar tijdens een cliëntenraad naar voren
kwam is; Deelnemer X gaf aan dat haar voorkeur uitgaat naar de binnenklusjes, meehelpen tijdens het maken van soep of salade. Ze vind het
dan minder prettig als er teveel andere deelnemers bij de activiteit aansluiten. 
 
Informele gesprekken.  
Een belangrijk en niet te vergeten moment. Als begeleiders ervaren we, dat deze gesprekken erg waardevol zijn. Deze momenten plan je niet
van tevoren. Vaak komt zo'n gesprek voort uit een signaal wat de begeleider opvangt, of op vraag van de deelnemer. De kracht van zo'n
gesprek is, dat er minder nadruk ligt op "het voeren van een gesprek". Een goed gesprek ontstaat vaak, tijdens werkzaamheden/activiteiten.
Een voorbeeld hiervan is het bespreken van de thuissituatie van deelnemer X. De deelnemer vind het erg lastig om hierover te praten, maar
vind het wel fijn als wij op de hoogte zijn en vragen hoe het met haar gaat. Door dit tijdens het uitvoeren van de dagelijkse werkzaamheden te
doen, blijft het gesprek wat luchtiger omdat je elkaar niet de hele tijd aan zit te kijken is de drempel lager om wat meer inhoudelijke vragen te
stellen en beantwoorden. Het resultaat is een goed gesprek waarbij de deelnemer zich vertrouwd en op het gemak voelde, persoonlijke
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dingen te vertellen. 
 
Individuele tevredenheidsmeting. 
Voor het meten van de individuele tevredenheid van de deelnemer, maken we gebruik van het systeem 'vanzelfsprekend' Hierin krijgt de
deelnemer de mogelijkheid, anoniem zijn of haar (on)tevredenheid kenbaar te maken. Dit gebeurd aan de hand van verschillende
vragenlijsten, afgestemd op het niveau van de deelnemer. Afgelopen jaar hebben we deze vragenlijsten ook ingezet, tijdens verschillende
individuele gesprekken met een aantal deelnemers. Speciaal ingepland rondom het thema tevredenheid. Uit de reacties bleek dat de
deelnemers de persoonlijke aandacht erg fijn vonden. De vragenlijsten waren een prettige leidraad voor het gesprek. Er is 1 vaste medewerker
verantwoordelijk voor deze gesprekken, een vast en vertrouwd gezicht voor de deelnemers. De insteek van zo'n gesprek is neutraal, de
deelnemer moet de vrijheid voelen zijn eigen mening te uiten of uit te spreken. Na afloop worden belangrijke zaken binnen het team
besproken en wordt er een notulen gemaakt van het gesprek. Zie bijlage voor een voorbeeld hiervan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Verslag tevredenheidsgesprek X 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die we kunnen trekken uit de inspraakmomenten is, dat er een goede en open communicatie is. Als er belangrijke dingen spelen
bij onze deelnemers, dan signaleren wij deze al eerder tijdens de vele informele gesprekken en contactmomenten. De communicatie is juist
een kracht van onze zorgboerderij, we werken vanuit een basis van openheid en vertrouwen en vinden dit erg belangrijk. Dit is iets wat we ook
vaak terughoren van de deelnemers en hun betrokkenen, het wordt als prettig ervaren dat de 'lijntjes' kort zijn. 
 
Van iedere cliëntenraad wordt een notulen gemaakt. Tijdens de uitvoering van de raad, zijn er meestal 2 begeleiders aanwezig. 1 die het
gesprek leidt en vragen stelt. En de ander om te notuleren wat er gezegd wordt. Dit werkt prettig, omdat de leidende begeleider, zo alle
aandacht heeft om naar de deelnemers en hun vragen te luisteren. Het is al een paar keer voor gekomen dat er een specifieke wens of idee
van een deelnemer naar boven komt tijdens de raad. Deze wensen worden dan besproken en door de persoonlijk begeleider van de
deelnemer opgepakt. Dit zijn soms mooie doelen voor in het individuele zorgplan. Een mooi voorbeeld hiervan is Dat er tijdens het onderwerp
'wat wil je nog leren op de boerderij' naar voren kwam dat deelnemer N. graag zelfstandig met de hond zou willen gaan wandelen, hij zou het
fijn vinden als de begeleiding dan aangeeft hoe laat hij terug moet zijn. Een verbeterpunt zou zijn het structureel toelichten van de notulen
tijdens de teamvergadering, zodat alle medewerkers op de hoogte zijn van de uitkomsten. Het doel is het aan te geven in het
medewerkersportaal, wanneer er een nieuwe notulen gemaakt is.  
 
Rondom dit thema, zouden we ons graag meer ontwikkelen gezien de tevredenheidsmetingen,  onderzoeken wat hoe we ons hierin kunnen
optimaliseren. Dit wordt verder toegelicht in het volgende hoofdstuk. Verder zijn we tevreden met de geplande en georganiseerde gesprekken
en inspraakmomenten. We hechten veel waarde aan de ongedwongen contact momenten, dit blijft dan ook een streven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Onze officiële anonieme tevredenheidsmeting, wordt uitgevoerd middels het programma "vanzelfsprekend" Dit systeem is
inmiddels geïmplementeerd en er zijn verschillende vragenlijsten verstuurd naar iedere deelnemer. Het is vrijblijvend om de lijsten in te vullen
en vooral bedoeld om de deelnemer de mogelijkheid te bieden anoniem te reageren op de geboden zorg. 
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Per doelgroep is er een andere vragenlijst beschikbaar, ieder afgestemd op het niveau van de deelnemer. De onderwerpen en vormgeving zijn
per doelgroep verschillend. Ook zijn er verschillende thema's te kiezen binnen de vragenlijsten zoals bijvoorbeeld, instroom, uitstroom,
evaluatie. Wederom is er dit jaar geen enkele lijst van terug gekomen

Ook eerdere schriftelijke tevredenheidsmetingen, blijkt dat hier weinig tot geen reactie op terugkomt. Het is erg bureaucratisch en voelt vaak
als een extra belasting voor de ouders/verzorgers van de deelnemer. We werken in een vertrouwde omgeving waarin de tevredenheid van de
deelnemer naar voren komt tussen de metingen door. Door de laagdrempelige sfeer worden bepaalde zaken besproken zonder dat hiervoor
een formulier hoeft te worden ingevuld. Dit is volgens ons dan ook de reden dat de resultaten van de lijsten die we terugkrijgen, minimaal is.
Naast de tevredenheidsmeting en het dagelijkse contact,  zijn er diverse andere gelegenheden waarbij de tevredenheid van de
deelnemer aanbod komt, denk aan de cliëntenraad en het jaarlijks terugkerende evaluatie gesprek. 
 
Tijdens meerdere bijeenkomsten met andere zorgboeren, zijn we al meerdere keren het gesprek aangegaan over dit onderwerp. We horen van
hun terug, dat ze ook tegen dit onderwerp aanlopen. Grotendeels om dezelfde redenen als hierboven beschreven. Het is een bekend geluid
waarbij zij ook aangeven, de anonieme vorm van tevredenheidsmetingen moeilijk van de grond te krijgen. Vanuit de FLZ, hebben we
mogelijkheid tot het gebruik van dit systeem(vanzelfsprekend), waarvan de functionaliteit (nog) niet optimaal is, dit geven zij zelf ook toe. Er
zijn regelmatig technische problemen wat het gebruik niet vriendelijk maakt. Er wordt nu gewerkt aan het verbeteren hiervan, medio mei
verwachten ze het systeem gebruiksklaar te hebben gemaakt. 
 
Omdat we wel de potentie zien in Vanzelfsprekend en we zelf ook nog mogelijkheden zien om ons hierin te verbeteren hebben we besloten,
komend jaar een plan van aanpak te maken m.b.t. dit onderwerp. 
 
Buiten de anonieme tevredenheidsmeting om, word de tevredenheid natuurlijk ook gemeten, tijdens de inspraakmomenten die de deelnemers
hebben omschreven in paragraaf 6.3. We hechten veel waarde aan deze vormen van inspraak/meting.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies tevredenheid deelnemers: 
We mogen concluderen dat onze mensen tevreden zijn op 't Spiek. Dit wordt specifiek benoemd tijdens de verschillende inspraak momenten
en evaluatie gesprekken. Door het werken vanuit een wederzijdse vertrouwensbasis, wordt er wanneer er iets speelt, dit door de deelnemer
vrijwel meteen benoemd of door de vaste medewerkers gesignaleerd. Het aandachtspunt wordt dan bespreekbaar gemaakt, en zo
nodig actie op ondernomen. Zo zorgen we er samen voor, dat mensen een verhaal kwijt kunnen en dat ze zich serieus genomen voelen. Ook
zorgt dit er voor dat 'aandachtspunten' geen eigen leven gaan leiden. Er wordt (indien nodig) alles aan gedaan om samen met de deelnemer
te zoeken naar een passende oplossing. 
 
Er heeft geen uitstroom plaatsgevonden naar aanleiding van ontevredenheid of klachten. Dit is voor ons een duidelijke graadmeter, dat we het
goed doen voor onze deelnemers. Het doel is dan ook, bovenstaande voort te zetten.  
 
Leer/verbeterpunten: 
Vorig jaar hebben we er bewust voor gekozen de uitkomsten van de anonieme-metingen, even te laten rusten. We hadden verwacht dat we
het systeem ONS konden gebruiken, om de deelnemers en hun betrokkenen beter te kunnen motiveren deel te nemen aan de meting. Het
programma beschikt inderdaad over de mogelijkheid met meerdere disciplines te communiceren. Maar in onze ogen staat dit nog in de
kinderschoenen. Ook is het zo dat veel van onze deelnemers en of hun betrokkenen geen gebruik van het systeem, dit maakt dat onze
verwachting anders was dan we hadden gedacht. 
 
Daarentegen is er wel meer aandacht gekomen m.b.t. de tevredenheids meting. Door uitbreiding van de bezetting, is er een andere
werknemer verantwoordelijk voor het onderwerp tevredenheid. Waardoor er meer tijd voor ingepland kan worden. Er is al veel extra aandacht
besteed aan het voeren van individuele gesprekken met als leidraad onze aangepaste vragenlijsten. Het doel is komend jaar optimaal gebruik
te maken van de extra tijd die beschikbaar is voor dit onderwerp. Onze opties te overwegen en in overleg een plan van aanpak te maken. 
 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er hebben zich afgelopen jaar geen noemenswaardige meldingen en/of incidenten voorgedaan. Hoofdreden is de goede en open
communicatie. Onze ervaring is dat we op deze manier eventuele incidenten voor zijn. 
 
Een voorbeeld hiervan is; het signaal van een gedragsverandering bij een van onze deelnemers. Na een aantal observaties en een goed
overleg binnen het team, is er contact opgenomen met de verantwoordelijke van de deelnemer. Door middel van een duidelijke communicatie,
is er besloten dat we de deelnemer niet meer de zorg kunnen bieden welke deze nodig heeft om zijn veiligheid en die van anderen te kunnen
waarborgen. Er is een plek voor hem gevonden waar bij de juiste hulp aangeboden krijgt. Op deze manier hebben we er een eventueel incident
voorkomen. 
 
Gelukkig kunnen we zeggen dat er een structurele afwezigheid is van meldingen en incidenten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Zorg/WLZ: Bij zorg verleend vanuit de WLZ is de norm 2 keer per jaar evaluatie. Op verzoek van de deelnemer kan worden besloten dat
terug te brengen naar de standaard norm min. 1 keer per jaar. Altijd geldt dat de afweging moet worden gemaakt of de situatie
overeenkomt met de termijn (bij een stabiele situatie kan 1 keer per jaar voldoende zijn, bij een instabiele situatie moet er bijv. na 3
maanden al geëvalueerd worden. Het doel van een evaluatie is om te bekijken of de afspraken nog passend zijn bij de zorgvraag en of de
zorgvraag veranderd). Graag beschrijven in JV 2019

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2020

Actie afgerond op: 16-12-2019  (Afgerond)

Klachtenprocedure uitwerken en communiceren met deelnemers en verantwoordelijken.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 22-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Via de mail zijn alle deelnemers, verantwoordelijken en betrokkenen geïnformeerd over onze nieuwe
klachtenprocedure en wie onze vertrouwenspersoon is bij wie ze terecht kunnen. In deze mail is
duidelijk benoemd dat we hopen dat men zich hopelijk vertrouwd genoeg bij ons voelt, zodat we
eventuele zaken samen in vertrouwen kunnen oplossen.

CE Keuring elektrisch handgereedschap door Sfeervol Buitenleven

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Keuringsmedewerker heeft alle elektrische apparaten gecontroleerd, enkele kleine aanpassingen zijn
doorgevoerd.

Checken hoe deelnemers verzekerd zijn i.v.m. aansprakelijkheid. Verzekering SZZ vergelijken

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 21-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is een mailtje naar alle deelnemers/verantwoordelijke gestuurd ter inventarisatie.
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Preventie checklist > handelen, acties inplannen in agenda.

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Actie afgerond op: 05-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: In het preventieschema, staat precies aangegeven wat m.b.t. de preventie moet gebeuren en wanneer,
dit wordt dan vervolgens na afronding afgetekend. De acties voor komend jaar, staan weer in de
agenda ingepland, zo kan iedereen zien wanneer er iets moet gebeuren.

Preventie checklist > middelen, acties inplannen in agenda.

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Actie afgerond op: 05-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: In het preventieschema, staat precies aangegeven wat m.b.t. de preventie moet gebeuren en wanneer,
dit wordt dan vervolgens na afronding afgetekend. De acties voor komend jaar, staan weer in de
agenda ingepland, zo kan iedereen zien wanneer er iets moet gebeuren.

Brandoefening

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2019

Actie afgerond op: 03-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Brandoefening uitgevoerd. Naderhand worden er altijd evaluatie formulieren ingevuld door de
aanwezige begeleiders, vrijwilligers en evt. stagiaires. Deze worden altijd tijdens de eerstvolgende
vergadering besproken en daarna bewaard in de archiefkast.

Brandoefening

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Brandoefening uitgevoerd. Naderhand worden er altijd evaluatie formulieren ingevuld door de
aanwezige begeleiders, vrijwilligers en evt. stagiaires. Deze worden altijd tijdens de eerstvolgende
vergadering besproken en daarna bewaard in de archiefkast.

Tevredenheidsonderzoek deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2019

Actie afgerond op: 10-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het meten van de tevredenheid doen we op verschillende manieren, dit wordt in ieder jaarverslag
omschreven en verantwoord. Sinds dit jaar is het tevredenheidsonderzoek toegewezen aan een nieuwe
medewerkster. Ze gebruikt als leidraad het systeem, vanzelfsprekend. Hiermee krijgen de
deelnemers/betrokkenen de mogelijkheid, anoniem hun tevredenheid te uiten. Na de taakoverdracht, is
er meer ruimte gecreëerd voor individuele gesprekken met de deelnemers m.b.t. de tevredenheid. Ook
is er meer tijd om te onderzoeken, hoe we nog op andere manieren op de boerderij de tevredenheid van
de deelnemers te meten. Bijvoorbeeld speelsgewijs.
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Checklist AVG verder doorlopen en aanpassingen afwerken.

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2019

Actie afgerond op: 11-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Aan de hand van de verkregen checklist van SZZ en de ZLTO, hebben we de AVG toegepast op de
zorgboerderij. Er is een map aangemaakt waarin alles rondom de AVG is gebundeld. Binnen het bedrijf
is er 1 persoon aangewezen als aanspreekpunt m.b.t. de AVG. als er vragen zijn rondom dit onderwerp,
wordt naar deze persoon doorverwezen.

Optimaliseer de vluchtroute-aanduidingen in uw kantine/ontvangstruimte en hoofdingang.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Bordjes "Nooduitgangen en vluchtroutes" geplaatst. Bord "Verzamelplaats" gemonteerd.

Blusmiddelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 10-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Jaarlijkse controle blusmiddelen uitgevoerd.

palen plaatsen bij silo's i.v.m. aanrijdbeveiliging

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2019

Actie afgerond op: 02-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Palen geplaatst i.v.m. aanrijdbeveiliging

Uitvoering Audit

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Mei 2019: Audit goedgekeurd en keurmerk verlengd tot mei 2022

Zorgdossiers overzetten in ONS.

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2019

Actie afgerond op: 31-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zorgdossiers zijn overgezet in ONS

RIE zelf uitvoeren en actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 02-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: RIE uitgevoerd. Kabel vervangen en traprubbers gemonteerd.
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2019

Actie afgerond op: 03-06-2019  (Afgerond)

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 15-04-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2019

Actie afgerond op: 12-04-2019  (Afgerond)

RI&E uitvoeren Stigas

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 03-04-2019  (Afgerond)

Blusmiddelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 02-04-2019  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken plannen met medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2020

Actie afgerond op: 02-04-2019  (Afgerond)

Dragen kniebeschermers implementeren

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 02-04-2019  (Afgerond)

RI&E uitvoeren Stigas

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 20-03-2019  (Afgerond)
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Blusmiddelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 02-04-2019  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 02-04-2019, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2019

Actie afgerond op: 05-04-2019  (Afgerond)

RI&E uitvoeren Stigas

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 15-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: 3 jaarlijkse controle heeft midden maart plaatsgevonden. Certificering weer 3 jaar geldig.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

Actie afgerond op: 14-03-2019  (Afgerond)

Klachtenprocedure medewerkers actualiseren/vernieuwen.

Geplande uitvoerdatum: 09-05-2019

Actie afgerond op: 14-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: De klachtenprocedure is nagelopen en opnieuw toegevoegd aan de werkbeschrijving.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 27-02-2019  (Afgerond)

RIE professioneel plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 25-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Staat nu ingepland voor 15-03-2019

KS overzetten in KWAPP

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2019

Actie afgerond op: 22-02-2019  (Afgerond)
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Functioneringsgesprekken plannen met medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2019

Actie afgerond op: 14-01-2019  (Afgerond)

Preventie checklist > handelen, acties inplannen in agenda.

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2019

Actie afgerond op: 04-02-2019  (Afgerond)

Preventie checklist > middelen, acties inplannen in agenda.

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2019

Actie afgerond op: 04-02-2019  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 22-02-2019  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Cliëntenraad

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2020

Functioneringsgesprekken plannen met medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

RIE zelf uitvoeren en actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Blusmiddelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020
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Protocol medische handelingen door medewerkers opstellen.

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2020

Cliëntenraad

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2020

Evaluatie stand van zaken (anoniem)tevredenheidsonderzoek.

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2020

Cliëntenraad

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2020

Overeenkomsten evaluatie gesprekken deelnemers, laten ondertekenen tijdens de geplande evaluatie momenten komend jaar.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Cliëntenraad

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Beschrijving JV 2019: uitvoering tevredenheidsonderzoek deelnemers: op welke wijze heeft u de non-respons aangepakt? Wat is het
resultaat?

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Er is een nieuwe medewerkster aangesteld welke verantwoordelijk is voor het tevredenheidsonderzoek
bij de deelnemers. Dit om meer tijd hiervoor te creëren. Er zijn hierdoor er meerdere individuele
gesprekken gevoerd aan de hand van de verschillende vragenlijsten welke wij hanteren. Helaas liepen
we ook tegen een niet werkend systeem aan. Na meerdere pogingen, werkte het systeem niet naar
behoren. Er is nu besloten, dit jaar een nieuw plan van aanpak te schrijven. En eventueel een andere
vorm van een anonieme tevredenheidsmeting in te zetten. Deze actie is al opgenomen in de actielijst
van 2020.
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Voeg de volgende acties aan uw actielijst voor 2019 toe: - Controle BHV-koffers/EHBO koffers - Jaarlijkse controle zoönosenkeurmerk -
Actualisatie RI&E - Actualisatie BHV - Actualisatie kwaliteitssysteem -Jaarlijkse controle apparaten/machines (indien aanwezig). - -
Jaarlijkse evaluatiegesprekken - - 4 inspraakmomenten - controle electrisch gereedschap

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Ingepland in nieuwe actielijst.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Plan van aanpak maken m.b.t. het verbeteren van ons tevredenheidsonderzoek, met name de anonieme uitslagen.

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Aan de hand van deze actie, is er een overleg ingepland rondom dit onderwerp. Na het brainstormen en
verschillende opties te hebben overwogen, is er een plan van aanpak gemaakt. Over een half jaar is er
een nieuw overleg gepland waarin de stand van zaken wordt geëvalueerd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit onze actie lijst kunnen we opmaken dat we op verschillende fronten bezig zijn geweest, eenmalige aandachtspunten en onderwerpen
welke jaarlijks weer aan de orde zijn. De geplande acties zijn grotendeels afgerond en enkele punten lopen in activiteit door, komend jaar.  
 
Zoals al eerder beschreven, was het een administratief zwaar jaar, onder te verdelen in 3 grote actiepunten: 
- We hebben veel tijd geïnvesteerd in het nieuwe systeem waar we mee werken. 
- Alle zaken rondom het regelen van de AVG. 
- Het overzetten van het KS in de KWAPP.  
 
Deze acties zijn allemaal succesvol en naar tevredenheid afgerond. 2 grote aandachtspunten afgevinkt, waardoor er komend jaar meer ruimte
en aandacht is voor de andere punten op de lijst.  
 
We hebben geleerd dat er een heleboel zaken in de actie lijst soepel verlopen en dat het fijn is dat er een structurele controle is m.b.t.
verschillende punten. Bijvoorbeeld de acties rondom de preventie en veiligheid. Door deze structureel in te plannen, is de continuïteit hiervan
zichtbaar verbeterd. 
 
Een verbeterpunt is het daadwerkelijk afronden van de actie, deze taak blijft soms liggen. Waardoor het achteraf meer werk is zaken terug te
halen en te beschrijven. Dit is dan ook een aandachtspunt komend jaar. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

- Continueren van de zorgboerderij en het huidige zorgaanbod. 
- De biologische pluimvee houderij implementeren. 
- Het toewerken naar een eventuele overname.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

- Nieuwe werkplaats inrichten, waardoor er meer ruimte komt voor een omkleed ruimte. 
- Extra toiletten realiseren. 
- Diverse onderhoudswerkzaamheden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Doelen voor de komende 5 jaar. 
 
Plan van aanpak: 
- Continueren van de zorgboerderij en het huidige zorgaanbod. 
Dit spreekt voor zich, we zetten ons huidige beleid voort en staan hierbij open voor feedback en ontwikkelingen. 
- De biologische pluimvee houderij implementeren. 
De volgende stap hierin is, met provincie in overleg om een uitzonderingspositie te creëren voor deze vorm van houderij. De eerste
gesprekken hebben plaatsgevonden. Daarnaast ligt de focus op het regelen en organiseren van deze handelswijze. Met name de
administratieve handelingen die hierbij komen kijken. 
- Het toewerken naar een eventuele overname. 
Dit onderwerp in ons netwerk kenbaar maken en de verschillende opties overwegen. 
 
Doelstellingen voor het komende jaar. 
Plan van aanpak: 
- Nieuwe werkplaats inrichten, waardoor er meer ruimte komt voor een omkleed ruimte. 
Hier is een start mee gemaakt, medio februari zal dit gerealiseerd zijn. Dit in samenwerking met onze deelnemers en vrijwilligers. 
- Extra toiletten realiseren. 
Locatie is bepaald. De uitvoering staat in het voorjaar gepland. Dit in samenwerking met onze deelnemers en vrijwilligers. 
- Diverse onderhoudswerkzaamheden. 
Dit is een continue proces gedurende het komende jaar. Hierbij komen verschillende punten/onderdelen aan bod. Deze zullen worden
toegelicht in het volgende jaarverslag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1211/Zorgboerderij 't Spiek 28-02-2020, 22:44

Pagina 32 van 32

Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.3 Verslag tevredenheidsgesprek X

6.1 Overeenkomst evaluatie gesprekken deelnemer


