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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij 't Spiek

Registratienummer: 1211

Spiekweg 1a, 5447 PG Rijkevoort

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 63025191

Website: http://www.hetspiek.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij 't Spiek

Registratienummer: 1211

Spiekweg 1a, 5447 PG Rijkevoort

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

http://www.hetspiek.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Beste lezer,

Middels dit kwaliteitsjaarverslag, kijken we terug naar het afgelopen jaar 2022.
Alle facetten van de zorgboerderij komen aan bod, beschreven in verschillende hoofdstukken. Het bied de gelegenheid kritisch te kijken,
naar onze belevenissen, doelen en ontwikkelingen. In het verslag kijken we naar de kwaliteit van de geboden zorg, evalueren we en worden
er nieuwe doelen gesteld.

Het was een jaar waarin we weer steeds meer terug gingen naar 'normaal', gezien de situatie rondom covid-19.
Na 2 jaar zoeken naar houvast in de crisis, vonden we weer wat stabiliteit in ons werk.
Een welkome tijd na 2 onrustige jaren.
Zoals altijd hebben we dit gedaan vanuit een �jne veilige basis van het vaste team.
We hebben er samen weer voor kunnen zorgen dat we de veilige, vertrouwde werkplek hebben kunnen bieden waar we voor staan en dat
we er voor onze deelnemers zijn.

Ik laat u in dit verslag graag lezen wat wij als zorgboerderij te bieden hebben en hoe we werken.

Veel leesplezier, Jip Remmel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

3 verschillende sfeerbeelden van het afgelopen jaar.
Samen werken, onze bloemen tuin in volle bloei en een �inke oogst uit onze moestuin.

Hard werken en hard genieten.



Jaarverslag 1211/Zorgboerderij 't Spiek 01-03-2023, 13:56

Pagina 6 van 37

Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

In dit onderdeel beschrijf ik verdeeld onder verschillende kopjes, een algemeen beeld van alle aandachtspunten van afgelopen jaar. Het
eerste deel is onderverdeeld in de seizoenen, die geven ons structuur en bepalen voor een groot deel onze werkzaamheden en activiteiten.
Het was een jaar waarin we weer in rustiger vaarwater kwamen, na een onrustige tijd  met veel invloed van corona. Er kwam weer meer
stabiliteit en zekerheid binnen de groep en er was minder afwezigheid van deelnemers en medewerkers. Ook was er weer meer tijd en
ruimte, voor de extra aandacht en activiteiten. Iets wat we allemaal en met name onze deelnemers erg gemist hadden. Hieronder lees
je wat de ontwikkelingen waren en wat we samen hebben beleefd. 

Belevenissen:

Winter, januari t/m maart:
Zoals altijd, kleden we de ruimte gezellig aan in de sfeer. Het seizoen heeft een grote invloed op onze activiteiten, zo zijn we in de
winterperiode wat meer binnen aan het werk i.v.m. het koudere/slechtere weer. We doen in de middag meer creatieve activiteiten,
spelletjes, en staan in de keuken. De maand februari wordt ingeluid met een gezellige carnavalsmiddag! Met spelletjes, muziek en de
polonaise, proosten we samen op dit feest. Op stal bij de dieren, breekt er ook een andere periode aan. Veel van onze dieren, verhuizen
vanuit de wei naar de stal. Hier zijn we in deze tijd altijd extra druk mee, extra stallen moeten worden uitgemest en de dieren worden in de
winter bijgevoerd. De schapen worden geschoren en eind maart worden er lammetjes geboren. Het is altijd mooi om nieuw leven te zien
en het is iets waar iedereen bij kan helpen of kijken.

Lente, april t/m juni:
We beginnen dit seizoen met voor het personeel een lenteborrel en een uitstapje naar Paaspop het festival! Een mooie vorm van
teambuilding als het ons vraagt!
Het weer wordt beter, de lente begint en eind april gaan de schapen weer naar buiten samen met hun lammeren, een moment waar
iedereen bij wil zijn. Prachtig om te zien hoe de schapen door het groene gras rennen en de lammetjes hun bokkensprongen maken. Het
zaaiseizoen breekt aan en het is weer tijd om in de moestuin en de kas aan de slag te gaan. Er is dit jaar een ander 'moestuinplan', de
aansturing hiervan is binnen het team overgedragen naar een andere medewerker. We gaan weer lekker aan de slag in de tuin, we maken
de grond klaar en de eerste gewassen worden gezaaid. Ook hebben we dit jaar een groot bloemenveld ingezaaid, welke in Juni prachtig in
de bloei stond! De zon laat zich volop zien en daar genieten we allemaal van. In mei worden de eerste radijzen geoogst, het lijken wel
appels zo groot. En als kers op de taart worden er in de broedmachine kuikentjes geboren, wat we nog zagen gebeuren ook!

Zomer, juli t/m september:    
Op stal is het rustig, de koeien, schapen en een deel van de varkens lopen buiten in de wei. En wij zijn ook veel buiten te vinden, de zomer
is warm en het weer is prachtig. Op de warme dagen doen we het rustig aan, drinken we veel water en zoeken we de schaduw op. De
structuur van het verzorgen van de dieren blijft, dat gaat ook gewoon door op warme dagen. Over het algemeen is de groep ook wat kleiner
omdat er veel mensen op vakantie zijn. Dit geeft de mogelijkheid, tijd en ruimte om wat extra's te doen. Zo hebben we op een warme dag
spontaan besloten om naar een strandje in de buurt te rijden, voor wie wilde kon er afkoeling gezocht worden in het water en er wordt op
een mooie dag een boswandeling gemaakt. Ook wordt er dit seizoen een tweelingkalf geboren. Heel bijzonder, want dit komt niet zo vaak
voor! We waren er allemaal bij om te kijken en voor wie wilde om te helpen, waar nodig. De maand september breekt aan en we hebben
wat te vieren.. want zorgboerderij 't Spiek bestaat 15 jaar! We vieren dit samen met alle deelnemers, vrijwilligers en het personeel tijdens
een uitstapje naar attractie park Toverland. Een mooie herinnering om samen te maken.

Herfst, oktober t/m december:
- Stookhout verwerken en voorbereiden. In deze tijd van het jaar is dit een veel voorkomende activiteit. Bijbehorende activiteiten zijn,
zagen, kloven en sorteren. We vullen de 1 kuub big-bags met hout, welke we in een grote ruimte opslaan. Deze worden te koop
aangeboden. We brengen de bestellingen weg naar de klant of de klanten komen het hout, bij ons op de boerderij halen.
- Beauty-middag, ongeveer 1x per kwartaal wordt deze middag ingepland. Het is een moment van extra tijd en aandacht voor onze
deelnemers, waar volop van werd genoten. Een middag waarin niks moet en we even allemaal rustig aan doen. Voeten badje, massage,
even bijkomen op een matras met een ontspannend masker, make-up en als afsluiter een lekkere verse smoothie, vaak met fruit uit eigen
tuin.
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- Sinterklaas, ook in deze periode worden de algemene ruimtes aangekleed in de sfeer. Samen met de deelnemers zorgen we voor de
versieringen en knutselen we rondom het thema. Traditiegetrouw waren er verschillende middagen wanneer we pepernoten bakten en
natuurlijk lekker op aten. Daarna hebben de deelnemers genoten van een georganiseerde spelletjesmiddag, met cadeautjes voor iedereen,
wat lekkers en warme chocolademelk.
- Kerst vieren, voor het eerst in jaren hebben we dit weer traditie getrouw gevierd met een kerstlunch volgens ons vaste recept! Een
gezellige middag samen eten met iedereen van 't Spiek, deelnemers, begeleiding, vrijwilligers en stagiaires. Er werden, voor wie wil,
kerstliedjes gezongen en nog verschillende solo optredens gegeven door deelnemers. En natuurlijk werden de kerstpakketten uitgedeeld,
samengesteld voor en door onze deelnemers.

Algemene activiteiten:
- B.I.M. Beleven in muziek. Het is een manier van werken met muziek. Het uitgangspunt hierbij is dat de deelnemer de muziek tijdens de
activiteit op het lichaam beleeft. De begeleider van de activiteit, vertaalt een klankeigenschap die in de muziek te horen is. Zoals
bijvoorbeeld sterk, zacht, vlug of langzaam. Direct in aanraking van op het lichaam van de deelnemer. Hierbij worden of de handen, of
verschillende materialen gebruikt. Een van onze medewerksters heeft hiervoor de cursus gevold. De activiteit wordt 2 dagen in de week
aangeboden aan onze deelnemers. Van hoog tot laag niveau, wordt er deelgenomen aan de activiteit. Het is een moment waarin er extra
aandacht is voor onze deelnemers. Er is ruimte voor het uiten van gevoelens en emoties. Juist door verschillende muziek stukken, worden
mooie openingen gecreëerd voor het delen van die emoties. Het is een belevingsgerichte activiteit, waar veel van onze deelnemers graag
aan deelnemen. Doormiddel van visuele observatie, is er duidelijk 1 lijn te trekken in de reacties. Er is ontspanning te zien in de vorm van
vrolijke gezichtsuitdrukkingen, tot gapen en bijvoorbeeld een duim in de mond. Maar ook kan het een manier zijn verdriet te uiten. Na de
activiteit is er daar dan aandacht en ruimte voor. Hierna een reactie van een van de deelnemers beschreven: 'Het zorgde er voor dat ik kon
ontspannen, naderhand kwamen mijn emoties los en voelde ik me opgelucht'
- Creatieve activiteiten, dagelijks vinden er verschillende creatieve activiteiten plaats. Een mooie gelegenheid, waarin de deelnemers zelf
initiatieven kunnen tonen . Vaak samen met vrijwilligers en stagiaires, waardoor er extra aandacht en ruimte is voor hun creatieve
ontwikkeling. We hebben een binnenruimte ingericht met allerlei verschillende materialen en mogelijkheden. Ook zijn er vaak deelnemers
bezig met een eigen project waar ze een langere tijd aan werken.

Maatschappelijke integratie: 
Dit heeft een grote meerwaarde, als het gaat om het sociale leven van de deelnemer en om zijn/haar positie in maatschappij te
versterken.
- Bestellingen Sfeervol Buitenleven, regelmatig brengen we met onze deelnemers bestellingen weg voor dit bedrijf. Het gaat dan om
houtpakketten, voor bijvoorbeeld een tuinhuisje of schutting. Onze mensen helpen met het lossen en plaatsen van allerlei spullen. Waarna
ze vaak beloond worden met een kopje ko�e een leuk samenzijn met de klanten. Ook komen we wekelijks op het bedrijf. Om daar het
afvalhout op te halen en weg te brengen naar een verwerkingsbedrijf in de buurt, of mee te nemen naar 't Spiek. Waar we het verwerken
tot kachelhout, wat we weer verkopen.
- Het verkopen van onze zelfgemaakte spullen, we bieden onze spullen standaard aan bij ons op de boerderij en sporadisch op een
georganiseerd evenement. Voor onze deelnemers een leuke toevoeging aan het proces van iets bedenken, maken en uiteindelijk verkopen.
- Het verkopen van de (jonge)dieren. We hebben regelmatig jonge dieren welke via marktplaats worden aangeboden en verkocht. De
deelnemers worden betrokken in het ontvangen van de koper(s).
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Ontwikkelingen:
- De moestuin is dit najaar verplaatst, waardoor deze een stuk groter wordt dan voorheen. De oude locatie van de moestuin maakt nu
plaats voor onze fruitteelt en een grote bloemenweide.
- 1 van de oude stallen grenzend aan onze kantine, is in gebruik genomen als opslagruimte. Er is een mooi houten rek geplaatst waardoor
het opslaan van spullen een stuk overzichtelijker is geworden. 
- Aan de hand van onze bevindingen van vorig jaar, is er opzoek gegaan naar een vaste invalkracht om ons team te versterken. Begin april
is onze nieuwe collega Esmee gestart. In plaats van op invulbasis met ons mee te werken, werkt ze nu 2 vaste dagen. Dit met de
gedachte, onze deelnemers zoveel mogelijk stabiliteit in begeleiding te geven. 
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Overig kwaliteitsproces:
- De werkbeschrijving is actueel en heeft het afgelopen jaar enkele minimale updates gehad. Er zijn verschillende bijlages opnieuw
geupload met een vernieuwde versie van het document. Het gaat dan bijvoorbeeld over een nieuwe VOG of klachtenprocedure. Ook is er
bij sommige onderdelen wat informatie aangepast naar een actuele en passende versie.
- Uitvoering RI&E, 31-05 kregen we bezoek van een medewerker van Stigas, (Jeroen Broekman) controleur. Na een rondleiding over de
boerderij en een aansluitend gesprek, kregen we een aantal adviezen en werd alles akkoord bevonden. Nu weer voor 3 jaar gecerti�ceerd,
een volgende controle wordt in 2025 gepland. Het RIE-rapport staat in de bijlagen van de werkbeschrijving.
- April van dit jaar kregen we bezoek van auditor Piet-Jan van Diest. Tijdens zijn bezoek, zijn de verschillende controle punten aan bod
gekomen. Het was een goed gesprek, waarin ruimte was voor discussie, verbetering en feedback. Na wat kleine aanpassingen aan de
werkbeschrijving volgde hierop een akkoord en vervolgens een positief beoordeelde praktijktoets. We hebben ons keurmerk voor de
komende 3 jaar weer verdient. 
- Ondersteunend netwerk, we zijn als zorgboerderij aangesloten bij SZZ. Een overkoepelende inkoop organisatie. Vanuit deze organisatie
worden er ieder jaar verschillende bijeenkomsten georganiseerd, waarin diverse thema's behandeld worden. Dit is een prettige manier van
samenwerken en zorgt ervoor dat we actueel blijven. Daarnaast verzorgt SZZ het contact en de �nanciering van onze deelnemers van
gemeenten en andere organisaties. Er zijn jaarlijks een viertal bijeenkomsten met collega zorgboerderijen en de gemeente. Ook zijn er
contacten met meerdere disciplines rondom de deelnemer. Bijvoorbeeld een specialist als een gedragskundige maar ook de directe
omgeving van de deelnemer speelt een belangrijke rol, zoals de begeleiding en de familie/verantwoordelijke van de deelnemer. We maken
graag gebruik van deze korte lijnen en overlegmogelijkheden en vinden nauw contact met de omgeving van de deelnemer erg belangrijk.
- Eind vorig jaar, kregen we bezoek van de regiocoördinator van SZZ, Erik Dracht. Een open en vrijblijvend gesprek, waarin er ruimte was
voor het bespreken van persoonlijke zaken maar ook bedrijfsmatig kwam re�ectie en intervisie aan bod. Tijdens dit gesprek werden ook
onze kwaliteitsscores van het systeem ONS toegelicht. We werken nu ongeveer 3 jaar met dit systeem en we kunnen zeggen dat dit goed
loopt.  Op alle verschillende onderdelen scoren we bijzonder goed, iets waar we erg trots op zijn. Een jaaroverzicht van deze scores is
toegevoegd in de bijlage.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Jaaroverzicht kwaliteitsmetingen ONS

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Ontwikkelingen/belevenissen: 
Het was een jaar, waarin we een grote omslag terug naar 'normaal' maakte. Voorgaande jaren, was de onrust en invloed van Corona
duidelijk leesbaar in de jaarverslagen. Zoals al eerder beschreven, kwam er dit jaar weer meer stabiliteit en rust binnen de groep.
Waardoor er weer meer tijd en ruimte was, voor de extra aandacht en activiteiten. Iets wat juist onze sterke basis glans geeft en van grote
meerwaarde is voor onze deelnemers. Ook het aannemen van een nieuwe medewerker, zorgde voor meer rust en ruimte in de begeleiding
van onze deelnemers en de extra taken. We leerden dat onze basis goed is, we hebben een stabiel activiteiten programma. We bieden
continue en vertrouwde begeleiding en ook onze administratie is op alle fronten goed op orde. Als we naar het grotere plaatje kijken en de
afgelopen jaarverslagen er bij pakken, lees je ook dat we hierin veel hebben geïnvesteerd. Er zijn extra (vaste) medewerkers aangenomen,
er is veel tijd gestopt in het digitaliseren en professionaliseren van onze werkwijze. Afgelopen jaar hebben we gemerkt dat dit allemaal
goed loopt en zijn vruchten afwerpt.

Kwaliteitsproces:
De werkbeschrijving vormt voor ons de basis, hier krijgt onze kwaliteit structuur. Het geeft een �jn gevoel dat alles wat we doen, hierin
staat beschreven en het bied een �jne leidraad om op terug te vallen en om vanuit verder te werken. We laten hierin zien dat we de
kwaliteit bieden, welke vaak vanuit een gevoel ontstaat maar dat we hier ook zeer zeker over na hebben gedacht.  Een aandachtspunt
hierbij is en blijft, het actueel houden van alle informatie. Vanuit dit punt is er een actie aangemaakt, er wordt een jaarlijks controle
moment ingepland om de werkbeschrijving na te lopen en zo nodig aan te vullen en/of te actualiseren.

Ondersteunend netwerk:
We zijn zeer tevreden over de samenwerking met SZZ. We kunnen hier altijd terecht voor vragen, informatie en ondersteuning. Ze hebben
gedegen kennis en staan ons altijd vriendelijk te woord. Vooral nu we dit jaar veel te doen hadden, rondom de 'corona situatie'. Het was
soms niet makkelijk om een weg te vinden in alle onduidelijkheid. We hebben de adviezen en informatie uit de wekelijkse nieuwsbrieven,
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gebruikt als leidraad voor ons beleid. We hebben dankbaar gebruik gemaakt van de mogelijkheid hierbij ondersteund te worden. Ook was
er regelmatig contact met mede zorgboeren, voor het uitwisselen van tips, ervaringen en adviezen.

Doelstellingen van vorig jaar:

Doel Resultaat Vervolg

Extra toiletten realiseren Niet uitgevoerd. Door andere prioriteiten en een
toenemende �nanciële last,
komt dit doel (voor nu) te
vervallen.

Aanpassen varkensweide Deels gerealiseerd. De varkensweide heeft plaats
gemaakt
voor een nieuwe (grotere) moestuin -iets wat ook al langer
een doel was-.

Nieuwe locatie varkensweide
bepalen en realiseren.

Diverse
onderhoudswerkzaamheden

Hekwerk van de moestuin gerepareerd, voertonnen
kippenstal gerenoveerd, gereedschappen nagekeken,
ingevet en zo nodig vervangen.

Door het jaar heen komen er altijd
dit soort praktische zaken naar
voren.
Dit is een proces wat altijd
doorgaat.

Implementeren van Caren
Zorgt

Deze taak is overgedragen naar de nieuwe medewerker.
Er is een begin gemaakt met het opstarten van het
systeem.

Komend jaar zal hier nog extra
aandacht aan worden besteed
en worden toegewerkt naar een
systeem in uitvoering.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Onze deelnemers vormen samen nog steeds een verticale groep. We bieden dagbesteding, aan mensen met een hulpvraag vanaf 18 jaar.
Een belangrijk aandachtspunt hierbij is dat we altijd kijken, of de betreffende persoon in de huidige groep past. We vinden het erg
belangrijk, dat het gevoel vanuit beide partijen goed is. Zo kunnen we ondanks de verschillende hulpvragen en niveaus, zeggen dat we een
groep hebben welke in balans is. Waarin men elkaar aanvult en op een bijzondere manier ondersteund. Het is prachtig om te zien, hoe er
aan elkaar hulp wordt geboden en er unieke vriendschappen ontstaan.

De zorgzwaarte van onze deelnemers verschillen op dit moment van ZZP 1 tot ZZP 7.

We verlenen zorg vanuit:
- WLZ
- WMO
- PGB
- Onderaannemerschap

Onze huidige samenstelling is als volgt:

  Begin 2022 Instroom Uitstroom Eind 2022

Verstandelijk beperkt 14 3 3 13

NAH 1   1 0

GGZ 8 1 1 8

Autisme 3     3

Verslavingszorg 1     1

  Totaal:27     Totaal:25

Toelichting in/uitstroom:
- Verstandelijk beperkt, er zijn 3 nieuwe deelnemers ingestroomd binnen deze groep waarvan 2 deelnemers �jn in onze groep passen. In
hetzelfde jaar, is er ook weer 1 deelnemer uitgestroomd. Na een proefperiode en een evaluatie gesprek, is er besloten te stoppen met
dagbesteding voor deze deelnemer. Soms blijkt, dat wij niet kunnen bieden wat iemand nodig heeft. Zoals al vaker benoemd: het moet
passen, van beide kanten. Het allerbelangrijkste is, dat onze groep in balans is. Waardoor we de veilige en vertrouwde werksfeer
behouden, welke we zo belangrijk vinden.
- NAH, 1 deelnemer stroomt uit binnen deze groep. Hij heeft aangegeven dat de dagbesteding hem teveel energie kost en dat hij toe is aan
iets meer rust.
- GGZ, er is 1 nieuwe deelnemer gestart binnen deze groep. Uitgestroomd vanuit het werkveld, maakt deze deelnemer de 1e stap naar het
accepteren van zijn hulpvraag en het vinden van structuur in onze dagbesteding.

Ook dit jaar heeft er een natuurlijke �uctuatie plaatsgevonden binnen de groep. Het gemiddelde van de afgelopen jaren is, dat de
groepsgrootte per jaar niet veel van elkaar verschilt. De in en uitstroom is in balans. Kijkend naar de veranderingen binnen de groep, waren
er geen aanpassingen nodig in bijvoorbeeld onze begeleidingsvorm.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1211/Zorgboerderij 't Spiek 01-03-2023, 13:56

Pagina 13 van 37

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het is onze kracht verschillende mensen samen te brengen, met verschillende hulpvragen en niveaus. Dit altijd met de voorwaarde dat het
moet ‘passen’ en wij vinden dat we de begeleiding kunnen bieden die iemand nodig heeft. Deze diversiteit in mensen, vraagt een �exibele
begeleidingswijze van ons als team. We werken veel in groepen maar we vinden 1 op 1 aandacht erg belangrijk. Dit kan zijn in de vorm van
werkzaamheden aansturen of individuele gesprekken. Deze diversiteit houd ons scherp en maakt dat wij ons als professionals blijven
ontwikkelen. Door de intervisie momenten aan het einde van iedere werkdag is er ruimte om elkaar feedback te geven. We bespreken de
verschillende begeleidingswijzen en zo leren we van elkaar.

Zoals hierboven beschreven, bieden wij dagbesteding aan een groep verschillende mensen. We bieden in principe zorg aan iedereen met
een hulpvraag vanaf 18 jaar. Dit kunnen wij ook doen omdat we een heel divers activiteiten aanbod hebben. Er is eigenlijk altijd wel iets bij
wat iemand leuk vind om te doen of om de juiste vaardigheden te stimuleren. Daarentegen proberen we onze deelnemers ook bij te
brengen, dat niet alles altijd leuk is. Het hoort er nu eenmaal bij, ook ooit dingen doen die iets minder leuk zijn. De diversiteit in niveaus is
een echt uitdaging voor ons als team. De begeleidingswijze m.b.t. de verschillende doelgroepen worden tijdens teamvergaderingen
regelmatig besproken. We geloven in onze visie van verschillende mensen samen te brengen. Hierbij hebben wij als medewerkers de
afgelopen jaren een positieve ontwikkeling doorgemaakt als gevolg van de uiteenlopende zorgvragen. Er komen bijvoorbeeld meer
individuele gesprekken bij kijken. Door dergelijke onderwerpen te bespreken, leren we iedere keer een beetje bij en kunnen we zeggen dat
we goede zorg bieden.

Afgelopen jaar zijn er geen noemenswaardige veranderingen doorgevoerd m.b.t. de verschillende deelnemers. Er hebben zich geen
omstandigheden voorgedaan, waardoor we hebben moeten schuiven in onze deelnemersgroep. We zien binnen de groep dat hier een
stabiele sfeer heerst, er is in verhouding weinig uitstroom. De �uctuatie is in balans.

We kunnen ook na dit jaar weer zeggen, dat we een veilige en stabiele werkomgeving hebben geboden aan onze deelnemers. Een plek
waar iedereen zichzelf kan zijn en wordt gekeken naar ieders mogelijkheden. De in en uitstroom van deelnemers is in balans. Het is een
proces wat natuurlijk verloopt en mooi in elkaar over vloeit. Aan het afscheid van een deelnemer wordt altijd de nodige aandacht besteed,
in de vorm van een gepersonaliseerd cadeau wat we zelf maken. Dit wordt op de laatste dag overhandigd waarna er traditiegetrouw een
speech wordt gegeven.

Het doel is op deze manier door te gaan met het aanbieden van onze zorg, rekening houdend met de diversiteit aan personen. En hierbij
open te staan voor feedback en intervisie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Ons team bestaat nu uit 6 medewerkers en een leidinggevende. Begin april, is ons team aangevuld met een nieuwe medewerker welke 2
vaste dagen in de week ons team versterkt. In de evaluatie van vorig jaarverslag, is terug te lezen dat we het betreft de bezetting en
planning niet makkelijk hebben gehad. Om meer �exibiliteit te creëren, is er besloten, opzoek te gaan naar een nieuwe medewerker in
plaats van een vaste invalskracht. Dit om juist onze kracht, van een stabiel en continue team te behouden. Een van onze belangrijkste
waarden en iets wat ook enorm bij draagt aan het veilige gevoel wat we uit willen dragen. We werken vanuit een �jne basis van vertrouwen
en een goede onderlinge communicatie. Binnen het team zijn er weinig tot geen wisselingen, zo bieden we onze deelnemers een stabiele
begeleiding. Iedere begeleid(st)er heeft haar eigen taken en kwaliteiten, zo vullen we elkaar aan tot een mooi geheel. De kracht van ons
team is de combinatie hiervan. Er is een duidelijke gezamenlijke visie over hoe wij onze dagbesteding aanbieden, welke bijna dagelijks
wordt geëvalueerd en besproken. Daar binnen is er ruimte voor variatie en eigenheid, en is er verschil in persoonlijkheid. Dit is iets wat
ook speci�ek wordt benoemd en gestimuleerd tijdens de functioneringsgesprekken. Omdat we werken met zo een diverse doelgroep,
werkt dit erg prettig en is er een breed begeleidingsaanbod.

Iedere dag is er ruimte voor intervisie en overleg, dit is erg �jn. Zo is er na iedere werkdag meteen de gelegenheid om allerlei zaken te
bespreken. Dit maakt dat de drempel erg laag is, en zorgen we samen voor een goede communicatie. Buiten de intervisie momenten na
iedere werkdag, worden jaarlijks de teamvergaderingen ingepland. Ieder kwartaal komen we dan samen, bespreken we de notulen van de
vorige vergadering en lopen we de eventuele actiepunten na. Bij elke vergadering kan iedereen zijn/haar agendapunten doorgeven en is er
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daarnaast nog ruimte voor eigen inbreng. Indien nodig wordt er een extra vergadering/overleg gepland.

Ook dit jaar zijn er met iedere medewerkster functioneringsgesprekken gevoerd. Hier wordt ruimschoots de tijd voor genomen, een
gemiddeld gesprek duurt +/- 3 uur. Het is een prettige gelegenheid, om samen het verloop van afgelopen jaar te bespreken. Er is een open
en eerlijk contact, waarbij verschillende onderwerpen aan bod komen. Het gesprek wordt aan de hand van een formulier, door beide
partijen voorbereid. De ervaring leert dat dit een �jne leidraad voor het gesprek is. Daarnaast is er ook altijd ruimte om zelf punten aan te
dragen en deze te bespreken. Omdat de lijntjes binnen het team kort zijn en er een goed en open contact is tussen werkgever en -nemer,
zijn er geen noemenswaardige zaken te noemen die structureel terugkomen in de gesprekken. Als er aandachtspunten zijn, worden deze
vaak al eerder besproken en zo nodig aangepast. Er wordt altijd iets mee gedaan en serieus mee omgegaan.

Binnen het team is er altijd ruimte voor feedback met betrekking tot werkwijze/omgeving. Een voorbeeld hiervan is, een initiatief van een
van de medewerkers. Ze stelde voor om 1 van de opslagruimtes, in te zetten als activiteitenruimte. Afgelopen jaar is er een aantal keer,
met verschillende groepjes een schilderactiviteit ingepland. Het doel van de activiteit was op een alternatieve wijze te werken met verf. Er
lag een groot zeil met canvas op de grond en de verf was op verschillende manieren aan te brengen, gooien, spetteren, sproeien. Er was
ruimte voor eigen inbreng en ideeën waardoor er super mooie kunstwerken zijn ontstaan. Het bleek een groot succes en zeker voor
herhaling vatbaar.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar waren er weer verschillende stagiaires werkzaam bij ons op ’t Spiek.

Welke in verschillende periodes zijn onder te verdelen:
- 1 stagiaire welke in februari 2022 haar stageperiode begon . Zijn stage duurde, tot juli 2022 (2 dagen p/w).
- 1 stagiaire welke in september 2021 haar stage begon en welke duurde tot maart 2022 (1 dag p/w).
- 1 stagiaire welke in november 2021 haar stage begon en welke duurde tot april 2022. (3 dagen p/w). Tijdens de zomer van 2022, is ze
teruggekomen als vakantie kracht.
- 1 stagiaire welke in september 2022 haar stage begon en zal blijven tot juni 2023 (4 dagen p/w).

Bovengenoemde stagiaires volgen verschillende opleidingen, meest voorkomend: Social Work (HBO), MMZ (MBO).

Alle Stagiaires worden begeleid door individuele gesprekken, tijdens deze gesprekken worden de opdrachten besproken en leermomenten
geëvalueerd. Hier wordt veel tijd in geïnvesteerd door de zorgboer. Voor het plannen van deze gesprekken zijn beide partijen
verantwoordelijk. Wel wordt er hierin uitgegaan, van een bepaalde zelfstandigheid vanuit de stagiaire. Het is afhankelijk van de stage duur,
hoe vaak deze gesprekken per stagiaire gevoerd worden. Buiten deze gesprekken worden de stagiaires ondersteund door de vaste
medewerkers. Daarbij gaat het vaak om de praktische dingen, maar ook een deel intervisie. Situaties worden zo nodig besproken en de
stagiaire wordt geholpen door het geven van feedback. Door stagiaires de vrijheid te geven mee te werken op onze boerderij, kunnen ze
zelf met eigen ideeën komen en deze in overleg uitvoeren. Dit is leerzaam voor de student, maar ook voor het vaste personeel. Dit kan
bijvoorbeeld gaan, over een advies t.a.v. het ondersteunen van zorgbehoevende deelnemers bij de persoonlijke verzorging. Een stagiaire
signaleert dat er een verbetering kan plaatsvinden. Dit wordt binnen het team besproken en uitgevoerd en toegepast. Ook werken we met
een lijstje met extra taken voor stagiaires. Er worden hier extra taken worden opgeschreven welke aan stagiaires kunnen worden
uitbesteed. Denk hierbij aan kleine administratieve taken of het uitwerken van notulen. Als stagiaires worden ingedeeld voor een extra
taak, is er altijd een vaste medewerker aan gekoppeld om op terug te vallen. De verantwoordelijkheid ligt uiteindelijk bij het vaste
personeel.

Hieronder een voorbeeld omschreven van een opdracht van een stagiaire, in samenwerking met een van onze deelnemers:
De stagiaire had de opdracht om een deelnemer te begeleiden bij het omgaan met de dieren en hierbij te ondersteunen in de hulpvraag
van de deelnemer. Hieruit is een plan ontstaan om samen met een deelnemer paard te rijden. Er werden verschillende momenten
ingepland dit samen met de deelnemer te doen. Er werd aandacht besteed aan het zelfvertrouwen van de deelnemer en het terugwinnen
hiervan. De deelnemer vind het zichtbaar �jn dat er op deze manier extra aandacht voor haar is en voelt zich extra gezien. Dit is een
voorbeeld waarom stagiaires van grote meerwaarde zijn op de boerderij. Ze hebben een waardevolle kijk op de werkzaamheden en bieden
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zorg vanuit een verfrissend perspectief. Om een duidelijk beeld te schetsen van wat er van een stagiaire wordt verwacht, is er een
functieomschrijving van een stagiaire opgesteld. In de deze omschrijving worden hun taken en verantwoordelijkheden toegelicht. Vooraf
wordt dit altijd met de stagiaire doorgenomen. Deze is in de bijlage bijgevoegd

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Functie omschrijving stagiaire - Zorgboerderij 't Spiek

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

In totaal prijzen wij ons gelukkig met 9 vrijwilligers. Een al jaren stabiel aantal, van bekende gezichten.
Hierin is de volgende verdeling te maken;
- 4 vrijwilligers, welke allemaal 1 of meerdere vaste dagen werkzaam zijn op de boerderij.
- 2 vrijwilligers, welke bij mooi weer, een ritje komen maken met de pony kar (mennen). Hierdoor kunnen onze deelnemers genieten van
een ontspannen buiten ritje.
- 3 vrijwilligers, welke voor een 2 tal deelnemers zorgen, dat ze bij ons kunnen komen werken. Door ze de ochtend thuis op te halen en eind
van de middag ook weer thuis af te zetten.

Iedere vrijwilliger heeft zijn eigen interesses en kwaliteiten, gebaseerd hierop worden de vrijwilligers dan ook ingezet bij ons op de
boerderij. De ene vrijwilliger doet bijvoorbeeld heel graag klusjes met onze deelnemers en weer een andere vrijwilliger vind het leuk
creatieve activiteiten te begeleiden. We zijn erg dankbaar voor de vaste vrijwilligersgroep die we hebben verzameld door de jaren heen. Al
onze vrijwilligers hebben hun eigen plekje en functie bij ons, het zijn allemaal mensen waarop we echt kunnen rekenen. Gelukkig kunnen
we zeggen dat ook dit, een stabiele factor is bij ons op de boerderij. Er zijn weinig tot geen wisselingen, wat veel rust geeft voor onze
deelnemers en voor ons als begeleiding. Een belangrijk aandachtspunt, welke wij ook vaak benadrukken is; dat het werk wat ze bij ons
doen vrijblijvend is en hoe dankbaar we daarvoor zijn! Het werken met vrijwilligers heeft een grote meerwaarde, er is hierdoor meer tijd en
ruimte voor iedere deelnemer!

Een rode draad door de visie van ´t Spiek is, dat het moet `passen .́ Dit geld ook voor onze vrijwilligers. We vinden het belangrijk dat er een
klik is, met ons als begeleiders en natuurlijk onze deelnemers. Maar ook voor de vrijwilliger moet het goed voelen. Als we een nieuwe
vrijwilliger verwelkomen wordt dit ook altijd binnen het team besproken en geëvalueerd.

We nemen onze vrijwilligers heel serieus, feedback of informatie wordt altijd besproken met de begeleiding. Naar aanleiding van de
feedback van een vrijwilliger, werden er dit jaar regelmatig uitstapjes gepland. Hij vind het leuk om kleine groepjes deelnemers mee te
nemen voor een leuke activiteit. Wekelijks komt hij zelf met een idee en in overleg met de begeleiding wordt gekeken hoe de activiteit
vorm word gegeven. Een voorbeeld hiervan is een �etstochtje met aansluitend een ijsje op een terras. Naderhand wordt hier samen met
een medewerker op geëvalueerd. Dit is een mooi voorbeeld van de meerwaarde van vrijwilligers bij ons op te boerderij.

Communicatie vinden we erg belangrijk, zo ook met onze vrijwilligers. Ze zijn veel in contact met onze deelnemers. Daarom vinden we het
belangrijk dat ze zo nodig, maar tot op een bepaalde hoogte, weten wat de aandachtspunten/afspraken zijn bij onze deelnemers. Hierin
worden de taken verdeeld, de vaste begeleiding voert begeleidende gesprekken met de vrijwilligers en in uitzonderlijke situaties wordt dit
door de eigenaar van de zorgboerderij gedaan. De privacy van de deelnemer wordt hierbij in acht genomen. We zien dat onze vrijwilligers,
nauw betrokken zijn bij onze deelnemers. Omdat dit ook een stabiele factor is, kennen ze onze deelnemers goed en merken we dat ze
meedenken in het welzijn en de mogelijkheden van de deelnemer.

Begeleiding van vrijwilligers:
Op dagelijkse basis worden onze deelnemers begeleid en aangestuurd door de vaste medewerkers. Er worden jaarlijkse gesprekken
gehouden met de vrijwilligers. De teamleider heeft nauw contact met alle vrijwilligers, het lijntje is kort. Bij bijzonderheden, zowel
persoonlijk als werk gerelateerd vinden er uitsluitend 1 op 1 gesprekken plaats waarin de feedback van beide partijen naar voren komt.

Om een duidelijk beeld te schetsen van wat er van onze vrijwilligers wordt verwacht, is er net zoals voor onze stagiaires ook voor onze
vrijwilligers een functieomschrijving opgesteld. In de deze omschrijving worden hun taken en verantwoordelijkheden toegelicht en
besproken. Vooraf wordt dit altijd met de vrijwilliger doorgenomen. Deze is in de bijlage bijgevoegd.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Functie omschrijving vrijwillig(st)er - Zorgboerderij 't Spiek

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We weten dat we een sterk team hebben staan. Welke elkaar goed aanvult en waarin ieders kwaliteiten tot zijn recht komen. Dit geld ook
van onze vaste vrijwilligersgroep waar we ons gelukkig mee prijzen. Alle vaste medewerkers zijn minimaal MBO 4 of HBO geschoold, dit
uiteraard zorg gerelateerd. Werken vanuit een klein vast team zorgt voor continuïteit en vertrouwen. Maar we leerden ook dat dat een
keerzijde heeft, we zijn erg kwetsbaar m.b.t. de bezetting. Zoals beschreven, is er een nieuwe medewerkster aangenomen. Vorig jaar was
het doel: Het team meer draagkracht te geven en evt. ziekte verzuim op te vangen, door extra personeel in te zetten. Het blijkt erg prettig,
dat ons team nu 2 vaste dagen in de week versterkt wordt door een nieuwe medewerker. De keuze om het team uit te breiden, geeft rust
en meer ruimte. 

De grootte van de groep deelnemers, sluit goed aan bij het aantal vaste medewerkers. Alle 5 de werkdagen zijn er 3 medewerkers per dag
aanwezig. Indien nodig, staat de eigenaar van de zorgboerderij ten alle tijden klaar om bij te springen. 1 van de medewerkers draagt naast
haar begeleidende functie, ook 1 dag van de week zorg voor een deel van de administratieve taken. Tevens is er op de dagen dat er 3
medewerkers aanwezig zijn, de mogelijkheid voor andere medewerkers om op kantoor te werken. Bijvoorbeeld om te werken aan een
nieuw zorgplan, evaluatie, rapportage, etc. De ruime bezetting bied veel �exibiliteit, rondom te toenemende bureaucratie, vakanties of
uitval van iemand binnen het team.

Dit jaar werd ons team ook weer aangevuld door een aantal stagiaires. We hebben wederom ervaren, dat het altijd prettig is om samen te
werken met stagiaires. Ze hebben een frisse kijk op ons werk en komen met vernieuwende ideeën. Ook genieten onze deelnemers van de
extra aandacht, die komt kijken bij het maken van verschillende stageopdrachten en het extra paar handen welke een stagiaire met zich
mee brengt.

De kracht van 't Spiek is de familiesfeer, de verbondenheid met elkaar in combinatie met allerlei verschillende soorten mensen. Het is
iets wat we ook vaak te horen krijgen van mensen, die kennis maken met ons. Een plek waar je met open armen wordt ontvangen, een
thuis waar je jezelf mag zijn. Dit is iets waar we veel waarde aan hechten, energie in steken en wat we ten alle tijden willen waarborgen.
Dit alles kunnen we alleen maar bieden, omdat we werken vanuit een stabiele basis van medewerkers en vrijwilligers. Dit bij elkaar
opgeteld maakt dat het een veilige werkomgeving is voor iedereen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Ieder jaar wordt er aan iedere medewerkster, tijdens de functioneringsgesprekken de mogelijkheid geboden, aan te geven waar je eigen
interesses liggen m.b.t. verdieping, kennis en vaardigheden. De medewerker mag een suggestie doen voor een cursus die past binnen ons
werkveld. Op deze manier is het mogelijk jezelf als werknemer op verschillende vlakken te ontwikkelen. Maar ook buiten dit gesprek om,
is er altijd ruimte voor een interessepeiling en wordt er gekeken naar de mogelijkheden. Als we kijken naar onze professionaliteit, het
opleidingsniveau en de investeringen die we doen om dit op peil te houden, kunnen we concluderen dat we voldoende kennis en
vaardigheden in huis hebben om kwalitatief goede zorg te bieden.

Doelen van van afgelopen jaar:
Er waren er verschillende cursussen gepland, als uitkomst van een digitale interessepeiling van SZZ. Vorig jaar konden deze niet
doorgaan i.v.m. de corona maatregelen. Dit jaar zijn deze alsnog gepland en behaald. Het behouden van de huidige kennis en het creëren
van eigen regie voor de medewerkers om zelf ideeën aan te dragen blijft ook een doel. We nemen weer mee naar volgend jaar.

Het behouden van kennis en vaardigheden kan worden onderverdeeld in 3 verschillende categorieën, zie hieronder.

Handelingen welke schematisch worden ingepland:
Er is een schema opgesteld, waar (onder andere) onderstaande onderwerpen/handelingen aan bod komen. Deze worden door de preventie
medewerker aangestuurd en ingepland. Door dit schematisch in te plannen, komt iedere medewerker aan bod en zorgen we er voor dat
deze kennis/vaardigheden worden behouden. Het is een toevoeging aan onze professionaliteit en op deze manier blijft iedereen bekwaam
met de verschillende onderwerpen en handelingen.

Blaasspoelen Alle medewerkers 2x p/j

Stabiele zijligging Alle medewerkers 2x p/j

Brandwonden herkennen en verzorgen Alle medewerkers 1x p/j

Reanimeren Alle medewerkers 1x p/j

Gebruik paracetamol Alle medewerkers 1x p/j

Cursussen welke jaarlijks worden herhaald:

BHV Alle medewerkers 1x p/j
(Succesvol afgerond)

Extra cursus(sen)

Agressie training
(2 dagen)

Jip Remmel
Wilma Artz
(Succesvol afgerond)

2 medewerkers hebben deze 2 daagse cursus succesvol afgerond afgelopen jaar. De aanleiding voor de cursus kwam vanuit een
opleidingsbehoefte bij meerdere medewerkers uit het team. Het omgaan met agressie, kan ook een onderdeel zijn van ons werk. Tijdens
de cursus werden verschillende vormen van agressie behandeld zowel verbaal als fysiek. Er werd ingestoken op
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verschillende handelswijze in agressieve situaties.

Algemeen:
Buiten de bovengenoemde cursussen en handelingen, besteden we zelf ook tijd aan het onderhouden en verbreden van onze kennis. Zo
wordt er bijvoorbeeld ook regelmatig aandacht besteed, aan de informatie over de verschillende hulpvragen van onze deelnemers. Er wordt
dan door het betreffende maatje van de deelnemer, passende informatie en aandachtspunten verwerkt in een verslagje. Dit wordt dan door
iedereen gelezen en zo nodig met elkaar besproken tijdens een teamvergadering. Het is �jn om soms weer even na te gaan, waarom
iemand bepaald gedrag wel of niet laat zien en waar iets vandaan komt. Het helpt, om hier samen over na te denken en onze kennis op te
frissen of verbreden. Ook gaan we vaak samenwerkingen aan met andere zorgboerderijen in de buurt. Dit om kennis uit te wisselen en
samen de mogelijkheid te creëren, cursussen uit te nodigen op locatie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Als medewerker van een zorgboerderij, is het allereerst belangrijk dat er kennis en ervaring is, mb.t. het werken met mensen. De
medewerkers op zorgboerderij 't Spiek, zijn allemaal minimaal opgeleid met een niveau 4 zorg opleiding. Iets wat misschien wel even
belangrijk is als alle kennis en vaardigheden, is het gevoel en empathie voor mensen. Het maakt dat je kunt kijken naar iemands
persoonlijke situatie en hulpvraag. Waardoor je zorg op maat kunt bieden, iets wat wij heel erg belangrijk vinden en ook proberen uit te
dragen.

Zoals al eerder beschreven, is er ieder jaar de mogelijkheid om de vaste medewerkers en soms ook vrijwilligers een cursus aan te bieden.
Tijdens de functioneringsgesprekken wordt dit benadrukt. Daarbuiten is er voor de werknemer de rest van het jaar ook de mogelijkheid,
cursussen aan te dragen. Er wordt dan samen gekeken of de cursus relevant is en of er meerdere medewerkers interesse hebben. Het
doel is om op bovenstaande manier verder te gaan, het werkt prettig en de communicatie is goed.

Op dit moment, komen er weinig tot geen verpleegtechnische handelingen aan bod bij het begeleiden van onze huidige deelnemers. Er
wordt geen medicatie toegediend. Een uitzondering is het periodiek blaasspoelen bij 1 deelneemster. Alle medewerkers zijn bevoegd en
bekwaam deze handeling uit te voeren. Mochten er veranderingen zijn rondom de verzorging van een deelnemer, dan wordt er gezorgd voor
de juiste kennis en vaardigheden. Het doel is en blijft hier alert op te zijn en zo nodig actie op te ondernemen. Ik het kader van veiligheid
en EHBO, wordt er jaarlijks een BHV cursus gepland, waar alle medewerkers aan deelnemen. 

Het doel is, om via het online portaal van SZZ, Ontwikkelingen m.b.t. scholing in de gaten te houden. Sinds vorig jaar, is hiervoor een
online portaal beschikbaar. Waarin de werkgever de mogelijkheid heeft, verschillende opleidingen te reserveren voor werknemers. Gezien
de veranderende deelnemersgroep met meer psychische problematieken, is het doel hierin te oriënteren en evt. naar behoefte scholing op
aan te bieden. Hiervan is een actie aangemaakt. Op organisatie niveau streven we er naar, ook dit jaar weer actief deel te nemen aan de
verschillende intervisie bijeenkomsten met uiteenlopende thema's.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Afgelopen jaar, is er deelgenomen aan de cursus omgaan met agressie. Dit betekend dat nu iedereen van het team, dit met succes heeft
afgerond. Tijdens verschillende intervisie momenten wordt duidelijk dat de cursus veel meerwaarde heeft gehad. Het bied duidelijke
handvaten welke we nu inzetten bij het begeleiden van onze deelnemers. 

De Opleidingsbehoefte, blijft een terugkerend onderwerp tijdens de functioneringsgesprekken. Er wordt nadrukkelijk gevraagd of de
medewerker voldoende is uitgerust in kennis en programma's. Er is voldoende ruimte om je als medewerker verder te ontwikkelen of
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verdiepen. Er is een open contact hierover binnen het team, alles is bespreekbaar. We willen graag op deze voet verder gaan, hierbij open
staan om te leren en medewerkers hierin zelf de regie te geven. Komend jaar, willen we gaan werken met een invulblad waar iedere
medewerker zijn/haar opleidingsinteresse op in kan vullen. Dit om deelname aan een cursus te stimuleren. Dit wordt tijdens de
vergaderingen toegevoegd als agenda punt. Zie bijlagen voor een voorbeeld.

Voor aankomend jaar staat de BHV-cursus weer gepland en daarnaast is er natuurlijk nog ruimte voor andere cursussen en trainingen.
Zoals eerder beschreven, zullen we eventueel en naar behoefte, komend jaar via SZZ deel  te nemen aan verschillende georganiseerde
trainingen en opleidingen. Dit in samenwerking met HAKAdemie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Opleidingsinteresse - invulbriefje
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Iedere deelnemer heeft zijn/haar eigen contact persoon/maatje hier op 't Spiek. Dit houd in dat iedere medewerker (onder andere)
verantwoordelijk is, voor de zorgplannen van een aantal deelnemers. En zo dus ook voor het inplannen van het (evaluatie)gesprek.
Evaluatie gesprekken worden minimaal 1 x per jaar ingepland met onze deelnemers (dit is wettelijk zo bepaald). Om daarnaast een reële
evaluatie termijn vast te stellen, wordt er ieder jaar een overeenkomst aangeboden. De overeenkomst wordt ingevuld, afgestemd op de
behoefte/zorgvraag van de deelnemer. De frequentie van de gesprekken, kan naar voorkeur worden aangegeven.

Gezien 2022 is er m.b.t. de (evaluatie) gesprekken, de volgende verdeling te maken: Het gaat om een totaal van 26 deelnemers.

Aantal deelnemers

Aantal deelnemers Aantal gesprekken

9 1

6 2

3 3

4 4

4 5

Gemiddeld aantal gesprekken per deelnemer: 3

Tijdens een evaluatiegesprek wordt er onder andere, het individuele zorgplan van de deelnemer besproken. Dit houd in, dat de nieuwe
doelen voor de deelnemer worden besproken en toegelicht. De vorige doelen worden geëvalueerd en evt. behouden. Het gesprek is dus
ook voornamelijk gericht op het individueel functioneren van de deelnemer. Dit is een structureel format, waar volgens wij al jaren werken.
De uitkomsten van deze gesprekken zijn zeer divers en vooral gericht op de persoonlijke ontwikkeling van de deelnemer. Uiteraard is er is
ook ruimte andere zaken te bespreken. Er wordt gekeken, of de gemaakte afspraken nog passend zijn en of de zorgvraag van de
deelnemer is verandert. De ervaring leert, dat de uitkomst van de evaluatie gesprekken nooit heel verrassend is. Zoals al eerder benoemd,
is het onze kracht de 'lijntjes' kort te houden en is communicatie goed. Wat er voor zorgt, dat er in de verschillende uitkomsten geen
noemenswaardige zaken naar voren komen, welke typerend zijn. Mocht dit wel zo zijn, pakken we dit direct op. Het wordt in het team
besproken en gekeken hoe dit te verbeteren.

We proberen als medewerkers heel realistisch te kijken naar de doelen die we opstellen voor de betreffende deelnemer. Het is van groot
belang, dat de doelen die gesteld worden, haalbaar zijn. Met als groot aandachtspunt het zelfvertrouwen van de deelnemer. Het is
belangrijk dat de deelnemer (zo mogelijk) het gevoel van succes ervaart. We kunnen over het algemeen zeggen dat de resultaten van de
doelen positief zijn. Afhankelijk van de intenties van een doel, worden ze soms meegenomen naar een volgend zorgplan. Ook is het prettig
dat deze gesprekken per deelnemer minimaal 1 keer per jaar worden gevoerd. Zo nodig of anders aangegeven in de overeenkomst, wordt
er vaker een afspraak gemaakt.

Het plannen van een volgend gesprek komt tijdens ieder evaluatiegesprek terug, er wordt dan een volgende afspraak gemaakt. Om aan de
wettelijke eisen te voldoen, is er een overeenkomst opgesteld. Hierin krijgt de deelnemer en/of hun verantwoordelijke jaarlijks de
mogelijkheid om aan te geven, waar de voorkeur ligt voor de frequentie van het jaarlijkse evaluatie gesprek. Zo wordt er een reële
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behoefte per deelnemer vast gesteld. De overeenkomsten zullen tijdens ieder evaluatie gesprek opnieuw worden ingevuld. De
overeenkomst is te vinden in de bijlage. De deelnemer/verantwoordelijke bepaald hiermee zelf waar de behoefte ligt m.b.t frequentie van
de formele evaluatie gesprekken. We vinden het belangrijk dat de deelnemer de mogelijkheid heeft om hierin de eigen regie te nemen. De
evaluatie gesprekken zijn een onderdeel van het meten van de tevredenheid van onze deelnemers. Over het algemeen zijn we al voor een
evaluatie gesprek op de hoogte van belangrijke zaken. Ook dit jaar waren de uitkomsten van de gesprekken voornamelijk gericht op de
doelen die gesteld zijn voor de deelnemer. We ervaren het wel altijd als prettig om minimaal 1 keer per jaar met elkaar rond de tafel te
zitten. Het is een mooie aanvulling op de overige communicatie momenten

Het doel van de evaluatie is om te bekijken of de gemaakte afspraken nog passend zijn en of de zorgvraag verandert.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Overeenkomst evaluatie gesprekken.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er wordt veel aandacht besteed aan het begeleiden van de doelen en hier wordt dagelijks op gerapporteerd. We kunnen uit de evaluatie
gesprekken opmaken, dat het prettig is een vast moment te hebben, om met elkaar in gesprek te gaan. Omdat we het belangrijk vinden
realistische doelen te stellen, kunnen we over het algemeen zeggen dat de resultaten positief zijn. Tijdens een evaluatie gesprek wordt er
altijd nadrukkelijk benoemd dat er bij bijzonderheden, contact wordt opgenomen. Belangrijke zaken blijven nooit liggen tot een evaluatie
moment. Dit is prettig om de continuïteit van de communicatie en kwaliteit van de zorg te waarborgen.

We maken onze zorgplannen via het digitale medewerkersportaal ONS. Het systeem biedt een duidelijke opzet van het zorgplan en de
doelen worden overzichtelijk weergegeven. Er wordt dagelijks gerapporteerd op de doelen van iedere deelnemer. Er ontstaat zo een
realistisch beeld en conclusie, welke worden meegenomen in de evaluatie gesprekken. We krijgen vaak positieve opmerkingen over onze
werkwijze m.b.t. de opzet en verwerking van onze zorgplannen tijdens de evaluatie gesprekken. Ook is de privacy van de persoonlijke
gegevens van onze deelnemers goed beschermd in het systeem.

Afgelopen jaar, is er extra aandacht besteed aan de uniformiteit van de zorgplannen. Bij het inrichten van het zorgplan, worden de doelen
SMART geformuleerd en wordt er een begin situatie omschreven. Daarop volgend, actie punten voor begeleiding en deelnemer. Er is
aandacht besteed aan de details: Wat staat waar, hoe wordt het omschreven/in welke volgorde en is de SMART formule juist gebruikt.
Alle medewerkers zijn verantwoordelijk voor het schrijven van een aantal zorgplannen. Na het schrijven, is er ruimte ingepland voor
coaching vanuit de leidinggevende. We merken dat dit heeft bijgedragen aan de professionaliteit van onze zorgplannen.

Op dit moment zijn we erg tevreden over de werkwijze rondom de evaluatie gesprekken en het systeem waar mee we werken. Het doel is
op deze voet verder gaan en open te staan voor feedback en verbeterpunten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Buiten de diverse individuele (evaluatie) gesprekken, is er een verdeling te maken onder de andere verschillende inspraakgelegenheden.
Hieronder worden deze kort toegelicht.

Cliëntenraad:
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Deze wordt begin van ieder kwartaal gepland en uitgevoerd onder leiding van een vaste medewerker, soms in samenwerking met een
stagiaire. Tijdens de uitvoering van de raad, zijn er meestal 2 begeleiders aanwezig. 1 die het gesprek leidt en vragen stelt en de ander om
te notuleren wat er gezegd wordt. Dit werkt prettig, omdat de leidende begeleider, zo alle aandacht heeft om naar de deelnemers en hun
vragen te luisteren. Het is al een paar keer voor gekomen, dat er een speci�eke wens of idee van een deelnemer naar boven komt tijdens
de cliëntenraad. Deze wensen worden dan besproken tijdens een teamvergadering en door de persoonlijk begeleider van de deelnemer
opgepakt. Dit zijn soms mooie doelen voor in het individuele zorgplan.

Tijdens de cliëntenraad creëren we de mogelijkheid voor onze deelnemers, om mee te praten over het functioneren van de boerderij. En
alles wat daarbij hoort. Vooral wordt er aandacht besteed aan het persoonlijke verhaal van de deelnemer. "Wat zou ik nog willen
leren/doen". Ook wordt er gevraagd of ze tegen dingen aanlopen, en als laatste wat er goed gaat. Het is belangrijk ook de dingen te
bespreken die goed gaan, om zo de cliëntenraad positief af te sluiten. Alle onderwerpen worden besproken op een manier, welke ze voor
de deelnemende personen te begrijpen zijn. We vinden het erg belangrijk dat iedereen het gevoel heeft te kunnen zeggen wat hij of zij wil,
en dat dit op ieders eigen manier goed is. Dit wordt dan ook iedere cliëntenraad bespreekbaar gemaakt. Hierbij proberen we de
deelnemers respect voor elkaar bij te brengen. Zie bijlage, voor een gecensureerde versie van 1 van de notulen van de cliëntenraad.

Informele gesprekken:
Een belangrijk en niet te vergeten onderdeel. Als begeleiders ervaren we, dat deze gesprekken erg waardevol zijn. Deze momenten plan je
niet van tevoren. Vaak komt zo'n gesprek voort uit een signaal wat de begeleider opvangt, of op vraag van de deelnemer. De kracht van zo'n
gesprek is, dat er minder nadruk ligt op "het voeren van een gesprek". Een goed gesprek ontstaat vaak, tijdens
werkzaamheden/activiteiten. Een voorbeeld hiervan is het bespreken van thuissituatie van deelnemer X. De deelnemer vind het erg lastig
om hierover te praten. Door dit tijdens het uitvoeren van de dagelijkse werkzaamheden te doen, blijft het gesprek wat luchtiger. Omdat je
elkaar niet de hele tijd aan zit te kijken is de drempel lager om wat meer inhoudelijke vragen te stellen en beantwoorden. Het resultaat is
een goed gesprek waarbij de deelnemer zich vertrouwd en op zijn gemak voelt, om persoonlijke dingen te vertellen. De persoonlijke
aandacht hierbij is cruciaal om hem te helpen groeien en ondersteunen bij zijn doelen.

Individuele tevredenheidsmeting.
Afgelopen jaar zijn er weer vragenlijsten ingezet, tijdens verschillende individuele gesprekken met een aantal deelnemers. Deze
gesprekken zijn ingepland rondom het thema tevredenheid. Uit de reacties bleek dat de deelnemers de extra persoonlijke aandacht erg
�jn vonden. De vragenlijsten zijn een prettige leidraad voor het gesprek. Er is 1 vaste medewerker verantwoordelijk voor deze gesprekken,
een vast en vertrouwd gezicht voor de deelnemers. De insteek van zo'n gesprek is neutraal, de deelnemer moet de vrijheid voelen zijn
mening te uiten of uit te spreken. Na a�oop worden belangrijke zaken binnen het team besproken en wordt er een notulen gemaakt van
het gesprek.

Anonieme tevredenheidsmeting:
Voor het meten van de anonieme tevredenheid van de deelnemer, maken we gebruik van het systeem 'Vanzelfsprekend'. Iedere deelnemer
beschikt over een persoonlijk account. Hierin krijgt de deelnemer jaarlijks de mogelijkheid, anoniem zijn of haar (on)tevredenheid kenbaar
te maken. Dit gebeurd aan de hand van verschillende vragenlijsten, afgestemd op het niveau van de deelnemer. Het biedt voor ons als
zorgboerderij de mogelijkheid, een inzicht te krijgen in de mate van tevredenheid over de geleverde zorg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Notulen Cliëntenraad - Gecensureerde versie voor jaarverslag 2022

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er heerst een goede en open communicatie sfeer. De ervaring is dat als er belangrijke dingen spelen bij onze deelnemers, wij deze al
eerder signaleren tijdens de vele informele gesprekken en contactmomenten. De eerlijke en directe communicatie, is een kracht van onze
zorgboerderij. We werken vanuit een basis van openheid en vertrouwen en vinden dit erg belangrijk. Dit is ook iets wat we vaak terug horen
van de deelnemers en hun betrokkenen. Het wordt als prettig ervaren dat de 'lijntjes' kort zijn.

De cliëntenraad wordt 4 keer per jaar uitgevoerd en altijd van tevoren per kwartaal ingepland. Dit zorgt voor een continue planning en
uitvoering.
M.b.t. de verschillende thema's binnen het onderwerp inspraakmomenten, hanteren we een duidelijke vormgeving en documentatie. Dit
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maakt het voor alle medewerkers overzichtelijk, om hierin de juiste werkwijze te hanteren en begeleiding te bieden aan onze deelnemers.
We zien dat het uitvoeren van de cliëntenraad een �jne toevoeging is, voor zowel de deelnemers en medewerkers. Er komen vaak mooie
persoonlijke aandachtspunten uit voort, welke regelmatig worden gebruik voor het stellen van nieuwe doelen voor een zorgplan.

Verder zijn we tevreden met de geplande en georganiseerde gesprekken en inspraakmomenten. We hechten veel waarde aan de
ongedwongen contact momenten, deze staan bij ons hoog in het vaandel. Dit is iets wat we komend jaar door zullen zetten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Onze o�ciële anonieme tevredenheidsmeting, wordt uitgevoerd middels het programma "Vanzelfsprekend". Via het systeem worden er
per deelnemer passende vragenlijsten gekoppeld. Afgestemd op het niveau en hulpvraag van de deelnemer, hierbij zijn de onderwerpen en
vormgeving per doelgroep verschillend. Ook zijn er verschillende thema's te kiezen binnen de vragenlijsten zoals bijvoorbeeld, instroom,
uitstroom en evaluatie. Het is vrijblijvend voor de deelnemer om de lijsten in te vullen en vooral bedoeld, de mogelijkheid te bieden
anoniem te reageren, op de geboden zorg. Middels begeleidende e-mails en telefonisch contact worden (indien aanwezig) ook de
verantwoordelijken van de deelnemers (vrijblijvend) gemotiveerd deel te nemen.

Er zijn 26 vragenlijsten uitgezet, waarvan er 17 zijn ingevuld. Dit is echt een aanzienlijke verbetering. We hebben gemerkt dat het �jn is dat
er hierdoor extra tijd, aandacht en sturing was.
In de bijlagen is er een overzicht van de jaarrapportage toegevoegd, waarin een overzicht te zien is van de uitkomsten. Hierin is ook te zien
welke onderwerpen aan bod komen en wat de gemiddelde beoordeling is.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Jaarrapportage - Vanzelfsprekend 2022

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

M.b.t. het functioneren van het systeem, kwamen we dit jaar in een afrondende fase. De laatste jaren is het systeem compleet
geoptimaliseerd. Er zijn nog verschillende aanpassingen gedaan in het bedienen en uitvoeren. Dit heeft allemaal bijgedragen aan een
gemakkelijker gebruik en maakt dat het meer wordt ingezet.

Sinds 2 jaar, bieden we deelnemers ook de mogelijkheid om de vragenlijsten op de zorgboerderij in te vullen. Zelfstandig of met behulp
van een stagiaire of vrijwilliger. Het doel was hier extra aandacht aan te geven. Afgelopen jaar is er dan ook veel gebruik gemaakt van
vrijwilligers en stagiaires, om deelnemers te begeleiden en ondersteunen. Dit om onze deelnemers extra te motiveren, de vragenlijst(en)
in te vullen. Het blijkt dat dit een �jne aanvulling is. Een van de vaste medewerkers heeft dit onderdeel aangestuurd. Zij is
verantwoordelijk voor het coördineren, vormgeven en uitvoeren van de anonieme tevredenheid.

Vorig jaar was het doel om gedurende het jaar, beter inzichtelijk te krijgen welke deelnemers er mogelijk extra ondersteuning of motivatie
nodig hebben. Er is gebruik gemaakt van een lijst waar de respons van de vragenlijsten werd bijgehouden door de verantwoordelijke
medewerker. Het was �jn dit bij te houden, maar nu het systeem optimaal werkt, is het daarin ook duidelijk te zien. Ondanks dat er goede
resultaten behaald zijn, blijft het een onderdeel wat extra aandacht nodig heeft. We hebben er vertrouwen in dat de basis stabiel genoeg is
om op verder te bouwen en deze trend te continueren. 
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Gelukkig mogen we concluderen dat onze mensen tevreden zijn op 't Spiek. Dit wordt regelmatig speci�ek benoemd tijdens de
verschillende inspraak momenten. Er wordt (indien nodig) alles aan gedaan, om samen met de deelnemer te zoeken naar een passende
oplossing. Het aandachtspunt wordt dan bespreekbaar gemaakt, en zo nodig actie op ondernomen. Zo zorgen we er samen voor, dat
mensen een verhaal kwijt kunnen en dat ze zich serieus genomen voelen. Door het werken vanuit een wederzijdse vertrouwensbasis wordt
het meteen gesignaleerd wanneer er iets speelt. De deelnemer voelt de ruimte om zaken te benomen.

Buiten de anonieme tevredenheidsmeting om, word de tevredenheid van de deelnemers natuurlijk ook op verschillende andere manieren
gemeten. Dit toegelicht in paragraaf 6.3. We hechten veel waarde aan deze andere vormen van inspraak/meting.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Het werken op een boerderij brengt risico’s met zich mee. Grotendeels vind onze dagbesteding buiten plaats en zijn we fysiek aan het
werk. Kleine verwondingen zoals schrammen of blauwe plekken komen soms voor. Deze worden door de begeleiding altijd serieus
bekeken en zo nodig behandeld, hier onder een paar voorbeelden:
- Ontsmetten
- Pleisterplakken
- Koelen

Van bovenstaande voorbeelden doen we geen melding, omdat de impact hiervan te verwaarlozen is. We maken zelf de inschatting of het
nodig is een MIC of MIM in de vullen. Daarentegen wordt alles altijd gerapporteerd en zo nodig gecommuniceerd naar de betrokkenen.
Wanneer het letsel erger is en/of er medische hulpverlening moet worden ingeschakeld, wordt er een MIC of MIM ingevuld. Dit wordt
bepaald in overleg met de begeleiding en (zo mogelijk) met de betreffende deelnemer besproken, bij twijfel wordt er áltijd een melding
gedaan.

Hieronder een omschrijving van een (bijna)ongeval, waar we een MIC voor in hebben gevuld:

Incident Oorzaak Handelen Evaluatie Vervolgactie('s)

Deelnemer X
struikelde, en
viel op de
grond.

Onbekend Evt. gekeken
naar mogelijk
letsel.
Bij het
uitsluiten
hiervan,
deelnemer X
voorzichtig
omhoog
geholpen.

Na het voorval probeerde X. zelf weer op te
staan, pijn leek dus mee te vallen. Omdat X. niet
kan horen en praten, blijft dit moeilijk in te
schatten. Eind vd dag is het incident in het team
besproken en gecommuniceerd met de woning
van de deelnemer. Uit dit gesprek kwam naar
voren dat X. de laatste tijd vaker struikelt en
valt en dat dit geobserveerd gaat worden de
komende tijd.

- Er is besloten een MIC
(observatie) schema bij te
gaan houden m.b.t. het
vallen van de deelnemer,
(zie bijlagen voor de
gecensureerde versie).
- Er zijn nieuwe (gewone)
schoenen voor hem
gekocht, waarin zijn enkel
beter ondersteund wordt.
- Er is een afspraak
gemaakt bij de podo-
therapie, om de stand van
zijn voeten na te laten
kijken.

Hieronder kleine incidenten beschreven waarvan wij geen o�ciële melding doen:
- Kleine, oppervlakkige krassen en schrammen (door bijvoorbeeld frambozenstruiken of houtsplinters)
- Kleine blauwe plekken (door bijvoorbeeld stoten)
- Insectenbeten (bijvoorbeeld teken, wespen en dazen)
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Hoe we handelen:
- Incident bespreken
- Het letsel bekijken
- Zo nodig koelen en/of schoonmaken/ontsmetten
- Zo nodig pleister plakken/verbinden
- De impact op de deelnemer bespreken, hoe reageert hij/zij op het incident/letsel.

Nazorg deelnemer:
- Informatie geven over bijvoorbeeld tetanusinjectie of tekenprotocol
- Informatie geven over wanneer hulp in te schakelen (bijvoorbeeld bij infectie)
- Indien nodig ook begeleiding thuis inschakelen voor nazorg.

Evaluatie:
Incidenten worden binnen het team besproken en gecommuniceerd. Zo is er ruimte om te evalueren en van dergelijke situaties te leren.
Bovengenoemde incidenten zijn niet speci�ek voor het werken op een zorgboerderij. Ze kunnen in meerdere situaties voorvallen. Dit is
voor ons dan ook de graadmeter, om pas een melding te maken als het voorval een 'huis-tuin-en keuken-incident overstijgt. Mocht de
fysieke of mentale reactie van de deelnemer aanleiding geven, wordt er uiteraard ook een melding van gemaakt. De ervaring leert, dat dit
een prettige leidraad is bij het thema meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Schema MIC deelnemer X - Gecensureerde versie voor jaarverslag 2022

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er kunnen zich verschillende vormen van agressie voordoen.
Deze zijn (in fases) onder te verdelen volgens de ABCD methodiek, hieronder weergegeven:

A
Zichzelf

B
De organisatie

C
De medewerker

D
Fysiek

Klagen/excuses

Huilen

Fysiek (D)

Kritiek op beleid

Schande spreken

Fysiek (D)

Beledigen

Intimideren

Fysiek (D)

Zelfverwonding (A)

Vernieling (B)

Medewerker aanvallen (C)

De eerste twee treden vragen vooral om meeveren en ruimte geven. Toon begrip, maar zorg dat je daarna weer in gesprek komt.
De stappen C en D zijn grensoverschrijdend. Dreigementen, persoonlijke aanvallen of zelfs fysiek geweld zijn absoluut
onacceptabel. Afkappen en de situatie verlaten is dan de enige optie.



Jaarverslag 1211/Zorgboerderij 't Spiek 01-03-2023, 13:56

Pagina 27 van 37

Hieronder een omschrijving van een incident, waar we een MIC voor in hebben gevuld:

Incident Oorzaak Handelen Evaluatie Vervolgactie('s)

NVT NVT NVT NVT NVT

Onderstaande nog aanpassen naar thema agressie!!
Hoe we handelen:
- Vorm van agressie inschatten en daarop handelen
- Veiligheid van jezelf en mede deelnemers waarborgen.
- Incident bespreken en evalueren
- De impact op de betrokken deelnemer en begeleider bespreken, hoe reageert hij/zij op het incident.

Nazorg deelnemer:
- Aangepast op het niveau van de deelnemer; regels en grenzen bespreken.
- Incident communiceren met begeleiding/contact persoon van de deelnemer.

Evaluatie:
Incidenten worden binnen het team besproken en gecommuniceerd. Zo is er ruimte om te evalueren en van dergelijke situaties te leren.
Bovengenoemde incidenten zijn niet speci�ek voor het werken op een zorgboerderij. Ze kunnen in meerdere situaties voorvallen. Dit is
voor ons dan ook de graadmeter, om pas een melding te maken als het voorval grensoverschrijdend is. Mocht de fysieke of mentale
reactie van de deelnemer/begeleider aanleiding geven, wordt er uiteraard ook een melding van gemaakt. De ervaring leert, dat dit een
prettige leidraad is bij het thema meldingen en incidenten

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De ervaring is, dat we het beleid rondom meldingen en incidenten goed op orde hebben. De bezetting van het aantal medewerkers op de
groep is meer dan voldoende, waardoor er ruimte is voor toezicht en overleg. Ook hebben alle medewerkers een BHV certi�caat, zodat er
altijd iemand aanwezig is die passende eerste hulp kan bieden. Sinds dit jaar zijn ook alle medewerkers gecerti�ceerd na deelname aan
een agressie cursus. Dit maakt dat we op een goede professionele manier kunnen handelen, mocht dat in de toekomst nodig zijn.

De letsels die zich hebben voor gedaan, waren veelal klein en hadden ook kunnen gebeuren buiten de dagbesteding. Dit maakt, dat we er
vaak voor kiezen geen o�ciële melding te maken. Als we dit wel zouden doen, verliest het maken van een melding zijn functie. We kiezen
er voor, om dergelijk klein letsel ter plekke te verzorgen met de kennis die we in huis hebben. Bij twijfel, wordt er altijd een huisarts
ingeschakeld. Als er sprake is van letsel, wordt dit (als dit van toepassing is) altijd met het thuisfront gecommuniceerd. Zodat mocht het
nodig zijn, er de juiste nazorg kan worden geboden.

Alle letsels worden besproken en gerapporteerd in het dossier van de betreffende deelnemer. Zo blijven we alert op risicovolle situaties
en het ontstaan hiervan. Het doel is hier op deze manier mee door te gaan

Terugkomend op uitgelicht incident:
We kunnen hier uit opmaken, dat we n.a.v. het incident aan de slag zijn gegaan met de verbeterpunten. Na het incident is er veel overleg
geweest, binnen ons team maar ook multidisciplinair met de betrokkenen vanuit de woonsituatie. Uit deze gesprekken zijn een aantal
aandachtspunten naar voren gekomen:
- Het aanschaffen van nieuwe schoenen voor de deelnemer, met meer steun.
- Het maken van een MIC schema, welke speci�ek voor de betreffende deelnemer kan worden ingevuld. Het blijkt dat het een handig
format is, welke we wellicht in de toekomst vaker bij (ook andere) deelnemer in kunnen gaan zetten.

Bovengenoemde punten zijn opgenomen in ons beleid en protocol. Het heeft bijgedragen aan een stukje meer professionaliteit en het doel
is hier alert op te blijven. Aandachtspunt is hierbij is het overleg binnen het team. Samen maken we de afweging is er ruimte voor
re�ectie. Acties Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actie lijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Aantekeningen maken voor jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2022

Actie afgerond op: 30-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Gedurende dit jaar, zijn er meerdere aantekeningen gemaakt t.b.v. het schrijven van het volgende
jaarverslag.

RIE zelf uitvoeren en actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2022

Actie afgerond op: 31-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dit kwam te vervallen en werd vervangen door het bedrijfsbezoek van STIGAS.

Functioneringsgesprekken plannen met medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2022

Actie afgerond op: 24-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er is een gesprek geweest met alle medewerkers. Verspreid over 2 weken, is iedereen aan de beurt
geweest.

Brandoefening

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2022

Actie afgerond op: 24-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Brandoefening heeft plaatsgevonden en evaluatie formulieren zijn ingevuld.

WA-verzekering deelnemer: De controle beperkt zich tot de formule "moet WA-verzekerd zijn" en de ondertekening daarvan in de
zorgovereenkomst. Aanpassing/aanvulling zorgovereenkomst is een actiepunt.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 21-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er is contact geweest met alle deelnemers/verantwoordelijken om een inventarisatie te doen.
Daarnaast is er het toegevoegd als aandachtspunt in de intakemap van nieuwe deelnemers.
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Aantekeningen aanvullen, voortgang, ontwikkelingen en aandachtspunten m.b.t. volgend jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2022

Actie afgerond op: 28-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Aantekeningen afgerond voor 2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025

Actie afgerond op: 30-06-2022  (Afgerond)

Tijdens de Praktijktoets werd gemeld dat de herhalingscursus op deze dag zou plaatsvinden. Er zal hier aanvullende informatie moeten
worden gegeven bij het onderhoud van de Werkbeschrijving. Vermeld in het Jaarverslag voor wanneer de herhalingscursus staat/stond
gepland en beschrijf het resultaat. Actie (uitvoering herhalingscursus): voor 31 mei 2022.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

Actie afgerond op: 19-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Herhalingscursus heeft plaatsgevonden.

RI&E moet maximaal een half jaar oud zijn ten tijde van de audit. De auditor heeft de genoemde datum over het hoofd gezien. De RI&E
zal op korte termijn in 2022, resp. voor 30 juni 2022 uitgevoerd moeten worden en over de uitkomst zal gerapporteerd moeten worden in
het Jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 02-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Recent eindrapport is toegevoegd.

Aanvraag VOG stagiairs , resp. vaststelling VOG stagiairs.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: 30-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: M.b.t. de nieuwe regeling, zal er voor komende stagiaires een VOG worden aangevraagd.

Aanvraag VOG vrijwilligers, resp. vaststelling VOG vrijwilligers.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: 30-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er wordt voor iedere vrijwilliger een VOG aangevraagd.

VOG voor de zorgboer moet opnieuw worden aangevraagd. Uitkomst van deze actie (met gegevens) dient in het Jaarverslag te worden
opgenomen. Actie: aanvraag VOG

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 12-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe VOG is afgegeven.
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Maak de begeleiding van vrijwilligers inzichtelijk. Daarmee wordt gedoeld op wat gedurende het jaar het Plan, de Uitvoering, de
Resultaten en de Verbeteracties zijn (of wel PDCA is) in de Begeleiding van Vrijwilligers. En vermeld dit in het Jaarverslag. Actie:
Registreren Plan/planning, Uitvoering, Evaluaties, Vervolg

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 30-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Begeleiding van vrijwilligers is inzichtelijk gemaakt.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2022

Actie afgerond op: 12-05-2022  (Afgerond)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Actie afgerond op: 10-05-2022  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 14-04-2022, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2022

Actie afgerond op: 15-04-2022  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2022

Actie afgerond op: 07-04-2022  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 24-03-2022  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 22-03-2022  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022
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Actie afgerond op: 17-03-2022  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Actualisatie zoönose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2022

Oriënteren op opleidingen m.b.t toenemende doelgroep binnen psychiatrie.

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2023

Cliëntenraad

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2023

Brandoefening

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2023

BHV

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2023

RIE zelf uitvoeren en actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2023

Aantekeningen aanvullen, voortgang, ontwikkelingen en aandachtspunten m.b.t. volgend jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2023

Aantekeningen maken voor jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2023
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Functioneringsgesprekken plannen met medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2023

Werkbeschrijving controleren en zo nodig aanvullen en/of actualiseren.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 7 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Uit onze actie lijst kunnen we opmaken dat we op verschillende fronten bezig zijn geweest met betrekking tot eenmalige
aandachtspunten en onderwerpen welke jaarlijks weer aan de orde zijn. De geplande acties zijn afgerond en enkele punten lopen in
activiteit door, komend jaar.

We weten dat er een heleboel zaken in de actie lijst soepel verlopen en dat het �jn is dat er een structurele controle is m.b.t.
verschillende punten. Bijvoorbeeld acties rondom de preventie en veiligheid. Door deze structureel in te plannen, wordt de kwaliteit en
Jaarverslag continuïteit hiervan gewaarborgd. Een verbeterpunt blijft, het daadwerkelijk afronden van de actie in de kwapp. Ook is het
weer een doel aantekeningen te maken m.b.t. de voortgang van doelen, ontwikkelingen en aandachtspunten. Zodat het schrijven van een
volgend jaarverslag minder tijd kost. Dit blijkt een �jn hulpmiddel. Het doel is nu hierin meer structuur in aan te brengen, door dit
standaard iedere maand te doen en ook doelen verbeterpunten vooraf in de aantekeningen te noteren zodat het komend verslag duidelijk
is waarop te re�ecteren. Hiervan worden de acties van vorig jaar gecontinueerd. 



Jaarverslag 1211/Zorgboerderij 't Spiek 01-03-2023, 13:56

Pagina 34 van 37

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Nieuwe doelstellingen:
- Continueren van de zorgboerderij en het huidige zorgaanbod.
- Het oriënteren op een eventuele bedrijfsovername.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Nieuwe doelstellingen:
- Verduurzaming, zonnepanelen instaleren (medio mei).
- Nieuwe moestuin aanleggen en inrichten.
- Varkenshok en weide aanpassen.
- Diverse onderhoudswerkzaamheden.
- Implementeren van Caren Zorgt
- WTZA, analyseren en toepassen.
- PGB en OA contracten aanpassen (medio december).
- Vergunningen aanpassen

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Doelen voor de komende 5 jaar.
Plan van aanpak:
- Continueren van de zorgboerderij en het huidige zorgaanbod.
Dit spreekt voor zich, we zetten ons huidige beleid voort en staan hierbij open voor feedback en ontwikkelingen.
- Het oriënteren op een eventuele bedrijfsovername.
Dit is momenteel een doorlopend proces. Er worden allerlei scenario's onderzocht welke wenselijk en haalbaar zijn

Doelstellingen voor het komende jaar.
Plan van aanpak:
- Verduurzaming, zonnepanelen instaleren (medio mei).
- Nieuwe moestuin aanleggen en inrichten.
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2022 is de locatie van de nieuwe moestuin bepaald. Het voorjaar van 2023, zal in het teken staan van aanleg en zaaien.
- Varkenshok en weide aanpassen.
Vorig jaar is de oude wei afgebroken. De volgende stap is het bepalen van de nieuwe locatie. Dit zal plaatsvinden in komend voorjaar.
- Diverse onderhoudswerkzaamheden.
Dit is een continue proces gedurende het komende jaar. Hierbij komen verschillende punten/onderdelen aan bod. Deze zullen worden
toegelicht in het volgende jaarverslag.
- Implementeren van Caren Zorgt
- WTZA, analyseren en toepassen.
Komend jaar worden inkomsten en uitgaven op een rijtje gezet, zodat deze kunnen worden verantwoord.
- PGB en OA contracten aanpassen (medio december).
Dit is een proces wat aan het einde van het komend jaar plaats zal vinden, er worden dan nieuwe berekeningen en tarieven gemaakt.
- Vergunningen aanpassen
Dit wordt involgend jaarverslag toelicht.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

4.4 Functie omschrijving stagiaire - Zorgboerderij 't Spiek

6.1 Overeenkomst evaluatie gesprekken.

5.3 Opleidingsinteresse - invulbriefje

3.2 Jaaroverzicht kwaliteitsmetingen ONS

4.5 Functie omschrijving vrijwillig(st)er - Zorgboerderij 't Spiek

7.1 Schema MIC deelnemer X - Gecensureerde versie voor jaarverslag 2022

6.5 Jaarrapportage - Vanzelfsprekend 2022

6.3 Notulen Cliëntenraad - Gecensureerde versie voor jaarverslag 2022


