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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Gervehoeve zorg in het groen

Registratienummer: 1254

Gerwardstraat 3, 7045 AM Vethuizen

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 09188486

Website: https://www.zorgboeren.nl/zorgboerderij-de-gervehoeve/

Locatiegegevens

De Gervehoeve

Registratienummer: 1254

Gerwardstraat 3, 7045AM Vethuizen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Oost-Gelderland
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Jeugdzorgboerderij de Gervehoeve

Wij, Monique en Willy Hermsen, zijn de zorgboer en -boerin op Jeugdzorgboerderij de Gervehoeve.
Beiden komen wij uit de zorg, en zijn de zorgboerderij gestart naast ons werk. Omdat onze zorgboerderij zo'n succes werd, besloot ik,
Monique, om fulltime op de zorgboerderij te gaan werken, uiteindelijk lag hier onze affiniteit.

De Gervehoeve ligt in Vethuizen, middenin de natuur. Het is een plek waar wij zelf, en onze cliënten zich thuis voelen. Hier leren en genieten
we met zijn allen. Met heel veel plezier werken wij hier met de kinderen, en bieden hen dagbesteding en -verzorging, en arbeidsbegeleiding.

Onze cliënten vormen een diverse groep, bestaande uit kinderen met een licht verstandelijke beperking, een autistische stoornis, ADHD,
ADD, ODD, PDD-NOS of Asperger. Ze komen soms van het speciaal onderwijs of vanuit Jeugdzorg.

Met zijn allen hebben wij dezelfde doelen voor ogen op de zorgboerderij. Hier bieden wij arbeidsmatige dagbesteding waarbij samenwerking
centraal staat. Cliënten worden betrokken bij de werkzaamheden van de boerderij, zonder dat deze arbeid enige economische waarde heeft
voor cliënt of bedrijf. Het belangrijkste is dat  de persoonlijke ontwikkeling van de cliënt ten alle tijden hoog in het vaandel staat. De
grondhouding op de zorgboerderij is altijd uitnodigend en stimulerend. De cliënten worden aangesproken op hun mogelijkheden en krijgen
verantwoordelijkheden waar mogelijk. Ook dit jaar hebben wij deze doelen weer met veel enthousiasme uitgedragen.

Met gepaste trost willen wij u graag laten zien hoe het afgelopen jaar op Jeugdzorgboerderij de Gervehoeve eruit zag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het algemene beeld van het afgelopen jaar op Jeugdzorgboerderij de Gervehoeve
Jaarverslag 2017

Januari
Na alle drukte van de feestdagen starten we weer rustig op. Samen maken we van onze sfeervolle kantine vol kerstversiering weer een
mooi winters landschap. De thematafel wordt weer aangepast samen met de kinderen en zo sluiten we het oude jaar duidelijk af en
beginnen weer fris. De kinderen komen snel weer in het ritme en met zijn allen gaan we weer aan de slag op de boerderij en met de dieren.
Ten slotte moeten de dieren ook weer netjes verzorgd worden, en op tijd hun maaltijd opgediend krijgen. Het vaste ritme biedt vooral de
kleintjes weer houvast en duidelijkheid. Ons nieuwe jaar begint goed!

Ook dit jaar hebben alle kinderen weer een evaluatielijst ingevuld. Samen met de kinderen hebben we de resultaten besproken tijdens de
kidsvergadering, het inspraakmoment voor de kinderen op 7 januari. De kinderen waren erg enthousiast en positief over ons, en de tijd die
ze hier op de boerderij doorbrengen. Iedereen kijkt erg uit naar het komende jaar op de Gervehoeve.

10 januari heeft het jaar-/functioneringsgesprek met onze vrijwilliger plaatsgevonden. Zoals elk jaar weer zijn we met haar ontzettend
tevreden. Haar extra handen, inbreng, kennis en vaardigheden waarderen we heel erg.

op 15 januari gingen we richting Limburg. Hier hebben wij een vakantiewoning in het bos, waar de kinderen heerlijk kunnen werken en
spelen. Er mogen een aantal kinderen mee om de tuin te verzorgen. Alles wordt weer mooi bijgehouden en we kunnen alles weer netjes
achterlaten.

Eind januari kijken we alweer vooruit en wordt de kantine en de thematafel in carnavalssfeer gebracht. Vooral de meiden kunnen hier al hun
creativiteit in kwijt, en we kunnen merken dat ze allemaal uitkijken naar het carnvalsfeest op de zorgboerderij.

 

Februari
Deze maand werden de schapen en geiten weer bekapt. De schapen hadden de winter in Stokkum doorgebracht, en werden weer naar huis
gehaald. Nadat door Willy en de kinderen de hoeven bekapt zijn en alle schapen ontwormt gaan ze bij ons op de Gervehoeve het weiland
weer in.  Ook de geiten hebben weer de volle aandacht gehad en lopen er weer vrolijk en netjes bij.

18 februari was het weer dolle boel op de Gervehoeve. Samen hebben we uitgebreid carnaval gevierd. Alle kinderen kwamen verkleed en
hadden wel zin in een feestje. We zijn de dag wel rustig begonnen, met het werken in de schuur. Carnaval of niet, de dieren moeten
natuurlijk wel verzorgd worden. Daarna was het tijd voor confetti, polonaise en een voetbaltoernooi in carnavalskleding. Dit toernooi werd in
de tuin gehouden en er werd enthousiast gespeeld en aangemoedigd. De kinderen hebben een prachtige dag gehad, die afgesloten werd
met friet, frikandellen. De friet werd traditiegetrouw opgehaald verkleed in frietzak-pak!

Dit jaar is het eenjarig jubileum van Buurman en Buurman, de hangbuikzwijntjes die in februari 2016 bij ons zijn gekomen. Ze horen
ondertussen echt bij de Gervehoeve familie.

Aan het einde van de maand wordt de kantine weer rustig opgeruimd en schoongemaakt, zodat er na een paar weekjes rust de lente weer
kan komen.

Maart
De lente is weer in zicht, en de kantine wordt helemaal klaargemaakt voor het seizoen. De meiden toveren de thematafel helemaal om en
maken een groot gedeelte van de versieringen zelf. Handgemaakte bloemen, vogels en vlinders komen tevoorschijn. Op de ramen zijn weer
narcissen, tulpen en andere bloemen verschenen.
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6 maart kwam de nieuwe Burgemeester van Montferland met een hele delegatie bij ons op bezoek. De partij Lijstgroot Montferland mocht
kiezen waar ze de Burgemeester mee naar toe zouden nemen. Ze kozen voor onze Zorgboerderij, en brachten ons een leuk en succesvol
bezoek.  Er werd zelfs een stuk over in het Montferland nieuws geplaatst, met een grote foto stonden we in de krant! ook konden we dit
bezoek met onze vragen terecht als we die hadden naar de gemeente toe. Hier is uiteraard dankbaar gebruik van gemaakt.

Een van onze cliënten is weggelopen tijdens werkzaamheden buiten de zorgboerderij. Daar was hij samen met andere cliënten aan het
werken in de tuin. Hier is een FOBO-formulier voor ingevuld. Binnen de groep op de zorgboerderij was dit incident echter al snel verholpen
en vergeten.

Deze maand zijn er tot groot plezier van de kinderen ook weer lammetjes geboren! De kleine aanwinsten worden door de kinderen goed
verzorgd, en nog veel erger verwend.

April
We kunnen goed merken dat het bijna Pasen is. Er worden grote hoeveelheden eieren besteld. Voor ons betekend dit dat we weer flink
moeten rapen, schoonmaken en in doosjes doen. De eieren worden door de kinderen met de grootste zorgvuldigheid mooi schoongemaakt
en in doosjes gestopt. De bestelde doosjes leveren we netjes af, en de rest zetten we aan de straat. 

Ook de kantine en de thematafel worden in thema gebracht. Paastaferelen zijn overal te zien. Dit geeft veel sfeer aan de kantine, en we
kunnen merken dat de kinderen hier ook enthousiast door worden.

Goede vrijdag hebben we, zoals traditie is, zelf pannenkoeken met rozijntjes erin gebakken. Met zijn allen aan tafel rondom de bakplaat was
het weer gezellig in de kantine! 'Drie in de pan' was ook dit jaar weer een succes.

Woensdag 12 april hebben we Audit gehad. Op deze dag is het kwaliteitskeurmerk weer behaald. Alles zag er keurig uit, we hadden het
allemaal op orde. Ons harde werk was dus gelukkig niet voor niets.

15 april, de zaterdag voor Pasen, hebben we op de zorgboerderij uitgebreid Pasen gevierd. Er is zoals altijd weer een groot paasvuur
gemaakt door de kinderen, en aangestoken door Willy. Met alle kinderen op een veilige afstand hebben we hier met zijn allen weer
ontzettend van genoten. Er zijn eieren geschilderd, verstopt en gezocht, pannenkoeken gegeten en het was een hele gezellige dag. Ook de
beschilderde eieren zijn gewoon aan de straat gezet om te verkopen.

Deze maand zijn we met zijn allen aan een nieuw project begonnen. Een nieuwe parkeerplaats is aangelegd met hulp van de kinderen.
Vooral de jongens hebben een nieuw talent voor bestraten ontdekt en hebben er vol enthousiasme aan gewerkt.

Deze maand kregen we een groot compliment. Al een tijdje verzorgen een aantal cliënten bij de fysio in de buurt de tuin. De huisarts in de
buurt zag dit en was hier zo tevreden over, dat hij ons heeft gevraagd bij hem ook de tuin te verzorgen. Natuurlijk doen de kinderen dit
graag!
 

Mei
De schaapscheerder is weer langs gekomen op 6 mei. Onder toeziend oog van de kinderen, die op de hooibalen toe zaten te kijken, werden
ze ontdaan van hun warme wol. Elke keer blijven ze het toch een beetje zielig vinden voor die arme beesten, omdat ze het misschien toch
wel koud zouden hebben zonder dat warme pak. Ook deze maand werden er weer lammetjes en geitjes geboren, tot groot plezier van de
cliënten die nu weer voldoende te knuffelen en verwennen hadden.

Ook heeft de zorgboer met de kids de weilanden van nieuwe afrastering voorzien, dus kunnen alle dieren weer veilig de wei in. zijn de
planken op de mesthoop voorzien van antislib materiaal, de planken werden erg glad bij nat weer. 

 

Juni
In deze maand verwelkomen we een nieuwe cliënt! De kinderen zijn blij met een nieuw gezicht om samen mee te spelen en te werken.

Zaterdag 10 juni was het kermis in Vethuizen. Samen met een aantal cliënten gingen we bij de koningin van vorig jaar naar het vendelen
kijken, hier deed de Willy( Zorgboer) ook aan mee dus wilden de kinderen met eigen ogen zien of hij wel vendelen kon. Willy mocht deze dag
voor het eerst alleen naar de kermis. Nou dat hebben we geweten, Monique met haar vrijwilliger bleef met de kinderen op de boerderij om
hard aan het werk te gaan. S"middags ging de telefoon. Groot nieuws! Willy had koning geschoten! Monique en alle kinderen zijn vol trots
onmiddellijk in de auto en op de fiets gestapt. Met zijn allen zijn we richting het kermisterrein vertrokken. Daar hebben we met zijn allen
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Willy gefeliciteerd.
De kinderen hebben ijs,chips en te drinken  ge kregen, om na de huldiging weer huiswaarts te keren. Hoe trots we ook waren, de dieren
moesten natuurlijk ook netjes verzorgd worden. We hebben die dag toch een klein feestje gevierd samen.

Zoals elk jaar heeft Willy de speeltoestellen weer gecontroleerd. Dit is allemaal netjes bijgehouden in het logboek.

Het wordt langzaam weer wat warmer. Met de kinderen hebben we het zwembad opgezet! Allemaal mogen ze in badkleding komen om een
frisse duik te nemen.
 

Juli
De maand zijn we begonnen met een inspraak moment voor de kinderen. In een vergadering hebben we de de gang van zaken besproken
en de tevredenheid van onze cliënten. Ook zijn de brandinstructies en bij behorende oefeningen bij calamiteiten op de boerderij weer
gehouden en besproken, en waar te verzamelen bij calamiteiten. ook kwamen de hygiene en omgangsregels van de boerderij weer aan de
orde. Dit was ook een moment voor de kinderen om dingen in de groep te gooien mochten ze dat graag willen. De resultaten waren weer
zeer positief!

De tuin en het erf zijn weer helemaal op orde gebracht deze maand. Een van de cliënten heeft de hagen gesnoeid, deze zien er weer strak
uit. Ons nieuwste project deze maand was de tuinkast.  Deze hebben we gesponsord gekregen waar we super blij mee zijn. En deze hebben
ze netjes voor ons  opgezet op het terrein. En gelijk werd de tuinkast door de kinderen overgenomen. Van alles is er geplant en gezaaid.  Ze
keken erg uit naar het moment waarop ze hun eigen groente en fruit konden oogsten en proeven.

Ook een nieuw gezicht in de buurt deze maand, we hebben een nieuwe buurman! Dit hebben we de kinderen ruim van te voren verteld en we
hebben even kennis gemaakt.

De vakantie komt eraan, en daar bereiden we ons samen op voor. Alles op de boerderij wordt netjes opgeruimd, de schuur, de
dierenverblijven, de speelschuur en zelfs buiten maken we alles aan kant. Op deze manier kunnen we na de vakantie weer rustig starten.

De laatste dag voor de vakantie waren bijna alle cliënten aanwezig. De kinderen hoefden geen brood mee te nemen vandaag, ze werden
getrakteerd op friet. Er stond weer een groot luchtkussen in de tuin, en omdat het zulk lekker weer was hebben de kinderen flessenvoetbal
gedaan. Ook het zwembad was populair die dag. Met een aantal is Monique naar de ijsboerderij geweest. Hier hebben de kleinsten weer erg
van genoten! Het was weer een super gezellige boel op de boerderij. We hebben elkaar aan het einde van de dag met een grote glimlach een
fijne vakantie gewenst.
 

Augustus
We zien elkaar allemaal weer op de zorgboerderij wanneer de vakantie afgelopen is. De kinderen hebben het allemaal erg naar hun zin
gehad en hebben elkaar veel wilde vakantieverhalen te vertellen. Er wordt eerst eens even goed bijgekletst.

Tijdens de vakantie is er ingebroken op de boerderij. Al het gereedschap is weggehaald . Dit betekende dat we eind augustus, toen de
vakantie er weer op zat, meteen aan de slag konden. Er zijn flinke maatregelen genomen om inbraak in de toekomst te voorkomen.

Deze maand is er ook weer een nieuwe cliënt begonnen, ze is van harte welkom geheten door de andere kinderen en goed in de groep
opgenomen. Naast nieuwe kinderen zijn er deze maand ook nieuwe dieren, er lopen nieuwe kittens rond in de stal. Tot grote vreugde van
vooral de meiden, die hier heerlijk mee kunnen spelen en knuffelen tussen het werken door.

Door de vakantie hebben we een aantal verjaardagen gemist, dit hebben we natuurlijk ingehaald en samen met de kinderen gevierd. Naast
de vele traktaties kunnen we ook onze eigen verbouwde groenten uit de tuinkast proeven. Ze zijn goed gelukt.

De scholen zijn weer gestart en het gewone leven begint weer. We starten met zijn allen rustig op en de structuur en duidelijkheid komt
weer in ons dagelijkse ritme op de boerderij.
 

September
Er waren deze maand wat strubbelingen bij de aanbesteding door communicatie problemen met de gemeente zodat deze eerst ingetrokken
werd maar deze problemen werden vrij snel weer op gelost en zo kwam alles weer op zijn pootjes terecht.

2 september hebben we een uitje gehad. Met ons allen zijn we naar de open dag geweest van de geitenboerderij bij ons in de buurt. Hier
mochten we de drieduizend geiten bewonderen, de mega melkstal en -tank. In de grote stallen hebben de kinderen zich prima vermaakt. Ze
hebben limonade gedronken en in het hooi gespeeld, ook stond er een luchtkussen. Een leuke activiteit!
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Deze maand oogsten we weer appels en peren. Er worden veel lekkere dingen gebakken door de kinderen. Appeltaart, appelflappen,
appelmoes... het gaat er allemaal in! De jongens hebben in de gaten hoe lekker onze appels dit jaar zijn, en we 'betrappen' ze er regelmatig
op dat ze even een pauze nemen tijdens het werk, om een appeltje uit de boom te plukken. Gezellig kletsend en etend lopen ze dan weer
terug en gaan verder met hun taak. Het overgebleven fruit wordt door de voedselbank opgehaald, zo gaat er niets verloren.

De veearts is deze maand langs geweest en heeft de schapen en geiten geënt voor de Q-koorts. Ook heeft hij bloed getapt voor de
Chlamydia Check.

We hebben een nieuwe aanwinst. Hoewel we helaas afscheid hebben moeten nemen van onze koe komt een Shetlander veulen ons
vergezellen op de boerderij. De kinderen dopen hem onmiddellijk Teuntje. Hij krijgt een eigen stal met groot plakkaat en slingers op de deur.
De kinderen vinden het heerlijk om met hem te knuffelen en om hem mee te nemen voor een wandeling. Zo krijgt Teuntje de hele buurt te
zien en gaat regelmatig op bezoek bij de buren.
 

Oktober
We zitten volop in de herfst. De kantine en thematafel zijn weer aan de beurt. Een aantal meiden zorgen ervoor dat alles er weer super uit
ziet. Er worden egels, paddenstoelen en kabouters op de ramen geschilderd. Er worden spinnenwebben geknutseld en kastanjes en eikels
gezocht. Mais wordt van het veld geplukt om alles aan te kleden.

Deze maand was er open dag bij Horsting (Welkoop winkel). Hier halen wij altijd alle benodigdheden voor de dieren. Ze hadden hier feest,
en Willy is hier samen met een aantal kinderen naartoe geweest. Hier kregen ze veel lekkere dingen te eten en te drinken, en mochten alles
bekijken op de open dag. Vooral de grote molen vonden  ze erg interessant. Ze hebben allemaal spelletjes mee naar huis gekregen om te
gebruiken op de boerderij. Dit vonden de kinderen geweldig.

Deze maand hadden we ook verdriet. Op de boerderij heerste de konijnenziekte. Ondanks dat we met zijn allen voorzorgsmaatregelen
hadden genomen hebben we er een aantal moeten begraven. De kinderen vonden het zielig maar pakten het goed op. Wij hebben ze hierop
dan ook voorbereid door het er met zijn allen even over te hebben. Ook na de tijd hebben we dit nog even teruggepakt met een aantal
kinderen.

Deze maand hebben we een overstroming gehad. Iemand was vergeten om de kraan goed uit te draaien. De kippen stonden met hun
pootjes in het water. Om dit om te draaien in het positieve hebben we met zijn allen de hele schuur maar een grote beurt gegeven. Alles is
goed geschrobd! De afspraak is nu dat de verantwoordelijke (Monique of Willy) voor het afsluiten van de schuur nog even een rondje maakt
om alles te controleren. De kinderen helpen door ons hier aan te herinneren.

November
De kantine is weer helemaal aangepakt. De thematafel ziet er winters uit, en ook de ramen zijn weer beschilderd. De ramen worden versierd
met sneeuw en prachtige sterren.

Zaterdag 4 november zijn we met een paar kinderen naar de manege in Anholt geweest. Hier hebben we niet alleen een prachtige activiteit
gehad door bij de paarden, ezels, varkens en kittens te mogen kijken. We hebben ook een aantal nieuwe aanwinsten mee naar huis
genomen. In een auto volgeladen met nieuwe jonge konijntjes en cavia's zijn we weer terug gegaan naar de boerderij. De kinderen hebben
gelijk nieuwe plekjes voor ze gemaakt en ze een goed thuis gegeven. Alle konijntjes zijn voorzien van een naam.

Zaterdag 18 november was de intocht van Sinterklaas. Er zijn heerlijke pepernoten gebakken door de kinderen, en ze smaakten
voortreffelijk. Groot en klein heeft voor de televisie gezeten om de intocht te kijken. Onder het genot van warme chocolademelk met
slagroom zaten we met zijn allen lekker op de bank. Buiten was het regenachtig en koud, dus de kinderen vonden het binnen wel gezellig.
Toch moesten we er echt aan geloven, en hebben we 's middags samen de dieren verzorgd. Ook het tuinhuisje is ontdaan van de laatste
groenten en weer helemaal netjes schoongemaakt.

Ook is er deze maand een nieuw project van start gegaan. Onder de loods worden de klinkers eruit gehaald, om deze opnieuw te kunnen
leggen. Hier helpen de jongens heel goed bij!
 

December
2 december is er slipjacht! De kinderen staan allemaal buiten om te kijken wanneer de stoet paarden met de honden voorbijkomt.

De aanloop naar Sinterklaas en pakjesavond is voor de kinderen best wel spannend. We maken ons weer op voor de gezellige
decembermaand. Dit is altijd weer leuk om samen met de kinderen te doen, en we toveren de thematafel weer helemaal om. De sfeer zit er
goed in bij ons in de kantine! Na sinterklaas worden de kerstbomen weer omgehakt en de kantine ondergaat weer een laatste
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transformatie. Het kerststalletje wordt weer neergezet en de kinderen maken het overal gezellig.

Onze vertrouwenspersoon krijgt namens ons en de kinderen een prachtig kerststuk aangeboden. Zoals elk jaar zegt ze weer dat dit
natuurlijk niet nodig is, maar ze vindt hem wel heel mooi en is ons dankbaar. Dit hebben we samen met een aantal kinderen persoonlijk aan
haar gegeven.

Deze maand is er ook weer een nieuwe cliënt begonnen. We heten hem samen welkom!

23 december vierden we kerst op de Gervehoeve. We zijn begonnen met een heerlijk kerstontbijt. We hebben de broodjes zelf afgebakken
en de hele dag door lekkere zelfgemaakte hapjes gegeten. Monique heeft samen met haar vrijwilligster een aantal kinderen meegenomen
naar Engbergen. Hier hebben ze een mooi route gewandeld en zijn we nog even naar de speeltuin geweest waar we iets gedronken hebben.
Ondertussen was Willy met de oudere cliënten op de boerderij, ze hebben samen de vuurkorven aangestoken en de verwarmde tent
opgezet. In de middag zijn er kerststukjes gemaakt door de kinderen. Iedereen heeft een hele gezellig dag gehad! We hebben afscheid van
elkaar genomen en elkaar prettige feestdagen en een prettige vakantie gewenst. We zien elkaar volgend jaar weer!

Bijlagen
Bijlagen (ZIP) van het kwaliteitssysteem 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De belangrijkste ontwikkelingen van het afgelopen jaar
2017, de Gervehoeve

Wij als zorgboer en -boerin zijn heel tevreden over het afgelopen jaar op jeugdzorgboerderij 'de Gervehoeve'.
Het feit dat onze deelnemers nog steeds erg enthousiast zijn over de boerderij en dat ze zich goed ontwikkelen speelt hierin een grote rol.

Er hebben zich een aantal belangrijke ontwikkelingen voorgedaan.

Het aantal deelnemers is dit jaar veranderd.
Aan het begin van dit jaar hadden we 16 deelnemers.
Er zijn 3 deelnemers ingestroomd, en 4 deelnemers uitgestroomd.
We beginnen 2018 met 15 deelnemers, dit is ongeveer hetzelfde aantal als vorig jaar waardoor er geen grote wijzigingen plaatsvinden.

Sinds december 2016 zijn wij als zorgboer en -boerin onderdeel van een ondersteunend netwerk. Naast onszelf bestaat dit netwerk uit een
HBO verpleegkundige met BIG registratie. Behalve het ondersteunend netwerk onderhouden wij een inhoudelijke samenwerking met een
maatschappelijk werker (jeugd- en opvoedhulp) van Pactum en een orthopedagoog van Zozijn. De BIG-geregistreerde professional die
onderdeel uitmaakt van ons ondersteunend netwerk is aanwezig bij het intakegesprek, het opstellen van een begeleidingsplan en het
jaarlijkse evaluatiemoment. Op andere momenten dit jaar hebben wij ons ondersteunend netwerk niet hoeven inschakelen. We zijn erg
tevreden met het netwerk dat we opgezet hebben.

Dit jaar zijn wij ook bezig geweest onszelf verder te ontwikkelen door het deelnemen aan cursussen, waarvan we weer veer geleerd hebben.
De beoogde opleidingsdoelen voor 2017 waren als volgt: De BHV en EHBO cursus, cursus onderhoud/snoeien van fruitbomen en een
cursus rouwverwerking.
Deze doelen zijn deels behaald. De BHV, EHBO en onderhoud/snoeien van fruitbomen cursussen zijn succesvol afgerond. De cursus
rouwverwerking bij kinderen nemen we mee naar volgend jaar.
Verdere doelstellingen van afgelopen jaar, 2017, die elk jaar terugkomen zijn succesvol afgerond. Onder andere tevredenheidsonderzoeken,
controles en contacten met ouders en cliënten vallen onder de behaalde doelen. Alle behaalde en nog openstaande doelen zijn terug te
vinden in de actielijst.

Het afgelopen jaar op de Gervehoeve geeft geen aanleiding tot het doorvoeren van grote veranderingen, wat vooral ook voor de kinderen
erg prettig is.

Wel willen we ons blijven ontwikkelen. Verdere opleidingsdoelen voor 2018 zijn onder andere:
1. Herhaling van de BHV en EHBO cursus.
2. Rouwverwerking bij kinderen.
3. Omgang met ouders.
4. Intake en begeleidingsplannen aanpassen.
5. Cursus om deelnemers te mogen certificeren voor het hanteren van kleine machines.

Deze acties zijn terug te vinden in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Alle deelnemers vallen in de doelgroep die wij hebben op de zorgboerderij, namelijk kinderen en jeugdigen van 4 tot 18 jaar.
We bieden zorg aan jeugdigen met een lichtelijke verstandelijke beperking, cliënten met een autistische stoornis, cliënten met ADHD, ADD,
ODD, PDD-NOS en Asperger, cliënten die vanuit het speciaal onderwijs komen en cliënten vanuit jeugdzorg.

De zorg die wij hen bieden bestaat uit dagbesteding/ dagverzorging en arbeidsbegeleiding en vindt plaats in de vorm van
groepsbegeleiding.
De werkzaamheden die de deelnemers uitvoeren bestaan uit het verzorgen van de dieren, het schoonhouden van hun speel- en werkplek,
werkzaamheden in de moestuin, fruittuin en kast, het onderhoud van bedrijfsgebouwen en het gereedschap en het onderhouden van het
erf. Daarnaast zijn er andere activiteiten waaronder pony rijden, spelen in de speelschuur, skelteren, koekjes en taart bakken,
seizoensgebonden activiteiten en creatieve activiteiten.

Deze zorg bieden wij vanuit verschillende wetten die voor de realisering van zorg op de boerderij van belang zijn.
Dit zijn de wetten:
- Jeugdzorg -wet (gemeente)
- PGB (gemeente)
 

Zoals beschreven in de algemene evaluatie is het aantal deelnemers op de zorgboerderij veranderd.
Aan het begin van dit jaar hadden we 16 deelnemers.
Er zijn 3 deelnemers ingestroomd, en 4 deelnemers uitgestroomd.
We beginnen 2018 met 15 deelnemers.

Er zijn vier deelnemers uitgestroomd, om de volgende redenen:

Een van de deelnemers is naar een Thomashuis gegaan omdat ze behoefte had aan meer creatieve activiteiten dan de werkzaamheden op
de zorgboerderij. Een andere cliënt is gestart met naschoolse opvang ter bevordering van zijn sociale gedrag. Hierdoor heeft deze cliënt
geen tijd meer voor de zorgboerderij.
Een van de cliënten is gestopt met de zorgboerderij wegens persoonlijke omstandigheden.
De laatste uitstromer is gestopt wegens drukte op school, in verband met het examenjaar.

Omdat onze doelgroep niet verandert is en er geen sterke groei of afname in het aantal deelnemers is geweest hebben wij op dit gebied
geen noemenswaardige aanpassingen gedaan.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusie is dat we een mooi aantal kinderen hebben die goed bij elkaar passen qua doelgroep en zorgvraag. We hebben de gestelde
werkdoelen bij de kinderen behaald en zien dit direct terug in hun ontwikkeling. Hieruit trekken we de conclusie dat het belangrijk is en blijft
om bij elk kind met werkdoelen te blijven werken. Ook is het fijn om terug te horen dat de kinderen op school voorop lopen met de
praktische vaardigheden die ze op de boerderij leren. We zijn een kleine zorgboerderij en zeer tevreden hoe het op dit moment loopt,en
vinden het dan ook niet nodig om veranderingen door te voeren.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

In 2017 hebben we nog steeds met 1 vrijwilliger gewerkt waar we zeer tevreden over zijn. Minimaal eenmaal per maand draait ze een
zaterdag mee en wanneer nodig bij oproep. Dus flexibele uren. We hebben geluk dat we een zeer ervaren vrijwilliger hebben die ook in de
zorg werkt dus ze weet perfect wat haar taken en verantwoordelijkheden zijn. Haar taak bestaat voornamelijk uit de begeleiding van de
kinderen bij hun activiteiten en werkzaamheden bij de dieren. De eindverantwoording blijft natuurlijk bij de zorgboer(in). We werken nog
steeds met dezelfde vrijwilliger. Eenmaal per jaar houden wij een jaar- /evaluatiegesprek. Uit het evaluatiegesprek bleek ook dit jaar dat
zowel de zorgboer(in) als de vrijwilliger erg tevreden waren, hierin hoefde geen nieuwe ontwikkelingen plaats te vinden. We voorzien dit ook
voor het aankomende jaar niet.

 

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We zijn zeer tevreden met onze vrijwilliger over het afgelopen jaar. Wij zijn van mening dat ze voldoende bekwaam is om haar
werkzaamheden en taken op de zorgboerderij uit te voeren en onze deelnemers te begeleiden. Om deze reden zien we geen aanleiding om
veranderingen door te voeren.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Op zorgboerderij 'de Gervehoeve' hebben we maar 1 doelgroep.  Dit zijn kinderen en jeugdigen van 4 tot en met 18 jaar.
We bieden zorg aan jeugdigen met een lichtelijke verstandelijke beperking, cliënten met een autistische stoornis, cliënten met ADHD, ADD,
ODD, PDD-NOS en Asperger, cliënten die vanuit het speciaal onderwijs komen en cliënten vanuit jeugdzorg. Hierin hebben dit jaar geen
veranderingen plaatsgevonden. Deze doelgroep is in het afgelopen jaar niet verandert, waardoor (bij)scholing op dit gebied niet nodig was.

Om onszelf verder te blijven ontwikkelen en ons te blijven specialiseren vinden we het wel belangrijk om onderling kennis en informatie uit
te wisselen, en we proberen dan ook van recente ontwikkelingen in ons vakgebied op de hoogte te blijven.

Daarnaast volgen wij als zorgboer en -boerin cursussen om nieuwe mogelijkheden te kunnen creëren voor de cliënten op de zorgboerderij.
In 2017 hebben we onszelf verschillende opleidingsdoelen gesteld, waaronder:

- Cursus rouwverwerking bij kinderen
- Cursus onderhoud/snoeien van fruitbomen
- BHV/EHBO herhalingscursus

De doelen die wij onszelf gesteld hebben zijn gedeeltelijk behaald. De BHV/EHBO cursus en de cursus onderhoud/snoeien van fruitbomen
zijn succesvol afgerond. De cursus rouwverwerking wordt opnieuw een doel voor 2018.

 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Monique heeft haar verlenging van de kids EHBO weer met succes verlengd. Ze is bezig om zich alle nieuwe digitale ontwikkelingen eigen
te maken. Dit voornamelijk met betrekking tot de nieuwe computerprogramma's rondom het volgsysteem van de cliënten.

Willy heeft ook de herhalingscursus BHV gevolgd.  Zoals aangegeven in het jaarverslag 2016 heeft Willy de cursus onderhoud/ snoeien
fruitbomen gevolgd. Deze heeft hij succesvol afgerond. Ook hij maakt zich vaardig in het werken met de nieuwe software programma's
welke essentieel zijn voor de verslaglegging rondom de zorgboerderij.

De zorgboer en -boerin blijven op de hoogte van nieuwe ontwikkelingen door deze onderwerpen op te zoeken op Social Media. Daarnaast
bespreken we casussen met collega's van andere zorgboerderijen of collega's bij Jeugdzorg waarmee we goede connecties hebben. En
onze vertrouwenspersoon, wie lerares is op een basisschool en veel kennis en ervaring heeft met kinderen met een rugzakje.

De beoogde doelen zijn behaald. Onze kennis is opgefrist wat betreft EHBO, BHV en de lopende dingen.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het komende jaar hebben we het behalen van de volgende opleidingsdoelen voor ogen:

1. Willy is reeds gestart met  een cursus die bevoegdheid geeft aan cliënten om een certificaat te behalen en te beoordelen. Dit betreft
tuinwerkzaamheden en het omgaan en werken met kleine tuinmachines. 
2. EHBO kinderen.
3. Cursus rouwverwerking bij kinderen.
4. Herhaling BHV cursus.
5. Cursus omgang met ouders.

 

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De opleidingen en cursussen die we het afgelopen jaar hebben gevolgd zijn een verrijking voor onze praktijksituatie op de zorgboerderij.
De cursus die Willy heeft gevolgd voor het onderhoud en snoeien van fruitbomen is ingezet op de boerderij. Samen met de cliënten zet hij
de geleerde vaardigheden in bij ons op het erf. Een van de veranderingen die we naar aanleiding hiervan hebben doorgevoerd is de nieuwe
kas waar we samen met de cliënten groente en fruit kweken.

Het is daarnaast prettig om ons zeker te voelen wanneer er iets met de cliënten zou gebeuren. Door jaarlijks een EHBO en BHV cursus te
volgen zijn wij er van overtuigd dat wij de vaardigheden bezitten en deze, indien nodig, kunnen inzetten mocht de situatie hierom vragen.

Voor komend jaar staat het realiseren van de hiervoor beschreven beoogde opleidingsdoelen op het programma.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Zoals ieder jaar vindt er een tevredenheidsonderzoek onder de deelnemers plaats. Dit onderzoek bestaat uit diverse onderdelen: een
tevredenheidslijst, individuele evaluatiegesprekken met alle cliënten en evaluatiegesprekken met de ouders/verzorgers van de cliënten.
Een keer per jaar houden wij met elke cliënt een individueel evaluatiegesprek. Voorafgaand aan dit gesprek vullen de kinderen een
tevredenheidslijst in. De onderwerpen die aan bod komen zijn veiligheid, hygiëne, de taken/activiteiten, verantwoordelijkheden en regels, en
voornamelijk of ze er nog plezier in hebben. Indien nodig kunnen er naar aanleiding van incidenten, of wanneer de cliënt dit aangeeft, extra
individuele gesprekken plaatsvinden gedurende het jaar. Dit is altijd een mogelijkheid.

Tijdens de evaluatiegesprekken met de ouders/verzorgers bespreken wij de vooruitgang en het welzijn van de cliënt.

Over het algemeen is door alle cliënten grote tevredenheid uitgesproken.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Zoals aangegeven zijn de cliënten zeer tevreden over de gang van zaken op de zorgboerderij. De kinderen weten waar ze aan toe zijn en
vinden dit ook prettig. Ze komen met plezier naar de zorgboerderij en vinden het leuk om hun taken uit te voeren en deel te nemen aan de
georganiseerde activiteiten. De kinderen voelen zich veilig op de boerderij en zijn zich bewust van hun bijdrage hierin.

Natuurlijk zijn er ook altijd verbeterpunten.

Zo gaven enkele cliënten aan meer dingen in 'het groen' te willen doen. Dit is samen met de betreffende cliënten besproken en hun
activiteiten zijn op hun wensen en mogelijkheden aangepast.

Een van de cliënten gaf aan meer uitdaging te willen, en nieuwe werkzaamheden te willen leren. Dit hebben we opgepakt en onmiddellijk ten
uitvoering gebracht. Ook hebben we dit weer teruggekoppeld naar de cliënt, die aangaf tevreden te zijn met de verandering.

Tot op heden zijn er naar aanleiding van de evaluaties geen nieuwe acties gepland.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten voor de deelnemers van de zorgboerderij vinden altijd vier keer per jaar plaats.
Dit jaar is een van de vergaderingen door persoonlijke omstandigheden vervallen. Dit is ondervangen door tijdens de eerstvolgende
zaterdag dat alle cliënten aanwezig waren de tijd te nemen om gezamenlijk een vergadermoment te creëren.

De officiële kindervergaderingen hebben plaatsgevonden op:

1 april 2017
1 juli 2017
1 november 2017

Voor ieder inspraakmoment wordt door de zorgboerin een agenda opgesteld met daarin de onderwerpen die ingebracht worden tijdens het
overleg.

Iedere vergadering begint met een algemene vraag hoe het met iedereen gaat, en of er iemand is die graag een agendapunt wilt inbrengen
om dit gezamenlijk te bespreken. Indien dit zo is wordt de inbreng van de kinderen gewaardeerd en toegevoegd aan de agenda. Aan het
einde van de vergadering wordt er altijd een nieuwe datum geprikt samen met de cliënten.
De onderwerpen die aan de orde zijn geweest tijdens de vergaderingen dit jaar zijn verschillende: aankomende activiteiten (zoals
bijvoorbeeld het scheren van de schapen en feestdagen), onderling gedrag van de cliënten, het opruimen van gereedschap, nieuwe cliënten,
de veiligheid op de boerderij en herhaling van de calamiteitenoefening.

Naast de inspraakmomenten met de deelnemers vindt er eenmaal per jaar een inspraakmoment voor ouders/verzorgers plaats. Een keer
per jaar geven we dit vorm als een vergadering waarin wij het hele jaar bespreken. De activiteiten, de veranderingen, verantwoordelijkheden
en de visie van ouders/verzorgers komen aan bod. Om zoveel mogelijk input van ouders/verzorgers te krijgen hanteren wij activerende
werkvormen waarbij wij gebruik maken van stellingen. Aan de hand hiervan kunnen wij een levendige discussie kunnen voeren. De feedback
van ouders/verzorgers nemen wij uiteraard mee.

Het afgelopen jaar heeft deze bijeenkomst plaatsgevonden op 13 maart (Q1). 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de gezamenlijke inspraakmomenten in de vorm van een vergadering blijkt elke keer weer dat het van belang is om de regels die op de
zorgboerderij gelden te herhalen. Deze duidelijkheid hebben de cliënten nodig. Om deze reden herhalen we ook elke vergadering de
calamiteitenoefening. Ervoor zorgen dat de zorgboerderij een veilige, prettige plek is voor de kinderen waar ze zich volop kunnen
ontwikkelen blijft ten alle tijden voorop staan.

Ook is het goed om wederzijds, zowel van de zorgboer en -boerin naar de kinderen en andersom, de verwachtingen uit te spreken. Zo zijn er
geen onduidelijkheden en weet iedereen waar hij/zij aan toe is.

Wat ons opvalt is dat de kinderen vaak weinig feedback geven. De kinderen zijn allemaal heel tevreden over ons, en natuurlijk zijn wij daar
heel erg blij mee. Echter waarderen wij hun inbreng ook heel erg, en willen wij hen stimuleren om hun wensen en feedback naar ons terug te
koppelen. Dit nemen wij op in onze actiepunten.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidsmeting van zorgboerderij 'de Gervehoeve' heeft plaatsgevonden in juli. Dit moment is gekozen zodat wij als zorgboerderij
de meting kunnen analyseren en eventuele veranderingen en aanpassingen door kunnen voeren in de zomervakantie.

Onze tevredenheidsmeting wordt uitgevoerd door de cliënten een tevredenheidslijst te laten invullen. Deze tevredenheidslijst is een
bestaand instrument dat ontwikkeld is door de federatie zorgboeren.
Aan iedere cliënt wordt een tevredenheidslijst uitgereikt, omdat wij 16 cliënten hebben betekent dit dat er ook zoveel lijsten zijn uitgereikt.
Alle cliënten hebben deze lijst ingevuld, en deze hebben wij ook terug mogen ontvangen.

De onderwerpen die de cliënt door middel van de lijst beoordeeld heeft zijn:

- Informatievoorziening
- Begeleiders en begeleiding
- Het werk en de activiteiten
- De Boerderij
- De deelnemersgroep
- Inspraak
- Schaalbeoordeling (cijfers 1-10) voor de boerderij in zijn algemeenheid
- Ruimte voor toelichting

Wij kunnen gelukkig zeggen dat de cijfers varieerden tussen een 8 en een 10.

Voor het volgende jaar willen we de tevredenheidsmeting op een andere manier aanpakken. Hiervoor hebben we een nieuw actiepunt
aangemaakt en toegevoegd.
Het besluit om de tevredenheidsmeting aan te passen is gemaakt omdat wij merken dat de deelnemers sociaal wenselijke antwoorden
geven. Wij willen hen stimuleren ook kritisch te zijn en ons feedback te geven waar wij vervolgens aan kunnen werken. Het uitgangspunt
van de bestaande tevredenheidslijst willen we blijven hanteren. Echter willen we ervoor zorgen dat deze lijst beter aansluit op de
belevingswereld van onze cliënten. Hiervoor willen wij op een aantal punten veranderingen doorvoeren:

1. Een meer overzichtelijke indeling van de tevredenheidslijst.
2. Een wat volwassener geformuleerde tevredenheidslijst voor de oudste deelnemers (dit houdt in dat er twee versies komen).
3. Om de deelnemers te stimuleren ons niet overal op 'leuk' of een '10' te scoren willen wij hen uitdagen om kritischer na te denken. In plaats
van gesloten vragen met
    alleen de antwoordmogelijkheden 'ja' en 'nee' willen wij gebruik maken van een schaal-matrix met 10 punten. Op deze manier kunnen de
deelnemers een meer
    genuanceerd antwoord geven en deze daarna toelichten.
4. De tevredenheidslijst meer van toepassing laten zijn op onze eigen zorgboerderij en specifieke situaties die zich voordoen.

 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er zijn geen grote verbeterpunten ingebracht tijdens de deelnemerstevredenheidsmeting. Kleine aanpassingen zijn onmiddellijk
doorgevoerd, maar op dit moment zijn er geen verdere actiepunten.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er heeft dit jaar tweemaal een incident plaatsgevonden met dezelfde cliënt. Deze incidenten vonden plaats op 18 maart 2017 en op 25
maart 2017.

1. De betreffende cliënt is op 18 maart 2017 tijdens de werkzaamheden, buiten de zorgboerderij, weggelopen van de zorgboer en de groep
deelnemers. Hij is toen op zijn fiets gestapt en is weggefietst. De zorgboer heeft hem gevolgd en met de auto teruggebracht naar de
zorgboerderij. De cliënt was goed aanspreekbaar toen de zorgboer hem aansprak op zijn gedrag, en ging meteen met de de zorgboer mee.
Direct bij aankomst op de zorgboerderij hebben wij ingeschat dat de cliënt kalm genoeg was om het gesprek hierover aan te gaan. Tijdens
dit gesprek zijn wij erachter gekomen dat dit incident zich had voorgedaan omdat andere deelnemers de betreffende cliënt hadden
aangesproken op zijn luie gedrag. Hierop reageerde de cliënt niet goed, en besloot toen weg te lopen. Tijdens dit gesprek zijn de acties van
de cliënt en de zorgboer besproken en zijn er aan de hand hiervan nieuwe afspraken gemaakt.

De zorgboer heeft naar aanleiding van dit incident onmiddellijk de ouders ingelicht. De ouders gaven aan dat de cliënt dit thuis wel vaker
deed, en dat hij 'vanzelf wel terug zou komen'. Dit was door ouders echter nog nooit eerder aangegeven. Wij hebben als zorgboerderij naar
de ouders aangegeven dat wij het prettig vinden om dit soort informatie eerder te weten, zodat er rekening mee gehouden kan worden.

Eenzelfde incident herhaalde zich echter op 25 maart 2017. Nogmaals heeft er een gesprek plaatsgevonden met de betreffende cliënt.
Omdat dit de vorige keer niet voldoende bleek te zijn hebben wij er als begeleiders voor gekozen om ditmaal nog een gesprek te laten
plaatsvinden. De cliënt is samen met de andere deelnemers die tijdens het incident aanwezig waren om tafel gaan zitten en heeft uitgelegd
waarom hij zo reageerde. Dit was een goed gesprek en na afloop ging de cliënt vrolijk verder met zijn taken. Hierna heeft een dergelijk
incident zich niet meer voor gedaan .We hebben hier een FOBO voor in gevuld.

 

2. Tijdens het werken met de dieren in de stal heeft zich bijna een ongeval voorgedaan met een van de cliënten. De betreffende cliënt was
bezig met het verzorgen van de pony in de stal. Tijdens het verzorgen is zij achter de pony langsgelopen en heeft de pony uitgehaald om
haar te trappen. De trap miste en de cliënt is niet geraakt, er was geen (blijvend) letsel. De cliënt was echter wel geschrokken.
Samen met alle deelnemers zijn we in de kantine om tafel gaan zitten en hebben we even een moment genomen om nogmaals te
bespreken hoe we met de dieren omgaan, en dat we niet achter een pony mogen staan en/of lopen. Om deze reden laten wij dit onderwerp
ook regelmatig terugkeren tijdens het inspraakmoment voor de kinderen, de kindervergadering.
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De voorgevallen incidenten zijn geëvalueerd en daaruit zijn de volgende conclusies getrokken:

1. Uit het eerste incident blijkt dat wij onvoldoende op de hoogte waren van de thuissituatie van de cliënt en welke incidenten zich daar
voordoen. Wij hebben dit met de ouders van de betreffende cliënt besproken, en zijn van mening dat wij nu wel goed op de hoogte zijn. Ook
hebben wij deze kans gegrepen om hierop in te spelen door een extra onderdeel toe te voegen aan ons intakeformulier en -gesprek, zodat
dit in de toekomst, bij andere cliënten, niet nogmaals kan gebeuren.

2. Het leerpunt dat naar voren kwam tijdens de evaluatie van het tweede incident is het goed bespreken van de regels en de veiligheid op de
zorgboerderij omtrent het verzorgen van de dieren. Wij hebben besloten dat het niet voldoende is om dit alleen tijdens vergaderingen te
laten terugkomen maar wijzen de cliënten hier nu ook op voordat ze naar de stal vertrekken en aan de slag gaan. Voornamelijk bij de
nieuwe en jonge cliënten halen we dit regelmatig nog eens aan.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Bijwerken van het kwaliteitssysteem.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond in 2017.

Ondersteunend netwerk formeel regelen. Verantwoorden in jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: In december 2016 is er een ondersteunend netwerk opgezet. Dit netwerk is formeel geregistreerd in 2017.
Deze bestaat uit een HBO verpleegkundige met BIG registratie, een team van de gemeente met daarin een
orthopedagoog en de zorgboerin zelf.

Inspraakmoment met de ouders: Q4

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Dit inspraakmoment is vervallen. In overleg met Nicolette Snel is het volgende afgesproken tijdens de AUDIT
van 2017 op 12-04-2017: De inspraakmomenten met de ouders zijn teruggebracht naar één per jaar. Dit
omdat wij een kleine zorgboerderij zijn en de ouders hebben aangegeven dat vier inspraakmomenten te veel
zijn. Het houden van één inspraakmoment per jaar komt ten goede aan de kwaliteit en de opbrengsten van dit
inspraakmoment. De inspraakmomenten Q2, Q3 en Q4 zijn dus vervallen.

Inspraakmoment met de ouders: Q3

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Dit inspraakmoment is vervallen. In overleg met Nicolette Snel is het volgende afgesproken tijdens de AUDIT
van 2017 op 12-04-2017: De inspraakmomenten met de ouders zijn teruggebracht naar één per jaar. Dit
omdat wij een kleine zorgboerderij zijn en de ouders hebben aangegeven dat vier inspraakmomenten te veel
zijn. Het houden van één inspraakmoment per jaar komt ten goede aan de kwaliteit en de opbrengsten van dit
inspraakmoment. De inspraakmomenten Q2, Q3 en Q4 zijn dus vervallen.
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Inspraakmoment met de ouders: Q1

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 13-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Dit inspraakmoment heeft plaatsgevonden en is afgerond op maandag 13 maart. In overleg met Nicolette
Snel is het volgende afgesproken tijdens de AUDIT van 2017 op 12-04-2017: De inspraakmomenten met de
ouders zijn teruggebracht naar één per jaar. Dit omdat wij een kleine zorgboerderij zijn en de ouders hebben
aangegeven dat vier inspraakmomenten te veel zijn. Het houden van één inspraakmoment per jaar komt ten
goede aan de kwaliteit en de opbrengsten van dit inspraakmoment. De inspraakmomenten Q2, Q3 en Q4 zijn
dus vervallen.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie is afgerond.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 10-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het functioneringsgesprek met onze enige vrijwilliger heeft plaatsgevonden op 10-01-2017. Hiervan kunt u de
verslaglegging terugvinden in het jaarverslag.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 28-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het tevredenheidsonderzoek is gestart en afgerond in februari 2017.

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: De cursussen die de zorgboer en -boerin in 2017 hebben gevolgd, zijn afgerond zoals beschreven in de
actielijst. Er zijn nieuwe afspraken gemaakt en cursussen gepland voor 2018. Deze nieuwe afspraken zijn
gemaakt door Monique en Willy Hermsen. De relevante acties zijn gepland en terug te vinden in de nieuwe
actielijst.

Cursus rouwverwerking bij kinderen volgen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: De cursus rouwverwerking bij kinderen is doorgeschoven naar 2018. Dit doel nemen we mee naar het
volgende jaar, en is weer terug te vinden op de nieuwe actielijst.
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Inspraakmoment 3 (vergadering met de kinderen)

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-08-2017  (Afgerond)

Toelichting: Dit inspraakmoment heeft plaatsgevonden op 01-08-2017.

Inspraakmoment 2 (vergadering met de kinderen)

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-04-2017  (Afgerond)

Toelichting: Dit inspraakmoment heeft plaatsgevonden op 01-04-2017.

Inspraakmoment 1 (vergadering met de kinderen)

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: De eerste vergadering met de kinderen was gepland op 01-01-2017. Deze heeft echter niet plaats kunnen
vinden door persoonlijke omstandigheden. Dit hebben we ondervangen zoals beschreven in het jaarverslag.

verdieping Zililiz

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Ook deze actie nemen we gedeeltelijk mee naar 2018. Wij hebben ons hier in 2017 al in verdiept, maar vinden
dat dit nog niet volledig is afgerond. Deze actie is terug te vinden in de nieuwe actielijst.

Cursus onderhoud fruitbomen volgen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-08-2017  (Afgerond)

Toelichting: Deze cursus is gevolgd door Willy. Hij heeft deze cursus succesvol afgerond in augustus 2017.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Alle individuele gesprekken met de cliënten hebben plaatsgevonden in maart 2017.

Jaarverslag 1254/De Gervehoeve 25-04-2018, 10:36

Pagina 26 van 36



Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het calamiteitenplan wordt tijdens elk inspraakmoment met de kinderen herhaald en geoefend. Dit houdt in
dat het het oefenen van het calamiteitenplan plaats heeft gevonden op 01-04-2017, 01-07-2017 en 04-11-
2017.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 04-04-2017  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond voorafgaand aan de AUDIT in april 2017.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Onze bedrijfs- en locatiegegevens zijn correct opgenomen in de Kwaliteitsapplicatie.

nov bijeenkomst raad van toezicht/ ondersteunend netwerk

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 30-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: De bijeenkomst raad van toezicht/ ondersteunend netwerk was niet nodig i.v.m. de kleinschaligheid van onze
zorgboerderij. Dat deze actie niet van toepassing is op onze zorgboerderij werd ons medegedeeld tijdens de
AUDIT in april 2017.

mei bijeenkomst raad van toezicht/ ondersteunend netwerk

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 31-05-2017  (Afgerond)

Toelichting: De bijeenkomst raad van toezicht/ ondersteunend netwerk was niet nodig i.v.m. de kleinschaligheid van onze
zorgboerderij. Dat deze actie niet van toepassing is op onze zorgboerderij werd ons medegedeeld tijdens de
AUDIT in april 2017.

Controle EHBO koffer en brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2017

Actie afgerond op: 10-05-2017  (Afgerond)

Toelichting: Controle EHBO en brandblussers is uitgevoerd. Controle EHBO koffer gebeurd het hele jaar door.
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Uitbreiding cliëntdossier met voedselallergieën en beperkingen.

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: De uitbreiding van de cliëntendossier met voedselallergieën is op dit moment nog niet van toepassing.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Meldcode huiselijk geweld toevoegen. Akkoord 11-5-2017

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Toelichting: Dit is onbewust toegevoegd als actiepunt. Dit is overbodig. Echter kunnen wij dit actiepunt zelf niet
verwijderen.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Het opnemen van de nieuwe regeling 'klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' in ons kwaliteitssysteem. (aan de hand van
nieuwsbrief 64)

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Inspraakmoment deelnemers 2

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2018

Neem ook het inspraakmoment voor de ouders op in uw beschrijving bij de vraag 6.3

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Op de hoogte brengen van alle relevante mensen in onze organisatie, zorgboerderij de Gervehoeve, (zorgboer(in), vrijwilliger en
ouders/verzorgers) van de nieuwe privacyregels (AVG). Dit d.m.v. een nieuwsbrief.

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2018
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Updaten van onze gegevensverwerking in ZilliZ. We documenteren welke persoonsgegevens wij verwerken en met welk doel wij dit
doen, waar deze gegevens vandaan komen en met wie deze gedeeld worden.

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2018

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Inspraakmoment deelnemers 3

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2018

Evaluatiegesprekken met de deelnemers

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Evaluatiegesprek met vrijwilligster

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Oefenen van het calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 06-10-2018

Inspraakmoment deelnemers 4

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 06-10-2018

Controle EHBO koffer en brandblussers

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018
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Het stimuleren van de deelnemers tot het geven van specifiekere feedback door het aanpassen van de tevredenheidslijsten.

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2018

Cursus rouwverwerking bij kinderen

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Zonoosencheck

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Toelichting: afgerond

Actualisatie RI&E

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Cursus certificering van deelnemers op gebied van werken met kleine machines

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Ontwikkelen van nieuwe tevredenheidslijsten

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Bijwerken van het kwaliteitssysteem

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Voor volgend jaarverslag: Wat zijn uw lange termijn doelstellingen op zorggebied?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Inspraakmoment deelnemers: 1

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Zoönozen certificaat q-koorts straat werk voor ingang schuur egaliseren.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2014

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: oude datum

Inenting schapen & geiten

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2014

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Evaluatie gesprekken met ouders

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2014

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Controle straatwerk

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Inspraakmoment met de ouders: Q1

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Controle speeltoestellen en machines

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: af gerond.

kids vergadering

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: af gerond
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Inspraakmoment met de ouders: Q1

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Afgerond op maandag 13 maart. In overleg met Nicolette Snel is het volgende afgesproken tijdens de AUDIT
van 2017 op 12-04-2017: De inspraakmomenten met de ouders zijn teruggebracht naar één per jaar. Dit
omdat wij een kleine zorgboerderij zijn en de ouders hebben aangegeven dat vier inspraakmomenten te veel
zijn. Het houden van één inspraakmoment per jaar komt ten goede aan de kwaliteit en de opbrengsten van dit
inspraakmoment.

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen van een klachtenreglement cliënten voor zorgboerderij de Gervehoeve.

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Het opstellen van een uitdeelbrief met als doel het bekend maken van de nieuwe klachtenregeling bij deelnemers van Zorgboerderij de
Gervehoeve.

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Het informeren van onze deelnemers over het nieuwe klachtenreglement door middel van een uitdeelbrief.

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Onze informatie voor nieuwe deelnemers aanpassen. Hierin worden de volgende dingen toegevoegd: klachtenreglement cliënten voor
zorgboerderij de Gervehoeve en de uitdeelbrief als bijlage toevoegen.

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Denk ook aan het publiceren van de klachtenreglement cliënten zorgboerderijen op uw webpagina op zorgboeren.nl (Zie Nieuwsbrief
Kwaliteit 64 van 30 november 2017).

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Cursus omgang met ouders

Verantwoordelijke: Monique Hermsen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

plan acties AVG

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Uw bedrijfsgegevens zijn niet compleet: website, KvK nummer en rechtsvorm ontbreken nog. Het website adres kunt u zelf aanvullen, de
overige gegevens graag per email sturen naar het Kwaliteitsbureau (kwaliteit@landbouwzorg.nl).

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Maak uw planning voor kortdurende acties concreet (nv op maandniveau)

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Voor volgend jaarverslag: maak in het hele jaarverslag gebruik van het aanmaken van een actie direct bij de vraag in kwestie. Zo is direct
te zien dat u een plan/aandachtspunt vertaald in een punt op de actielijst en uw beschrijving rond maakt.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Ter herinnering: denk eraan dat het voor kinderen onder de 16 verboden is met elektrisch gereedschap of machines te werken.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 18 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Terugkijkend op de gestelde actiepunten hebben we het grootste gedeelte hiervan goed afgesloten en zijn de meeste acties uitgevoerd.
Een aantal actiepunten nemen we mee naar 2018, waaronder de cursus rouwverwerking bij kinderen. Deze nieuwe uitdaging gaan we dit
jaar met enthousiasme aan, en staat weer op onze nieuwe actiepuntenlijst.

Wij zullen ons maximaal inzetten om alles tijdig te realiseren.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Als zorgboerderij hebben wij een aantal lange termijn doelen opgesteld die wij binnen de komende vijf jaar hopen te bereiken:

1. Wegens verval en ouderdom van het gebouw hopen wij binnen de aankomende vijf jaar de speelschuur te vervangen;
2. De kippenstal zal aangepast worden, zodat het voor onze deelnemers makkelijker wordt om de dieren te verzorgen, het hok te verschonen
en eieren te rapen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Naast het behalen van de geplande actiepunten, waaronder cursussen, willen wij onszelf ook op andere gebieden ontwikkelen.
Willy heeft interesse in het deelnemen aan een cursus om onze cliënten te kunnen voorzien van een certificaat op het gebied van
het hanteren van kleine machines. (onder anderen, de (zit)grasmaaier, motorheggenschaar e.d.)
Dit lijkt ons van toegevoegde waarde voor zowel ons als de zorgboerderij als de deelnemers. Vooral voor de wat oudere jeugd, waarbij wij
toch merken dat hun interesse vaak ligt bij werken in het groen.

Omdat het behalen van de cursus rouwverwerking bij kinderen dit jaar niet gelukt is, wordt deze meegenomen naar 2018.

Zoals ook een cursus omgang met ouders, deze zal plaatsvinden in maart 2018.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Om onze cliënten van het hiervoor genoemde certificaat te kunnen voorzien zal Willy bij het Ziep (instelling voor speciaal onderwijs) een
cursus volgen. Deze zal starten in april 2018.

Monique zal dit jaar de cursus rouwverwerking bij kinderen volgen en een cursus omgang met ouders.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 Bijlagen (ZIP) van het kwaliteitssysteem
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