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1 Voorwoord

1.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Hierbij presenteer ik het jaarverslag van het kwaliteitskeurmerk Kwaliteit laat je zien. Dit

verslag geeft een helder beeld van de ontwikkelingen, resultaten en aandachtspunten van

het afgelopen jaar.

Na drie jaar actief betrokken te zijn bij Slachtehiem heb ik mijn kennis en ervaring steeds

verder kunnen verdiepen. Samen met het team werken we dagelijks aan het waarborgen

van kwaliteit en het creëren van een waardevolle, veilige en betekenisvolle omgeving voor

onze gasten. Dit jaarverslag laat zien hoe wij deze ambitie vormgeven en waar we ons

blijven verbeteren.

Kwaliteit is voor ons geen eenmalige inspanning, maar een continu proces. Daarom kijken

we niet alleen terug, maar ook vooruit: naar nieuwe kansen, samenwerking en verdere

professionalisering. Ik hoop dat dit verslag u inzicht geeft in onze inzet en inspireert om

samen te blijven bouwen aan een sterke basis.

Ik wens u veel leesplezier!

Stefan Greiner
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2 Algemeen

2.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Het afgelopen jaar stond bij Slachtehiem in het teken van het continueren en verder

professionaliseren van onze begeleiding en bedrijfsvoering. Ons belangrijkste uitgangspunt

daarbij was om processen zo eenvoudig en werkbaar mogelijk te maken, waarbij kwaliteit

gewaarborgd wordt.

We hebben verschillende werkwijzen herzien en vastgelegd in beleid, waaronder de route

die een cliënt doorloopt: van aanmelding en kennismaking tot meeloopdag, proefperiode,

deelname aan dagbesteding en uiteindelijk uitstroom. Ook de gebruikte formulieren, zoals

zorgplannen en evaluatieformulieren, zijn meerdere keren aangepast om beter aan te

sluiten op onze werkwijze. In deze formulieren krijgt de begeleidingsmethodiek Böhm

steeds meer zijn uitwerking. Zo worden doelen nu anders geformuleerd, zodat ze beter

aansluiten op de behoefte van de gast en daarmee beter passen bij onze doelgroep.

Daarnaast hebben we de mailadressen van Slachtehiem uitgesplitst naar de verschillende

bedrijfstakken (zorg, camping, recreatiehuizen en horeca) om de communicatie te

stroomlijnen. Ook zijn we doorgegaan met het documenteren van beleid, zodat onze

werkwijze helder en consistent blijft.

Naast deze organisatorische verbeteringen hebben we ook inhoudelijk geïnvesteerd in

beleving. Er zijn dit jaar meer uitjes georganiseerd dan vorig jaar, waarbij we bewust

hebben gekozen voor kleinere groepen in plaats van één grote gezamenlijke activiteit.

Hierdoor konden we beter inspelen op individuele wensen en mogelijkheden. Het

traditionele uitje met de rondvaartboot is dit jaar niet doorgegaan, maar er kwamen andere

activiteiten voor in de plaats die veel plezier en betrokkenheid hebben gebracht.

De deelnemers hebben genoten van een gevarieerd programma op de boerderij, met ruimte

voor sociale contacten, creatieve activiteiten en het beleven van het buitenleven. Ook

hebben we samenwerking gezocht met scholen, zoals de praktijkschool in Sneek.

Scholieren kregen de kans om mee te draaien op de boerderij en in de zorg, wat niet alleen

leerzaam was voor hen, maar ook voor onze deelnemers een waardevolle ervaring

opleverde.

Deze activiteiten en verbeteringen vormen samen de basis voor het kwaliteitswerk dat in de

rest van dit verslag verder wordt toegelicht.
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2.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Reflectie op het kwaliteitsproces

Het afgelopen jaar hebben we bij Slachtehiem gewerkt aan het verder versterken van onze

kwaliteit van zorg en het professionaliseren van onze processen. Hieronder volgt een

overzicht van de belangrijkste ontwikkelingen en inzichten.

Ontwikkelingen in het zorgaanbod

We bieden nog steeds dezelfde vorm van dagzorg, maar hebben een duidelijke

verschuiving gezien in de doelgroep. Naast mensen met dementie komen er steeds meer

relatief jongere volwassenen (54-65 jaar) met andere hulpvragen. De mix van niveaus en

achtergronden hebben wij altijd ervaren als een waardevolle toevoeging: cliënten leren van

elkaar en tillen elkaar op, wat zorgt voor een dynamische en stimulerende groepssfeer.

Situatie op de zorgboerderij

Er zijn geen ingrijpende verbouwingen geweest, maar we hebben wel de ambitie

uitgesproken om het erf te verrijken met meer gezelschapsdieren. Niet om vee te houden,

maar om knuffelbare dieren toe te voegen die bijdragen aan beleving en welzijn.

Financiering van de zorg

Er zijn geen wijzigingen geweest in de financieringsstructuur. De bestaande afspraken en

stromen zijn gehandhaafd.

Het kwaliteitsproces

Dit jaarverslag dient als voorbereiding op de schriftelijke toetsing van het

kwaliteitskeurmerk. In dat kader hebben we onze werkbeschrijving nagekeken en

geactualiseerd. Grote inhoudelijke wijzigingen waren niet nodig, maar we hebben diverse

formulieren aangepast om beter aan te sluiten bij onze werkwijze en visie:

Kennismakingsformulier: Uitgebreid met de mogelijkheid om een foto toe te voegen,

zodat de herkenning in het team beter gewaarborgd is.

Gastendossier: Vier keer verbeterd; eerdere versies worden als bijlage toegevoegd.

Privacy-aanpassingen: Het veld voor WA-verzekeringsgegevens is verwijderd in overleg

met onze backoffice (Schleiffert Advies en Ondersteuning), conform AVG.

Zorgplannen en doelstellingen: Aangepast naar de Böhm-methodiek. Doelen zijn nu

beter afgestemd op de behoefte van de gast en voorzien van een duidelijke werkwijze.

Niet meer SMART of MAGIE, maar praktisch en toepasbaar.

Evaluatieformulieren: Vriendelijker en minder zakelijk geformuleerd, zodat ze een beter

beeld geven van de situatie. Zowel in Zilliz (geautomatiseerd) als in papieren vorm.
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Daarnaast hebben we ons netwerk actief onderhouden. De samenwerking met de

praktijkschool Sneek is een mooi voorbeeld: jongeren die zelf uitdagingen ervaren, doen bij

ons waardevolle praktijkervaring op. Dit levert niet alleen leerzame momenten voor hen op,

maar ook voor onze deelnemers.

Bezoeken van externe partijen

Naast cliënten en hun vertegenwoordigers hebben we dit jaar diverse contacten gehad met

scholen, leveranciers en onze backoffice. Deze bezoeken hebben ons inzichten gegeven in

hoe we processen verder kunnen vereenvoudigen en professionaliseren.

Logeren met zorg

Naast onze reguliere dagzorg hebben we een belangrijke stap gezet om zorg en recreatie

dichter bij elkaar te brengen. Dit deden we door een pilot voor vakantie met zorg te starten.

Hierbij kunnen mantelzorgers samen met de zorgvrager genieten van een vakantie op

Slachtehiem, waarbij wij handreikingen bieden over hoe om te gaan met dementie of

andere problematieken. Deze pilot is ontwikkeld in samenwerking met Dolf Becx,

vertegenwoordiger van de Böhm-methodiek, en sluit aan bij onze visie om beleving en

ondersteuning te combineren.

De eerste ervaringen waren positief en gaven richting voor verdere uitwerking. Toch ligt het

vervolg van dit project momenteel stil, omdat we de financiering niet volledig rond konden

krijgen. We zijn op zoek naar een passende financieringsvorm om dit concept in de

toekomst structureel te kunnen aanbieden.

Er is dit jaar geen onvrijwillige of gedwongen zorg geleverd.

Aanvulling naar aanleiding van de praktijkaudit

Tijdens de praktijkaudit is geconstateerd dat in de arbeidsovereenkomsten geen expliciete

verwijzing was opgenomen naar de CAO VVT. Daarnaast stond in enkele contracten een

CAP‑vermelding op trede 8, wat niet correct was. Deze onjuiste vermelding is inmiddels

verwijderd en de CAO VVT is toegevoegd aan alle betreffende contracten.

In 2026 worden alle arbeidsovereenkomsten opnieuw grondig beoordeeld en

geactualiseerd. Hierbij is het doel om de contracten verder te professionaliseren, te

verduidelijken en volledig in lijn te brengen met de geldende wet- en regelgeving. Hiermee

borgen wij dat onze administratieve processen aansluiten bij de kwaliteitsstandaarden en

transparantie richting medewerkers.
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Terugblik Praktijk Audit

De praktijkaudit hebben wij als waardevol en leerzaam ervaren. Het bood inzicht in zowel

de sterke punten binnen onze organisatie als in de onderdelen die verdere

professionalisering vragen. Voor Stefan was dit de eerste keer dat hij een audit binnen het

kader van het KLJZ meemaakte. De auditor nam deze audit zeer strikt en grondig af, wat

anders voelde dan in voorgaande jaren. Onze indruk was dat er op veel details werd

ingezoomd en dat er kritisch werd gezocht naar eventuele onvolkomenheden. Hierdoor

werd soms het gevoel gewekt dat er “op alle slakken zout werd gelegd”.

Desalniettemin erkennen wij dat deze kritische blik ons heeft geholpen om nog verder te

groeien. De feedback heeft geleid tot een scherpere en systematischere inrichting van

beleid en processen. Stefan is momenteel bezig om documentatie en procedures

gestructureerder vast te leggen, zodat belangrijke onderdelen zoals het tijdig actualiseren

van VOG’s nog vanzelfsprekender en beter geborgd worden.

De audit heeft daarmee niet alleen aandachtspunten blootgelegd, maar ook een duidelijke

impuls gegeven aan de verdere professionalisering van Slachtehiem.Bij de terugkoppeling

van de uitgevoerde verbeteracties ontstond verwarring over de gemaakte afspraak. Wij

gingen ervan uit dat de terugkoppeling telefonisch met de auditor zou plaatsvinden. Bij

contact werd echter aangegeven dat dit niet telefonisch hoefde en uitsluitend in het

jaarverslag en in de werkbeschrijvingen opgenomen moest worden. Dit week af van onze

verwachting, maar de gevraagde informatie is volledig verwerkt in de documentatie.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

Kennismakingsformulier

Gastendossier versie 1 2025

Gastendossier versie 2 2025

Gastendossier versie 3 2025

Gastendossier versie 4 2025

Format begleidingsplan met de gast

Contract met CAO vermelding en zonder CAP
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2.3 Algemene conclusies

Het afgelopen jaar stond vooral in het teken van het verder professionaliseren van onze

werkwijze en het vereenvoudigen van processen. We hebben formulieren en zorgplannen

aangepast, waarbij de Böhm-methodiek steeds meer is geïntegreerd. Dit heeft ons

geholpen om beter aan te sluiten bij de behoeften van onze doelgroep.

We zijn tevreden over de kwaliteit van onze zorgboerderij en het toepassen van het

kwaliteitssysteem. De kwaliteitscyclus geeft structuur en inzicht, waardoor we continu

kunnen verbeteren. Wat nog effectiever kan, is het verder digitaliseren en vereenvoudigen

van vooral administratieve werkprocessen. We moeten het ons zelf zo makkelijk mogelijk

houden, zonder in te hoeven leveren op kwaliteit. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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3 Deelnemers en medewerkers

3.1 Deelnemers

Onze dagzorg is er voor mensen die behoefte hebben aan structuur, sociaal contact en een

zinvolle daginvulling in een kleinschalige omgeving.

We begeleiden onder andere:

55+ met zowel beginnende en vergevorderde dementie  (80 %)

Mensen met Niet Aangeboren Hersenletsel (NAH), zoals na een beroerte of CVA. (10%)

Ouderen met lichamelijke beperkingen of chronische aandoeningen. (5%)

Mensen die thuis eenzaamheid of gebrek aan dagritme ervaren (5%)

Daarnaast bieden we mantelzorgers verlichting, in de wetenschap dat hun naaste in goede

handen is.

Instroom: 34 gasten

Uitstroom: 25 gasten

Onze begeleiding is persoonlijk, afgestemd op wat iemand kan en wil, met veel aandacht

voor rust, veiligheid en het gevoel dat je er toe doet, de waardigheid die voor ieder mens

van belang is.

Gedurende het jaar maken tussen de 50 en 55 gasten gebruik van de dagzorg. De

uitstroom vindt plaats door opname in een zorginstelling of vanwege overlijden.

We zien dat de zorgzwaarte toeneemt, waardoor opname vaak sneller volgt dan voorheen.

Tegelijkertijd verloopt ook de instroom van nieuwe gasten vlot, waardoor de

groepssamenstelling regelmatig wisselt.

Wij bieden zowel Wlz- als Wmo-gefinancierde groepsbegeleiding. Ambulante begeleiding

wordt bij ons niet geboden, de ondersteuning vindt volledig plaats op de locatie van de

zorgboerderij.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Kwaliteitsjaarverslag 1262/Slachtehiem Recreatie 27-01-2026, 15:10 Pagina 11 van 36



3.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

Hoewel de zorgzwaarte is toegenomen, is de kwaliteit en stabiliteit van onze zorg

onverminderd gebleven. Het team beschikt over de nodige expertise en draagkracht om

deze zwaardere zorgvragen goed op te vangen.

Er zijn verder geen veranderingen geweest. De zorgboerderij heeft een goede naam in de

regio, en zowel gasten als samenwerkingspartners weten ons goed te vinden.

We blijven werken zoals we dat nu doen: kleinschalig, betrokken en professioneel. 

3.3 Personeel

Personeel – Slachtehiem

Teamstabiliteit

Het team op Slachtehiem is het afgelopen jaar zeer stabiel geweest. We hebben een hecht

en betrokken team van 8 begeleiders, inclusief Stefan die ook leidinggevende taken op zich

neemt. Iedereen voelt zich thuis en werkt gelijkwaardig samen, wat zorgt voor een sterke

teamdynamiek. Buiten de inzet van stagiaires tijdens vakanties is er geen verloop van

personeel geweest en ook geen langdurig ziekteverzuim.

Functioneringsgesprekken

Alle motiverings- en functioneringsgesprekken zijn het afgelopen jaar gehouden. Daarnaast

hanteren we een open-deurbeleid: collega’s kunnen altijd het kantoor binnenlopen voor

overleg of feedback.

Ontwikkelingen

Er zijn geen wijzigingen in het team geweest. De samenwerking is verder versterkt door

gezamenlijke evaluaties en het continu betrekken van medewerkers bij verbeteringen op de

zorgboerderij.

Inhuur van personeel

Er is geen ingehuurd personeel (ZZP) ingezet het afgelopen jaar.
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3.4 Stagiairs

Stagiairs Slachtehiem

Aantal en Periode

In 2025 hebben drie stagiaires stage gelopen bij Slachtehiem:

Eén stagiaire heeft een langere periode (1,5 jaar) stage gelopen, maar heeft aan het eind

van 2025 besloten te stoppen met de opleiding.

Eén stagiaire heeft haar stage positief afgerond aan het eind van het schooljaar.

Eén stagiaire is in november gestart met een nieuwe opleiding aan de Aeres Hogeschool

(begeleider zorgboerderij MBO 4)  in Leeuwarden en zal haar stage afronden aan het

eind van het schooljaar.

Opleidingen en Taken

De stagiaires kwamen vanuit zorggerelateerde opleidingen. Hun taken bestonden uit:

Ondersteunen bij de dagelijkse begeleiding van gasten.

Meewerken aan activiteiten en welzijnsgerichte zorg.

Leren rapporteren en reflecteren op eigen handelen.

Begeleiding

In 2025 is Stefan gestart met het betrekken van collega’s bij de begeleiding van stagiaires.

Dit is een leerproces waarin collega’s leren:

Hoe verslagen beoordeeld worden.

Hoe goede begeleiding geboden wordt.

Het doel is om in de toekomst een paraplusysteem te hanteren: een medewerker neemt de

stagebegeleiding op zich, terwijl Stefan en Lenie als vraagbaak en achtervang beschikbaar

blijven. Bij de stagiaire van Aeres is Stefan nog intensiever betrokken, vooral bij het vertalen

van opdrachten vanuit de opleiding.

Evaluatiegesprekken

Met alle stagiaires zijn één of meerdere evaluatiegesprekken gevoerd om voortgang en

leerdoelen te bespreken.

Ontwikkelingen

De feedback van stagiaires heeft geleid tot het opzetten van een gestructureerd

begeleidingssysteem waarin collega’s meer verantwoordelijkheid krijgen. Dit versterkt het

team en biedt stagiaires een veilige en leerzame omgeving.
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3.5 Vrijwilligers

Vrijwilligers Slachtehiem

Aantal en Uren

Bij Slachtehiem werken vrijwilligers, die wij niet vrijwilligers, maar teamers noemen, omdat

we het samen doen. Iedereen is van de zelfde waarde. Er zijn verschillende vormen van

vrijwillige inzet:

Taxichauffeurs: Op dit moment hebben we 15 chauffeurs. Zij rijden vaste routes en zijn

gemiddeld 2,5 uur per dag bezig. Dit team is zelfsturend: ze maken hun eigen roosters en

vangen elkaar op bij vakantie of ziekte.

Ondersteuners: We hebben 3 ondersteuners op de groep. Zij hebben elk een vaste dag:

Maandagochtend: ondersteuning bij de koffieochtend en koken.

Woensdag: ondersteuning bij de activiteiten.

Vrijdagmiddag: ondersteuning bij de activiteiten

Taken en Verantwoordelijkheden

Taxichauffeurs: Vervoeren gasten van en naar Slachtehiem, zorgen voor een veilige rit en

een warm contactmoment.

Ondersteuners: Helpen bij activiteiten en dragen bij aan een gezellige sfeer.

Begeleiding

De begeleiding van vrijwilligers is informeel en laagdrempelig. We hanteren een binnenloop

beleid: iedereen kan altijd binnenlopen bij de leiding met vragen. Voor de taxichauffeurs

organiseren we twee keer per jaar een overleg. Motiveringsgesprekken vinden plaats, maar

we merken dat deze niet altijd als waardevol worden ervaren. Daarom onderzoeken we een

alternatieve vorm, zoals een korte vragenlijst, om feedback op te halen.

Alle Teamers zijn in bezit van een geldende VOG. 

Stabiliteit

Het team van vrijwilligers is zeer stabiel en nauw betrokken. Er zijn geen wijzigingen

geweest in 2025.

Ontwikkelingen

Op basis van feedback van vrijwilligers willen we in 2026 een online vragenlijst invoeren om

hun ervaringen en ideeën beter te verzamelen. Dit sluit aan bij hun wens voor een

praktische en laagdrempelige manier van terugkoppeling.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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3.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

Het afgelopen jaar is gekenmerkt door stabiliteit en betrokkenheid. Het team van

medewerkers is hecht en zonder verloop gebleven. Vrijwilligers ( Ook teamers) zijn een

onmisbare en stabiele kracht, en stagiaires hebben waardevolle ondersteuning geboden.

Wat we hebben geleerd

Een binnen loopbeleid werkt goed voor personeel en vrijwilligers, maar voor vrijwilligers

is een formele evaluatievorm (zoals een vragenlijst) wenselijk.

Het betrekken van collega’s bij stagebegeleiding versterkt het team en zorgt voor

gedeelde verantwoordelijkheid.

Doorgevoerde veranderingen

Start van een paraplusysteem voor stagebegeleiding: collega’s nemen begeleiding op

zich, met Stefan als achtervang.

Voor vrijwilligers is besloten om in 2026 een feedbackvragenlijst in te voeren in plaats

van traditionele gesprekken.

Wat we gaan doen

Stagebegeleiding verder uitrollen: collega’s krijgen meer verantwoordelijkheid,

ondersteund door Stefan.

Feedbacksysteem voor vrijwilligers implementeren.

Blijven investeren in teamontwikkeling en betrokkenheid.

Bevoegd en bekwaam personeel

Slachtehiem beschikt over bevoegd en bekwaam personeel om cliënten veilig en

verantwoord te begeleiden.
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4 Scholing en ontwikkeling

4.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Het doel voor 2025 was:

Het versterken van kennis en vaardigheden binnen het team.

Het borgen van kwaliteit en inspelen op nieuwe wet- en regelgeving.

Het verdiepen in begeleidingsmethodieken (Böhm).

Het verbeteren van stagebegeleiding.

Het op peil houden van BHV-kennis.

Deze doelen zijn grotendeels behaald:

BHV-herhalingen zijn uitgevoerd.

Stagebegeleidingscursussen zijn gevolgd door Reina en Sabine.

Stefan en Aukje zijn gestart met de Böhm-opleiding en verwachten deze in 2026 af te

ronden.

Het gehele team heeft deelgenomen aan de theatervoorstelling “The Waverly” (februari

2025) als onderdeel van bewustwording en teamontwikkeling.

Stefan en Lenie hebben een training gevolgd over MAGIE-doelen (februari 2025).

Opleidingsplan 2026 (samenvatting)

Afronden Böhm-opleiding (voor zomer 2026).

2-daagse cursus NAH-begeleiding (Q2 2026).

Cyberhulpverlener / digitale veiligheid (Q3-Q4 2026).

BHV-herhaling voor hele team (eerste helft 2026).

AVG & privacy online module (Q4 2026).

Beleidsontwikkeling (doorlopend voor Stefan).

Bijlagen

Opleidingsplan 2026
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4.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Opleidingsplan 2026 (samenvatting)

Afronden Böhm-opleiding (voor zomer 2026).

2-daagse cursus NAH-begeleiding (Q2 2026).

Cyberhulpverlener / digitale veiligheid (Q3-Q4 2026).

BHV-herhaling voor hele team (eerste helft 2026).

AVG & privacy online module (Q4 2026).

Beleidsontwikkeling (doorlopend voor Stefan).

Bijlagen

Opleidingsplan 2026

4.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

Het afgelopen jaar hebben we veel aandacht besteed aan scholing en ontwikkeling binnen

ons team. Het proces verloopt gestructureerd: we brengen jaarlijks de opleidingsbehoefte

in kaart, stellen doelen, plannen trainingen en evalueren na afloop. Op basis van deze

evaluaties bepalen we nieuwe leerdoelen.

In 2025 zijn belangrijke doelen behaald, zoals het afronden van BHV-herhalingen, het

volgen van stagebegeleidingscursussen. Ook hebben we geïnvesteerd in teamontwikkeling,

bijvoorbeeld door gezamenlijke activiteiten zoals de theatervoorstelling “The Waverly”. De

Böhm-opleiding voor Stefan en Aukje loopt nog door en blijft een speerpunt voor 2026.

Wat we hebben geleerd, is dat gezamenlijke scholing het team versterkt en dat het

betrekken van collega’s bij stagebegeleiding zorgt voor meer gedeelde

verantwoordelijkheid. Voor de toekomst willen we ons verder verdiepen in specifieke

thema’s zoals NAH-begeleiding en digitale veiligheid, en blijven we werken aan het borgen

van kwaliteit en het inspelen op nieuwe wet- en regelgeving.

Acties voor 2026:

Afronden Böhm-opleiding (voor zomer 2026).

Starten met 2-daagse cursus NAH-begeleiding (Q2 2026).

BHV-herhaling voor het hele team (eerste helft 2026).

Scholing digitale veiligheid en AVG (Q3-Q4 2026).

Doorlopende ontwikkeling van beleid en processen.

Slachtehiem beschikt over voldoende kennis en vaardigheden om deelnemers goed te

begeleiden, maar blijft investeren in scholing om kwaliteit en professionaliteit te

waarborgen.
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5 Terugkoppeling van deelnemers

5.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Bij Slachtehiem vinden er halfjaarlijkse evaluaties plaats voor alle cliënten. Deze

gesprekken worden voorbereid door Stefan, besproken met het team en vervolgens

gedeeld met de cliënt (indien mogelijk) en met de mantelzorger. Tijdens deze evaluaties

worden de begeleidingsdoelen herzien: doelen blijven bestaan of worden bijgesteld. Indien

relevant, en op aanvraag, wordt het verslag gedeeld met andere professionals en familie,

zodat iedereen goed geïnformeerd blijft. Voor het doorsturen van evaluaties is

toestemming gegeven door de cliënt of hun vertegenwoordiger.

De onderwerpen die in evaluaties aan bod komen zijn:

Beleving van de dagzorg.

Voortgang van begeleidingsdoelen.

Eventuele veranderingen in gezondheid of welzijn.

Behoeftes en ideeën van cliënt en mantelzorger.

Het proces van plannen, gesprekken voeren, verslaglegging en aanpassen van

begeleidingsplannen verloopt volgens de norm. Voor WLZ-deelnemers vinden minimaal

twee evaluaties per jaar plaats, voor WMO-deelnemers minimaal één. Daarnaast hanteren

we een laagdrempelig binnenloopbeleid: cliënten en mantelzorgers kunnen altijd bij Stefan

of Lenie terecht voor vragen of een gesprek. Ook wordt jaarlijks een

tevredenheidsonderzoek uitgevoerd om verbeterpunten in kaart te brengen.

5.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

De gestelde begeleidingsdoelen sluiten goed aan bij wat gerealiseerd wordt; tussentijdse

bijstellingen zijn soms nodig, vooral bij veranderende zorgzwaarte.

De effecten van begeleiding zijn zichtbaar in de evaluaties en worden positief ervaren.

Er zijn geen structurele knelpunten, maar we blijven alert op trends zoals toenemende

behoefte aan structuur bij gasten met dementie.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.3 Inspraakmomenten

De mantelzorg koffieochtenden, die vijf keer per jaar worden georganiseerd, bieden veel

ruimte voor inspraak, uitwisseling en onderling contact. Tijdens deze bijeenkomsten komen

mantelzorgers samen in een aparte ruimte zonder de gast, waardoor er openheid ontstaat

om ervaringen, vragen en suggesties te delen.

Mantelzorgers stellen regelmatig vragen over de omgang met thuissituaties en vinden het

prettig om verhalen uit te wisselen met anderen in een vergelijkbare situatie. De vragen die

wij gebruiken om het gesprek op gang te brengen zijn gebundeld in een document dat bij

deze rapportage is gevoegd.

De koffieochtenden worden zeer goed bezocht en gewaardeerd. De reacties zijn uiterst

positief: mantelzorgers voelen zich gehoord, herkennen zich in elkaars verhalen en ervaren

ruimte om vrij te spreken.

Deze bijeenkomsten versterken de verbinding tussen de mantelzorgers en onze dagzorg,

en dragen actief bij aan wederzijds begrip, vertrouwen en samenwerking.

Een document van de gespreksvragen is in de bijlage toegevoegd. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

Gespreksvragen mantelzorg koffieochtend

5.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

Er is veel belangstelling voor de mantelzorg ochtenden. Gemiddeld zijn er tussen de 8 en

10 bezoekers. Dat geeft aan dat deze ochtend van belang zijn.

Er is ook veel belangstelling voor het begeleidingsteam, wie is wie, wat doet iedereen en de

betrokkenheid van het team wordt als zeer positief ervaren.

Sinds 2014 biedt deze vorm van inspraak op Slachtehiem een sterk gevoel van verbinding

tussen mantelzorgers, begeleiders en Lenie. De bijeenkomsten maken het mogelijk om niet

alleen ervaringen te delen, maar ook expertise uit te wisselen en inspiratie op te doen. De

inbreng van mantelzorgers wordt daarbij als zeer waardevol ervaren, ook zij verrijken de

zorg met hun inzichten, betrokkenheid en praktische kennis van de thuissituatie.
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5.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

In oktober en november 2025 hebben we voor het eerst een online tevredenheidsonderzoek

uitgevoerd. Van de 55 vragenlijsten kwamen 44 reacties binnen (80%). Het gemiddelde

cijfer is 8,6, wat laat zien dat de waardering voor onze dagzorg hoog blijft.

Pluspunten:

Sfeer en begeleiding worden zeer goed beoordeeld.

Warme maaltijd en taxichauffeurs krijgen veel complimenten.

Communicatie via WhatsApp en nieuwsbrief wordt positief ervaren.

Verbeterpunten:

Meer variatie in activiteiten.

Mantelzorgkoffieochtenden interactiever maken.

Vragenlijst aanpassen voor gasten en mantelzorgers.

Volgend jaar zowel online als papieren versie aanbieden om respons te verhogen.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

Bevindingen tevredenheidsonderzoek 2025

Tevredenheidsonderzoek 2025

5.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

De dagzorg wordt zeer positief beoordeeld, met aandacht voor enkele verbeterpunten die

we in 2026 oppakken.
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6 Meldingen en incidenten

6.1 Ongevallen en bijna ongevallen

In 2025 hebben zich geen grote ongevallen voorgedaan. Wel waren er enkele incidenten

die passen bij de doelgroep:

Meldingen:

13-01-2025: Fysieke agressiviteit.

24-01-2025 & 06-03-2025: Bijna-valincident.

24-06-2025 & 22-10-2025: Gestruikeld.

17-07-2025: Gevallen (zonder letsel).

15-08-2025 & 16-09-2025: Verbaal agressief.

22-10-2025 Bijna valincident. 

15-12-2025 Fysiek agressiviteit

23-12-2025 Braak incident. 

Analyse & Acties:

Oorzaak: Onmacht en begripverlies bij cliënt, en mobiliteitsproblemen bij vallen.

Directe actie: Snel ingrijpen bij agressie, begeleiding bij valincidenten.

Nazorg: Cliënt met agressie één dag minder laten komen; gedrag wordt gemonitord.

Lessen: Incidenten zijn niet altijd te voorkomen, maar alertheid en snelle interventie

beperken risico’s.

Verbetering: Blijven inzetten op structuur, rust en signalering.

Conclusie: Er is adequaat gehandeld. Geen structurele problemen, maar blijvende aandacht

voor veiligheid en gedrag.

6.2 Medicatie

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Medicatie.

6.3 Agressie

In 2025 hebben zich enkele agressie-incidenten voorgedaan, passend bij de doelgroep:

Meldingen:

13-01-2025: Fysieke agressiviteit.

15-08-2025 & 16-09-2025: Verbaal agressief gedrag.

15-12-2025: Fysieke agressiviteit. 
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Analyse & Oorzaak:

De agressie kwam voort uit onmacht en begripverlies bij één gast. Analyse is uitgevoerd

door Stefan in overleg met het team.

Directe actie:

Bij fysieke agressie is direct ingegrepen om veiligheid te waarborgen. Bij verbaal gedrag is

de situatie rustig besproken.

Nazorg:

De gast is één dag minder naar Slachtehiem gekomen, wat zorgde voor meer rust. Gedrag

wordt sindsdien nauw gemonitord.

Is er goed gehandeld?

Ja, er is adequaat en volgens protocol gehandeld.

Wat we hebben geleerd:

Agressie is niet altijd te voorkomen, maar snelle interventie en het aanpassen van het

dagritme helpt om escalatie te voorkomen.

Verbeteringen:

Blijven inzetten op structuur, rust en signalering. Team alert houden op vroegtijdige

signalen van onmacht.

6.4 Ongewenste intimiteiten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Ongewenste intimiteiten.

6.5 Strafbare handelingen

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Strafbare handelingen.

6.6 Klachten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Klachten.
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6.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

Het afgelopen jaar hebben we bij Slachtehiem geen grote incidenten meegemaakt. De

meldingen die er waren, zoals enkele valincidenten en verbaal of fysiek agressief gedrag,

passen bij de doelgroep en zijn steeds adequaat en rustig afgehandeld. We hebben geleerd

dat deze situaties niet altijd te voorkomen zijn, maar dat alertheid en snelle interventie veel

verschil maken.

Bij agressie bleek de oorzaak vooral te liggen in onmacht en begripverlies. Door het

dagritme van de betreffende cliënt aan te passen (één dag minder naar Slachtehiem), is er

meer rust ontstaan en is het gedrag verbeterd. Dit laat zien dat flexibiliteit en maatwerk

belangrijk zijn. Valincidenten kwamen vooral door mobiliteitsproblemen; hier hebben we

direct ingegrepen en waar nodig ondersteuning geboden.

Wat nemen we mee?

Blijven inzetten op structuur en rust voor cliënten die gevoelig zijn voor onmacht.

Het team alert houden op signalen van gedragsverandering en mobiliteitsproblemen.

Geen grote aanpassingen nodig, maar blijvende aandacht voor veiligheid en preventie.

Actiepunt: In het eerste kwartaal van 2026 organiseren we een teamoverleg om signalering

en interventies verder te bespreken en te borgen.
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7 Acties

7.1 Conclusies m.b.t. de actielijst

In 2025 heeft Stefan voor het eerst gewerkt met een actielijst om plannen en

verbeterpunten gedurende het jaar overzichtelijk vast te leggen. Deze manier van werken

bleek een handige en effectieve tool om grip te houden op veranderingen en om duidelijk te

zien welke acties zijn uitgevoerd en welke nog openstaan. Het geeft structuur en maakt het

eenvoudig om prioriteiten te stellen.

De actielijst voor 2026 is inmiddels opgesteld en bevat alle punten die voortkomen uit

evaluaties, tevredenheidsmetingen en interne verbeterideeën. Dit zorgt ervoor dat we in het

nieuwe jaar gericht en planmatig kunnen werken aan kwaliteit en ontwikkeling.
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8 Doelstellingen

8.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze ambitie voor de komende vijf jaar is om een gezonde zorgtak naast een sterke

recreatietak te hebben, waarbij beide onderdelen zelfstandig kunnen draaien. Dit vraagt om

een solide basis in beleidsvorming, die we stap voor stap verder uitwerken. Stefan en Lenie

zijn hier actief mee bezig en zorgen ervoor dat alle processen en kwaliteitsborging op orde

komen. We willen een organisatie neerzetten die toekomstbestendig is, met professionele

zorg, duidelijke structuren en ruimte voor ontwikkeling.

8.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor het komende jaar ligt onze focus op het verder professionaliseren en stabiliseren van

de zorg. Stefan zal nog meer geïntegreerd worden in zijn werkzaamheden, zodat zijn

leidinggevende en beleidsmatige rol stevig verankerd is binnen Slachtehiem. Daarnaast

willen we blijven investeren in kwaliteit door processen te verbeteren, scholing te bieden en

het team te ondersteunen. Het doel is om de zorg nog beter af te stemmen op de

behoeften van onze gasten en hun mantelzorgers.

8.3 Plan van aanpak

Om onze doelstellingen te realiseren, werken we met een actielijst waarin alle stappen

concreet zijn uitgezet. 

Korte termijn (komend jaar)

Integratie van Stefan in zijn rol: Stefan neemt meer leidinggevende en beleidsmatige

taken op zich.

Professionalisering van zorgprocessen: Verdere vereenvoudiging van

begeleidingsplannen en evaluaties.

Scholing en ontwikkeling: Afronden van lopende opleidingen (Böhm), BHV-herhaling

voor het hele team, en starten met NAH-begeleidingstraining.

Verbeterpunten uit tevredenheidsmeting: Meer variatie in activiteiten,

mantelzorgkoffieochtenden interactiever maken, en vragenlijst aanpassen.

Middellange termijn (2-3 jaar)

Volledige implementatie van paraplusysteem voor stagebegeleiding: Collega’s nemen

structureel de begeleiding op zich.

Digitale veiligheid en AVG: Scholing en borging van privacyprocessen.

Stabilisatie van team en vrijwilligers: Blijven investeren in betrokkenheid en

feedbacksystemen.
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Lange termijn (5 jaar)

Gezonde zorgtak naast recreatietak: Beide onderdelen draaien zelfstandig, met

duidelijke structuren en processen.

Beleidsvorming volledig op orde: Alle protocollen, kwaliteitsdocumenten en processen

geborgd.

Toekomstbestendige organisatie: Professionele zorg, sterke recreatie, en ruimte voor

innovatie.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het kwaliteitsjaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende

informatie voor de toetsing en worden niet gepubliceerd.

2.2 Kennismakingsformulier

Gastendossier versie 1 2025

Gastendossier versie 2 2025

Gastendossier versie 3 2025

Gastendossier versie 4 2025

Format begleidingsplan met de gast

Contract met CAO vermelding en zonder CAP

4.1 Opleidingsplan 2026

4.2 Opleidingsplan 2026

5.3 Gespreksvragen mantelzorg koffieochtend

5.5 Bevindingen tevredenheidsonderzoek 2025

Tevredenheidsonderzoek 2025

Actielijst

Voortgang actielijst, afgesloten acties

De werkwijze voor het verslag leggen van de Motiveringsgesprekken wordt herzien en waarnodig aangepast

Geplande uitvoerdatum: 18-07-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 03-11-2025  (Afgerond)

Taxi overleg in de zomer en in het najaar

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 23-10-2025  (Afgerond)

Toelichting: Twee positieve waardevolle taxioverleggen gehad.

Controle blusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 23-09-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 24-09-2025  (Afgerond)

tevredenheidsmeting vragenlijst: vraag toevoegen of invuller mantelzorger of cliënt is (of samen ingevuld)

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 24-09-2025  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe vragen zijn toegevoegd en het onderzoek is volledig digitaal gemaakt
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Mantelzorgochtend najaar

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 24-09-2025  (Afgerond)

Toelichting: alle mantelzorgkoffieochtend zijn gepland en geweest.

VOG aanvragen volgen van 3 medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 23-09-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 24-09-2025  (Afgerond)

Zorgen voor balans tussen sociale momenten en rustige tijd voor gasten.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 24-09-2025  (Afgerond)

Verdere digitalisering van de administratieve processen

Geplande uitvoerdatum: 23-09-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 24-09-2025  (Afgerond)

Toelichting: Dit blijft een doorlopend proces.

Verdere digitalisering doorzetten

Geplande uitvoerdatum: 23-09-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 24-09-2025  (Afgerond)

Evaluatiegesprekken met gasten voeren

Geplande uitvoerdatum: 23-09-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 24-09-2025  (Afgerond)

Actualisatie BHV-herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 23-09-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 24-05-2025  (Afgerond)
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Bepalen uitstapjes

Geplande uitvoerdatum: 23-09-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 24-09-2025  (Afgerond)

Herzien MIC Formulier 2025 en waar nodig aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 24-09-2025  (Afgerond)

Herzien van personeelsbezetting als Stagiaire Miriam ermee zou stoppen.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 24-09-2025  (Afgerond)

Dossiers vrijwilligers toevoegen aan Zilliz.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 07-05-2025  (Afgerond)

Toelichting: Besloten om dit niet te doen voor vrijwilligers die in geen enkele vorm begeleiding bieden

aan de gasten.

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 22-04-2025  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 04-04-2025, 09:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen

vragen wij u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u

daarvoor precies moet doen. Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 17-04-2025  (Afgerond)
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Werkbeschrijving zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 15-04-2025  (Afgerond)

Taxi overleg in de zomer en in het najaar

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 01-04-2025  (Afgerond)

Toelichting: De eerste van het twee jaarlijks overleg is geweest op 01-04-2025 en in het najaar zal het

tweede overleg gepland worden.

De werkbeschrijving is nog niet aangepast op het feit dat er inmiddels geen koeien -opfok- meer plaatsvindt op de boerderij.

Hierop moet de beschrijving worden geactualiseerd.

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 09-04-2025  (Afgerond)

Voldoen aan de eis van een vermelding van het klachtenreglement. (Kennisbank: “Wanneer u ook een eigen website hebt,

moet u daar een link opnemen naar uw klachtenreglement op www.zorgboeren.nl.”

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 07-04-2025  (Afgerond)

Registratieformulier ingevulde MIC formulieren herzien

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 10-03-2025  (Afgerond)

Overweeg extra uitstapjes, zoals een bezoek aan Gaasterland of gratis musea.

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 10-03-2025  (Afgerond)

Toelichting: Uitstapjes worden niet meer in een de volledige groep gedaan. In de teamvergadering is

besproken dat wij met de huidige groepsgrote niet snel meer met de hele groep weg

kunnen. Uitjes worden dus in kleinere groepen gedaan op reguliere basis. Hierin wordt de

wens om naar musua te gaan mee genomen.
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Dossiers vrijwilligers toevoegen aan Zilliz.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 10-03-2025  (Afgerond)

Toelichting: Uitstel naar voorjaar

Professionele ontwikkeling om de kwaliteit van onze dienstverlening te kunnen blijven waarborgen.

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 10-03-2025  (Afgerond)

Toelichting: Binnen de coörperatie wordt gekeken naar een gezamenlijke scholing netzoals in 2023

gedaan is. Verder zijn twee collega's bezig met de Böhm opleiding.

Publiceer maandelijks een nieuwsbrief of memo voor collega’s van Slachtehiem waarin succesvolle ideeën of projecten

worden uitgelicht.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 10-03-2025  (Afgerond)

Toelichting: In de teamvergadering besproken of dit wenselijk is, maar in het team wordt aangegeven

dat het bijzonderheden schrift voldoende is. Wel is het handig als het rooster wekelijks

middels een foto gedeeld wordt. Belangrijke mutaties worden voortaan gedeeld in het

volledige teamgroepsapp.

Nieuw personeelslid aannemen voor +/- 16 uur.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 10-03-2025  (Afgerond)

Toelichting: Geprobeerd om een instapper te regelen, maar tot op heden is dit nog niet gelukt. Wel

een instapper kunnen regelen, maar bij nader inzien heeft zij de keuze gemaakt toch niet

te komen werken. Wel hebben we de stagiaire Miriam bereid gevonden om diensten bij

te springen. Hierdoor is voor nu het probleem opgelost.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan

uw Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 31-01-2025  (Afgerond)

Kwaliteitsjaarverslag 1262/Slachtehiem Recreatie 27-01-2026, 15:10 Pagina 31 van 36



Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 13-01-2025  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: 13-01-2025  (Afgerond)

Voortgang actielijst, openstaande acties

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien

72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2025

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Onderzoeken hoe de wens van de vrijwilligers vervult kan worden om niet geplande gesprekken te hoeven voeren.

(uitvoering in het Q1 van 2026)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

De norm bij 6.4.4 m.b.t. intern toezicht is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit

Laat Je Zien! 73 van 19-12-25

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien

72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Voeg het plan van aanpak RIE bij. Het plan van aanpak mag jaarlijks geactualiseerd worden en voeg deze daarna bij in de

werkbeschrijving 6.7.3

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Kwaliteitsjaarverslag 1262/Slachtehiem Recreatie 27-01-2026, 15:10 Pagina 32 van 36



Actualisatie BHV-herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Voeg de gegevens van de VOG / stagiaire in de werkbeschrijving bij.

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Contracten worden herzien van de collega's voor einde Q1

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Invulling van een cyber hulpverlener.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

in Q1 een vragenlijst ontwikkelen voor de taxichauffeurs en ondersteuners voor het vergaren van Feedback. Misschien

daarbij steekproefsgewijs motiveringsgesprekken voeren met een aantal Teamers?

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Q1: Mantelzorgkoffie ochtend inhoud herzien

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

De twee medewerkers hebben de opleiding van de Böhm methodiek afgerond.

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Afronding Böhm scholing

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)
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BHV Scholing afronden

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Bepalen uitstapjes

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Verdere digitalisering van de administratieve processen

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

tevredenheidsmeting vragenlijst: vraag toevoegen of invuller mantelzorger of cliënt is (of samen ingevuld)

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Controle blusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Taxi overleg in de zomer en in het najaar

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Voor einde Q3 het tevredenheidsonderzoek herzien.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Motiveringsgesprekken format herzien.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)
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De werkwijze voor het verslag leggen van de Motiveringsgesprekken wordt herzien en waarnodig aangepast

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Evaluatieproces herzien

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

In en uitstroom bijhouden met reden uitstroom in Zilliz gedurende het jaar.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

In KJV 2025 geeft u aan een online vragenlijst te gaan ontwikkelen voor vrijwilligers. Dit met als doel om ervaringen en

ideeen te verzamelen. Beschrijf in KJV 2026 wat het resultaat is.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2027

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

U geeft aan de arbeidsovereenkomsten op verzoek van de praktijkauditor te hebben aangepast. Ook geeft u aan de

arbeidscontracten in 2026 verder te gaan professionaliseren. Beschrijf in KJV 2026 welke aanpassingen u heeft gedaan, het

resultaat en voeg als bijlage bij'

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2027

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2028

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Elke vier weken coöperatievergadering met aandacht voor naamsbekendheid

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2050

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2028

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026

In Januari bij de vergadering de MIC formulieren en het belang hiervan benoemen. Ook bij bijna incidenten.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026

VOG van Stagiaire Hieke

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026

Toelichting: Aanvraag is inmiddels gedaan, Bevestiging hiervan als bijlage toegevoegd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2025 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan

uw Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2026

Geldt voor locatie(s): Recreatieboerderij Slachtehiem (1262)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026
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