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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Clabbers en van Voorst tot Voorst V.O.F.

Registratienummer: 1270

Leutherweg 218, 5915 PA Venlo

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 12068083

Website: http://www.zorgboerderij-venlo.nl

Locatiegegevens

Wielewaal, beleefboerderij

Registratienummer: 1270

Leutherweg 218, 5915 PA Venlo

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

Jaarverslag 1270/Wielewaal, beleefboerderij 13-03-2019, 14:45

Pagina 6 van 34



3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het jaar 2018 was een druk jaar voor de mensen van de Wielewaal. Het lidmaatschap van het C.L.Z. en daarmee deelname aan het
kwaliteitssysteem bracht veel nieuwe zaken met zich mee. Er is veel gepraat met deelnemers, familieleden om e.e.a. goed onder het
voetlicht te brengen. Zo waren er diverse formulieren en protocollen die doorgenomen moesten worden met iedereen. Gelukkig is dit alles
goed gelukt.

Dit jaar zijn we ook begonnen met het deelnemersoverleg. Een 4 tal momenten per jaar dat deelnemers inspraak hebben kunnen uitoefenen
op de ontwikkelingen op de Wielewaal.

Het lidmaatschap van het C.L.Z. bracht naast extra werk ook wat rust in het zorglandschap. Zo weten we dat we terug kunnen vallen op de
medewerkers van het C.L.Z. met vragen. Ze houden voor ons ook allerlei zaken in de gaten op beleidsniveau zodat we beter op de hoogte
zijn en onze belangen behartigt worden. Ook nemen ze een deel van de administratie voor hun rekening.

Zo was er ook het 10 jarig jubileum. Een moment wat we niet wilden laten passeren. We hadden een dag speciaal voor deelnemers, familie
en medewerkers. Een andere dag was meer voor de "buitenwereld". Deelnemers, familieleden en vrijwilligers en andere bezoekers hebben
er onvergetelijke dagen van gemaakt. De Wielewaal kreeg prachtige cadeau's en mooie herinneringen, niet te vergeten hierin was het
kunstwerk aangeboden door deelnemers en medewerkers wat nu een plaats in de tuin heeft.

Tijdens het jubileum moesten we natuurlijk ook denken aan al de mensen die de Wielewaal bezocht hebben in het verleden alsook de
mensen die overleden zijn.

Naast alle ontwikkelingen zouden we bijna vergeten dat de gangbare activiteiten bij de Wielewaal gewoon doorgingen. We zijn op dit
moment bezig om te bekijken hoe we de tuin met de huidige deelnemers beter aan kunnen. Hiervoor gaan we het komend jaar een plan
maken om aanpassingen te doen. De afgelopen tijd hebben we hier al wat mee geëxperimenteerd om wat ervaring op te doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De ontwikkelingen bij de Wielewaal hebben ons vooral geleerd dat we de komende jaren ons meer willen gaan focussen op de doelgroep en
het handhaven en uitbouwen van een mooie dagbesteding vanuit de visie die we hebben. We zullen ons wat meer beperken tot de
hoofdzaak; dagbesteding. Andere aspecten die ondersteunend hierin zijn zullen we toelaten. We zullen echter ook wat meer grenzen hierin
stellen om ons goed te blijven concentreren op de hoofdzaak.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De Wielewaal richt zich voornamelijk op de doelgroep mensen met psychische en psychiatrische problematiek en/of beperking.

Bij aanvang van het jaar 2018 waren er; 34 deelnemers

In de loop van 2018 zijn er 11 deelnemers bij gekomen.

Er zijn 11 deelnemers vertrokken.

De redenen van uitstroom waren;

Overlijden: 1, eigen bijdrage te hoog: 1, keuze andere activiteiten: 4, start behandeling: 2, einde indicatie: 1, onduidelijk/beeïndigd zonder
opgaaf van reden: 1, verhuizing: 1.

Bij einde 2018 waren er; 34 deelnemers.

Er zijn geen aanpassingen gedaan om de komst van nieuwe doelgroepen mogelijk te maken. Wel bemerken wij stagnering vanuit de
aanmelding WMO in 2018. Hiervoor hebben we een aandachtspunt gemaakt in de acties. Al met al is het aantal deelnemers constant
gebleven.

Wij zijn verder gegaan met het aanbieden van dagbesteding bij de Wielewaal. Gemiddeld genomen is de zorgzwaarte als "midden" te
typeren vanuit de WMO. GGZ-b, 3-4b vanuit beschermd wonen. De zorg word verleent vanuit de WMO.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemersgroep is niet gewijzigd. Er is nog steeds sprake van volwassen mensen met psychische en/of psychiatrische beperking. Wel
is het zo dat een trend die al langer gaande is, zich meer begint af te tekenen. Het niveau daalt. De beperking is meer ernstig. De
zorgzwaarte zat eerst meer op licht/midden. Nu is dat midden/zwaar. Het arbeidsniveau daalt. Er is vaker sprake van behoefte tot
activering.

De afgelopen jaren hebben we ons al gerealiseerd dat we de activiteiten aan moeten gaan passen op de mogelijkheden die de deelnemers
nu hebben. Vorig jaar hebben we reeds de tuin onder de loep genomen om aanpassingen te bedenken die we de komende tijd willen gaan
doorvoeren.

Conclusies; In de werkbeschrijving gaven we al aan dat het (arbeidsmatig) niveau daalt, de zorgvraag is toegenomen. De mate van
zelfstandigheid is minder. Er is meer behoefte aan nabijheid en aansturing. Tevens is er behoefte aan de mogelijkheid om flexibel in te
kunnen springen op de actualiteit. Activiteiten moeten flexibel inzetbaar (kunnen) zijn. Er is meer behoefte aan sociale aspecten. Sommige
mensen gaven aan meer met houtbewerking te willen doen.

Om dit te kunnen doen zullen we;

- De tuin compacter gaan organiseren. Het gebied wat we bewerken en onderhouden gaan we kleiner maken zodat we zelf meer overzicht
behouden en het werk makkelijker af kunnen. "Minder, beter doen".

- Door een compactere tuin is er meer nabijheid mogelijk in het werk.

- Het andere deel van de tuin voorzien van struiken en bomen, onderhouden via maaibeleid.

- Vast moment in de week om specifiek met hout te gaan werken. In eerste instantie zelf. Gaandeweg ondersteuning zoeken van een
vrijwilliger.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In 2018 werkten we met 2 personeelsleden op basis van payroll. Van een persoon hebben we afscheid genomen per 31-12-2018. In
onderling overleg hebben we besloten om de samenwerking te beëindigen. De andere payroller neemt een deel van de overige uren over.
Een deel van de uren vullen we zelf in tot nader order. We willen zien hoe dit zo loopt en de lokale ontwikkelingen in de (wmo)zorg
afwachten. Opschalen kan dan nog makkelijk.

Het team is stabiel. Er zijn geen wijzigingen te verwachten.

Met alle medewerkers zijn functioneringsgesprekken gehouden.

N.a.v. functioneringsgesprekken zijn er afspraken gemaakt m.b.t. nadere studie pathologie. Hiervoor organiseren we een aantal praktijk
gekoppelde klinische lessen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Op dit moment hebben we 8 vrijwilligers. Zij werken ongeveer 41 uur per week verdeelt over de dagen. Voor taken en
verantwoordelijkheden, meer specifiek, zie functieomschrijving werkbeschrijving. Meer algemeen gesteld houden ze zich bezig met
technische, huishoudelijke -en tuinklussen waar begeleider en zorgboeren niet aan toe komen vanwege begeleidingstaken (tijdgebrek) of
taken die niet te combineren zijn met begeleiden vanwege complexiteit of risico's.

Vrijwilligers worden begeleid door een van de zorgboeren. Dit is vooraf afgesproken wie aanspreekbaar is. Over het algemeen spelen
praktische overwegingen mee in de keuze, zoals beschikbaarheid, affiniteit werkveld. De vrijwilligers kregen allemaal een
functioneringsgesprek. Als hiertoe aanleiding was geweest zouden we meerdere gesprekken georganiseerd hebben. Dit was in 2018 niet
nodig.

Wel waren er aanvullende gesprekken in het kader van de introductie van het kwaliteit systeem en de daartoe behorende protocollen en
procedures.

Er zijn gelukkig weinig wijzigingen in het vrijwilligersteam. Over het algemeen zijn ze allemaal al jaren betrokken bij de Wielewaal. We
mogen ons gelukkig prijzen met een groep mensen die met veel betrokkenheid en inzet bij de Wielewaal werkt. Dit was goed te merken bij
de viering van het 10-jarig jubileum dit jaar waarbij de vrijwilligers een behoorlijke bijdrage hebben geleverd bij het doen slagen van de
viering.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Zoals al eerder beschreven hebben we afscheid genomen van een personeelslid via payroll. Op dit moment denken we dat we voldoende
personeelsuren (plus flexibiliteit) hebben om het zo even te laten.

We zijn van mening dat we als team meer dan voldoende ervaring, kennis en vaardigheden in huis hebben om ons werk goed te doen. Wel is
er behoefte aan bespreken van casuïstiek in relatie tot pathologie, zo bleek uit het functioneringsgesprek.

De samenwerking met het personeel is naar tevredenheid. Er is een open klimaat waarbij ruimte is voor wederzijds feedback zowel tijdens
het werk alsook tijdens het jaarlijkse functioneringsgesprek.

M.b.t. vrijwilligers; we zijn eigenlijk tevreden met hoe het nu gaat. De samenwerking met de vrijwilligers loopt goed, de begeleiding is voor
beide partijen voldoende en naar tevredenheid (conclusie functioneringsgesprekken).

Het aantal vrijwilligers is voldoende. Onze strategie om niet te werven voldoet ook. We beschikken telkens over voldoende vrijwilligers op
natuurlijke weg. Het is eenvoudig niet nodig om structureel te werven.

Het afgelopen jaar hebben we geen stagiaire gehad. We vonden dit niet verstandig daar we een druk jaar voor de boeg hadden met het
werken aan het kwaliteitssysteem, voorbereidingen voor het 10-jarig jubileum. Volgend jaar hopen we weer een stagiaire te begroeten.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De opleidingsdoelen voor 2018 waren;

- BHV updaten medewerker, zorgboer; dit is gebeurd.

- Zorgboer; volgen cursus preventiemedewerker, dit is nog niet gebeurd. Gaat in 2019 gebeuren.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Behalve de BHV updates zijn er geen scholingen gevolgd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

- In het functioneringsgesprek met begeleider werd duidelijk dat er voor 2019 behoefte is aan het nader bespreken en bestuderen van
casuïstiek. Hiertoe gaan we momenten plannen met het begeleidingsteam. We koppelen hier klinische lessen aan mbt ziektebeelden.
Alhoewel we bij de Wielewaal niet uitdrukkelijk werken vanuit problematiek of ziektebeeld is het verstandig om op de hoogte te blijven van
de achtergronden vanwaaruit het gedrag soms naar voren komt. Het bespreken van actuele casuïstiek helpt ons om de samenwerking te
verbeteren en meer op een lijn te komen.

- Voor komend jaar zal zorgboer(of een vrijwilliger) een cursus preventiemedewerker gaan volgen. Dit is noodzakelijk om de veiligheid van
de Wielewaal voldoende te kunnen handhaven en tevens op de hoogte te blijven van wijzigingen in regelgeving.

- Zorgboerin zal de cursus BHV gaan doen. Dit doen we om als gehele team inzetbaar te zijn als BHV-er.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Vorig jaar hebben door de drukte niet alle voornemens kunnen realiseren, moesten we prioriteiten stellen. Voor het komende jaar, 2019,
denken we de voornemens te kunnen uitvoeren.

De acties hoeven niet gepland te worden. Deze zijn al ingevoerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Evaluatie;

We hebben met 32 deelnemers 1 evaluatiegesprek gehad. Met 8 deelnemers 2 evaluatiegesprekken gehad.

Gemiddeld is dit ongeveer 1 gesprek per week. Alle deelnemers zijn het afgelopen jaar besproken.

De onderwerpen zijn;

- Kom je graag naar de Wielewaal.

- Welke activiteiten leuk bevonden worden.

- Zijn er activiteiten die niet zo leuk zijn.

- Wat zou er mogen veranderen bij de Wielewaal.

- Navraag doen of iemand weleens in de informatieklapper kijkt.

- Is iemand op de hoogte van de taken en verantwoordelijkheden van de medewerkers.

- Medicatiegebruik. Medicatiewijzigingen. Medicijnlijst aan ons verstrekt per jaar en/of bij wijzigingen?

- Werkdoelen afgelopen periode. Zijn er vorderingen gemaakt.

- Nieuwe werkdoelen.

- Verloopt de begeleiding naar wens.

- Welke ondersteunende begeleiding is noodzakelijk.

- Met welke taken is iemand bezig geweest.

- Welke taken zal iemand de komende periode bezig zijn.

- Volgende evaluatie of evt tussentijds evaluatie.

In algemene zin blijkt dat deelnemers erg tevreden zijn over de geboden zorg, begeleiding. Deelnemers voelen zich over het algemeen veilig
en op hun plek. Ze hebben het gevoel dat ze zichzelf kunnen zijn. Niet raar aangekeken worden. Mensen hebben vaak het gevoel ergens bij
te horen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We zijn tevreden over het verloop van de evaluaties. Ze verlopen correct en redelijk binnen tijdsplanning. Soms zijn er familieleden bij, soms
begeleiders, soms alleen deelnemer. We hebben het idee dat deelnemer zich vrij voelt om te bepalen wie er aanwezig is. We hebben het
idee dat deelnemer zich, over het algemeen vrij voelt om zich uit te spreken.

Vooralsnog willen we geen wijzigingen doorvoeren. Hier is geen reden voor.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten hebben dit jaar plaatsgevonden op; 1 maart, 27 juni, 28 september en 28 november. Ze hebben plaatsgevonden in de
huiskamer van de Wielewaal en stonden open voor alle deelnemers. Het deelnemersoverleg was vooraf aangekondigd, er was een agenda
opgehangen op een centrale plek in het gebouw. De onderwerpen waren deels door ons aangedragen, deelnemers konden vooraf en tijdens
de vergadering onderwerpen aandragen.

De besproken onderwerpen waren;

- Uitleg en bespreken privacy (inbreng Wielewaal)

- Uitleg en bespreken klachtenregeling (inbreng Wielewaal)

- Uitleg en bespreken BHV, ontruiming, instructie hoe te handelen, bespreken noodkaarten (4x) (inbreng Wielewaal)

- BHV oefening (inbreng Wielewaal)

- Uitleg en bespreken tevredenheidsonderzoek (inbreng Wielewaal)

- Uitleg en bespreken veiligheid en gebruik machines (inbreng Wielewaal)

- Uitleg en bespreken huisregels (inbreng Wielewaal)

- Uitleg en bespreken "Protocol agressie, seksuele intimidatie en strafbare handelingen"(inbreng Wielewaal)

- Informatie en bespreken lidmaatschap CLZ (inbreng Wielewaal)

- Informatie en bespreken kwaliteit systeem (inbreng deelnemer)

- Informatie en bespreken informatieklapper deelnemers (inbreng deelnemer).

- Manieren om goede ideeën te verzamelen (inbreng deelnemer).

- Bespreken hoe zelf meer voedsel te kweken voor dieren in winter (inbreng deelnemer).

In algemene zin en positieve zin is het besef bij de deelnemers doorgedrongen dat ze iets te zeggen kunnen hebben. Er een platform is om
dit te doen. Dit was nog even wennen voor alle partijen, vandaar nog niet een heel grote inbreng. We denken dat dit voor het komend jaar
kan groeien.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

- Deelnemers ervaren het als positief dat er inspraak is, ze het idee hebben dat er geluisterd word.

- De manier van organiseren, aankondigen is als positief ervaren.

- Initiatief en lef mag nog groeien om punten in te brengen.

- Verbeterpunten; geen, wijze beviel eenieder goed. We gaan even zo door.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidsmeting heeft aanvang november 2018 plaatsgevonden. We hebben hiervoor een anonieme vragenlijst verstrekt aan alle
deelnemers. Zij kregen instructie om deze thuis alleen of met ondersteuning in te vullen. Na invulling kon men de lijst bij de Wielewaal in
een bak leggen. Na 3 weken hebben we de bak weer weggehaald om te resultaten te bekijken. We hebben 34 lijsten verstrekt, 30 lijsten
terug ontvangen. Er waren 6 vragenlijsten met aanvullende vragen/opmerkingen. De teneur van de antwoorden was overwegend positief.
Het gemiddelde rapportcijfer was ruim een 8. Toch waren er ook kritische kanttekeningen;

- Behoefte aan ringleiding voor slechthorenden.

- Bij traktatie (bv verjaardagen) rekening houden met diabetici.

- Ik mis een tractor.

- Elkaar beter waarschuwen als het pauze is.

- Opmerkingen over gedrag van mensen m.b.t. hygiëne of storend gedrag, dit gaan we individueel oppakken.

De onderwerpen die in de vragenlijsten bevraagd werden waren;

- Privacy

- Veiligheid, gevoel van

- Respect

- Mate van je prettig voelen

- Vraaggerichtheid zorg

- Informatievoorziening

- Keuzemogelijkheid activiteiten

- Vertrouwensband begeleiders

- Mogelijkheden sociaal contact andere deelnemers

- Sociale contacten buiten Wielewaal

- Geven rapportcijfer

- Hoe cijfer verbeteren

- Opmerkingen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

- De waardering was goed, ruim een 8.

- Er kwam voldoende inhoudelijke info uit waar we mee verder kunnen.

- Methode beviel ons goed.

- 88 % v.d. formulieren kwam terug. Is prima.

- Geen verdere actie behalve dat we gaan onderzoeken of een ringleiding een toegevoegde waarde kan hebben.

- De overige punten gaan we individueel oppakken met deelnemers (aangezien we specifiek weten waar het over gaat).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Sandra vd Berg BHV (en kinder EHBO) herhaling

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2018

Actie afgerond op: 30-01-2018  (Afgerond)

Rie plan verwerken in actielijst

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2018

Actie afgerond op: 16-01-2018  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 15-01-2018  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 15-01-2018  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 15-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond op 22 november 2018.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 15-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatiegesprekken zijn verspreid over hele jaar.
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Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 15-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben telkens geoefend en besproken na de inspraakvergaderingen, te weten; 1 maart, 27 juni, 28
september, 28 november 2018

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 15-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: November 2017, update op 23 januari 2019.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Sandra vd Berg BHV (en kinder EHBO) herhaling

Geplande uitvoerdatum: 19-01-2019

Formulier ontwikkelen meldingen, klachten

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Verzekeringen evalueren.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Jaarplanning evaluatie deelnemers 2019 maken

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019
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Plannen Hans cursus preventiemedewerker zsm

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Functioneringsgesprek 2019 Sandra plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Functioneringsgesrekken 2019 vrijwilligers plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Bezien hoe we het tevredenheidsonderzoek structureel kunnen verbreden naar andere begeleiders, zorgaanbieders op schriftelijke of
mondelinge wijze.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Formulier registratie "mogelijke beleidsaanpassingen uit evaluatie" ontwikkelen, klapper aanleggen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Inspraak 2019 plannen; 4x

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Inwerkprocedure opstellen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Samen met deelnemers vaste "houtactiviteit" plannen.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Aanvang maken schets ontwerp nieuwe opzet "compactere tuin" voor 2020

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Plannen klinische les en casuïstiekbespreking begeleidingsteam op regelmatige basis.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Teamoverleg beleggen met als thema's doelstellingen voor 1 jaar. Er is e.e.a. te bespreken. Zie div punten jaarverslag 2018

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019
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Nieuwe VOG aanvragen voor 16-6-19 voor Sandra

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2019

Kortsluiten schets nieuw ontwerp "compactere tuin" 2020 met Pien, Sandra

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Toetsingskader WMO tegen het licht houden en bezien of de geboden zorg hier nog steeds aan voldoet.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019

Afronden schets nieuw ontwerp "compactere tuin" 2020. Plannen voorbereidende acties winterseizoen.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Afspraak maken met veearts tbv vragenlijst GD zoonosekeurmerk 2020.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Tevredenheidsonderzoek deelnemers 2019

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2021

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Nieuwe VOG aanvragen SA van Voorst, JJJ Clabbers

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: We hebben afspraken gemaakt m.b.t. verdere ontwikkeling van theoretische kennis.

4.7.3 -> Is er een klachtenprocedure voor de medewerkers? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Medewerkers kunnen gebruik maken van de vertrouwenspersoon en klachtenfunctionaris van het C.L.Z.

Jaarverslag 2017 1e oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2019 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

2017 Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: In 2018 zijn alle deelnemers geëvalueerd.

2017 Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2019 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Opstellen jaarverslag 2017?

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Jaarverslag 2017 1e oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 19-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2019 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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2017 Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

2017 Jaarlijkse keuring laten uitvoeren machines en apparaten vlgs NEN 3140

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Plattegronden ophangen met vluchtroutes en blusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Ikv uitbreiding BHV naar 100%., planning maken en inschrijvingen doen voor basiscursus Pien en Dieuwertje, herhalingscursus Hans

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

3.5.4. Plannen jaarlijks inspraakvergadering deelnemers tijdens BBQ; plm aug/sept 2018

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

3.5.4. Plannen 3-tal inspraakmomenten via "keukentafelmodel" 2018

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Elektrische installatie laten keuren vlgs NEN 3140

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Hans Clabbers BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Uitbreiding capaciteit lockers in dagverblijf.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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4.7.5. Registratieformulier ontwikkelen ter registratie van klachten deelnemers. Klapper aanleggen om klachten te verzamelen en
jaarlijks te bezien voor verbeterpunten.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Uitbreiding flexibele krachten met 1 persoon; formuleren wensen en eisen. Onderzoeken mogelijkheden omtrend vormgeving
dienstverband.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Besluit om op dit moment niet uit te breiden. Te onzekere situatie.

Hans Clabbers plant en volgt cursus preventiemedewerker

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Herhaling gedaan op 20-09-18

invulling werkbeschrijving uiterlijk 15-12 klaar !

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: In kader "introductie" dit jaar 4x geoefend; 01-03-18, 27-06-18, 28-09-18, 28-11-18

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Alle deelnemers zijn dit jaar geëvalueerd.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Alle medewerkers en vrijwilligers hebben een functioneringsgesprek gehad.
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Notulen maken en beschikbaar stellen aan deelnemers van 4 x inspraakmomenten.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Notulen zijn aanwezig in klapper "Infoklapper deelnemers"

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 18-01-2019, 10:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

2.5.2 -> Worden nieuwe medewerkers volgens een vaste gang van zaken ingewerkt? Nee -> Waarom nog niet? (voeg dit punt toe aan de
actielijst)

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Procedure van inwerken ontwikkeld voor medewerkers, vrijwilligers, stagaires

Neem bij huisregels een Arbobeleid op en communiceer dit met betrokkenen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Overzicht arbeidsmiddelen beleid is niet compleet

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Arbeidsmiddelen die nog niet geschikt zijn voor gebruik dusdanig beveiligen dat gebruik ook niet mogelijk is.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Stel veiligheidsregels op voor derden en zorg dat deze gecommuniceerd worden en duidelijk zichtbaar zijn voor bezoekers

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Neem in huisregels algemene taken in het kader van (arbeids)veiligheid op. Specifieke taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden
voor begeleiders, vrijwilligers en stagiaires opnemen in aanvullende regels of in functiebeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Arbobeleid formuleren en opnemen in de huisregels

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Alle arbeidsmiddelen opnemen in het overzicht incl keuringsdatum.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Ook veiligheidsregels formuleren voor vreemden (bezoekers/klanten) deze opnemen in de huis(terrein)regels.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Neem in huisregels algemene taken in het kader van (arbeids)veiligheid op. Specifieke taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden
voor begeleiders, vrijwilligers en stagiaires opnemen in aanvullende regels of in functiebeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Gehouden in nov 2018

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Procedure meer uitvoerig beschreven. Stappen 4 en 5 aangepast.

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Opstellen jaarverslag 2018

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Plannen casuïstiek en klinische les met begeleidingsteam.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Verkeerd geplaatst.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actielijst is opgeschoond en bevat alleen nog acties voor 2019. Voor 2019 kunnen we ons voornemen als leerpunt om de actielijst
structureel bij te houden om zodoende meer overzicht te houden en op het einde van het jaar wat ruimer in de tijd te zitten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

- We blijven binnen de gemeente Venlo een rol van betekenis vervullen t.a.v. het bieden van dagbesteding aan mensen met een psychische
of psychiatrische beperking. Wijkteams en andere verwijzers kennen ons als een betrouwbare partner in deze.

- Het activiteitenaanbod is meer afgestemd op een dalend (arbeidsmatig)niveau. De tuin en de dieren hebben een herinrichting ondergaan
en zijn meer hanteerbaar in onderhoud bij een veranderde groep. Mogelijk iets meer belevingsgericht.

- Bouwkundig is de aansluiting tussen kas/loods verbeterd.

- De groep is qua volume in balans. M.n. middagen dreigen vaak te vol te worden.

- De groep is qua samenstelling in balans, we houden ons qua toelating aan de doelgroep.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

- Aandacht voor verdeling van nieuwe deelnemers in ochtend/middag. Grenzen van ruimte en groep in de middagen binnen de perken
houden.

- Bezinning vormgeving activiteiten met begeleidingsteam. Welke aanpassingen kunnen we alvast gaan doen met oog op de toekomst. Start
maken nieuw tuinontwerp.

- Meer aandacht voor gerichte P.R. bij verwijzers. We hebben het idee dat sociale wijkteams sedert personele veranderingen aldaar ons
minder kennen.

- Boekhoudkundig; spaarpotje aanleggen voor verbetering aansluiting loods/kas. Voorlopige (ruime) calculatie  maken van de kosten.

- Strenger letten op toelating binnen de doelgroep. Voordeel; hanteerbaarder, herkenbaarder groep, meer uniform qua aanpak, meer profiel
in P.R.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

1. Overleg met begeleidingsteam om voorgaande doelstellingen (5 jaar en 1 jaar) te bespreken.

2. Attentie zorgboeren tijdens toelating; binnen de doelgroep blijven, telkens expliciet bespreken.

3. Tijdens aanmeldingsfase aandacht voor betere verdeling ochtend/middag. Eventueel werken met wachtlijst voor middag.

4. In overleg met begeleidingsteam bespreken hoe we de activiteiten compacter kunnen krijgen, meer beheersbaar, het terrein kunnen
herinrichten. Daarna, plan van aanpak maken.

5. P.R. plan maken.

6. Calculatie maken te verwachten kosten investeringen aanpassing loods. Spaarpotje aanleggen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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