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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Gaia Zorgdiensten B.V.

Registratienummer: 1272

Oude Wijk 12, 7911 TG Nieuweroord

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 04073692

Website: http://www.zorgdiensten.com

Locatiegegevens

De Boterhoek

Registratienummer: 1272

Oude Wijk 12, 7911 TG Nieuweroord

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van medicatie
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Gaia Zorgdiensten is in 2004 opgericht als bureau voor gezinscoaching, (PGB) advies, interventies en assistentie. Al gauw ging zij meer
praktisch begeleiden tijdens weekend en vakantieopvang, maar ook ambulant en bij dagbesteding. Gaia zorgdiensten participeerde in een
beginnend wooninitiatief in Hoogeveen. Het duurde jaren en kwam nog niet van de grond. Daarom is in 2007 een boerderij gekocht
om dagbesteding en een begeleide woonplek te bieden aan bewoners die hun eigen huisdier willen houden, naar idee van het
wooninitiatief, met een aantal bewoners vanuit het initiatief. In 2009 is een oud huisje van de buren gekocht, dat aansluitend aan ons erf ligt.
Daar is in 2014/2015 een nieuw appartementengebouw neergezet, voor iets zelfstandiger bewoners.

Om de continuïteit te borgen is gekozen voor een organisatievorm van B.V.'s. De GABO Holding als overkoepelde B.V., daaronder B.V. de
Boterhoek o.g. als onroerend goed maatschappij, daaronder Gaia Zorgdiensten B.V. als werkmaatschappij. Onder de laatste vallen alle
begeleidingsactiviteiten. Verder is een een soort "Vrienden van" stichting: Stichting Innobe.
Locatie De Boterhoek onderscheid zich door de middelenvrije omgeving, door ook aandacht voor vrijetijdsbesteding en door
de mogelijkheid tot het houden van huisdieren.
Begeleiding door Gaia Zorgdiensten onderscheid zich door een efficiënte inzet van begeleiding met weinig overhead, door
betrokkenheid van het personeel, door respect voor de medemens. Binnen het wooninitiatief is een sfeer gecreëerd van een groot gezin,
maar wel met duidelijke structuur en professionele begeleiding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

2018 was een intensief jaar. We zaten nog in de naweeën van het heftige jaar 2017 en er volgde allerlei extra's waar we veel energie in
hebben moeten steken.

Het jaar startte met het invoeren van gegevens en implementatie van twee nieuwe automatiseringssystemen. Zilliz, een clientvolg systeem
waarmee ook de declaraties naar de Wmo verstuurd kunnen worden, moest gevuld worden met clientgegevens.  Care to declare was het
nieuwe declaratie systeem dat Bezinn, onze koepelorganisatie, invoerde per 1 januari .

Ook was er in 2017 een achterstand ontstaan in de ondersteuningsplannen en de evaluaties, die we wilden inhalen.

Midden in deze acties, stonden ineens 4 mensen van de Wmo Hoogeveen en Assen onaangekondigd op onze stoep. Ze waren
toezichthouders en kwamen voor een inspectie. Achteraf hoorden we dat ze een aanleiding hadden gevonden in de calamiteit die in 2017
had plaatsgevonden en de klacht die in 2017 er was geweest. Blijkbaar was het niet voldoende dat de klacht ongegrond was verklaard door
een onafhankelijke klachtencommissie en dat de calamiteit was onderzocht door een toezichthouder.

De toezichthouders constateerden dat de zorgplannen niet in orde waren. Terecht! Verder beschreven ze een aantal tekortkomingen waar
wij ons niet in konden vinden, en die ook niet tijdens het toezichtgesprek aan de orde waren geweest, of waar door hen informatie over was
opgevraagd. Het kostte bovendien nogal wat moeite op het rapport toegestuurd te krijgen. Na een half jaar volgde een nieuw bezoek en
voldeden we, volgens de toezichthouders, wel aan hun kwaliteitseisen.

Op 2 Mei vond een audit plaats, waarin tevens werd geconstateerd dat de zorgplannen nog niet geheel in orde waren. Ook waren
verbeteringen aan de beschrijving van ons kwaliteitssysteem noodzakelijk. Op 26 Juni werd door de auditor vastgesteld dat we voldoen aan
het kwaliteitssysteem.

In Mei kwam iemand van de WMD naar de boerderij met het bericht dat we in de risicoklasse 4 voor legionella zitten  (in tegenstelling tot
zijn vorige beweringen 3 jaar daarvoor, toen was het risicoklasse 3).  We kregen voorschriften die we deels direct moesten invoeren
(technische wijzigingen in de waterleidingen) en dat we een risicoanalyse en beheersplan legionella preventie moesten laten opstellen, en
periodieke monstername moeten laten uitvoeren.

In Mei vertrok een fulltime medewerker. Die moest vervangen, er volgde een sollicitatieprocedure en we hebben 3 parttime collega's
hiervoor in dienst genomen.

In juli hebben we, op advies van de arbeidsdeskundige RI&E die voor een inspectie langskwam, een onderzoek laten doen door Stigas, naar
de inzetbaarheid en gezondheid van medewerkers, een vitaliteitsscan. Naar aanleiding van de uitkomst hebben we de inhoud van de
teamdag vorm gegeven, en hebben we de functioneringsgesprekken een ander tintje gegeven.

In augustus bleek de arbo-arts plots te stoppen vanwege privé omstandigheden met haar dienstverlening. We hebben een nieuwe gezocht
en een nieuwe overeenkomst ondertekend.

Op 26 september kregen we onverwachts een bezoek van de brandweer, die verbeterpunten heeft benoemd. De voornaamste betrof de cv
ketels die bij brandbare materialen hingen. We hebben hier weer technische verbeteringen op aangebracht, zodat na 4 maanden, halverwege
december, we ook voldoen aan de eisen van de brandweer.

10 oktober hebben we een teamdag gehad. Waaruit een aantal werkgroepjes zijn gevormd die een bepaald onderwerp nader hebben
uitgewerkt.

In oktober kondigde een parttime medewerker die langdurig ziek was geweest aan dat ze een baan in het bedrijf van haar vader had
gevonden. Een BBL stagiaire koos voor een andere beroepsopleiding en stopt ook per 1 december. Beiden willen nog wel Of op invalbasis
Of op vrijwillige basis iets betekenen voor onze organisatie.

Jaarverslag 1272/De Boterhoek 09-05-2019, 16:42

Pagina 7 van 51



In oktober is een van de drie nieuwe medewerkers langdurig ziek geworden nadat een client haar was aangevlogen. Client is geschorst voor
bezoeken aan de boerderij. We zijn nog intensiever op zoek gegaan naar een behandeltraject voor hem, ism met de huisarts. Uiteindelijk is
dit gelukt.

Verder hebben we in het afgelopen jaar de gebruikelijke uitstapjes gehad met ons voetbalteam, met ons popkoor  (met Kerst iets te veel
zelfs. In Dickenskleding is dat een groot succes), met onze kostuumclub, met de paarden. Meegedaan met de buurt in de feestweek in het
dorp, en met de buurtbarbeque.

Aan het eind van het jaar hadden we weer een Kerstviering, met een samenvatting van het jaarverslag.

Clienten en bewoners hebben niet veel meegekregen van de hectiek en dat is natuurlijk ook de bedoeling.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De audit en het onderzoek door de toezichthouders van de gemeente hebben tot gevolg gehad dat in snel tempo de achterstand op het
gebied van de dossiers is ingehaald. Ook worden nu de evaluaties met datum in zilliz gezet, zodat begeleiders een herinnering krijgen als
het tijd is voor de evaluatie.

Het legionella onderzoek en onderzoek van de brandweer hebben een aantal technische verbeteringen tot gevolg gehad, waardoor
veiligheid is verbeterd. Legionella wordt nu tweemaal per jaar gecontroleerd.

doelstellingen voor 2018 waren:

Dak van de boerderij vervangen.
Afdak paardenstal inrichten als werkplaats voor brandhout.
Zilliz vullen
Klaar zijn voor AVG.

Resultaten:

Het dak is in 2018 grotendeels vervangen en er is asbest verwijderd. Deze actie loop nog door in januari 2019.

Het afdak van de paardenstal is vervangen en de bodem is verhard. Er is tentzeil aan de zijkant gehangen, zodat een tochtvrije werkplaats is
ontstaan voor het verwerken van brandhout.

Zilliz  is gevuld met clientgegevens. We hadden ons privacyreglement op tijd voor elkaar. Verwerkersovereenkomsten verwerkt.

Ons ondersteunend netwerk is voldoende en wij zijn daar tevreden mee.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De deelnemers worden gefinancierd vanuit WMO of WLZ. WMO deels in PGB, deels in ZIN  (rechtstreeks of als onderaannemer Bezinn.
WLZ  via PGB.

Doelgroepen Start 2018:

Jeugd < 18 0

  

Psychiatrie 9

verst. Beperking 8

NAH 1

Logeren 0

Dagopvang  

Jeugd < 18 0

Psychiatrie 9

  

verst. Beperking 9

  

Ambulante begeleiding  

  

Psychiatrie 3

  

Lichte verst. Beperking 2

  

Ambulante begeleiding via Bezinn (free lance) 4

  

Incidentele kortdurende ambulante
begeleiding

2

 47

 

Eind
2018

wonen
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0 Jeugd < 18

  

9 Psychiatrie

7 verst. Beperking

2 NAH

  

1 Logeren

 Dagbesteding

0 Jeugd < 18

12 Psychiatrie

9 verst. Beperking

 Ambulant

3 Psychiatrie

2 Lichte verst. Beperking

  

3 Ambulante begeleiding via Bezinn (free lance)

2 Incidentele kortdurende ambulante
begeleiding

  

50  

 

Reden om weg te gaan: 1 huur is opgezegd vanwege middelengebruik, samen met de mentor hebben we gezocht naar een andere woning,
en die gevonden. Zijn PB-er heeft hem ook na het beeindigen van de zorgovereenkomst begeleid. Na enkele maanden is hij nu zijn
begeleiding aan het afbouwen.

 1 is verhuisd naar andere zorgboerderij. In overleg met reclassering en met zijn partner is gekozen voor een woonplaats bij onze buren die
ook een zorgboerderij hebben. Ook hier hebben nog enige tijd gezamenlijke gesprekken over de voortgang plaatsgevonden.

1 geen zorg meer nodig . De begeleiding is afgerond.

De zwaarte van de zorg varieert van begeleiding individueel licht tot zwaar, begeleiding groep van licht tot zwaar, en WLZ  ZZP 2 tm 6.

Unieke deelnemers: 

start 2018  35  (waarvan 4 clienten van freelancers, enkel administratie. Bouwen we af)

eind 2018 30  (3 van freelancers)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Er zijn niet veel wijzigingen. We gaan in de intakeprocedure zorgvuldiger zijn bij het letten op agressie, we hebben de procedure daarop
aangepast. 

De toezichthouders van de Wmo Hoogeveen hebben aangegeven dat ze er niet mee akkoord gaan dat wij voor 24 uurs achtervang 1 uur
ambulante begeleiding factureren bij de WMO. Betekent dat in het vervolg alleen mensen met een 24 uurs indicatie in de locatie
Calkoenswijk kunnen wonen.

Leuk en een hart onder de riem voor ons is dat 3 clienten die boos zijn weggegaan, nu zich toch weer tot ons gewend hebben voor een
activiteit of advies of bezoek.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Wijzigingen in personeel:

Als gevolg met het heftige jaar 2017 in combinatie met de thuissituatie, zijn 2 personeelsleden langdurig ziek geweest.  Eén van beide heeft
per 1 december ontslag genomen, ivm de mogelijkheid in het familie bedrijf te kunnen werken. De ander werkt bijna weer de uren waar ze
voor aangenomen is.

Eén personeelslid had al aangegeven te zullen vertrekken nadat hij zijn HBO opleiding had gehaald, en die is in juni vertrokken.  Daar zijn 3
nieuwe parttimers voor aangetrokken, waaronder 2 HBO-ers.

Een BBL stagiaire heeft gekozen voor een andere opleiding en daardoor gestopt.

We hebben een nieuwe BBL stagiaire. 

Feedback werknemers:

De teamdag is gevuld met een vervolg op het STIGAS onderzoek naar Vitaliteit en met een vervolg op de teamdag 2017.  Hiermee is er
meer duidelijkheid gekomen in de uitslag van het onderzoek en in verbeterpunten. Er zijn 4 werkgroepen gevormd die elk een onderwerp
uitwerken. Domein en verantwoordelijkheid, Communicatie en overdracht, Visie op beschermd wonen huis, Reflectie.

 

Functioneringsgesprekken:

Met alle personeelsleden zijn functioneringsgesprekken gehouden, dit keer met de tips van Stigas. Hieruit is weer het Opleidingsplan 2019
ontstaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Ondanks veel aanmeldingen, hielden we uiteindelijk maar 2 BOL stagiaires over.  Een MBO  doelgroep en een HBO SPH.  Deze stagiaires zijn
altijd additief en lopen mee. De begeleiding is aan 2 begeleiders toegewezen. De HBO stagiaire wordt door de GGZ agoog begeleid.

De BBL stagiaire die al een verlengd traject had , is in november gestart met een andere opleiding. Voor BBL stagiaires geldt dat zij worden
ingeroosterd op basis van hun vaardigheden en kennis, echter altijd onder begeleiding en verantwoordelijkheid van een vakvolwassen
begeleider.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben 1 vrijwilliger voor 3 uur in de week. Zij doet een creatieve activiteit, met max 3 clienten. Er is dan altijd een vakvolwassen
begeleider achterwacht.  Elke vrijdagmiddag wordt ze door begeleiding of door leidinggevende naar huis gebracht en is er een kort gesprek
over hoe het ging.

Sinds juni is er een vrijwilliger die las activiteiten doet, vanuit de kerk in Hoogeveen. Deze vrijwilliger werkt niet met bewoners / clienten.
Elke dinsdag wordt hij gehaald en bespreken we hoe het gaat.

Sinds eind 2018 is er iemand begonnen om te kijken wat hij aankan, ivm keuring UWV. Hij wil graag blijven werken in onderhoud en/of erf,
niet met clienten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We hebben bij de opvulling van de vacature in juni gezocht naar HBO begeleiders, vakvolwassen begeleiders. Dit is redelijk gelukt. We
hebben voldoende capaciteit en kennis in huis om de huidige clienten groep te begeleiden, terwijl we een groep clienten bedienen die niet
gemakkelijk is.

Het is prettig dat we voor de techniek en onderhoud wat meer vrijwilligers hebben. Uiteindelijk niet via de vrijwilligersmarkt, waar we elk jaar
naartoe gaan, maar via ons netwerk.

Eind 2018 is een nieuw personeelslid langdurig ziek geworden als gevolg van een incident. 

We hebben afgesproken voor een volgende nieuwe collega, die geen recente referenties kan aanleveren,  eerst een tijdelijk contract aan te
gaan.

Er is op dit moment geen reden om ons personeelsbeleid te wijzigen. Wel geven we in sollicitatie gesprekken meer informatie over
doelgroep en over wat we de afgelopen jaren meegemaakt hebben als organisatie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De opleidingsdoelen van 2018 waren:  

met goed succes afronden van de cursus BHV voor de andere helft van het team.
opfrissen van zorgvuldig omgaan met medicatie
beter zorgplannen kunnen schrijven
meer fysiek weerbaar zijn.

De cursus BHV is door 7 collega's met goed gevolg afgerond, waardoor er voldoende collega's zijn met geactualiseerde
bedrijfshulpverleningskennis

De training zorgvuldig omgaan met medicatie is door 2 collega's gevolgd, waardoor we weer hebben stilgestaan bij het zorgvuldig
verstrekken van medicatie. Geen reden tot verandering medicatie beleid.

De training zorgplannen schrijven is door 2 collega's gevolgd, waardoor er meer vaardigheden in het team zijn in het schrijven van
zorgplannen.

Door gesprekken gedurende het jaar is duidelijk geworden dat fysiek weerbaar zijn niet voor alle collega's een behoefte of benodigde
training is. Dit was enerzijds ingegeven door zich onveilig voelen door een incident in 2017. Door de genomen maatregelen was dit gevoel
van onveilig voelen al afgenomen. Anderzijds is daardoor ook fysieke weerbaarheid niet meer nodig tov van onze clienten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

In 2018 heeft Stigas een vitaliteitsscan gedaan in onze organisatie. Punten die daaruit naar voren kwamen hebben we meegenomen in de
teamdag. Punten waren o.a.: 

- Op zelfstandigheid werd lager dan normaal gescoord. We hebben een werkgroep "Domeinen" gevormd die zich bezig is gaan houden met
het benoemen van welke domeinen onder wiens verantwoordelijkheid vallen.

- een aantal mensen, die in aanmerking kwamen voor coachingsgesprekken, gaf aan dat de doelgroep zwaarder wordt. Eerst werd gedacht
aan te kort aan kennis. Tijdens nadere gesprekken hierover bleek het vooral te gaan om het hanteren van moeilijk gedrag, motiveren,
voorkomen van agressie.

- Een aantal punten zijn onderzocht door het team en niet herkend.

Het was een vervolg op de teamdag van 2017, waarin we uitgebreid en systematisch onze organisatie onder de loep hebben genomen.

De opleiding BHV is weer door de helft van het team gedaan, ieder is geslaagd. 

Ook zorgvuldig medicatie beleid is weer door 2 mensen gevolgd.

Verder nog zorgplannen schrijven, sociaal competentie model.

Twee personeelsleden zijn naar een bijeenkomst van Per Saldo geweest ivm actueel houden van kennis ivm wooninitiatieven.

Er is een training non-verbale communicatie gegeven aan het team.

Elke vier weken is er een intervisie bijeenkomst voor het hele team, verdeeld in 2 groepen. Tijdens deze bijeenkomsten worden methodisch
het handelen van begeleiders geanalyseerd en besproken, bijgesteld, enz.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Tijdens de teamdag bleek dat het niet zozeer de kennis is die een aantal personeelsleden missen, maar meer het omgaan met moeilijk
verklaarbaar gedrag. Daarom gaan een aantal daarin een opleiding in volgen.

Doel: Beter omgaan met bewoners:

1    Een aantal personeelsleden willen beter leren omgaan met moeilijk begrijpbaar gedrag en gaan zich            daarin scholen.

2    Ook zijn er twee personeelsleden die zich willen scholen in psychopathologie.

3     Dieren in de begeleidingsorganisatie is ook iets waar een aantal personeelsleden zich in willen   

       verdiepen.

4.   Er zijn wijzigingen in de Meldcode . Daarom zullen we iemand aanmelden voor een opleiding hierin.

Doel:  Gediplomeerd personeel in dienst hebben:

1    De BBL stagiaire gaat begin 2019 haar niveau 4 diploma halen.

2    Een nieuwe ongediplomeerde, maar zeer ervaren collega gaat begin 2019 zijn EVC's in beeld brengen en         zodanig alsnog een
diploma halen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Wat oorspronkelijk benoemd werd als gebrek aan kennis van specifieke doelgroep, blijkt verlegenheid te zijn om te gaan met moeilijk
verstaanbaar of agressief gedrag. We gaan hierop insteken met opleidingsafspraken.

Voor het opleidingsplan 2019 is een aparte bijlage.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Begin 2018 zijn alle zorgplannen geoptimaliseerd en zijn doelen geevalueerd. Na een half jaar worden opnieuw de doelen geevalueerd. Er
zijn dus gemiddeld meer dan 1 gesprek per jaar.

ER zijn met 34 clienten gesprekken geweest. Met de meeste zijn er 2 gesprekken geweest over doelen en begeleiding. Met 1 client is het
niet gelukt om in 2018 tot een officieel evaluatie gesprek te komen. Deze client heeft zich inmiddels (2019) telefonisch gemeld en heeft een
erg drukke baan. Er is nu  een afspraak gemaakt om af en toe op een zaterdag contact te hebben. Op 4 Mei bespreken we of er begeleiding
moet blijven en zijn tevredenheid.

Bij nieuwe clienten is binnen 6 weken een voorlopig zorgplan klaar. Binnen een half jaar na in zorg komen, vindt een evaluatiegesprek
doelen plaats.  Een evaluatie gesprek over tevredenheid is natuurlijk al veel eerder, eigenlijk voortdurend bespreken en bijstellen in de eerste
2 maand.

Bij de evaluatie wordt gesproken over de doelen, over tevredenheid client, over risico's en indien van toepassing vrijheidsbeperkende
maatregelen.

In algemene zin is er uit de evaluaties gekomen dat de meeste clienten tevreden zijn over de begeleiding. Verder zijn hier geen algemene
zaken over te melden.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We melden in Zilliz wanneer een evaluatie gesprek plaats moet vinden. Dit lijkt redelijk goed te werken, zodat er niet opnieuw een
achterstand opgelopen gaat worden in zorgplannen of evaluaties.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er vinden de volgende inspraakoverleggen plaats:

 

Bewonersoverleg  Zorgboerderij De Boterhoek, in januari, in februari, maart, juni, september, oktober

Agendapunten:  Het onderzoek van de gemeente. Gebreken aan accomodatie. Programma dagjes uit en inbreng van clienten hierover. 
Huisregels (zijn aangepast). Veilig werken ivm stof. Wensen van bewoners ivm voeding  (bv volkorenbrood ipv bruin) , omgang met elkaar,
de klachtenregeling (2 vertrouwenspersonen), over wietroken (dat het gedoogd zou worden, maar dat is absoluut niet zo), pesten, nieuw
personeel (advies van bewoners),  nieuwe bewoners (advies van bewoners), legionella, audit, nieuwe functie recreatieruimte, corvee

Bewonersoverleg Calkoenswijk in februari, maart, juni, augustus, oktober en december.

Woonafspraken (huisregels) bewonersdeel en verhuurdersdeel,  gebreken aan accomodatie (afzuiging), schoonmaak, NL Doet,  containers
aan de straat, verlichting, huisdieren (geen overlast), wasmachine (en vervanging), melding dat er mensen aan andersmans  spullen zitten,
afrekening energie en de verdeling, legionella, audit, onderzoek gemeente, geluidoverlast, de tuin, de maandelijkse bijdrage
gemeenschappelijke kas die niet betaald wordt, overlast vuurton, gebruik energie gezamenlijke ruimten, manier van elkaar aanspreken,
nieuw personeel, nieuwe huurders, wanneer kun je beroep op begeleiding doen en dat daar, bepaald via de huurovereenkomst, ook voor
betaald wordt.

 

Activiteitenoverleg zorgboerderij De Boterhoek, februari, maart, mei, juni, juli, augustus, september, oktober, november.

Uren invullen op werkbriefjes, Arbo veilig werken, aanschaf gereedschap, nieuwe dieren, gebreken in land, erf of stal, manier van dieren
voeren, overdracht dieren voeren, tevredenheid over dagbesteding, wisseling personeel, wisseling deelnemers, activiteiten vanuit de
dagbesteding (plan voor zomermarkt), RI&E  controle, beloningssysteem en de WMO die vergoeding verbied (wat zijn alternatieven), audit,
omgang met elkaar, werkplaatst / afdak, schoonmaak, elkaar aanraken, hygiene in de keuken, hoe vieren we sinterklaas en halloween, 

Overleg met de Naastenraad.

Er is in 2018 veel tussendoor overleg geweest met afzonderlijke leden Naastenraad, maar geen georganiseerde bijeenkomst, door drukte bij
de naasten .  Begin 2019 is een bijeenkomst gepland.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er zijn, zo terugkijkend, veel inspraak momenten geweest. Er zijn onderwerpen door bewoners/deelnemers ingebracht, maar ook namens de
organisatie. De naastenraad heeft laten weten dat ze tevreden zijn en vinden dat het goed loopt en de sfeer goed is. We gaan op dezelfde
manier door.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In de laatste maanden van het jaar is er door de HBO stagiaire de tevredenheidsenquete uitgezet. Hij heeft zijn hulp aangeboden bij het
invullen, maar nadrukkelijk genoemd dat mensen hem ook zelf of met ouders/naasten mogen invullen. De vragenlijst bevat de
onderwerpen: locatie, begeleiders, activiteiten/werk, wonen, inspraak, andere bewoners. Er zijn 18 lijsten uitgedeeld en 10 terug gekomen.
Er was 1 persoon die alles negatief heeft ingevuld. In algemene zin was men tevreden (gemiddeld op alles een 7,3). De verbeterpunten die
zijn genoemd, zoals minder wijzigingen in personeel, daar is weinig invloed op. Maar afstemming tussen begeleiders is iets wat we zelf ook
meegenomen hebben in een werkgroep communicatie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We zijn dit jaar pas erg laat gestart met de tevredenheidsmeting, omdat een stagiaire die het eerder zou doen, er niet toe gekomen is. De
stagiair die het nu heeft opgepakt heeft alleen vragenlijsten naar alle bewoners gestuurd en niet naar clienten met ambulante begeleiding
en dagbestedingsmensen. In 2019 gaan we met meer zorg de tevredenheidsmeting oppakken.

De uitkomst was:

Eén client gaf aan dat de communicatie nog beter kan: meer afstemming tussen begeleiders en 1 opdracht tegelijk geven. Dit is, ondanks
dat het slechts 1 persoon betreft,  neergelegd in de werkgroep communicatie.

Bewoners/deelnemers leggen soms ook individuele wensen neer in zo'n enquete. Daar kunnen we dan niets mee. We vermelden dat als we
de tevredenheidsenquete bespreken en verwijzen naar de pb-er.

Eén reactie kan de enquete erg naar beneden trekken. Echter over het algemeen is ieder tevreden (meestal  een 8 en positieve reacties).

Met de personen die samen deze reactie hebben gegeven hebben we al vele gesprekken gehad. Zij zijn, nadat ze het aanvankelijk zeer naar
haar zin hadden bij ons,  het nu niet meer eens met de afspraken die bij aanvang huur-zorg overeenkomst zijn afgesproken en verzetten
zich, nadat we daarover in gesprek zijn gegaan, tegen alles.  In oktober heeft nogmaals een gesprek plaats gevonden waarin van beide
kanten is benoemd dat zij niet passen in de groepszetting, met groepsregels. Zij gaan vertrekken.

Er is een inhaalslag gemaakt mbt tevredenheidsvragenlijsten clienten ambulant en alleen dagbesteding. Er zijn 11 vragenlijsten weggezet
en 5 zijn geretourneerd.  (Aantallen: 1 client is overleden)

Samenvatting :

5 clienten vinden dat ze een ontwikkeling hebben doorgemaakt door de begeleiding

5 clienten vinden dat er voldoende overleg is met naasten / familie

4 clienten zijn tevreden met pb-er. 1 client heeft nvt ingevuld

Rapportcijfer begeleiding:  7,8. 

Verbeteringssuggestie : 1 persoon gaf aan dat ze meer duidelijkheid nodig had gehad bij vertrek begeleiding. Ze gaf aan te weten dat het
overmacht was.

Volgende vragenlijst nog wat duidelijker inrichten voor ambulant.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
toelichting druppels en medicatie 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Enkele keren per maand krijgt één van onze clienten zijn avond medicatie niet. Dit is iemand van erg laag niveau, die soms boos wordt,
zonder dat wij kunnen achterhalen waarom. Hij is dan boos vertrokken naar zijn kamer. Soms lukt het een andere begeleider om dan toch
zijn medicatie neer te zetten, maar vaak weigert hij begeleiding dan toegang op dat moment. De volgende ochtend geeft hij een hand en is
het weer goed.  We hebben, samen met de mentor, geaccepteerd dat dit af en toe gebeurd.  Heeft niet veel effect op zijn gezondheid
gelukkig.

Eenmaal is de medicatie van de ene bewoner aan de andere gegeven. Dat is kwalijk en uitgebreid geanalyseerd. Er is een lamp geplaatst op
de tafel waar de medicatiekast onderstaat. Begeleider zet nu altijd leesbril op als hij medicatie verstrekt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
overzicht fobo formulieren 2018 
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er hebben 4 incidenten met agressie plaatsgevonden.  3 daarvan hadden te maken met verbale agressie en onenigheid. Er is melding
gedaan bij toezichthouders Wmo. Eén keer is een client eerst gemeld bij veilig thuis , is een veiligheidsplan opgesteld en uiteindelijk, nadat
de politie ook was ingeschakeld, ondergebracht bij een andere zorgboerderij.

Een andere client heeft een waarschuwing gekregen. Ook hier was sprake van onenigheid over "niets" maar waarbij beiden elkaar verbaal
agressief benaderden. Direct partijen uit elkaar gehaald. Begeleiding van deze mensen is meer gericht op voorkoming van dit soort
situaties.

Er was 1 incident met fysieke agressie. Client is naar buiten gemanouvreerd en naar zijn ouders gebracht. Client is geschorst voor bezoek
van de zorgboerderij. Er is stevig ingezet op een behandel traject, dat uiteindelijk met behulp van de huisarts gelukt is.

Analyse wordt gemaakt door de GGZ agoog, tevens directeur. Consequenties zijn besproken in het team.

Het intaketraject is mede op basis van deze agressie meldingen gewijzigd. We nemen voorlopig geen nieuwe bewoners op die met politie te
maken hebben gehad ivm agressie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
fobo 18-6 
fobo 15-07 
fobo 19-02 
fobo 22-10 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

analyse agressie in fobo formulieren is toegevoegd bij 7.3

Een paar mensen die op onze locatie voor beschermd wonen wonen, veroorzaken incidenten, hebben (volgens ons oordeel onterechte)
klachten en veroorzaken veel onrust (bij bijlage). Deze klachten dienen ze overigens niet officieel in, ondanks dat wij dit jaar voor aandacht
voor onze klachtenprocedure hebben gevraagd en hen hierop gewezen hebben.  Graag zouden we dit soort mensen niet meer in zorg willen
nemen. Echter een proeftermijn is niet voldoende, vaak lukt het wel zich enige tijd te gedragen. Opvragen van ervaringen van vorige
zorgverleners lukt niet altijd, maar geeft ook niet altijd een goed beeld. Helaas kunnen we hier geen concreet verbeterpunt uithalen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
beschrijving klachten 2 bewoners en hun gedragingen 
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Preventief Medische Onderzoek (PMO) aanbieden aan personeel (benoemen in teamvergadering) jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2020

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dubbele actie. Deze verwijderen

Evaluatie gesprekken met deelnemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Actie afgerond op: 15-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben in 2018 een megaslag gemaakt in het evalueren en updaten van zorgplannen. De dossiers zijn
gecheckt en voor iedere pb-er is er een herinnering gemaakt in Zilliz voor de volgende evaluatie en update
zorgplan.

Biologische stoffen veilig stellen (Eén persoon heeft dagelijks de sleutel en stoffen staan op veilige afstand van boerderij)

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2019

Actie afgerond op: 13-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit actiepunt zit zo in ons systeem dat we dit niet meer meenemen naar volgend jaar

Aftekenlijst controleren mbt veiligheidsbril / werkhandschoenen

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2019

Actie afgerond op: 13-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Aftekenlijst was wel aanwezig maar andere persoon heeft nu de verantwoordelijkheid. Gelijk aftekenlijsten
bijgemaakt voor aankomende jaren. Verantwoordelijke persoon weet wat het belang is van de lijsten en hoe
er mee om te gaan.

Jaarlijks beleidsdocumenten evalueren en updaten met werknemers en indien nodig eventueel deelnemers/bewoners
(klachtenprocedure) jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2019

Actie afgerond op: 22-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: dubbele actie
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Meldcode aanpassen aan nieuwe regelgeving miv 01-01-2019

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2019

Actie afgerond op: 15-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het afwegingskader is toegevoegd aan de meldcode. • Stap 5 beslissing 1: Is melden noodzakelijk? • Stap 5
beslissing 2: Is zelf passende en toereikende hulp bieden of organiseren mogelijk? Het afwegingskader
ondersteunt beroepskrachten bij deze twee beslissingen. Een afwegingskader maakt duidelijk wanneer het
melden van (vermoedens van) huiselijk geweld en/of kindermishandeling als een professionele norm wordt
beschouwd. De vernieuwde meldcode is gemaild naar het team. En wordt besproken in het team

Voorzorgsmaatregelen treffen bij lawaai (machines) en begeleiders blijven alert op gebruik van bijv oorbeschermers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 10-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie ronden wij af. We hebben standaard gehoorbeschermers in de werkplaats. Begeleiders attenderen
de deelnemers hier op.

Jaarlijks beleidsdocumenten evalueren en updaten met werknemers en indien nodig eventueel deelnemers/bewoners
(klachtenprocedure)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 15-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De documenten zijn geevalueerd. In 2018 hebben een paar documenten extra de aandacht gehad:
Klachtenprocedure en Privacydocument. Voor 2019 nemen we allereerst in februari het stappenplan
seksualiteit en de vernieuwde meldcode mee om te evalueren. De rest van de beleidsdocumenten komen
daarna.

Maken van een lange termijn verbouwingsplan

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actie afgerond op: 15-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Klaar. Toelichting zie jaarverslag

Controle electrische apparatuur waar deelnemers mee werken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 10-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Electrische machines zijn gecontroleerd en/of vervangen

Controle van eventuele apparaten machines

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Actie afgerond op: 10-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: staat dubbel in actie van Kwapp
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Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 29-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Meldcode is aangepast aan de nieuwe professionele norm die per 01-01-2019 in is gegaan

certificaten zorgvuldig medicatie beleid toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2018

Actie afgerond op: 05-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Twee personeelsleden hebben de cursus gevolgd Zorgvuldig Medicatiebeleid. Wij verstrekken alleen
medicatie door middel van baxters uit te delen. Wij doen geen medische handelingen. Voor 2019 hebben zich
opnieuw mensen aangemeld voor deze cursus.

Erf boerderij toegankelijk houden (modder) met bijv. houtsnippers of tegels

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Actie afgerond op: 11-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Paden zijn weer toegankelijk.

Hygiëneborden in en rond de boerderij controleren en indien nodig vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2018

Actie afgerond op: 23-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Was nu nog niet nodig. Verwacht wel dat dit in het voorjaar moet gebeuren

Halfjaarlijks dakgoten nakijken en schoonmaken (plus na elke grote regenbui)

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 11-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: De dakgoten zijn schoongemaakt. Eind 2018 wordt het hele dak gerenoveerd van de zorgboerderij en worden
er nieuwe goten geplaatst.

Oefenen met calimiteitenplan met bewoners jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2018

Actie afgerond op: 22-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit keer is het ontruimingsplan mondeling doorgenomen met alle deelnemers. Veel punten zijn herhaald en
daar kwam toch naar voren dat een aantal situaties niet helemaal duidelijk waren. Deze punten zijn extra
besproken en genoteerd en voor de volgende oefening om daar extra aandacht aan te schenken. Punten zijn:
* Niet duidelijk voor iedereen dat ze via het dak weg kunnen als ze op de eerste verdieping zitten / werken *
Het gebruik van de veiligheidsladder is opnieuw besproken * Er was wat onduidelijkheid over de
verzamelplaats (paardenbak / voetbalveld) * De kortste route is in dit geval niet de beste route: besproken
wat de juiste route is als er brand is (niet via de keuken, maar buitenom)
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Aftekenlijst controleren mbt veiligheidsbril / werkhandschoenen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Actie afgerond op: 15-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Aftekenlijst is standaard procedure geworden, maar omdat verantwoordelijke persoon is veranderd nemen
we deze nog 1 jaar mee

Biologische stoffen veilig stellen (Eén persoon heeft dagelijks de sleutel en stoffen staan op veilige afstand van boerderij)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 15-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De verantwoordelijke persoon is veranderd daarom nemen we dit actiepunt nog 1 jaar mee. Het zit al in ons
systeem

Trainingen aanbieden aan werknemers: Zorgplannen schrijven, zorgvuldig medicatie beleid, fysieke weerbaarheid

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 15-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Cursussen en bijscholingen die zijn gevolgd in 2018 zijn: * Zorgvuldig Medicatie Beleid (2) * Zorgplannen
schrijven (2) * Meldcode (1) * BHV (6) * Sociaal Competentie Model (1) * Wooninitiatief PGB (2) * Bijscholing
beleid (Privacy/Agressie/Overdracht/ Klachten) Nu was er ook fysieke weerbaarheid gepland tijdens de
teamdag. Dit is in overleg met het team veranderd in een verdieping om verbeterpunten van de organisatie
duidelijk te krijgen (nav Stigas) Nieuwe bijscholing voor 2019 is gepland: * BHV (6) * Wooninitiatieven PGB (2)
* Zorgvuldig Medicatie Beleid (1) * Bijscholing beleid: Privacy, agressie, meldcode, overdracht en klachten) *
Zorgplannen schrijven (2) * Omgaan met dieren (2) * Psychopatholie (2) * Omgaan met moeilijk gedrag (2) *
Geweldloos communiceren (1) * HHCCP (2) * Praktisch leidinggeven (1) Via Bezinn worden er ook cursussen
aangeboden en daar wordt steeds meer gebruik gemaakt. In de meldcode is een kleine aanpassing gedaan in
het beleid:

Jaarlijkse controle van verbanddozen op volledigheid en event. aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 14-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: De verbanddoos is op volledigheid gecheckt. En indien nodig aangevuld.

UBN registreren en afmelden van geiten en schapen.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Actie afgerond op: 15-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het is dit jaar niet gelukt om de UBN te controleren. We zitten met een probleem met inchecken. Begin
februari wordt dit opgepakt.

Plattegronden / Nooduitgangen up to date houden (Achterhuis en Boterhoek)

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2018

Actie afgerond op: 15-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De plattegronden van de zorgboerderij en het Achtehuis zijn ge-udated en zitten in de BHV klapper bij het
brandalarmkast. Daar zitten ook de laatste plattegronden van de brandalarmkast in. Dit is een taak van de
BHV en zal jaarlijks terugkomen
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Wekelijks kranen doorspoelen > 60 graden incl. appartementen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 19-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De kranen worden wekelijks doorgespoeld en toch blijkt na een legionellacontrole in december dat een paar
appartementen verhoogde waardes hebben. Voor deze appartementen is een nieuw plan opgesteld om eerst
dagelijks alle kranen warm en koud te spoelen. In februari 2019 komt de hercontrole

Klus afdak inrichten als brandhout werkplaats

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 10-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Doel was de deelnemers een veilige en beschutte werkplek aan te bieden. De vloer is gelijk gemaakt, tegels
zijn gelegd. Er zijn zijwanden opgehangen.

Inrichting van de werkplaats verder inrichten met aangekocht gereedschap en gereedschap jaarlijks controleren. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actie afgerond op: 10-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Werkplaats in opnieuw ingericht. De ruimte was er al wel maar was inmiddels al weer in gebruik voor opslag.
Er was wat overleg nodig om de ruimte her-in te richten. Wat kan waar staan. Dit is gelukt. Nu is het
noodzakelijk dat de ruimte netjes achtergelaten wordt. In 2019 zal iemand hier verantwoordelijk voor worden
gesteld. Hier is ook alle ruimte om gereedschap te controleren en onderhouden.

Onderhoudsschema maken voor controle electrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Actie afgerond op: 13-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het gereedschap wordt jaarlijks gecontroleerd, schoongemaakt, gerepareerd en eventueel in de olie gezet.
Indien nodig wordt dit vaker gedaan. Het schema is nog niet gemaakt en staat gepland voor 2019

Dossiercheck herinneren aan PB-ers (incl. halfjaarlijkse medicatieoverzicht en jaarlijkse Vrijheids Beperkende Maatregelen evaluatie)
jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 15-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: PB-ers zijn zich erg bewust van de halfjaarlijkse evaluatie en medicatie. De dossiercheck gebeurt nu nog
teveel door één persoon. In 2019 aktie meer op toesplitsen dat PB-er dit gaat doen.

Sportveld en sportmaterialen onderhouden

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 10-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: De lijnen waren nog netjes op het veld. Wel is er veel tijd besteed aan de grond om het sportveld heen. Alle
onkruid is weggehaald. Het ballenschuurtje is weer helemaal opgeruimd en de ballen zijn gecontroleerd.
Kapotte ballen zijn vervangen. Het volleybalnet is weer opgeruimd.
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Voor alle Budgethouders (PGB) moet een nieuwe overeenkomst worden opgesteld, waarin het derdenbeding is opgenomen

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 01-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: De SVB heeft alle PGB houders nieuwe contracten verzonden, en liet ze voor september ingaan.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: 1 functioneringsgesprek heeft in 2019 plaatsgevonden.

Controleren en evalueren beleidsdocumenten jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De documenten overdracht en procedure agressie zijn aangepast. Andere documenten zijn besproken en
onveranderd gebleven

Teamdag werknemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2018

Actie afgerond op: 10-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Teamdag gehad op 10 oktober 2018. Hieruit zijn enkele werkgroepen gevormd met een opdracht, die telkens
via de teamvergaderingen worden gevolgd.

Klachtenprocedure evalueren bij deelnemers en medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 25-08-2018

Actie afgerond op: 22-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: De klachtenprocedure is besproken met de medewerkers en de pb-ers hebben de procedure doorbesproken
met de deelnemers. Ook staat de klachtenprocedure op onze website en is hij geupload in Zilliz.

Teamdag deelnemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Actie afgerond op: 10-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: "We geven van alles aan en er wordt niks mee gedaan" Dit was een uitspraak van Stigas die genoemd werd
door een aantal peroneelsleden. Op de teamdag is hierop een analyse gemaakt. Hier zijn een aantal
speerpunten uitgekomen. Mensen zijn in groepjes uiteen gegaan en punten zijn daar besproken en op papier
gezet. De uitwerking zijn en worden gepresenteerd in de teamvergaderingen.
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Rapporteren in Zilliz: zodat we op de hoogte zijn van wat er speelt en lopen de frustraties minder op bij deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2018

Actie afgerond op: 06-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is een duidelijk toenemende aantal rapportages. Er gaan inmiddels geluiden op van deelnemers dat zij het
niet waarderen dat alle begeleiders overal van af weten. In verband met hun privacy hebben we daarom
contact gehad met Zilliz. Zilliz is gevraagd hoe wij kunnen uitsluiten dat een begeleider geen inzage heeft in
de rapportage van een deelnemer. Die mogelijkheid biedt Zilliz (nog) Zilliz gaat dit onderzoeken.

Informatie winnen over nieuw privacybeleid en maken van nieuw beleid en integreren in organisatie

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is een nieuw beleid opgesteld en gelijk daarmee een privacystatement. Deze is verspreid onder de
bewoners en werknemers en besproken. Persoonsgegevens via de mail, whatapp gebeuren niet meer. Als
belangrijkste communicatie is Zilliz.

Stap 3 Breng de gegevensverwerkingen in kaart. Documenteer welke persoonsgegevens u verwerkt en met welk doel u dit doet, waar
deze gegevens vandaan komen en met wie u ze deelt.

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: In ons privacy statement staat vermeld welke gegevens wij gebruiken en hoe wij daar mee om gaan

Stap 9: Leidende toezichthouder. Controleren of dit van toepassing is voor organisatie

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is een functionaris Gegevensbescherming aangesteld. Deze komt met adviezen en raadgevingen. Deze is
niet de eindverantwoordelijk als de organisatie de adviezen niet opvolgt.

Stap 7: Meldplicht datalekken. Uitzoeken welke eisen er aan onze organisatie gesteld worden ivm datalekken

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Indien er sprake is van een datalek waarbij ‘gevoelige gegevens’ zijn gelekt (o.a. bijzondere
persoonsgegevens, financiële gegevens, wachtwoord/inlognaam combinatie) zal gemeld moeten worden.
Een melding aan de AP moet plaatsvinden bij elk incident met betrekking tot persoonsgegevens tenzij niet
waarschijnlijk is dat het datalek een risico inhoudt. Een melding aan de betrokkene dient vervolgens plaats te
vinden indien het datalek waarschijnlijk een hoog risico inhoudt. Indien de verwerkingsverantwoordelijke
achteraf maatregelen heeft genomen om te zorgen dat het hoge risico zich waarschijnlijk niet meer voor zal
doen, is melding aan de betrokkene niet vereist. De 72 uur termijn gaat lopen op het moment dat de
verwerkingsverantwoordelijke kennis heeft genomen van (“aware is”) een datalek dat gemeld moet worden.
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Stap 6 Controleren of wij onder de AVG verplicht zijn om een functionaris voor de gegevensverwerking (FG) aan te stellen. En zo ja
aanstellen

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben inmiddels een Functionaris persoonsgegevens

Stap 5: Privacy by design & privacy by default nakijken ivm met website en nieuwspersoon

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: De mogelijkheid om direct contact te zoeken via de website is verwijderd. Iedereen die een nieuwsbrief van
ons ontvangt heeft persoonlijk een mail ontvangen met het verzoek voor verzoek om verlenging door te
geven.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2021

Actie afgerond op: 28-12-2018  (Afgerond)

Stap 1 Ervoor zorgen dat de relevante mensen in uw organisatie (zoals beleidsmakers) op de hoogte zijn van de nieuwe privacyregels.

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe privacybeleid is gemaakt en een uitdraai is naar de deelnemers en begeleiders gegaan. PB-er heeft
privacydocument nog extra besproken met deelnemers.

Stap 4 Nakijken of we verplicht zijn DPIA uit te voeren: onder de AVG kunt u verplicht zijn een zogeheten data protection impact
assessment (DPIA) uit te voeren.

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: We zijn niet verplicht om een DPIA uit te voeren. Zorgboerderijen vallen niet onder grootschalige zorg. Wij zij
geen instelling voor medisch specialistische zorg en hebben kleinschalige verwerking van bijzondere
persoonsgegevens.

Stap 2 De mensen van wie u persoonsgegevens verwerkt krijgen meer en verbeterde privacyrechten. Zorg er daarom voor dat zij hun
privacyrechten goed kunnen uitoefenen. Denk daarbij aan bestaande rechten, zoals het recht op inzage en het recht op correctie en
verwijdering. Maar houd ook alvast rekening met nieuwe rechten, zoals het recht op dataportabiliteit.

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een nieuw privacystatement gemaakt waarin dit uitgebreid benoemd wordt. Elke deelnemer en
begeleider heeft hier kennis van genomen. Als iemand vragen heeft kan deze bij de begeleider terecht of bij
de functionaris gegevensbescherming
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Stap 10: Toestemming Uitzoeken voor welke gegevensverwerkingen wij toestemming nodig hebben van de betrokkenen. Evalueer
daarom de manier waarop u toestemming vraagt, krijgt en registreert. Pas deze wijze indien nodig aan. Plus aantonen dat wij geldige
toestemming van mensen hebben gekregen om hun persoonsgegevens te verwerken en om de toestemming in te trekken.

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2018

Actie afgerond op: 20-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het één en ander wordt vermeld in onze privacystatement, we hebben de deelnemers persoonlijk benaderd
met formulieren waar wij handtekeningen voor gevraagd hebben. Alle documenten zijn geüpload in Zilliz
waarbij wordt vermeld als er wel of geen akkoord is. Iedereen die via ons altijd een nieuwsbrief ontvangt, is
via mail benaderd, welke ze moesten beantwoorden, voor akkoord.

het AVG 10-stappenplan doornemen en belangrijke stappen eruit pakken en uitwerken

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Privacystatement is helemaal klaar, besproken en uitgedeeld en toegevoegd aan de website. Functionaris
voor de gegevensbescherming is aangemeld bij Autoriteit Persoonsgegevens. Het is bekend wat een datalek
is en wat wij doen om het te voorkomen. Wij weten waar wij een eventuele datalek moeten melden. Er is een
register aangemaakt.

HBO personeel aantrekken bij vertrekkend personeel

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 06-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: H. is in dienst gekomen. Zij heeft een HBO opleiding psycho therapie.

Afspraak maken met aannemer ivm restauratie dak

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 12-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is een afspraak dat na de bouwvak 2018 de aannemer start met het dak renoveren

Aanpassen overeenkomst arbo-arts ivm nieuwe Arbo wet.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Actie afgerond op: 09-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is een overeenkomst met de arbo-arts. Zij heeft overigens aangegeven miv 1-1-2019 met pensioen te
gaan. Tevens is er een overeenkomst met een second opinion arbo arts.

"Inwerkmap" bijwerken: nieuwe klachtenbrief, nieuwe organigram, nieuwe privacy

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 18-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle medewerkers hebben een update ontvangen met nieuwe documenten. Er zijn 2 mappen voor nieuwe
collega's
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Voorlichting fysieke belasting in verband met houdingen en tilwerk

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2018

Actie afgerond op: 25-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens het werk zijn instructies gegeven aan de deelnemers die tilwerkzaamheden uitvoeren. De begeleiders
zijn op de hoogte van de juiste houdingen.

Evalueren van gezamenlijk activiteitenoverleg

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: 25-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Sinds een aantal maanden hebben we een overleg met alle deelnemers van de dagbesteding. Eerder was dit
verdeeld in overleg met dierenploeg en overleg met bouwploeg. De nieuwe manier van werken bevalt goed.
Er is meer inhoudelijke inbreng, ook kan er onderling beter afgestemd worden. Aandachtspunt is dat er
iedere keer gestart wordt met uitleggen van de vergaderafspraken. Het is een grote groep met een aantal
zeer prikkelgevoelige mensen. Deze vorm van vergaderen lukt alleen met strak leiden en zeer afgebakende
onderwerpen.

Benoemen preventie medewerker en opstellen functieprofiel en evt. opleidingsbehoefte

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Actie afgerond op: 06-06-2018  (Afgerond)

RI&E door externe aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 12-06-2018  (Afgerond)

RI&E laten controleren door externe deskundige hier op het terrein

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2018

Actie afgerond op: 12-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: RI&E zag er goed uit, volgens de rapporteur. Hij heeft op mijn verzoek (ivm toezichthouders WMO) nog
speciaal naar het risico van afwateringsslootjes gekeken, maar zag daar geen risico.

Procedure Klachten aanvullen met mogelijkheid van Intermediair via Bezinn en nazorg voor deelnemer

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2018

Actie afgerond op: 27-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: klachtenprocedure is aangepast.

Klachtenreglement toevoegen op de website

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 27-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: klachten procedure staat op de website
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Rapportagesysteem Zilliz aanvullen met dossiergegevens van deelnemers en daarna blijven updaten

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 27-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle relevante informatie die we hebben van clienten is geupload in Zilliz. Er worden nog een paar controle
rondes gehouden, maar in principe klaar.

Website actualiseren mbt keurmerk toetsing

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: 27-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: De website is actueel gemaakt, de type fouten eruit gehaald, visie toegevoegd, de klachtenprocedure is
toegevoegd. Onderdelen oude website verwijderd.

Controle brandblusmiddelen volgens contract jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2018

Actie afgerond op: 16-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle brandhaspels zijn gecontroleerd.

BHV cursus aanbieden voor werknemers

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2018

Actie afgerond op: 10-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: was dubbel beschreven

BHV cursus aanbieden voor werknemers

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2018

Actie afgerond op: 06-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op 6 april hebben MvL, S.H., J.O, K.T., D.S., E.H., H.T, en J.S. met goed gevolg een cursus BHV gevolgd met
aandachtsgebied levensreddend handelen en reanimeren.

Informeren van alle deelnemers over Klachtenreglement

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 30-03-2018  (Afgerond)

Zilliz vullen voor alle clienten

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: 29-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle clienten zijn ingevoerd in Zilliz, met alle belangrijke documenten.
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Intake mappen herzien en aanvullen met laatste documenten. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2018

Actie afgerond op: 27-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Nieuw toegevoegd de uitdeelbrief aan deelnemers mbt klachten

Klachtenreglement cliënten en uitdeelbrief opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 27-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Toegevoegd in klapper "intake"

Opnemen nieuwe regeling in KWAPP

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 27-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Klachtenreglement en uitdeelbrief toegevoegd

Opstellen uitdeelbrief nieuwe klachtenregeling op basis van het voorbeeld

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 27-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Landelijke uitdeelbrief van Landbouw en Zorg overgenomen

Opstellen Klachtenreglement cliënten voor de zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 27-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Landelijk klachtenreglement van Landbouw en Zorg overgenomen voor De Boterhoek. Toegevoegd
klachtenfunctionaris (Ans) en vertrouwenspersoon (Willem).

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2018

Actie afgerond op: 15-03-2018  (Afgerond)
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Onderzoeken of we moeten overstappen op andere software

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2018

Actie afgerond op: 15-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben met een aantal personeelsleden onderzocht of Zilliz, wat door veel zorgboerderijen wordt
gebruikt, geschikt is voor onze organisatie. We hebben een proefversie geprobeerd en kwamen tot de
conclusie dat we Zilliz geschikt achten. We vinden het alleen jammer dat het nog geen app voor de telefoon
heeft, maar die wordt nog ontwikkeld. We zijn na aanschaf en inrichting door Landmerc, gestart met het
vullen van gegevens van cliënten die wij rechtstreeks door de gemeente Hoogeveen toegewezen krijgen,
omdat voor de facturatie en onze boekhouding dat nodig is. Alle personeel heeft een instructie toegestuurd
gekregen waarin vermeld hoe te rapporteren in Zilliz.

Werkplaats inrichten met goedgekeurd gereedschap

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2018

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het inrichten van de werkplaats is nog in gang.

Nederlandse gebruiksaanwijzingen archiveren van nieuw aangekochte apparaten

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2018

Actie afgerond op: 05-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gebruiksaanwijzingen worden gearchiveerd in een ladenkast in de kelder. In de praktijk hebben we vaker de
technische handleidingen nodig, deze zijn te vinden op internet. De papieren gebruiksaanwijzingen worden
vrijwel niet meer gebruikt.

Erf boerderij toegankelijk houden (modder) met bijv. houtsnippers of tegels

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2018

Actie afgerond op: 05-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit is een doorlopend proces; de onverharde en deels verharde paden worden regelmatig bijgehouden. Op
plekken waar bestrating nodig is wordt deze aangelegd.

Aftekenlijst controleren mbt veiligheidsbril / werkhandschoenen

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2018

Actie afgerond op: 05-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: De aftekenlijst ligt bij de werkhandschoenen en mondkapjes, deze wordt bijgehouden

Evaluatie gesprekken met deelnemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2018

Actie afgerond op: 01-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er komt steeds meer een continuïteit in het evalueren. Er hangt een lijst waarop elke pb-er en deelnemer kan
zien wanneer er geëvalueerd moet worden.
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Actualiseren digitaal kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 19-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Ivm het overzetten van het kwaliteitssysteem en indiening van de vragenlijst met bijlagen bij het jaarverslag
heeft Jeannet het kwaliteitssysteem geactualiseerd. Nadere actualisatie gaat nog voor de audit plaatsvinden
door Annette

Checklist Zoönosen nalopen en het inenten van de dieren in overleg met de dierenarts

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 19-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: oP 16 FEBRUARI ontvingen wij schriftelijk de melding dat ons bedrijf voldoende punten heeft behaald om het
keurmerk Zoönosen verantwoord bedrijf te ontvangen.

Preventief Medische Onderzoek (PMO) aanbieden aan personeel (benoemen in teamvergadering)

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 19-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op 14 februari is in het team gesproken over de eventuele behoefte aan (medische) zorg. Ivm de calamiteit
2017 gaat een externe een interview rondje houden bij begeleiders om behoefte te inventariseren

Teamdag werknemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2018

Actie afgerond op: 19-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: administratieve redenen verwijderd

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 13-02-2018  (Afgerond)
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Teamdag werknemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op 19 april 2017 hebben we een teamdag gehouden. We hebben gewerkt met de matrix van Pater Camp . Dit
betekende dat ieder personeelslid een op onze organisatie afgestemde vragenlijst heeft ingevuld, die ging
over 10 gebieden: Doelen en werkwijze, Taken en bevoegdheden, Deskundigheid, Beleidsbeinvloeders,
Besluitvorming, Autonomie, Bedrijfsklimaat, Samenwerken, Houding en de Totale Organisatie. Er werden
vragen gesteld die per gebied over twee niveau's , nl voor ieder als individu en voor de organisatie. Vervolgens
is onder leiding van een onafhankelijke dagvoorzitter, die de instemming had van alle personeel, de uitkomst
in kleine groepen uitgewerkt. Via analyse van de ingevulde lijsten, mogelijke oplossingsrichtingen en
prioriteiten stelling zijn de de uitkomsten “ in elkaar geschoven” tot 1 geheel . Uiteindelijk ontstond een
overzicht van alles waar we trots op zijn en een overzicht van punten om te verbeteren . Taken en
bevoegdheden duidelijker maken Training in Feedback geven Klussen duidelijker beschrijven en de klussen in
een jaarplan weergeven Checklijsten en beleid vast op de agenda zetten. Zilliz (Elektronisch Cliënten Dossier)
invoeren Inwerkmap maken met o.a. Werkinstructies klussen en invoeren van wijzigingen evalueren elkaar
onderling aanspreken en/of doorverwijzen naar betreffende persoon meer tijd uittrekken voor veranderingen.

Controle van eventuele apparaten machines jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2018

Actie afgerond op: 15-01-2018  (Afgerond)

Noodverlichting jaarlijks checken

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2018

Actie afgerond op: 06-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag (06/02/18) zijn alle noodverlichtingen gecontroleerd en eventueel aangepast. Er werd wel
opgemerkt dat de stickers volgend jaar extra in de gaten gehouden moeten worden. Deze slijten.

Actualisatie RI&E naar 2018 toe

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 06-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle punten van het oude systeem zijn overgebracht in het nieuwe kwapp. We zijn nog wel bezig met het
afronden van acties en om nieuwe punten toe te voegen

Halfjaarlijks dakgoten nakijken en schoonmaken (plus na elke grote regenbui)

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2018

Actie afgerond op: 06-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit zit al redelijk goed in het systeem. We laten dit actiepunt nog wel even staan. De dakgoten blijven veel
schoner nu en kunnen meer water vervoeren
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Wekelijks kranen doorspoelen > 60 graden incl. appartementen

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2018

Actie afgerond op: 06-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op de aftekenlijst in de keuken is te zien dat dit nog niet wekelijks gebeurt. We werken inmiddels met vaste
keukendiensten en de aftekenlijst is opnieuw doorgenomen.

Vroegtijdig in gesprek gaan met deelnemers/bewoners die ontevreden zijn en aanbieden actief mee te zoeken naar andere organisatie
indien nodig en gewenst.

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2017

Actie afgerond op: 06-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit is onderdeel van de begeleiding geworden. Als clienten aangeven niet tevreden te zijn of niet passend
wonen, bieden we aan hen te helpen bij het vinden van andere begeleiding of woonplek

Jaarlijks beleidsdocumenten evalueren en updaten met werknemers en indien nodig eventueel deelnemers/bewoners
(klachtenprocedure)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de teamdag zijn alle beleidsdocumenten besproken. In de teamvergadering zijn checklisten
besproken en geupdated. Verder is de meldcode extra besproken in de teamvergadering nav een calamiteit.

Naastenoverleg wanneer nodig, maar minimaal 2 maal per jaar

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op 28 juli is er een bijeenkomst geweest met ouders en naasten. Daarin zijn de jaarcijfers, plannen 2017,
teamdag en de klachtenprocedure besproken

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: De ontbrekende gegevens zijn aangevuld en/of gecorrigeerd.

Halfjaarlijks doelen evalueren met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit actiepunt is dubbel vermeld en deze wordt verwijderd

Jaarverslag 1272/De Boterhoek 09-05-2019, 16:42

Pagina 39 van 51



Controle site van zorgboeren.nl (4x per jaar) na mail van Federatie Landbouw en Zorg

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Minimaal vier keer per jaar wordt de site gecontroleerd

Noodverlichting jaarlijks checken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit is in november '17 gebeurt en indien nodig aanpassingen verricht

Beleid medicatie onderzoeken en evt. bijstellen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de teamdag is dit (en andere beleidsdocumenten) uitgebreid besproken. Dit actiepunt wordt
afgesloten en jaarlijks automatisch meegenomen in het actiepunt "Evalueren beleidsdocumenten"

Teamdag deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Helaas is er door de vele gebeurtenissen en door intensieve teamdagen voor de begeleiders geen ruimte
geweest voor een teamdag voor de deelnemers. Er is wel sprake geweest van een teamdag voor de
bewoners van "het Achterhuis" om de bewoners dichter bij elkaar te brengen. Dit vonden de bewoners niet
nodig.

Evalueren van de drukte beleving van deelnemers nu de keuken anders is ingericht en meerdere eet/zitgelegenheden zijn gecreëerd. Dit
evalueren wordt tijdens een deelnemersvergadering gepland.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het creëren van meerdere eet/eetgelegenheden is als positief ervaren bij de deelnemers. We hebben
meerdere tafels vrij van elkaar geplaatst. Het komt nog wel eens voor dat de ene tafel drukker is als een
ander. Maar iedereen weet nu dat je ook in de deel kunt verblijven en daar hoort het rustig te zijn. Hier wordt
gebruik van gemaakt.

Controleren en evalueren beleidsdocumenten

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Nieuw document is erbij gekomen "Kindcheck". deze is uitgebreid besproken en ook al mee gewerkt.
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2018

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Bij een aantal is het nog niet gelukt om de evaluatie van de doelen twee maal per jaar te doen. Dit streven we
wel naar in 2018

Dossiercheck introduceren bij PB-ers (incl. halfjaarlijkse medicatieoverzicht en jaarlijkse Vrijheids Beperkende Maatregelen evaluatie)
jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2018

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: De dossiercheck is helemaal uitgelegd aan de pb-ers en een aantal hebben hier ook al mee geoefend. Dit
nemen we mee naar 2018.

Toepassen norm goed werkgeverschap controleren en zo nodig implementeren

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben gecheckt of we voldoen aan de norm goed werkgeverschap. Daarin is meegenomen het
gelijkheidsbeginsel, vertrouwensbeginsel, beginsel van verworven recht, motiveringsbeginsel,
evenredigheidsbeginsel, zorgvuldigheidsbeginsel en het verbod van detournement de pouvoir. Wij gaan hier
als een goed werkgever mee om.

Updaten VOG verklaring personeel

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2016

Actie afgerond op: 10-01-2018  (Afgerond)

Scholing op de meldcode, meldingen en medicatie (veiligheid),

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2016

Actie afgerond op: 10-01-2018  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 10-01-2018  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 10-01-2018  (Afgerond)
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2015

Actie afgerond op: 10-01-2018  (Afgerond)

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Met alle medewerkers worden individuele afspraken gemaakt
tijdens het functioneringsgesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2014

Actie afgerond op: 10-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit is in 2016 niet veranderd. Dit is een vast onderwerp geworden tijdens de functioneringsgesprekken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Klachtenprocedure evalueren jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Dossiercheck herinneren aan PB-ers (incl. halfjaarlijkse medicatieoverzicht en jaarlijkse Vrijheids Beperkende Maatregelen evaluatie)
jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

RI&E laten controleren door externe deskundige hier op het terrein

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Privacybeleid her-evalueren in organisatie

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Halfjaarlijks evaluatiegesprekken met deelnemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

urenbriefje deelnemers: nieuwe uitgave evalueren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019
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Hygiëneborden in en rond de boerderij controleren en indien nodig vernieuwen jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2019

dossier van zzp-ers maken met opdrachtovereenkomst en vog en verslag jaarlijks gesprek.

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2019

gesprek en verslag vrijwilliger maken

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2019

Onderhoudsschema maken voor controle electrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Uitzoeken bij welk databank wij bekend zijn om 1 varken te registreren als hobbyboer

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

evaluatie taken en bevoegdheden preventiemedewerker

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019

Teamdag deelnemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2019

Sportveld en sportmaterialen onderhouden jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2019

certificaten zorgvuldig medicatie beleid toevoegen jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2019

Halfjaarlijks dakgoten nakijken en schoonmaken (plus na elke grote regenbui) Zorgboerderij en Achterhuis jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2019

Gereedschap werkruimte en stal jaarlijks controleren. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2019
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Teamdag werknemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2019

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Controle electrische apparatuur waar deelnemers mee werken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Halfjaarlijks evaluatiegesprekken met deelnemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Jaarlijkse controle van verbanddozen op volledigheid en event. aanvullen jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2019

Checklist Zoönosen nalopen en het inenten van de dieren in overleg met de dierenarts jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2019

Plattegronden / Nooduitgangen up to date houden (Achterhuis en Boterhoek) jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019

Nederlandse gebruiksaanwijzingen archiveren van nieuw aangekochte apparaten

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2019

Tevredenheidonderzoek deelnemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Controleren en evalueren beleidsdocumenten jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling?

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019
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Belangrijk: Het onderwerp communicatie blijft een belangrijk aandachtspunt. Dit heeft te maken met de niet gemakkelijke doelgroep
waar u mee werkt maar ook op organisatorisch vlak is het belangrijk om te kijken naar hoe knelpunten efficiënt opgepakt kunnen
worden ter bevordering van de kwaliteit van zorg. Verantwoord in volgend jaarverslag de eventuele ontwikkelingen op dit vlak.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Intake mappen herzien en aanvullen met laatste documenten. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Noodverlichting jaarlijks checken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Preventief Medische Onderzoek (PMO) aanbieden aan personeel (benoemen in teamvergadering)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Legionella onder controle hebben in alle appartementen jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

organiseren training BHV

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Aftekenlijst controleren mbt veiligheidsbril / werkhandschoenen

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2020

Controle brandblusmiddelen volgens contract jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Een "echte" oefening met calimiteitenplan met bewoners, vrijwilligers en begeleiders jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2020

Naastenoverleg (inspraakmoment 1x per jaar) jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020
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Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Naastenoverleg (inspraakmoment 1x per jaar) jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Legionella onder controle hebben in alle appartementen jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Alle monsters die genomen zijn, hadden geen overschrijding meer. Dat komt doordat de juiste kranen en
leidingen nu wekelijks gespoeld zijn.

Controle van eventuele apparaten machines staat dubbel in kwapp

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Staat dubbel in kwapp

Noodverlichting jaarlijks checken

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: op woensdag 13 februari om 11.00 uur heb ik samen met onderhoudsmedewerker Kugan de noodverlichting
gecontroleerd. We hebben eerst fysiek alle lampen gecontroleerd of de batterijen nog oké waren en dat het
verklikker lichtje op groen staat ,dit is het geval Als tweede hebben we de stop uit de meterkast gehaald ,dat
daardoor de verlichting ook daadwerkelijk gaat branden ,hier hebben we geconstateerd dat er drie verlichting-
units niet goed waren (dit zal direct worden gemaakt ) Onderhoudsmedewerker weet exact welke drie dit zijn
. Verder hebben we als aanbeveling dat de noodverlichting aangesloten word op het brandalarm ,zodat er een
melding komt als er een defect is ontstaan (nu kun je dit alleen constateren door fysiek controle

Noodverlichting jaarlijks checken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: 13 februari om 11.00 uur heb ik samen met onderhoudsmedewerker Kugan de noodverlichting
gecontroleerd. We hebben eerst fysiek alle lampen gecontroleerd of de batterijen nog oké waren en dat het
verklikker lichtje op groen staat ,dit is het geval Als tweede hebben we de stop uit de meterkast gehaald ,dat
daardoor de verlichting ook daadwerkelijk gaat branden ,hier hebben we geconstateerd dat er drie verlichting-
units niet goed waren (dit zal direct worden gemaakt ) Onderhoudsmedewerker weet exact welke drie dit zijn
. Verder hebben we als aanbeveling dat de noodverlichting aangesloten word op het brandalarm ,zodat er een
melding komt als er een defect is ontstaan (nu kun je dit alleen constateren door fysiek controle Vriendelijk
groet, Willem Guchelaar
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Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Preventief Medische Onderzoek (PMO) aanbieden aan personeel (benoemen in teamvergadering)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Tijdens de teamvergadering is preventief medisch onderzoek aangeboden.

Preventief Medische Onderzoek (PMO) aanbieden aan personeel (benoemen in teamvergadering)

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: tijdens de teamvergadering is dit aangeboden en het belang van preventief bezig zijn benadrukt.

UBN registreren en afmelden van geiten en schapen. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Het is gelukt! We hebben de geiten en 1 schaap geregistreerd en aangemeld.

organiseren training BHV

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: M.B, M.S., A.O., J.S., A.V., F.B., D. de J., G.S. Hebben reanimatie en Brand/ontruiming gevolgd. E tH, en A.S
hebben brand gevolgd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Controle brandblusmiddelen volgens contract jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: calkoenswijk en oude wijk gecontroleerd. Offerte extra blussers gevraagd
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Intake mappen herzien en aanvullen met laatste documenten. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De mappen zijn nagekeken en aangevuld met de laatste versie intakepapieren. In de computer is gelijk een
map aangemaakt met de laatste versie papieren. We hebben weer een voorraad voor 10 intakegesprekken

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: document toegevoegd ivm medicatie en oogdruppels 16 vragenlijsten naar ambulant en dagbesteding
clienten gestuurd. 5 retour, samenvatting gemaakt. twee jaarlijks controle moment mbt evaluatie gesprekken
toegevoegd in actielijst jaarlijkse overleg / inspraak momenten document toegevoegd

De Zelfredzaamheid-Matrix GGD gebruiken als leidraad voor zorg-/begeleidingsplannen maken

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Het zorgplan is na onderzoek compleet. We gaan de Zelfredzaamheid Matrix indien nodig als een hulp-
instrument gebruiken bij bijvoorbeeld een intakegesprek. Op deze manier kunnen we de leefgebieden
bespreken. Ook heeft een begeleider hem gebruikt voor iemand die graag wil verhuizen en zelfstandig wil
wonen. op deze manier is zijn eigen zelfredzaamheid inzichtelijk gemaakt. Hier vloeien dan weer gerichte
doelen uit voort.

Een "echte" oefening met calimiteitenplan met bewoners, vrijwilligers en begeleiders jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Brandoefening gedaan met bewoners, vrijwilligers en begeleiders. Er werd snel gereageerd en actie
ondernomen. Iedereen was binnen korte tijd buiten. De aanwezige bhv-ers wisten wat er gedaan moest
worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
vergaderoverzicht 
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Er waren een poos erg veel acties en dubbele acties. Dit had misschien ook met de verhuizing van het kwaliteitssysteem te maken. We
hebben nu deze acties gezuiverd en gaan dat beter bijhouden. Doordat er zoveel waren was het overzicht kwijt en zijn er zaken blijven
liggen. Een aantal actiepunten waren al wel opgepakt, maar nog niet afgevinkt in Kwapp. De zaken die zijn blijven liggen zijn begin 2019
opgepakt en ook al afgewerkt. Ook is dit reeds in Kwapp bijgewerkt. Gelijk is er een nieuwe datum gepland als het een jaarlijks
terugkerend iets is of als het een vervolgactie betreft. 
In juni 2018 is er een grote slag gemaakt in Zilliz. Alle benodigde documenten zijn toegevoegd. Op de computer worden de documenten
die toegevoegd zijn aan Zilliz bijgehouden met de datum erbij (bijv. wanneer is er geëvalueerd, diagnoses, update zorgplan etc.) Dit
hadden we in 2017 ook gedaan maar dan op papier. In de computer kun je het makkelijker aanpassen voor het jaar erop. De rapportages
gebeurt inmiddels door elke begeleider. Indien nodig heeft de begeleider één op één uitleg gehad over het invullen van de uren en tekst.
Elke maand worden de ingevulde uren gecontroleerd door diegene die de facturatie doet.  Ivm de privacy van de deelnemers gebeurt dit
door één van twee begeleiders die ook beheerder is in Zilliz. Het toevoegen van dossierstukken in Zilliz gebeurt ivm de privacy ook door
één van deze twee begeleider. Als bijlage is er een document toegevoegd welke duidelijk maakt welke documenten er in Zilliz staan en
welke in de papieren dossier.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
document beschrijving actiepunten auditor en verwerking incident 
Inhoud papieren zorgdossier en Zilliz 
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende 5 jaar willen we vwb de zorg rust en stabilisatie .  We bouwen nog wat door aan de zorgboerderij, maar de grote klussen zijn
gedaan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

We willen dit jaar zorgen voor voortzetting van op tijd evalueren van doelen, legionella op orde houden, op peil houden van kennis en
vaardigheden en minder ziekteverzuim.

Verder willen we er een leuk jaar van maken. Er zijn een aantal jubilea te vieren en we willen zomers een feest organiseren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Er zijn geen grote wijzigingen of veranderingen op tilt. Enkel het organiseren van een feestje en voortgang in kleine verbouwingen.  Hiertoe
is geen actieplan gemaakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.6 toelichting druppels en medicatie

7.3 fobo 18-6
fobo 15-07
fobo 19-02
fobo 22-10

7.2 overzicht fobo formulieren 2018

7.7 beschrijving klachten 2 bewoners en hun gedragingen

8.3 document beschrijving actiepunten auditor en verwerking incident
Inhoud papieren zorgdossier en Zilliz

8.2 vergaderoverzicht

Jaarverslag 1272/De Boterhoek 09-05-2019, 16:42

Pagina 51 van 51


	Jaarverslag
	Bedrijfsgegevens

	1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
	1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?
	1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?
	1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

	2 Voorwoord
	2.1 Voorwoord van de zorgboerderij
	2.2 Zorgboerderij in beeld

	3 Algemeen
	3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij
	3.2 Algemene conclusies

	4 Deelnemers en medewerkers
	4.1 Deelnemers
	4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers
	4.3 Personeel
	4.4 Stagiaires
	4.5 Vrijwilligers
	4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

	5 Scholing en ontwikkeling
	5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar
	5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
	5.3 Opleidingsdoelen komende jaren
	5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

	6 Terugkoppeling van deelnemers
	6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers
	6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken
	6.3 Inspraakmomenten
	6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
	6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
	6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

	7 Meldingen en incidenten
	7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
	7.2 Medicatie
	7.3 Agressie
	7.4 Ongewenste intimiteiten
	7.5 Strafbare handelingen
	7.6 Klachten
	7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

	8 Acties
	8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties
	8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties
	8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

	9 Doelstellingen
	9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar
	9.2 Doelstellingen voor het komende jaar
	9.3 Plan van aanpak

	Overzicht van bijlagen

